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RESUMEN EJECUTIVO

El Ecuador, conocido como el pais mas diverso del mundo por metro cuadrado,
por condiciones geograficas y climaticas, se caracteriza por producir productos
agricolas de alta calidad. Desafortunadamente el pais no cuenta con la
tecnologia adecuada para realizar productos procesados y de mayor valor

agregado, por esto se le caracteriza por exportar materias primas.

El plan de negocios trata sobre el proceso y comercializacion de frutas cortadas
y empacadas al vacio. Utilizando los estudios necesarios para determinar
mercados, fortalezas, oportunidades de expansion, volimenes de exportacion,

y demas aspectos.

En la industria donde se produce frutas esta en un continuo crecimiento, la
inteligencia de mercados demostré que el mercado de mayor aplicacion es
Emiratos Arabes Unidos, siendo éste un importador importante de productos
agricolas. Las grandes empresas multinacionales estan trasladando sus

oficinas a Dubai y se han beneficiado por su posicionamiento estratégico.

El valor agregado de la implementacion de esta propuesta es que las frutas
cortadas seran divididas en tres grupos para satisfacer varias necesidades,

siendo un producto innovador y muy atractivo al consumidor.

La realizacion de este plan fue el plan de marketing para introducir y
promocionar el producto en un mercado internacional. Otro punto importante,
en el plan financiero se pudo determinar indices positivos para el inicio del

negocio, por medio de la inversion, ganancias, y rentabilidad del mismo.
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ABSTRACT

Ecuador, known as the most diverse country in the world per square meter, by
geographic, climatic conditions and producing high quality agricultural products.
Unfortunately, the country lacks the technology to make processed products
with higher added value, for this is characterized by exporting raw materials.

The business plan is about the process and marketing of fruit cut and vacuum
packed. Using market studies to determine strengths, opportunities for

expansion, export volumes and other aspects.

The industry that produces fruit is in continuous growth, market intelligence
showed that the major application market is United Arab Emirates, this being a
major importer of agricultural products. Large multinational companies are

moving their offices to Dubai and have benefited from its strategic positioning.

The added value of implementing, this proposal is to cut fruits will be divided
into three groups to meet various needs, with an innovative and very attractive

to consumers.

The realization of this plan was the marketing plan that introduces and
promotes the product in an international market. Another important point, in the
financial plan positive rates could be determined for the start of business

through investments earnings and profitability.
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Introduccién

El proyecto abarca la investigacién de un mercado relativamente nuevo para el
Ecuador, conocido como Emiratos Arabes Unidos, un pais ubicado en el medio
oriente, que a pesar de ser un pais pequefio con menos de cinco millones de
habitantes, es uno de los paises mas poderosos y ricos. El bien mas importante
es el petrdleo y en segundo lugar los servicios, principalmente el turismo en el

emirato de Dubai.

El Ecuador es un pais rico en productos agricolas, tomando como ventaja este
aspecto, la realizacion de este proyecto es la comercializacion de una ensalada
de frutas en lata y lista para consumirla. Aprovechando las frutas que se dan en
el Ecuador, ha tomado forma tres paquetes para diferentes segmentos que
son; para niflos, personas que hacen dieta y personas que realizan alguna

actividad fisica, abarcando y satisfaciendo diferentes necesidades.

Mediante una investigacion exhaustiva se ha llegado conocer en muchos
aspectos en mercado de Emiratos Arabes Unidos como; aspectos econémicos,
culturales, sociales y politicos. Por medio de este método ofrecer un bien que

cumpla y supere las expectativas de un producto a base de frutas.

Emiratos Arabes Unidos al ser un pais miembro del Consejo de Cooperacion
del Golfo, junto a otros paises del medio oriente, implementaron un arancel
externo comun de productos de frutas provenientes de paises en desarrollo, lo
cual beneficia al proyecto con una ventaja competitiva con otros paises

desarrollados.

Como empresa ecuatoriana se espera llegar a otros mercados y no depender
de los saturados, abriendo puertas para una mejor negociacion y futuros socios
con diferentes empresas del pais, ofreciendo productos de calidad, con el

manejo correcto de la logistica de envio y a un precio justo.
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1. LA INDUSTRIA, LA COMPANIA Y LOS PRODUCTOS O SERVICIOS
1.1 La Industria
1.1.1 Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (ClIU3)*

Tabla 1.1: Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
D Industria Manufacturera.

D 15 Elaboracién de productos alimenticios y bebidas.

D1513 Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas.

Elaboracién y conservacion de frutas mediante envases o

D151301 recipientes hermeticos.

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC.
Tabla elaborada por: El autor

Se ha seleccionado el sector D-15, con clausula D-15-13 abarca la elaboracion
de alimentos compuestos principalmente de frutas, legumbres u hortalizas. La

clase D-15-13-01 incluye preparacion y conservacion de frutas.

1.1.2 Clasificacion Central de Productos (CCP)?

Tabla 1.2: Clasificacion Central del producto

Productos alimenticios, bebidas y tabaco; prendas de vestir y
2 productos de cuero.
21 Carne, pescado, frutas, legumbres, aceites y grasas.
215 Frutas y nueces preparadas 0 en conserva.
2155 Otras frutas en conserva.

Fuente: Division de Estadisticas de las Naciones Unidas.
Tabla elaborada por: El autor

! Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Consulta CIIU.
URL: http://www.inec.gov.ec/web/quest/con_ciiu.

? United Nations Statistics Division. Classification Registry.

URL: http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/reqcst.asp?Cl=3&Lg=3.



http://www.inec.gov.ec/web/guest/con_ciiu�
http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/regcst.asp?Cl=3&Lg=3�

1.1.3 Producto Interno Bruto de la Industria 3

Tabla 1.3: Producto Interno Bruto de la Industria

Producto Interno Bruto
AfO Industrias Aportg de la

Manufactureras | Industria al PIB
2005 3.295.962 8,92%
2006 3.697.641 8,87%
2007 4.081.430 8,97%
2008 5.003.983 9,23%
2009 4.792.863 9,21%
2010 5.464.419 9,28%
2011 5.894.433 9,34%
2012 6.324.448 9,38%
2013 6.754.462 9,43%
2014 7.184.477 9,48%
2015 7.614.491 9,53%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Tabla elaborada por: El autor

llustraciéon 1.1: Producto Interno Bruto Industria Manufacturera

Industrias Manufactureras

8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000

Miles de ddlares

Fuente: Banco Central del Ecuador
Gréfico Elaborado por: EI Autor

% Banco Central del Ecuador. Previsiones Econémicas. Producto Interno bruto.
URL: http://www.bce.fin.ec/frame.php?CNT=ARB0000167




llustracién 1.2: Crecimiento Industria Manufacturera

Crecimiento Industrias

50,00%
50.00% PITEIEET e — ——
2008200920102011‘2\012 P H:‘:‘_'"“‘"-»-______n -~
o 2014
=T 2015

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Var.| 12,19 | 10,38 | 22,60 | -4,22 | 14,01 | 7,87% | 7,30% | 6,80% | 6,37% | 5,99%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Gréfico Elaborado por: EI Autor

Desde el 2005 al 2007, la industria manufacturera del pais ha sostenido un
crecimiento aproximado de 12,19%, de 3'295.962 millones a 5'003.983
millones. En el 2008, aumentd significativamente al 22,60% por el precio de
barril de petréleo de 115* délares permitiendo que la industria manufacturera
se desatrrolle.

En el 2009, decrecié en 4,22% principalmente por la crisis financiera, los
cambios drasticos en el precio del petrdleo, lo cual ha afectado a la industria
manufacturera, ya que representa solo el 9,1% de aporte al PIB anualmente, el
Ecuador es considerado un pais que comercializa materias primas.

En el 2010, se retoma el crecimiento en 14,01%, recuperandose de una crisis

mundial, mostrando una estabilidad notoria.

Hasta el afio 2015 se espera un crecimiento continuo de 9,4 % en la industria
manufacturera, contando con la inversibn en tecnologia y recursos,
favoreciendo a la elaboracién de frutas procesadas, ofreciendo una mejor

calidad y competencia en el mercado extranjero.

* Precios de los crudos ecuatorianos y diferencias con respecto al WTI N°3. Enero 2007 —
Marzo 2010. Banco Central del Ecuador. URL:
URL:http://www.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/Hidrocarburos/PreciosPetrole0032010.pdf.



http://www.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/Hidrocarburos/PreciosPetroleo032010.pdf�

1.1.4 Estructura del Sector®

Tabla 1.4: Valor Agregado Bruto

Valor Agregado Bruto del Sector a la Industria
Manufacturera
Elaboracion de
ARo productos Alimenticios | Crecimiento
y de Bebidas
2005 1.675.720
2006 1.882.305 12,33%
2007 2.044.770 8,63%
2008 2.112.753 3,32%
2009 2.248.680 6,43%
2010 2.384.607 6,04%
2011 2.520.534 5,70%
2012 2.656.460 5,39%
2013 2.792.387 512%
2014 2.928.314 4,87%
2015 3.064.241 4,64%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Tabla elaborada por: El autor

llustracién 1.3: Elaboracién de productos alimenticios y de bebidas

Productos Alimenticios y de

Bebidas

2014

2011

2008

2005 | , . , ,

0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000

Miles de ddlares

Fuente: Banco Central del Ecuador
Gréfico Elaborado por: El Autor

En los Gltimos afios se observa un leve pero continuo incremento del sector de

alimentos y bebidas dentro de la economia nacional. Aprovechando el Ecuador,

® Banco Central del Ecuador. Cuentas Nacionales.
URL: http://www.bce.fin.ec/frame.php?CNT=ARB0000167




al ser un pais con las zonas climaticas y situacién geografica apropiada, hace
que sea rico en sus productos agricolas.

Al usar este factor se puede tomar como ventaja las materias primas y realizar
productos industrializados, con mayor valor agregado. Se espera que este

sector alcance a los tres millones de aporte a la Industria Manufacturera.

1.1.5 Exportacién de frutas del Ecuador®

Las frutas que se exportaron en el aifio 2010, sin incluir el banano.

llustracién 1.4: Exportacion de Frutos Comestibles

Lista de Frutos Comestibles Exportados por
Ecuador 2010

Wm Datiles, higos, pinas, aguacates, guayabas, mangos
B Frutas y otros frutos, sin cocer o cocidos en agua o vapor.
B Melones, sandias y papayas, frescos.
W Agrios (citricos) frescos o secos.
BLas demas frutas u otros frutos, frescos.
B Frutas y otros frutos, secos.
B Uvas, frescas o secas, incluidas las pasas.
B Cortezas de agrios, melones, sandias, frescas o congeladas.
B Los demas frutos de cascara frescos o secos.
B Manzanas, peras y membirillos, frescos.
B Cerezas y duraznos.
B Cocos, nueces del brasil y nueces.
Frutas y otros frutos en conserva

Fuente: http://www.trademap.org
Gréfico Elaborado por: El Autor

® International Trade Centre. Exportaciones. Por producto
URL: http://www.trademap.org/Product SelProductCountry.aspx



http://www.trademap.org/�

Tabla 1.5: Lista de Productos Exportados por Ecuador

Lista de Productos Exportados por Ecuador
08 Frutos comestibles
Unidad : miles Délar EUA
Codigo | Descripcion del producto 2007 2008 2009 2010
'0803 Bananas o platanos, |, 5457591 1639701 | 1995211 | 2338356
frescos o secos.
Datiles, higos, pinas,
'0804 aguacates, guayabas, 55430 | 52890 | 66493 69334
mangos
Frutas y otros frutos, sin
'0811 | cocer o cocidosenaguao | 16031 | 19521 | 17876 19654
vapor.
'0807 Melones, sandias y 2669 | 2326 | 3362 3479
papayas, frescos.
0805 Agrios (citricos) frescos 0 946 1419 1814 2209
Secos.
0810 Las demas frutas u otros 731 699 820 941
frutos, frescos.
0813 Frutas y otros frutos, 134 61 544 656
Secos.
0goe | Uvas frescas o secas, 65 301 431 561
incluidas las pasas.
Cortezas de agrios,
'0814 | melones, sandias, frescas 4 1 19 23
0 congeladas.
0802 Los demas frutos de 32 0 15 30
cascara frescos o0 secos.
‘0808 Manza_nas, perasy 4 3 10 12
memobrillos, frescos.
‘0809 Cerezas y duraznos. 0 10 7 13
0801 Cocos, nueces del Brasil y 1 5 3 4
nueces.
0812 Frutas y otros frutos en 11 / 3 5
conserva

Fuente: http://www.trademap.org

Tabla Elaborada por: El Autor

El Ecuador se lo conoce por exportar frutas frescas, de gran variedad y de

buena calidad, es una ventaja ya que las frutas frescas seran la materia prima

para las frutas procesadas, ya que ofrecen un valor agregado, estan divididas

en tres grupos, manteniendo el sabor, textura y valores nutricionales.


http://www.trademap.org/�

Ahora con el apoyo de entidades financieras y el gobierno es méas sencillo ser
acreedor de un préstamo para emprender un negocio, y es posible invertir en
maquinaria y distintos recursos para la realizacion de negocio en el sector de

Productos Alimenticios y Bebidas.

1.1.5.1  Exportacién de Bananas Ecuatorianas a Emiratos Arabes Unidos’

llustracién 1.5: Exportacién de bananas a EAU

Exportacion de Bananas a EAU

Miles de ddlares

2005|2006|2007|2008|2009|2010|2011|2012|2013|2014|2015
Bananas| 0 0 0 | 968|322 | 328 | 360 | 390 | 420 | 460 | 500

Fuente: http://www.trademap.org/
Gréfico Elaborado por: El Autor
La Gnica fruta ecuatoriana que se exporta a Emiratos Arabes Unidos es la

banana, y se empezo en el 2008.

En mercados internacionales la banana ecuatoriana es apreciada como la
mejor, por su exquisito sabor y textura. Se estima que se seguira exportando
bananas a Emiratos Arabes Unidos durante los préximos afios.

1.1.6 Cadena de Valor de la Industria®

v Buscar Oportunidad
v' Agregar mas valor

v" Disminuir costos

" International Trade Centre. Exportaciones. Por producto

URL: http://www.trademap.org/Bilateral.aspx

® Michael E. Porter. Ventaja Competitiva. La cadena de valor y la ventaja competitiva. Fig 2-2
La cadena de valor (pagina #55)




Logistica
Interna
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llustracién 1.6: Cadena de Valor

Infraestructura de la Empresa

Administracion de Recursos Humanos

Desarrollo Tecnolégico
Abastecimiento

Operaciones Logistica Marketing Servicio
Externa y Ventas

Fuente: Ventaja Competitiva. M. Porter. La cadena de Valor
Gréfico elaborado por: El autor

» Logistica Interna

» Recepcién y almacenamiento de inventario

Seleccion y evaluaciébn de proveedores de diferentes frutas para la

elaboracion la ensalada de frutas.

=  Control de Inventario

Sistema informatico de control de inventario, con el fin de mantener un stock

de seguridad de frutas por temporada.

» Operaciones

llustracién 1.7: Proceso de Produccion de frutas
Recepcién de Materia Prima

Seleccion de Frutas

A4

Proceso de Lavado y Pelado

A4

Proceso de Escaldado

N/

Proceso de Cortado

N/

Colocacion en Bandejas

A4

Control de Calidad

N/

Proceso de Empaque

A4

Almacenamiento del Producto Terminado

Graéfico elaborado por: El autor



=  Control de calidad

Se realizard un control continuo:

Tabla 1.6: Control de Calidad

Etapa Proceso Control de Calidad
Seleccion de Madura sin hongos e insectos, color adecuado y
frutas variedad.
Llenado Peso exacto, limpia la boca del envase.

Envases estandarizados, sin dafios y forma

Envasado
adecuada.

De buena apariencia, libre de contaminacion,

Producto Final | 1) damente etiquetado y envasado.

Fuente: Ripit 2010
Tabla Elaborada por: El autor

» Logistica Externa

= Almacenamiento Producto

Se almacena en cuartos frescos para la necesidad del producto.
= Canal de Distribucion

Frutein S.A..===1> Supermercados Choithram===3> Consumidor Final

» Marketing y Ventas

» Venta a clientes mayoristas y minoristas.

Tomar pedidos y seguimiento de clientes del Supermercado Choithram.
* Medios Publicitarios

Por medio de internet, degustaciones, ferias y stands.

> Servicios
= Atencidon al Cliente

A través de péagina web.




1.1.7 Factores Econdmicos y Regulatorios

1.1.7.1 Factores Econdmicos

1.1.7.1.1 PIB®

12

Esta variable calcula todos los bienes y servicios finales producidos dentro de

una nacién en un afo determinado.

Tabla 1.7: Producto Interno Bruto

Producto Interno Bruto
Unidad: Miles de millones
Ecuador Ano EAU
54,50 2.000 41,50
37,20 2.001 54,00
39,60 2.002 51,00
41,70 2.003 53,00
45,65 2.004 57,70
49,51 2.005 63,67
57,23 2.006 115,80
61,52 2.007 129,50
98,71 2.008 164,40
98,70 2.009 159,30
91,38 2.010 169,65
97,37 2.011 184,32
103,36 2.012 198,98
109,35 2.013 213,65
115,34 2.014 228,31
121,33 2.015 242,98

Fuente: http://www.indexmundi.com

Tabla Elaborada por: El Autor

® Producto Interno Bruto. Ecuador. Emiratos Arabes Unidos
URL:http://www.indexmundi.com/united _arab_emirates/gdp (purchasing_power parity).html
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llustraciéon 1.8: Producto Interno Bruto

Producto Interno Bruto

250,00 1
$ 200,00 1
2 150,00 7 ® Ecuador
E 100,00 + EAU
@ 50,00 -
8
= 000 -

2.010

Fuente: http://www.indexmundi.com
Gréfico Elaborado por: El Autor

En Emiratos Arabes Unidos, el PIB total en el afio 2010 fue de $199.8 miles de
millones’®, Abu Dhabi y Dubai, juntos contribuyen al 85% del PIB total de

Emiratos Arabes Unidos.

En Ecuador el PIB total en el afio 2010 fue de $115.3 miles de millones!!. Se

estima un crecimiento del 5% para final del afio 2011*2.

1.1.7.1.2 Inflacién®®

La inflacion es un factor primordial, ya que afecta directamente a los precios, y
puede producir una variacion en los precios de materias primas e insumos, asi

afectando el precio final.

9 producto Interno Bruto. Emiratos Arabes Unidos.
URL:http://www.indexmundi.com/es/emiratos _arabes unidos/producto_interno_bruto (pib).html
" pProducto Interno Bruto. Ecuador

URL:_http://www.indexmundi.com/es/ecuador/producto _interno_bruto (pib).html

2 producto Interno Bruto. Ecuador

URL: http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/ecuador-preve-crecimiento-de-5-del-pib-e-
inflacion-de-36-en-2011-439996.html

13 Tasa de Inflacion. Emiratos Arabes Unidos. Ecuador

URL:_http://www.indexmundi.com/united arab _emirates/inflation rate (consumer_prices).html
URL:_http://www.indexmundi.com/ecuador/inflation rate (consumer_prices).html



http://www.indexmundi.com/united_arab_emirates/inflation_rate_(consumer_prices).html�
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Tabla 1.8: Tasa de Inflacion
Tasa de Inflacion

Ecuador Ao EAU
2% 2005 3,2%
2,10% 2006 10,5%
3,40% 2007 10%
2,30% 2008 14%
8,30% 2009 20%

9,97% 2010 16,37%
7,85% 2011 17,96%
8,53% 2012 19,54%
9,21% 2013 21,12%
9,89% 2014 22,7%
10,57% 2015 24,29%

Fuente: http://www.indexmundi.com
Tabla elaborada por: El autor

llustracién 1.9: Tasa de Inflacién

Tasa de Inflacion
30%
20%
10%

0%
EAU

N
o
o
N

2003
2004
2005
2006 [y
2015

Fuente: http://www.indexmundi.com
Gréfico Elaborado por: El Autor

En el Ecuador se puede observar que la inflacion ha variado drasticamente, el
pais se recuperé bajando la inflacion 12,50% en el 2003 y al 7,90% en el 2004.

Desde el 2005 la inflacién bajo significativamente, con una mejora notable.

En el 2009, con una inflacion de 8,30 y del 9,97 en 2010, se espera un
aumento leve en la inflacion en los proximos 5 afios.

En el caso de Emiratos Arabes Unidos, desde el afio 2002 hasta el afio 2005 la
inflaciébn es muy baja, de 3,2 % y en el afio 2006 se dispara al 10,5 % y desde

ese afo siguen en aumento continuo.
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El indice de precios de Emiratos Arabes Unidos se calcula mediante la canasta
basica que estda conformada de 44 articulos, de los cuales solo 12 son

producidos en el pais.

1.1.7.1.3 PIB Per Céapita™
Tabla 1.9: PIB Per Capita

PIB Per Capita

Ao M[Ies 2 Crecimiento

délares
2000 17.700
2001 22.800 28,81%
2002 21.100 -7,46%
2003 22.000 4.27%
2004 23.200 5,45%
2005 25.200 8,62%
2006 45.200 79,37%
2007 49.700 9,96%
2008 37.000 -25,55%
2009 37.400 1,08%
2010 43.760 17,01%
2011 45.380 3,70%
2012 47.000 3,57%
2013 48.620 3,45%
2014 50.240 3,33%
2015 51.860 3,22%

Fuente: http://www.indexmundi.com
Tabla Elaborada por: EI Autor

llustracién 1.10: PIB Per Capita EAU

PIB Per Capita EAU

60.000

40.000

miles de doélares

N
O
o
o
o

—
____..
_
..__..
_._._

NN
NN
NN
NN
N

Fuente: http://www.indexmundi.com
Gréfico Elaborado por: El Autor

* Emiratos Arabes Unidos. PIB Per Céapita.
URL: http://www.indexmundi.com/united arab emirates/gdp per capita (ppp).html
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El PIB Per Capita se calcula dividiendo el PIB total por la cantidad de
habitantes del pais. En el afio 2001 tuvo un crecimiento importante del 28,81%,
una de las razones, fue la apertura en relaciones comerciales internacionales,

lo cual eventualmente abrié puertas a nuevos mercados.

Hasta el afio 2005 se mantiene el poder adquisitivo de las personas alrededor
de 25.200 dolares y para el afio 2006 se dispara a casi el doble 45.200 délares,
siendo su principal fuente el petréleo en Abu Dhabi y en Dubai un emirato que

vive primordialmente de los servicios.

El poder adquisitivo de las personas en Emiratos Arabes Unidos es uno de los
mas altos en el mundo®®, alcanzando en el afio 2010 a 43.760 délares con un

crecimiento del 17%.

1.1.7.1.4 Tipo de Cambio™®
La moneda oficial actual de Emiratos Arabes Unidos desde 1973 es el

Dirham®’, el cual est4 dividido en 100 unidades iguales llamadas Fils.

El Dirham también se lo encuentra abreviado como DH o DHS.

llustracién 1.11: Moneda Oficial Di_rham

1000 AED 500 AED

' poder Adquisitivo.

URL: http://www.centralbank.ae/en/pdf/reports/CBUAEANnnualReport2010Eng.pdf

' Emiratos Arabes Unidos. Tipo de Cambio.
URL.:http://www.convertworld.com/es/moneda/Emiratos+%C3%81rabes+Unidos.html
" Emiratos Arabes Unidos. Moneda Oficial.
URL:http://www.centralbank.ae/en/index.php?option=com_jumi&fileid=8&Itemid=59&



http://www.centralbank.ae/en/index.php?option=com_jumi&fileid=8&Itemid=59&�

Tabla 1.10: Tipo de Cambio

Moneda EAU Tipo de Cambio
1 Dirham 0,2723 Doélares
1 Dirham 0,1892 Euros

Fuente: http://www.convertworld.com
Tabla Elaborada por: El Autor

1.1.7.1.5 Poblacién por ciudad de Emiratos Arabes Unidos*®

Tabla 1.11: Poblacién por ciudad EAU

i?féi‘gc/’”Aggr 2008 | 2009 [ 2010|2011 | 2012 | 2013|2014 | 2015
Umm Al Quwain| 53 | 56 | 59 | 62 | 65 | 68 | 71 | 74
Fujairah 143 | 152 | 161 | 170 | 179 | 188 | 197 | 206
Ras Al Khaimah| 231 | 241 | 251 | 261 | 271 | 281 | 291 | 301
Ajman 237 | 250 | 263 | 276 | 289 | 302 | 315 | 328
Sharjah 946 |1017[1088(1159(1230[1301 (13721443
Abu Dhabi | 1559 | 1682|1805 [ 19282051 | 2174|2297 | 2420
Dubai 1596 | 1722 | 184819742100 2226 | 2352 | 2478
Total 4765|5120 | 5475 | 5830 | 6185 | 6540 | 6895 | 7250

Fuente: http://www.indexmundi.com

Tabla elaborada por: El autor

llustracién 1.12: Poblacién EAU

Habitante por mil

2000 +

1500 _L/ -

Poblacion EAU

EUmm Al Quwain

H Fujairah
m Ras Al Khaimah
EAjman

E Sharjah

Abu Dhabi

Dubai

Fuente: http://www.indexmundi.com

Gréfico Elaborado por: El Autor

8 Emiratos Arabes Unidos. Poblacién
URL:http://www.indexmundi.com/united arab emirates/population.html

17
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La poblaciéon de los siete Emiratos estdn en continuo crecimiento por los
proximos afnos, esto se debe por la intensa entrada de inmigrantes, en su gran

mayoria de paises asiaticos.

La causa de la entrada de extranjeros, se da por la alta demanda de trabajo y

sueldos bien remunerados.

1.1.7.1.6 Exportaciones e Importaciones de EAU*®

llustracién 1.13: Exportaciones e Importaciones EAU

Exportaciones e Importaciones
EAU

300,00 +—

200,00
100,00 +

|
0,00 _'L
B Exportaciones

Importaciones

Miles de Millones

Fuente: http://www.indexmundi.com
Graéfico Elaborado por: EIl Autor

Emiratos Arabes Unidos, el cual es un pais importador de muchos productos,

no obstante a la vez es re-exportador de varios productos.(Ver Anexo 1)

Los principales productos de exportacion e importacién son: materiales
plasticos, perlas, piedras preciosas, maquinas, aparatos electrénicos y

manufacturas de hierro y acero.

' Emiratos Arabes Unidos. Exportaciones. Importaciones
URL:http://www.indexmundi.com/united _arab _emirates/exports.html.



http://www.indexmundi.com/united_arab_emirates/exports.html�
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llustracion 1.14: Exportaciones EAU

Exportaciones EAU

m Combustibles minerales, aceites minerales y productos de su destilacion.
= Materias no a otra parte especificadas.
= Perlas finas o cultivadas, piedras preciosas, semipreciosas y similares.
m Vehiculos automoviles, tractores y demas.
®m Maquinas, reactores nucleares, calderas, aparatos y artefactos mecanicos.
= Maquinas, aparatos y material eléctrico y sus partes.
= Materias plasticas y manufacturas de estas materias.
= Manufacturas de fundicion de hierro o acero.
Navegacion aérea o espacial.
= Filamentos sintéticos o artificiales.

1% _1%_1%
390 2% [ 1%

Fuente: http://www.trademap.org
Gréfico Elaborado por: El Autor

Los principales productos de exportacion son combustibles minerales y
productos de destilacién de 64.565.880 délares® en el afio 2010.
Otros productos importantes de exportacion son las perlas, piedras preciosas,

maquinaria y vehiculos.

%% Emiratos Arabes Unidos. Exportaciones. Importaciones
URL: http://www.trademap.org



http://www.trademap.org/�
http://www.trademap.org/�
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Tabla 1.12: Exportaciones e Importaciones Totales

Exportaciones e Importaciones Totales EAU Miles de délares
Exportaciones 174.724.992
Importaciones 164.251.008

Fuente: http://www.indexmundi.com
Tabla Elaborado por: El Autor
llustracién 1.15: Importaciones EAU

Importaciones EAU

= Materias no a otra parte especificadas
® Perlas finas o cultivadas, piedras preciosas, semipreciosas y similares.
= Maquinas, reactores nucleares, calderas, aparatos y artefactos mecanicos.
® Maquinas, aparatos y material eléctrico y sus partes.
m Vehiculos automoviles,tractores y demas.
= Navegacion aérea o espacial.
Manufacturas de fundicion, de hierro o de acero.
Fundicion de hierro y acero.
Materias plasticas y manufacturas de estas materias.
Combustibles minerales, aceites minerales y productos de su destilacién.
3% 2% 1%

4%_ |
% O

= a—:ﬂ—pﬁ

Fuente: http://www.trademap.org
Grafico Elaborado por: El Autor

Los productos principales de importaciébn son materias no especificas, bajo el

codigo 99, otros productos importantes son las perlas, maquinas y vehiculos.

1.1.7.2 Factores Sociales

En Emiratos Arabes Unidos hay mucha diversidad de culturas y
nacionalidades, su dieta diaria incluye frutas. Por lo tanto es un pais que
importa muchos productos agricolas.


http://www.trademap.org/�
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llustracién 1.16: Division de la Poblacién EAU

Division de la Poblacién EAU

M Originarios EAU
= Arabes e Iranis
M Surasiaticos

W Otras Nacionalidades

Fuente: http://www.indexmundi.com
Grafico Elaborado por: El Autor

1.1.7.2.1 Tasa de Migracién EAU%

llustracién 1.17: Tasa de Migracién EAU

Tasa de migracion neta EAU
43,41 %

vl
o

# migrantes/ 1000
habitantes

VYU
Vg V' - v v o
v

Fuente: http://www.indexmundi.com
Gréfico Elaborado por: El Autor

Méas del 80% de la poblacién no son originarios de este pais, existen grandes
fuentes de trabajo. Se puede observar que desde el afio 2007, se da un

incremento importante y para el 2015 se espera una tasa de migracion neta del
43,41%.

! Emiratos Arabes Unidos. Tasa de Migracion.
URL:http://www.indexmundi.com/united _arab emirates/net_migration rate.html
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1.1.7.2.2 Tasa de Desempleo EAU%
llustracién 1.18: Tasa de Desempleo EAU

Tasa de desempleo EAU
Tasa de
desempleo
4 2,4%
2
0
O A 5 X O O A& DO O N 5 X 0
S (196" SFFFS F S (19\’1' SO

Fuente: http://www.indexmundi.com
Graéfico Elaborado por: EI Autor

La tasa de desempleo en Emiratos Arabes Unidos es minima o en este caso
casi nula, es un pais que tiene muchas fuentes de trabajo bien remunerados y

posee grandes oportunidades de negocio.

1.1.7.3 Factores Culturales

Emiratos Arabes Unidos es un pais conservador, para negociar con los arabes
los hombres deben usar trajes y corbatas todo el tiempo, las mujeres deben
usar ropa muy formal, discreta y nada reveladora. Las negociaciones se hacen
en inglés o arabe. Para tener una buena relacién de negocios con un &rabe, se
debe ser muy correcto, formal y en ocasiones sociales se recomienda no ingerir

alcohol.

o Idioma Oficial: Arabe
o lIdiomas Principales: Inglés, persa, hindi y urdu

o Grupos Etnicos: arabes, iranis, surasiaticos, y otros.

1.1.7.4 Factores Politicos

Los Emiratos Arabes Unidos es un estado federal formado por siete Emiratos,
los cuales forman el consejo supremo, los cuales son elegidos cada cinco
afos. Cada emirato tiene una fuerte independencia, el presidente del pais es

por herencia un jeque del emirato de Abu Dhabi y el primer ministro, un jeque

*2 Emiratos Arabes Unidos. Tasa de Desempleo.
URL:http://www.indexmundi.com/united _arab_emirates/unemployment rate.html
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del emirato de Dubdi. El minucioso control politico se efectia en Abu Dhabi y

en Dubai el centro financiero y comercia

l. 23

En el Ecuador, el factor politico afecta directamente a la inversion extranjera

por inestabilidad politica.

1.1.75

Factores Legales

Los requisitos para la adaptacion del producto a Emiratos Arabes Unidos son

los siguientes®*:

Control Sanitario y Fitosanitario
Cada producto debe mostrar una fecha de caducidad (dia, mes y afo),
la cual no puede estar sobrepuesta mediante un adhesivo o manuscrita,
sino que debe estar impresa o estampada en el envase.
El etiquetado debe contener asimismo los siguientes conceptos:
o Nombre del producto (del alimento)
Ingredientes (en orden descendiente de proporcion)
Aditivos utilizando su numeracién “E”
El origen de las grasas animales
El contenido neto
El pais de origen
Nombre y direccion del fabricante o exportador

Instrucciones especiales sobre almacenamiento y preparacion

O O 0O 0O o o o o

Identificacion del lote

Para establecer el precio de las frutas procesadas se debe considerar
los precios internacionales, los cuales estan fluctuando
constantemente.

Al presentar una cotizacion el importador y el exportador deben acordar

aguello que esta incluido en la misma.

%8 Emiratos Arabes Unidos. Tipo de Gobierno.

URL: http://www.indexmundi.com/united arab emirates/government type.html
4 Emiratos Arabes Unidos. Unién aduanera.

URL: http://www.customs.ae/uniongccstates en.aspx
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o Documentos requeridos para exportar®

Tabla 1.13: Documentos para exportar
Documentos para Exportar Certificados

Registro como exportador Certificados de Origen

Registro Unico de Contribuyentes Certificados Sanitarios

Conocimiento de Embarque Certificados de Calidad

Factura Proforma

Factura Comercial

Carta de Porte

Guia Aérea

Lista de Empaque

Fuente: http://www.aduana.gov.ec.
Tabla elaborada por: El autor

= Envio de etiquetas: Puede ser enviada una copia del etiquetado de
enviar la mercancia para ser aprobada y sin ningun costo.
» Envio de muestras: Igualmente se pueden enviar muestras para ser

analizadas y determinar si cumplen con los estandares requeridos.

1.1.7.6 Factores Ambientales

En el ambito ambiental Emiratos Arabes Unidos, al elegir un exportador si dan
prioridad a las empresas con sellos verdes y comercio justo. Sin embargo en
estos momentos no existe ninguna legislacion en relacién a la preservacion del

medioambiente para el envasado de productos.

= Control Sanitario y Fitosanitario
Un requisito para la comercializacion es la obtencion del registro sanitario por el

Instituto de Higiene y Medicina Tropical Leopoldo Izquieta Pérez.

1.1.7.7 Factores Tecnoldgicos

En Emiratos Arabes Unidos exige que las fabricas posean la tecnologia
adecuada para la fabricacion del producto y equipo de protecciéon para los

%5 Aduana del Ecuador.
URL: http://www.aduana.gov.ec/contenido/procExportar.html




25

empleados. El mercado Emirati esta dispuesto a pagar mayor precio si es de

mejor calidad.

1.1.8 Canales de distribuciéon de la Industria

llustracién 1.19: Canales de Distribucién

Gréfico elaborado por: El autor

» Supermercados Choithram?®®

llustracién 1.20: Logo Supermercado
Choithram

CHOITHRAM

SUPERMARKETS AND DEPARTMENT STORES
Where you always get more

Fuente: www.choithram.com

Hace tres décadas el Supermercado Choithram se estableci6 en Emiratos

Arabes Unidos, desde entonces es considerado como el supermercado con

inmejorable nivel de calidad y servicio en los siete emiratos.

?® Supermercados Choithram
URL:http://www.choithram.com/at-store/locations-timings.aspx



http://www.choithram.com/atstore/timings.asp�
http://www.choithram.com/�
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Desde 1974 ha crecido este supermercado con mas de 25 establecimientos en
todo Emiratos Arabes Unidos, el cual fue premiado con el primer lugar como
“Tienda de Comestibles del Afio” en 2005 otorgado por RetailMe. 2’

llustracién 1.21: Pagina Supermercado Choithram

Fuente: www.choithram.com )
1.1.9 Las 5 Fuerzas de Porter®®

llustraciéon 1.22: Cinco Fuerzas de Porter

===

Fuente: Estrategia Competitiva. M. Porter. Las cinco fuerzas de Porter
Gréfico elaborado por: El autor

27 Pagina Supermercados Choithram

URL:http://www.choithram.com/about/

%8 Orville Walker - Harper Boyd - John Mullins — Jean Larréché . Marketing Estratégico 4ta
edicion. Capitulo Cinco. Las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter (pagina #126)



http://www.choithram.com/�
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= Amenaza de los nuevos competidores: (Media)

Es media ya que los competidores existentes estan dirigidos a otros mercados,
en muchos casos a los mercados masivos que venden mas cantidad, como son

los mercados europeos y norteamericanos.

En cuanto a la inversion del negocio es manejable, ya que hay varias fuentes

de financiamiento.

El arancel que se debe pagar es 5%, asi que un productor que desee exportar
a Emiratos Arabes Unidos lo puede lograr sin mayor dificultad.

» Poder de Negociacion De Los Proveedores: (Media)

Existen varios proveedores de frutas®® y hay mucha competencia, garantiza la
disponibilidad de la materia prima. El poder de negociaciéon con los

proveedores es ventajoso para la empresa.

Tabla 1.14: Proveedores

ABM NEGOCIOS ASOCIADOS AGRINCSA-COMINTEGRA.
o0 Ananas, Bananas, Papayas, o Uvilla, Frutas tropicales
Melon. frescas.

AGROCOMERCIO PALMAR CIA. EQUINOX BUSINESS LIMITED.

LTDA. o Papayas, Bananas,
0 Bananas, Naranjas. Pitahaya.
EXPORMARYTIERRA S.A. EXPROPALM S.A.
o0 Pina, Frutas Tropicales, Papaya. o Papayas.

JESUS ALCARRIA MARTINEZ.
o Bananas, Mangos, Papayas.

Fuente:es.thefoodworld.com/exportadores-importadores-alimentos
Tabla elaborada por: El autor

*» Amenaza de productos sustitutos: (Media)

La amenaza de productos sustitutos es media, ya que hay algunos productos

sustitutos:

?° productores de Frutas en el Ecuador
es.thefoodworld.com/exportadores-importadores-alimentos/frutas-productos-de-frutas/ecuador/


http://es.thefoodworld.com/empresa/abm-negocios-asociados�
http://es.thefoodworld.com/empresa/agrincsa-comintegra�
http://es.thefoodworld.com/empresa/agrocomercio-palmar-c-a-ltda�
http://es.thefoodworld.com/empresa/agrocomercio-palmar-c-a-ltda�
http://es.thefoodworld.com/empresa/agrocomercio-palmar-c-a-ltda�
http://es.thefoodworld.com/empresa/equinox-business-limited�
http://es.thefoodworld.com/empresa/expormarytierra-sa�
http://es.thefoodworld.com/empresa/expropalm-s-a�
http://es.thefoodworld.com/empresa/jesus-alcarria-martinez�
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Frutas deshidratadas
Frutas en almibar

Pulpa de frutas

O O O O

Frutas Naturales

Las frutas seleccionadas para los diferentes paquetes, tienen un valor

nutricional, para satisfacer diferentes necesidades.

» Poder de negociacion de los clientes: (Alta)

El poder de negociacion de los clientes es alto, debido que la comercializacion
de las frutas procesadas se dara por medio de grandes cadenas de

supermercados bien posicionados. (Ver anexo 2)

Tabla 1.15: Principales Supermercados en EAU

Principales Supermercados en EAU Péagina web
Choithram www.choithram.com
Spinneys (Al Seer Group) www.spinneys-dubai.com
Carrefour www.carrefouruae.com
Lulu Supermarket luluhypermarket.com
Geant www.geant-dubai.com
Al Maya Supermarket www.almayagroup.com

Fuente:http://www.oficinascomerciales.es/icex/cma/contentTypes/common/records/
Tabla elaborada por: El autor

» Rivalidad entre los competidores existente: (Bajo)

La rivalidad entre competidores es media, dado hay que no hay empresas
dedicadas a la exportacion de frutas procesadas y conservadas segun su

aporte nutricional. Logrando asi una ventaja competitiva de diferenciacion.

Existen varias empresas productoras y exportadoras de frutas frescas y

procesadas, que serian competidores indirectos. (Ver anexo 3).


http://www.choithram.com/�
http://www.carrefouruae.com/�
http://www.geant-dubai.com/�
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Tabla 1.16: Empresas Rivales

Empresas Rivales

Biolcom Frelan Cia. Ltda Industrias Borja S.A.
Frozentropic Cia. Ltda Gorizur Cia. Ltda Profrutas Cia. Ltda
Grupo Fadesa Tropifrutas S.A. Quicornac S.A.

Fuente:es.thefoodworld.com/exportadores-importadores-alimentos/
Tabla elaborada por: El autor

1.2 La Compaiiia y el Concepto del Negocio
1.2.1 Laideay el modelo de negocio

Las frutas conservadas en envases no solo contienen componentes nutritivos,
también componentes adicionales que favorecen a la salud, la capacidad fisica

y el estado mental de una persona.

Se elaboraran paquetes de cuatro diferentes frutas en latas de 400 gramos
para comercializar en Emiratos Arabes Unidos. Las frutas*® seran compradas a
diferentes productores para mayor diversificacion. Los paquetes estaran

divididos:

Tabla 1.17: Producto

Grupo 1-Nifios Grupo 2- Pers_onas Grl_Jpo 3-Pt_ar§ona que
gue hacen dieta realizan actividad fisica
Banana Melon Banana
Cereza Sandia Mandarina
Duraznos Melocoton Mango
Mandarina Cereza Naranja
Mango Ciruela Papaya
Manzana Manzana Pera
Naranja
Papaya
Pera

Fuente: http://frutas.consumer.es
Tabla elaborada por: El autor

%0 comercializacion Frutas en el Ecuador
URL:http://frutas.consumer.es
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1.2.2 Estructura legal de la empresa

e Razon social: Fruitein S.A.

e Forma Juridica: Sociedad Andnima

o Domicilio social: Norte de la ciudad de Quito

« Participacién capital extranjero: Si

o Relacion de socios: Nombre y apellidos o razén social.

« Nombre de socios: Edward Kaowas, Theodoros Stergiopoulos, Ana Japa

y Vanessa Maturana.

La estructura legal de la empresa sera una Sociedad Anonima, que cumplira

con los siguientes impuestos mensuales y anuales obligatorios: (Ver Anexo 4)

e Impuesto a la Renta

e Impuesto al Valor Agregado
e Retencion en la fuente

e Aportes patronales IESS

o Pago de utilidades

1.2.3 Mision, Vision y Objetivos

=  Mision
Somos exportadores de frutas procesadas de la mas alta calidad, un producto
sano, con las mas altas exigencias del mercado internacional con mano de
obra calificada y tecnologia de punta, que aporte bienestar econdémico,
ambiental y social a todos nuestros clientes, empleados, proveedores y
accionistas.

= Visidn
Ser lideres en la exportacién de frutas procesadas y consolidar el éxito del

producto ecuatoriano en el mercado internacional en 5 afos.

= Objetivos
0 Objetivo Econdmico

v" Incrementar las ventas en un 10% anualmente.
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o Objetivos Estratégicos
v' Establecer alianzas con la cadena de supermercados mas grande
de Emiratos Arabes Unidos para lograr un posicionamiento
significativo.
v' Aprovechar el posicionamiento del mercado de Emiratos Arabes
Unidos para llegar a otros mercados internacionales.
v' Consolidarnos con los productores ecuatorianos de frutas para

ofrecer un producto de mejor calidad para abastecer el mercado.

1.3 El producto

Ofrecer una gran variedad de frutas procesadas para diferentes necesidades

del consumidor, tomando ventaja los valores nutricionales.
Tabla 1.18: Aporte Nutricional

Frutas Aporte Nutricional Valor Agregado
Potasio, magnesio, zinc | Por su alto contenido de sacarosa, no
Banano L AP
y vitaminas Ay C. es recomendable para diabéticos.
Cereza Vitamina A. Son diuréticas, poseen muy poca sal.

Elimina la sensacion de hambre y

Ciruelas Hidratos de carbono. AR )
favorece el transito intestinal.

Vitamina C, calcio,
Citricos | fésforo, magnesio y zinc
y B1.

Su consumo fortalece las defensas y
su fibra combate el estrefiimiento.

Estimulantes, diuréticas y

Fresa Hierro y vitamina C. )
astringentes.

Potasio, magnesio,

Mango vitamina A y C. Depurativa y antioxidante.
Manzana Vitaminas C yBy Estimula. la eliminacion de to?dnas,
potasio. mantiene el colesterol bajo.
Melocoton Vitaminas A, By C. Propiedades laxantes y diuréticas.
Melon Fosforo y hierro. Depurativo.
Pera Azucares (13%), fibra, | Calma la tos, la congestion pulmonar,

vitaminas y minerales. | la gastritis y la Ulcera gastrointestinal.

Pifha Vitamina A. Aporta mucha fibra.

Vitaminas A, C, E,

: : Depurativa y antioxidante.
potasio, magnesio.

Fdésforo, hierro, potasio y
Uva calcio, vitaminas Ay B2 Es laxante y depurativo.
y especialmente B1 y C.

Fuente: http://frutas.consumer.es
Tabla elaborada por: El autor



http://frutas.consumer.es/�
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1.3.1 Nombre del Producto

El nombre del producto sera Fruit Salad, un producto elaborado bajo altos
estandares de nutricién y de alta calidad, satisfaciendo las caracteristicas de

los consumidores, ofrece tres diferentes tipos de productos de frutas:

o Frutas Light
o Frutas para Nifios

o Frutas Fitness

El producto final se presentard en un empaque practico, afiadiéndoles los
persevantes necesarios para su conservacion.

Cada producto contara con una presentacion diferente de empaque con la
finalidad de lograr una distincion entre los mismos. Esto brinda a los

consumidores la facilidad de poder consumir el producto de manera rapida.

1.3.2 Logo
llustracién 1.23: Logo
EN "
- .ﬂ“ -
Gréfico elaborado por: El autor
1.3.3 Slogan

El Slogan seleccionado es “Un snack saludable para cada dia!”, una frase facil
de recordar y especifica los beneficios del producto.
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134 Etiqueta
1.3.4.1 Etiqueta Frutas Light

llustracién 1.24: Etiqueta Frutas Light

- .
Nutritional EHSERAIIA TAMIER a FRUTAS LIGHT
L g
Numero de porciones 4 :'-_npq- :mn_ o S
Cantidad per pareion. *Mango * Para

Calaries tu mﬁiﬂ
Sedin

':d'tm'l.'m S.A
0 gy,
Wwwfrureip, m.:,:‘.

Gréafico elaborado por: El autor

1.3.4.2 Etiqueta Frutas para Nifios

llustracién 1.25: Etiqueta Frutas para Nifios

ENCUENTRA TAMBIEN:
FRUTAS PARA NINOS
FRUTAS LIGHT
* Mandarina
* Meldn * Cereza * * Cereza
* Sandia * Ciruela
* Melocotin * Manzana

i 1 /
FRUTAS FITNESS g SRR ill o
i - b r

4 pard colta dy

U hackh, _\'-:lludn'l_ll'-'.'

Elaborado por:

Registro Sanitario #
Fecha de Elaboracion:
Fecha de expiracion:
Lote:

PYP: k

Grafico elaborado por: El auto
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1.3.4.3 Etiqueta Frutas Fitness

llustracién 1.26: Etigueta Frutas Fitness

ENCUENTRA TAMBIEN:

Tamafio por porcion oo gr

Numers de porciones ¢

tarasa Total
Grava Saturada

FRUTAS LIGHT
* Melan

* Sandia
* Melocotdn

Gréfico elaborado por: El autor

1.3.5 Usosy cuidados

0 Una vez abierto consumirlo

o No consumir si el empaque esta deteriorado o si esta caducado

1.3.6 Caracteristicas de las frutas

Las frutas utilizadas son frutas de alto valor nutricional divididas en tres

presentaciones para satisfacer las necesidades del consumidor.

1.4 Estrategia de Ingreso al Mercado y Crecimiento

La forma mas facil y comin de penetrar en el mercado de Emiratos Arabes
Unidos, es a través de un importador o distribuidor local, utilizando su
conocimiento sobre el mercado y contactos, proporcionando una ventaja a la

empresa para llegar a mas consumidores.

Una peculiaridad muy importante del mercado Emirati son contactos
personales. En Emiratos Arabes Unidos lo importante ya no es tanto lo que se

tiene, sino a quien se conoce.
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Se aplicara las siguientes estrategias:

Tabla 1.19: Estrategia de Ingreso al Mercado y Crecimiento

Posicionamiento en el mercado Emirati en
locales comerciales y tiendas
especializadas.

> Penetracion en el mercado

Generar un mejor rendimiento de la
maquinaria, ofreciendo un producto 6ptimo

» Estrategias defensivas )
y de alta calidad.

Se ofrecera un producto Unico, con
empaque original y llamativo, ademas de
> Servicio al cliente una pagina web donde se tendra
informacion mas detallada.

Tabla elaborada por: El autor

1.4.1 Escala Estratégica

Objetivo estratégico

v" Procesar y comercializar gran variedad de frutas bajo las normas de
calidad establecidas y satisfacer a los clientes con un producto
innovador.

Metas Estratégicas

v Meta 1: Establecer buenas relaciones con proveedores y canales de
distribucion para la exportacion de frutas procesadas a Emiratos Arabes

Unidos.

v' Meta 2: Implementar los controles de calidad adecuados para ofrecer un

producto de alto valor agregado.
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v' Meta 3: Buena comunicacién con los mayoristas, para la expansion de la

venta del producto y generar un mejor impacto en los consumidores.
v Meta 4: Abastecer a todos los 7 emiratos por medio de la cadena

localizada en cada uno de ellos (Supermercados Choithram), dando

como resultado un crecimiento significativo en Emiratos Arabes Unidos.

v' Meta 5: Aprovechar el posicionamiento de los Supermercado Choithram,

para llegar a otros paises del Medio Oriente y Africa.

llustracién 1.27: Escala Estratégica

O O Meta 5
Meta

4 ..
Posicionar la
Ingresar a los marca en el
Meta 3 diferente s mercado
emiratos del emirati.

Posicionarse

Meta 2 enel

pais.

Ingresar a las mercado de
| Dubaiy Abu
g Meta 1 grandes Dhabi.

Conocerel cadenasde

negocio de mercados.
exportacion de
frutas
procesadas.

Grafico elaborado por: El autor



1.5 Analisis FODA3!

MATRIZ
FODA

Fortalezas (F)

1. La diversidad de gustos y
preferencias, hace que los
consumidores demanden
productos con valor
agregado.

2. Producto diferenciado.

3. Alto aporte nutricional.
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Tabla 1.20: Matriz FODA

Debilidades (D)

1- Escasa implantacion en
el mercado UAE de
productos ecuatorianos.
2-Bajo conocimiento del
mercado emirati.
3-Inversién inicial.

Oportunidades (O)

1-Continuo crecimiento de
poblacién, lo que implica
mayor demanda de productos
importados.

2- EAU tiene un gran potencial
de reexportacion a Medio
Oriente y Asia.

3- Incremento de demanda de
alimentos saludables.

4-La renta per capita de Abu
Dhabi, es la segunda mas
elevada a nivel mundial.

Estrategias FO

1-Dar a conocer los aportes
nutricionales de las frutas
procesadas.

2-Ofrecer un producto con
valor agregado y
aprovechar la reexportacion
para llegar a otros paises
del Medio Oriente y Asia.

Estrategias DO

1-Analisis de mercado para
introducir el producto nuevo.

2-Aprovechar la inversion del
accionista extranjero para la
solvencia del proyecto.

Amenazas (A)

1-Fuerte competencia en el
mercado.

2-Guerra en paises vecinos.

Estrategias FA

1- Ofrecer degustaciones
para incentivar el consumo
de las frutas procesadas.

Estrategias DA

1-Aprovechar las guerras en
paises vecinos, ya que
incrementa el turismo y las
posibles ventas del producto.

Fuente: Conceptos de Administracién Estratégica. F. David. Matriz FODA

Tabla elaborada por: El autor

% Fred R. David. Conceptos de Administracion Estratégica, novena edicién. Figura 6.3 La

matriz FODA (pagina #202)
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2. INVESTIGACION DE MERCADO Y SU ANALISIS

Para cumplir los objetivos propuestos en este capitulo se utilizaran fuentes de

informacion secundaria.

La investigacion utilizada es la investigacion exploratoria, la cual se aplica

mediante la investigacion en libros, boletines estadisticos del Banco Central,

Trademap, documentos y perfiles de organismos gubernamentales.

= Objetivos del Estudio:

v
v

Determinar el nicho de mercado al cual dirigiremos nuestro producto.
Determinar si existe conocimiento de las caracteristicas, usos y
beneficios de nuestro producto.

Conocer la aceptacion del producto: detectar si existe en el cliente la
necesidad de consumir un snack saludable.

Conocer si alguna marca de nuestra competencia directa esta
posicionada en el mercado.

Precisar la frecuencia de consumo del producto.

Establecer los canales de distribucion mas efectivos para nuestro

producto.

2.1 Mercado relevante y cliente potencial

2.1.1 Mercado Objetivo

Emiratos Arabes Unidos se caracteriza por importar y consumir productos de

alta calidad, se menciona que sus habitantes tienen un paladar muy exigente.

Es un mercado que tiene buena aceptacion de frutas mixta en conserva y esta

en constante crecimiento.
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o Mercados Proveedores a EAU*

Tabla 2.1: Mercados Proveedores a EAU

Lista de Mercados Proveedores de Fruta Mixta en Conserva a EAU
(Miles de Dolares)

Exportadores 2006 2007 2008 2009 2010
Sudafrica 275 1137 942 1452 1785
Australia 283 535 677 892 1089

China 200 260 294 345 392
Estados Unidos de América 284 78 214 122 87
India 93 76 202 233 287

Fuente: http://www.trademap.org/
Tabla elaborada por: El autor

e Caracteristica del Mercado Emirato

Emiratos Arabes Unidos es un pais con una poblacion de 5.148.664%,
compuesto de siete emiratos, los cuales poseen uno de los indices mas altos

en desarrollo humano en el mundo.

Tiene un PIB Per Céapita de 40,200 délares®*, el petréleo es su mayor fuente de
ingresos. Los distribuidores son muy exigentes, en cuanto a la calidad y en

plazos de entrega del producto.

e Acceso al Mercado Emirati

o Partida Arancelaria®®
Tabla 2.2: Partida Arancelaria

Partida Arancelaria Descripcion
Frutas u otros frutos y demas partes comestibles de
plantas, preparados o conservados de otro modo,
incluso con adicion de azucar u otro edulcorante o
alcohol, no expresados ni comprendidos en otra parte.
20089200 Fruta mixta en conserva, al natural o en almibar.

Fuente: http://www.todocomercioexterior.com.ec/partidas-arancelarias-ecuador.asp
Tabla elaborada por: El Autor

2008

32 Mercados Proveedores de fruta mixta en conserva.

URL: http://www.trademap.org/Country SelProductCountry.aspx

% Emiratos Arabes Unidos. Poblacion.

URL:http://www.indexmundi.com/united _arab_emirates/population.html

% Emiratos Arabes Unidos. PIB per Capita.
URL:http://www.indexmundi.com/united arab emirates/gdp per capita (ppp).html
*partidas Arancelarias Ecuador. Por Descripcién de Partida
URL:http://www.todocomercioexterior.com.ec/partidas-arancelarias-ecuador.asp



http://www.trademap.org/�
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o Barreras Arancelarias®®
Segun las bases de la Union Aduanera del GCC, existe una lista de 939
productos exentos del pago del arancel del 5% entre los cuales destacan los

animales vivos, carnes, frutas y verduras frescas, medicamentos, libros y
revistas, entre otros. ¥’

Tabla 2.3: Barreras Arancelarias
Pais Aplica (%)
Emiratos Arabes Unidos 5%
Fuente: http://www.auhcustoms.gov.ae/en/index.aspx
Tabla elaborada por: El autor

o Acuerdos Comerciales®
Emiratos Arabes Unidos no posee acuerdos comerciales con el Ecuador, sin
embargo el acuerdo comercial GCC implementd un arancel externo comun de

0%, aplicado a las importaciones provenientes de paises del tercer mundo.

Tabla 2.4: Acuerdos Comerciales

Acuerdo

) Nombre Paises Integrantes
Comercial

Bahréin, Kuwait, Oman, Qatar,

GCC/CCG Con_sgp de Arabia Saudita, Emiratos Arabes
Cooperacion del Golfo Unidos

Arabia Saudita, Bahréin, Egipto,

PAN-ARAB / | Acuerdo Panarabe de Emiratos Arabes Unidos, Iraq,

PANARABE Libre Comercio Jordania, Kuwait, Libano, Libia,
Marruecos, Oman, Qatar, Siria,

Sudan, Tdnez, Yemen.

Fuente: http://www.wto.org/
Tabla elaborada por: El Autor

o Barreras No Arancelarias®®

% Unién Aduanera GCC

URL:http://www.customs.ae/uniongccstates _en.aspx

37 Unién Aduanera. Emiratos Arabes Unidos.
URL:http://www.customs.ae/exemptedgoods en.aspx

%8 Acuerdos Comerciales Regionales. Emiratos Arabes Unidos.
URL:http://www.wto.org/spanish/tratop s/region_s/region_areagroup_s.htm
% Normativa y Certificaciones Internacionales



http://www.wto.org/�
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Entre los requerimientos no obligatorios pero recomendables:

Tabla 2.5: Barreras No Arancelarias

Requerimientos Recomendables No Obligatorios

Comercio Justo. (Fair Trade) Responsabilidad Social.

GlobalGap - Buenas Practicas en la Agricultura.

Sello Verde — Educacién Ambiental.

ISO 22000 — Sistema de Gestion de Seguridad de los Alimentos.

Estandares ILO - Buenas condiciones de trabajo

Fuente: Normativa y Certificaciones Internacionales
Tabla elaborada por: El Autor

2.1.2 Segmentacién de mercado®

La segmentacion de mercados divide un mercado en grupos mas pequefios de

distintos compradores en base a sus necesidades y caracteristicas:

Tabla 2.6: Segmentacion Geografica

Segmentacion Geografica
o Pais: ' Emiratos Arabes Unidos. |
o Ciudades: E Dubai y Abu Dhabi.
o Poblacion: i 3'155.176 habitantes.
o Densidad: E Urbana.

Tabla elaborada por: El Autor

URL:http://www.negociosgt.com/main.php?id=278&show item=1&id area=152

40 Philip Kloter — Gary Amstrong. Fundamentos de marketing 6ta edicién. Capitulo 7.
Segmentacion de mercados, seleccién y posicionamiento (pagina #243)
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Tabla 2.7: Segmentacion Demografica

Segmentacion Demografica

o Edad de la poblacion: Personas entre 5
y 65 anos.

o Género: Masculino y
femenino

1
1
1
1
|
1
:
1
o Ciclo de vida familiar: | Nifos. Solteros,
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1

casados con/sin
hijos.

Minimo desde
2570,75 Dirhams
(700 ddlares).

0 Ingreso mensual:

Tabla elaborada por: El Autor

Tabla 2.8: Segmentacion Psicografica

Segmentacion Psicografica

o Clase social:

]
\clase media, media alta, alta

|
1
|

baja, alta alta.

Tabla elaborada por: El Autor

Tabla 2.9: Segmentacion por Conducta

Segmentacion por Conducta

o Ocasion: i Habitual.
o0 Beneficios: i Calidad y rapidez.
o Estatus de Iealtad:i Medio alto.

Tabla elaborada por: El Autor

Al segmento que esta enfocado el proyecto, de personas de 5 a 65 afos de
edad, representa el 95%* de la poblacién total, alcanzando 3 millones de
habitantes por los dos emiratos, Dubai y Abu Dhabi.

I Estructura de la poblacion
URL:http://www.prochile.cl/ficha pais/emiratos _antecedentes.php
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Tabla 2.10: Segmentacion por Producto

Segmento Porcentaje | Nimero de personas
Personas de 5 a 15 afios de edad 20% 600.000
Personas tendencia a productos light 35% 1,050.000
Personas realizan actividad fisica 30% 900.000
Total 2,550.000

Tabla elaborada por: El Autor

El total de personas que el proyecto esta enfocado, es de 2,550.000

consumidores en los dos emiratos Dubai y Abu Dhabi.

2.2 Tamano de Mercado

2.2.1 Demanda

Los principales origenes de sus importaciones fueron China, India, Estados
Unidos y Alemania. Los productos mas importados: la maquinaria, vehiculos de

transporte, quimicos y alimentos.*?

La reexportacion de volumenes de fruta ha aumentado a todos los paises del
Golfo (Bahréin, Kuwait, Oman, Qatar, Arabia Saudita), ya que Emiratos Arabes
Unidos, es el centro de las importaciones, el cual abastece a otros paises del

Medio Oriente.

Segun la partida arancelaria 2008, estos son los productos importados por

Emiratos Arabes Unidos®®

“*2 Importaciones Emiratos Arabes Unidos
URL:www.ivex.es/dms/...pais/.../EMIRATOSINFORME%20PAIS%202010.pdf

3 Lista de los productos importados por Emiratos Arabes Unidos, Partida arancelaria 2008
URL:http://www.trademap.org/Product_SelCountry TS.aspx
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Tabla 2.11: Productos Importados en Conserva EAU
Lista de los productos importados por Emiratos Arabes Unidos
2008 fruta mixta en conserva, al natural o en almibar
Unidad : miles Dolar EUA

Cadigo Descripcion del producto 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Los demas, incluidas las mezclas 6124 | 8331 |36465 | 18725
preparadas o conservados
200820 Pifias conservadas o preparadas. |[11701|16608|12468 13641

200819

200870 melocotones o duraznos, preparados 8631 |11147| 9424 | 10174
0 conservados
200899 Las demas frutas preparadas o en 8836 |15545| 5706 | 6895

conserva, al natural o en almibar.

Agrios preparados o conservados,
200830 | incluso azucarado o edulcorados o | 6337 | 6052 | 4053 | 4086

con
200892 Fruta mixta en consgrva, al natural o 3036 | 2982 | 2879 | 3806
en almibar

200840 | Peraspreparadas oenconsenva, | .., | 156 | gg5 | 1446
congeladas con adicion de azucar

200880 Frutillas prepar_adas 0 conservadas de 119 | 4243 | 770 | 971

otra forma incluso azucarados

200860 Cerezas preparqdas 0 conservadas, 267 334 | 376 | 454
de otra forma, incluso azucarados

200850 Damascos preparados o0 en conserva, 501 826 217 344

al natural o en almibar

Fuente: http://www.trademap.org/
Tabla elaborada por: El Autor

En base a la partida arancelaria 2008, se obtuvieron datos acerca de las
importaciones del producto en Emiratos Arabes Unidos, desde el afio 2007 al

2010, en algunas frutas se han incrementado y en otras han disminuido.

En el cuadro se puede observar que el consumo de frutas procesadas en
Emiratos Arabes Unidos es alto, ya que se importa varios tipos de frutas en
conserva, lo cual es una oportunidad para el negocio proyectado en este

mercado.

En el caso de la subpartida 200892, que es la del producto enfocado se puede

observar que la demanda del afio 2010 es de 3.806,000. Esta cifra es



46

necesaria para determinar cudl es la cantidad de fruta mixta en conserva que el

pais demanda.

El precio promedio de venta de las frutas mixtas en conserva en el mercado de
Emiratos Arabes Unidos esta en alrededor de 5 délares. Dando como resultado
761,200, la cantidad que demanda Emiratos Arabes Unidos, con una regla de

tres:

Poblacion total 5.475,000 761,200
Dubai y Abu Dhabi  3.653,000 x= 507,883

La cantidad demandada para los dos emiratos, tiene como resultado de

demanda potencial de 507,883 personas que puedan adquirir el producto.

2.2.2 Consumo

Se ha experimentado cambios de acuerdo a la dieta diaria de las personas en
general y en especial en Emiratos Arabes Unidos. Hay una tendencia creciente

en productos naturales y de alto valor nutricional.

En el siguiente cuadro se puede observar la tendencia de la importacion de

fruta mixta en conserva al natural o en almibar en Emiratos Arabes Unidos.

llustracién 2.1: Importacién de Fruta Mixta en Conserva

Importacién de Fruta mixta en conserva, al natural
0 en almibar en EAU
4000
(%]
a
& 3000
e
©
o 2000
©
3 1000
= 0
2007 2008 2009 2010
200892 3036 2982 2879 3806

Fuente: http://www.trademap.org/
Gréfico elaborado por: El Autor
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Se observa que en el ailo 2007, 2008 y 2009 se ha mantenido casi igual el total
de importaciones de fruta mixta en conserva, al natural o en almibar, y en el
afio 2010 se incrementa significativamente y se estima que la tendencia sea

creciente por los siguientes afios.

Entre las conservas de frutas, la de durazno es el principal producto, y
representa el 67% del total; le siguen la ensalada de frutas con el 17%, las

peras con el 13% y los damascos con el 3 %.*

2.3 Lacompetencia y sus ventajas

2.3.1 Competencia

Tabla 2.12: Exportadores de Fruta Mixta en Conserva

Lista de los exportadores de Fruta Mixta en Conserva
Miles de Ddlares)

Exportadores 2006 2007 2008 2009 2010
Tailandia 87485 | 89386 | 97837 | 82629 | 89883
China 17027 | 39395 | 57843 | 75223 | 85769
Alemania 78427 | 82173 | 89353 | 71157 | 62830
Estados Unidos de América | 34919 | 33257 | 51255 | 45625 | 52022
Filipinas 36962 | 41884 | 40786 | 41252 | 46559
Italia 60448 | 66665 | 71790 | 53264 | 44376
México 11700 | 16690 27075 27051 | 42667
Sudéafrica 34047 | 29120 | 29494 | 34392 | 40872
Bélgica 23181 | 31833 | 28344 | 29598 | 30793
Canada 31171 | 42313 | 36369 | 31185 | 26102
Austria 27341 | 25256 | 40898 | 27138 | 25820
Grecia 33224 | 41456 | 38652 | 35112 | 25699

Fuente: http://www.trademap.org/
Tabla elaborada por: El Autor

Los paises que exportan frutas mixtas en conserva son Tailandia, China,
Alemania y Estados Unidos, el Gnico pais de América Latina es México
ocupando el séptimo lugar.

* Erutas en Conserva
URL: http://www.rlc.fao.org/es/agricultura/bpa/normtec/varios/37.pdf



http://www.rlc.fao.org/es/agricultura/bpa/normtec/varios/37.pdf�
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Siendo competidores directos, ya que estan en el mercado internacional y en

un futuro pueden ingresar al mercado de Emiratos Arabes Unidos.

0 Las principales empresas ecuatorianas exportadoras de frutas en

conserva®

Tabla 2.13: Empresas Exportadoras

Empresas
Exportadoras de Descripcion de Producto

Frutas en Conserva

Frelan Cia. Ltda. Frutas exoticas en almibar
Gorizur Cia. Ltda. Frutas enlatadas
Grupo Fadesa Frutas Enlatadas

Fuente: http://es.thefoodworld.com/
Tabla elaborada por: El Autor

Las empresas que exportan frutas en conserva son tres en el Ecuador, las
cuales son limitadas y no pueden entrar y abastecer a otros mercados. Lo cual
es una ventaja para la empresa ya que es un producto diferenciado, enfocado

en otro mercado y con gran oportunidad de crecimiento.

El mercado de Emiratos Arabes Unidos es muy exigente, prefieren un producto
de calidad, el cual beneficia al producto, ya que las frutas mixtas en conserva,
son una opcion diferente de consumir frutas naturales incluyendo sus valores
nutricionales.

El precio sugerido en cuanto a frutas procesadas es de 5 délares*.

2.4  Metodo Cualitativo

2.4.1 Entrevistas a Expertos

o Nombre de los Entrevistados

*Frutas en conserva empresas exportadoras de frutas en conserva.
URL:http://es.thefoodworld.com/exportadores-importadores-alimentos/frutas-productos-de-
frutas/ecuador/

Frutas en conserva Supermercado Choithram
Visita a Supermercados Choitram por parte de Theodoros Stergiopolos
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Tabla 2.14: Listado de Expertos

Nombre del Experto Campo
Alfonso Maldonado Experto en exportacion y logistica
Carolina Urigtien Experto Negociaciones Internacionales
Juan Pablo Cadena Experto en Relaciones Internacionales
Edwin Vasquez Experto en Comercio Internacional
Geovanny Sanchez Experto en marketing e investigacion de mercados

Tabla elaborada por: El Autor

0 Las entrevistas fueron realizadas personalmente, en total se realizaron once

preguntas, donde se obtuvo la mayor informacion con respecto a la

percepcion de los expertos, conforme a su experiencia en el campo de

frutas, su proceso y exportacion. (Ver Anexo 5).

o Conclusiones

X/
o

X/
L X4

X/
L X4

La demanda de productos sanos ha incrementado
continuamente, asi aumentando la variedad de productos.

Se debe proyectar un producto de alta calidad y empaque
adecuado.

Excelente relacion con proveedores, exigiendo calidad y tiempo
de entrega de las frutas.

Se debe abastecer con frutas estacionales, para su proceso y
mayor variedad en el producto final.

Cumplir todas las regulaciones internacionales y por ley, ademas,
en un futuro optar por implementar certificaciones de calidad,
ambiental y de produccion, para ofrecer un producto con un
mayor valor agregado.

Las negociaciones con el mayorista, de manera muy formal y
profesional, para coordinar tiempos de entrega y calidad del

producto.
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3. PLAN DE MARKETING

Objetivo General
v' Desarrollar y analizar las estrategias necesarias para ingresar al

mercado de los EAU.

Objetivos Especificos
v' Alcanzar el 90% en términos de satisfaccién en el consumidor para el
primer afno.

v' Aumentar las ventas anuales en 10% para el segundo afio.

3.1 Estrategia general de marketing
Utilizando el Marketing Mix*" se dara a conocer las estrategias en relacion al

producto, precios, comunicacion y distribucion.

llustracion 3.1: Marketing Mix

Producto
Plaza
Precio
Promocién

Marketing Mix

Fuente: Marketing Estratégico. Estrategia Marketing Mix
Graéfico elaborado por: EI Autor

3.1.1 Estrategia de producto
La estrategia de diferenciacion se basa en dar a conocer las caracteristicas

innovadoras del producto, sus beneficios y facilidad.

Frutein S.A. enfoca sus principales objetivos en comercializar un producto de
calidad, que no solo es rico en valores nutricionales sino que ofrece un
producto diferenciado, para satisfacer los paladares mas exigentes, cumpliendo

con las normas sanitarias y de calidad a nivel internacional.

47 Roger J. Best. Marketing Estratégico, cuarta edicion. Estrategia de Marketing Mix (pagina
#353)
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Para sintetizar el posicionamiento en la que la empresa esta enfocada se ha

realizado un analisis del triangulo de oro:

__________________

-Producto innovador.
- Mezcla de frutas para
diferentes necesidades.
-Alto valor nutricional

Caracteristicas

distintivas del producto

Gréfico elaborado por: El Autor

3.1.2 Estrategia de distribucion

llustracion 3.2: Triangulo de Oro

Necesidades del
Consumidor

-Escasez de variedad de frutas.

| 1
| I
| -Busqueda de un producto sano :
| con alto valor nutricional. :
| - Reduccién de grasas en la dieta :
| diaria. :
| I

J Posicionamiento

de la competencia

-La competencia de frutas

procesadas es relativa, ya

valor agregado en sus
productos diferenciados.

! i
! |
! |
! I
: |
. que el producto contiene |
|

. I
! I
! |
! |

La estrategia de distribucion se dara directamente con los supermercados, por

razones de eficiencia en el envid, no poseer intermediarios y la rapidez del

producto en el consumidor.

En este caso se utilizard& como cadena de

distribucién a Supermercados Choithram. *¢

Tabla 3.1: Datos Supermercado Choithram

Supermercado:

Choithrams and Sons

Teléfono:

(971) (0) 459 1610

Gerente de Compras:

Pravesh Sawlani

E-mail:

pravesh-retail@choithram.com

Fuente: Mercado fruta. EAU. Datos Supermercado Choithram

Tabla elaborada por: El autor

“8 Contacto Supermercado Choithram

URL:www.extenda.es/web/opencms/fondo-documental/lectorFondo
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3.2Politica de precios
El precio FOB del producto sera de $4,50, incluye los costos del envio, proceso
y margen de utilidad. El precio de las frutas cortadas y procesadas es

competitivo logrando penetrar el exigente mercado Emirati.

3.3Téactica de ventas

Las ventas de las frutas en conserva se realizaran a través de supermercados
como en las ciudades, Dubai y Abu Dhabi. La tactica de venta sera la entrega
de un producto de calidad a tiempo y a un precio competitivo.

3.4 Politica de servicio al cliente y garantias

La empresa garantiza frutas cortadas y procesadas para satisfacer diferentes
necesidades, ofreciendo un producto de calidad, que cumplirAdn con normas
sanitarias y estandares internacionales de calidad.

La empresa contard con una pagina web, donde se puede consultar

informacion del producto o responder cualquier inquietud o sugerencia.

3.5 Promocién y publicidad

3.5.1 Publicidad

La distribuciéon del producto se dara por medio de mayoristas, ya que los
supermercados poseen su propia estrategia de publicidad. La empresa
proporcionara banners o flyers del producto para el supermercado.

3.5.2 Relaciones publicas
Se participara en ferias alimenticias internacionales, interactuar con posibles

clientes y futuros distribuidores.

3.5.3 Promocioén de ventas
La estrategia de promocién de ventas sera por medio:
0 Degustaciones en los supermercados.

o Cupones de descuentos
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3.6 Distribucion
La cadena de distribucion de los Frutas Cortadas Procesadas sera directa
desde la fabrica hacia los supermercados, lo cual evitara costos de

intermediarios. Y en un futuro a otros supermercados y mayoristas.
llustracion 3.3: Cadena de distribucién

Frutein S.A. Choithram Consumidor Final

Gréfico elaborado por: El autor


http://www.choithram.com/atstore/timings.asp�
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4. DISENO Y PLANES DE DESARROLLO

4.1 Estado actual de desarrollo y tareas pendientes

Para la elaboracion y comercializacion de frutas procesadas, se inicio una
investigacién para determinar posibles clientes y la aceptacion del producto, la
competencia para las frutas en conserva, también se investigo el proceso de
produccion y distribucion del negocio. Se desarrolld la presentacion del
empaque, que sera en lata, y el disefio de la etiqueta. Las frutas procesadas se
dividen en tres tipos; frutas light, frutas para nifios y frutas fitness.

4.1.1 Actividades y cronograma para lanzar el producto al mercado

Tabla 4.1: Cronograma Lanzamiento del producto

Actividades | ENero Febrero Marzo Abril Mayo

/ Semanas

Registros
Sanitarios

Negociacio
ncon
compradore
S
Abastecer
el volumen
establecido

Envio de
Muestras

Exportacion
del
producto
Degustacio
nes

Ferias

Servicio al
cliente
Recomenda

ciones
Tabla elaborada por: El autor
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4.2 Dificultades y riesgos

Los principales riesgos que se tienen son:

» La calidad del producto de los proveedores.

Exigir a los proveedores la calidad adecuada de las frutas que seran
procesadas.

» Eldisefo de la etiqueta no tenga el suficiente impacto en el mercado.
Verificar la aceptacion de las etiquetas en los supermercados, recibir
sugerencias por el mayorista o consumidor final.

= Tiempo de entrega de la materia prima.

Tener varios proveedores de diferentes frutas y un manejo adecuado de

inventarios para abastecer la cantidad requerida hacia el mayorista.

4.3 Mejoramiento del producto y nuevos productos

Para el mejoramiento continuo del producto, la empresa utilizara materia prima
de calidad, maquinaria de alta tecnologia y cumplir los exigentes requisitos de
consumo para satisfacer las necesidades de los consumidores.

4.4Propiedad intelectual *°

A través del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), se obtendra
la patente de las frutas procesadas, como también se patentara la marca y el

logo. (Ver Anexo 6)

49 Requerimientos para patentar una marca.
URL:http://www.iepi.gob.ec/
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5. PLAN DE OPERACIONES Y PRODUCCION

Se detallara los procesos necesarios para la transformacion de las frutas en el

producto final, utilizando todos los recursos, maquinaria y mano de obra.

5.1 Requerimientos para produccion
La elaboracion de las frutas procesadas consta de tres principales fases
productivas que son: recepcion, procesamiento y empacado. Para su

elaboracion se necesita las frutas frescas.

5.1.1 Materia Prima e Insumos

La materia prima que se utilizara seran las frutas frescas divididas en tres
grupos. Las frutas deben estar en buen estado y en una madurez adecuada.
Las frutas necesarias son melon, sandia, cereza, papaya, manzana,
mandarina, naranja, banana, melocoton, durazno, mango, pera, pifia y ciruela.
Estos deberan ser provistos semanalmente por los proveedores elegidos para

garantizar la produccién pronosticada.

5.1.2 Materiales
Como materiales para la elaboracion de las frutas procesadas tenemos latas de
400g para envasar. Los materiales seran adquiridos por la empresa con

abastecimiento pronosticado para un afio de produccion.
5.2  Ciclo de operaciones

5.2.1 Proceso de produccion

El proceso de produccion detallado a continuacion se basa en una cantidad

diaria de 400 g de frutas procesadas.

= Recepcion de materia primas
Las frutas frescas son introducidas a la planta y se almacena temporalmente, la
calidad y frescura de las frutas es primordial, se inspecciona y pasan al proceso

de escaldado.
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= Escaldado
Esta técnica, previa a un segundo tratamiento el enlatado, produce un
ablandamiento en el alimento que facilita el pelado.
» Pelado y Cortado.
Este proceso se lo realiza manualmente por parte de los operarios, y consiste
en pelar y cortar las diferentes frutas, en cuadrados.
* Preparacion paquetes

Los ingredientes para 100 latas de frutas se detallan a continuacion:

o Frutas Light

Tabla 5.1: Ingredientes
Frutas Light

Ingredientes Peso
Manzana 8 kg
Sandia 8 kg
Meldn 8 kg
Cereza o Ciruela 8 kg

Agua caliente 400 ml

Tabla elaborada por: El autor
o Frutas para Nifios

Tabla 5.2: Ingredientes Frutas

para Nifios
Ingredientes Peso
Banana o Manzana 8 kg
Cereza o0 Naranja 8 kg
Durazno o Papaya 8 kg
Mandarina, Pera o Mango | 8 kg
Agua caliente 400 ml

Tabla elaborada por: El autor
o Frutas Fitness

Tabla 5.3: Ingredientes Frutas

Fitness
Ingredientes Peso
Banana o papaya 8kg
Mandarina 8kg
Mango o pera 8kg
Naranja 8kg
Agua Caliente 400 ml

Tabla elaborada por: El autor
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= Empaquetado

Se colocan las frutas en una lata con capacidad de 400gr, la cual contiene 4
tipos de frutas.

» Adicion de solucion

Para una conservacion adecuada de las frutas cortadas se les afiade a la funda
100ml de ligquido sacarina con agua.

= Sellado

Una vez ejecutados los procesos, la lata pasa por una maquina automatica.

» Envasado y Etiquetado

Se agrega el liquido de cobertura, con la eliminacién del aire logrando al mismo
tiempo llenado y disminucién de la presion interior del recipiente. Se procede a
colocar la etiqueta, donde incluye la informacion nutricional, cédigo de barras,
ingredientes, registro sanitario, fecha de caducidad y elaboracion para
conocimiento del consumidor.

= Almacenaje

Una vez empacados los productos se almacenan en las bodegas de la fabrica

para posteriormente ser enviados al distribuidor.

5.2.2 Flujograma
5221 Flujograma Explicativo: En base a la produccion de 300 frutas
cortadas.

llustracion 5.1: Flujograma Explicativo

e

=

Grafico elaborado por: El autor

»



5.2.2.2 Flujograma de procesos

llustracién 5.2: Flujograma por Calidad

Inicio

Recepcion 15 min

de Materia

Seleccioén 20 min

de Frutas

Proceso de 40 min

Lavado y Pelado

Procesode | 30min
Escaldado

Proceso de
Cortado

40 min

Colocacion
en Bandejas | 20 min

Gréfico elaborado por: El autor

Fin

Desechar
===

:No:

Clasificacion
de la Fruta
Adecuada

20 min

30 min

Calidad
de Fruta
Adecuada

_____

Envasado y
Empaque 40 min

Comercializacion

Fin
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5.3 Requerimientos de equipos y herramientas
Una planta contara con la siguiente maquinaria y equipos:

¢ Diez mesas de trabajo

e Seis estanterias

e Dos maquinas cortadoras

e Tangue de solucién de llenado

e Dos escritorios

e Dos maquinas selladoras

e Tres balanzas digitales de 500 gr.
e Una cocina industrial

e 3 Congeladores
5.4 Instalaciones

Para la instalacion de la fabrica se requerird de un terreno de 350 metros, la
construccion de la fabrica sera de alrededor de 270 m2, contara con un area
abierta y un area cerrada donde desarrollaran las etapas productivas de
recepcion, procesamiento, empacado y bodegas de almacenaje de las frutas.
Se contara con un manual de seguridad para las debidas precauciones dentro

de la planta. (Ver Anexo 7)
5.5 Localizacion geografica y requerimiento de espacio fisico

La localizacion de la fabrica se desarrollara en la provincia de Pichincha.
La empresa tendrd una oficina pequefia ubicada en el mismo terreno de la

fabrica, donde se ejecutaran las operaciones administrativas.



Determinacion de las areas de trabajo
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Tabla 5.4: Areas de Trabajo

AIEENE Maquinaria Cantidad Al Sumatoria
Departamento (m2)
Estanterias 2 15
Almacenamiento Escritorio 1 5
20
b de Lavad Mesas de Trabajo 3 15
roceso de L-avado Balanza Digital 3 15
y Pelado
30
P q Cocina Industrial 1 10
roceso de Mesas de Trabajo 2 10
Escaldado
20
Maquina
P de Cortad Cortadora 2 20
roceso de Lorado Myiesas de Trabajo 3 15
35
L, Mesas de Trabajo 2 10
Colocacion en .
. Estanterias 2 10
Bandejas
20
Maquina
Selladora 2 10
Proceso de Balanza Digital 3 15
Empaque Estanterias 2 10
Escritorio 1 5
40
. Congeladores 2 15
Almacenamiento
i Parqueaderos 15 40
Producto Terminado 55
Sumatoria 220

Tabla elaborada por: El autor

5.6 Aspectos regulatorios y legales

Para la construccion de la planta son necesarios los permisos correspondientes

y aprobaciones de planos a la Camara de la Construccion y al Municipio de la

Ciudad, la patente municipal, registro de marca, registro mercantil, registro

sanitario y seguridad industrial.
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6 EQUIPO GERENCIAL

Objetivo Principal

v" Reclutar y seleccionar personal calificado

6.1 Organigrama

llustracién 6. 1. Organigrama de la empresa

Gerencia General

Asistente
Administrativa

Departamento de
Comercio Departamento de %%ﬁﬁ%rgggitgnde
Internacional y Produccién Finanzas y
Ventas
Operarios

Gréfico Elaborado por: El autor

Por medio de esta estructura organizacional se podra acceder a la informacion

completa y de todos los departamentos de la empresa.



6.2 Personal administrativo clave y sus responsabilidades
6.2.1 Descripcion de funciones

o0 Gerente General

Tabla 6.1: Funciones Gerente General
Funciones Gerente General

Planificar, controlar y ejecucion de actividades para cada
departamento.

Toma de decisiones.

Ser Representante Legal.

Desarrollar estrategias para alcanzar o superar las metas.

Seleccién del personal.

Tabla elaborada por: El autor

o Jefe de produccién

Tabla 6.2: Funciones Jefe de Produccion
Funciones Jefe de Produccién

Encargado del proceso de elaboracion del producto.

Manejo del personal del departamento de produccion.

Elaborar lista de materiales, insumos y materia prima.

Recepcion y verificacion de materia prima.

Mantenimiento de maquinarias.

Manejo de almacenamiento del producto.

Tabla elaborada por: El autor

o Jefe de Comercio Internacional y Ventas

Tabla 6.3: Funciones Jefe de Comercio Internacional y Ventas
Funciones Gerente de Comercio Internacional y Ventas
Elaboracion de reportes de ventas.

Busqueda de posibles clientes.

Encargado de imagen, relaciones, promociones y publicidad.

Manejo del proceso de exportacion.

Tabla elaborada por: El autor



o Gerente de Administracion y Finanzas

Tabla 6.4: Funciones Gerente de Administracion y Finanzas

Funciones Gerente de Administracion y Finanzas

Elaboracion de reportes financieros de ventas y produccion.

Negociacion con proveedores; términos de compra, formas de

compra, formas de pago y crédito.

Pago de obligaciones financieras, pago ndémina, aporte patronal
IESS y utilidades.

Contabilidad y responsabilidades tributarias SRI, analisis de
balance general y del estado de resultados.

Proyectar y designar fondos a proyectos.

Recepcion de facturas y comprobantes de retencion.

Tabla elaborada por: El autor

0 Asistente administrativa

Tabla 6.5: Funciones Asistente Administrativa
Funciones Asistente Administrativa

Elaboracion de cartas y documentos administrativos.

Atencion de proveedores y clientes.

Manejo de suministros de oficina y cafeteria.

Control de llamadas y correspondencia.

Tabla elaborada por: El autor

o Operarios
Tabla 6.6: Funciones Operarios

Funciones Operarios

Elaboracion de los productos.

Manejo de la maquinaria y herramientas.

Tabla elaborada por: El autor
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6.2.2 Equipo de trabajo
El siguiente personal necesario para la ejecucion del proyecto:
» 1 Gerente General
= 1 Ingeniero Comercial mencion Finanzas
= 1 Licenciado en Negocios Internacionales
» 1 Ingeniero en Produccion
= 1 Asistentes administrativos

= 10 Operarios}

6.2.3 Perfiles de puestos

Tabla 6.7: Perfil de puesto Gerente General

Cargo Gerente General

Edad 27 - 35 anos

Sexo Indistinto

Profesion | Ingeniero Comercial

Experiencia | 3 afios en posiciones similares

Idiomas | Espafiol e inglés

Sueldo $ 1800

Tabla elaborada por: El autor

Tabla 6.8: Perfil de puesto Gerente Administracion y Finanzas

Cargo Gerente Administracion y Finanzas
Edad 24 - 35 afos
Sexo Indistinto

Profesion Ingeniero Comercial

Experiencia | 3 aflos en posiciones similares

Conoc. Conocimientos en contabilidad y
técnicos némina
Idiomas Espafiol e inglés

Sueldo $1.200

Tabla elaborada por: El autor



Tabla 6.9: Perfil de puesto Gerente de Comercio

Internacional y Ventas

Gerente de Comercio Internacional y

Cargo
Ventas
Edad 24 - 35 afios
Sexo Indistinto
Profesién Licenciado en Negocios Internacionales
Experiencia | 2 aflos en posiciones similares

Conocimientos

Conocimientos en exportaciones y

técnicos ventas
Idiomas Espafiol e inglés
Sueldo $ 1.000

Tabla elaborada por: El autor

Tabla 6.10: Perfil de puesto Jefe de Produccion

Cargo Jefe de Produccion
Edad 25 - 30 afios
Sexo Indistinto
Profesion | Ingeniero en Produccion
Experiencia | 2 aflos en posiciones similares
Idiomas | Espafiol e inglés intermedio.
Sueldo | $800

Tabla elaborada por: El autor

Tabla 6.11: Perfil de puesto Asistente Administrativo

Cargo Asistente Administrativo
Edad 20 - 30 afios
Sexo Indistinto
Profesion | Bachiller
Experiencia | 1 afio en posiciones similares
Idiomas | Espaiiol e inglés intermedio.
Sueldo | $550

Tabla elaborada por: El autor
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Tabla 6.12: Perfil de puesto Operarios

Cargo Operarios

Edad 24 - 35 afos

Sexo Indistinto

Profesion | Bachiller

Experiencia | Produccion de frutas, puestos operativos.

Idiomas | Espaiiol

Sueldo $ 300 (285,26 sueldo sectorial de
operarios)

Tabla elaborada por: El autor

6.3 Politica de empleo y beneficios

La politica de empleo de la empresa serd de contratos a un afio, de acuerdo al
desemperio de los trabajadores con opcién de renovar el mismo.
Adicionalmente la empresa tendra incentivos tanto econdmicos, como no
econdmicos para los trabajadores que hayan cumplido o superado los objetivos

y metas planteados.

Tabla 6.13: Beneficios e Incentivos

Beneficios por Ley Incentivos
Aporte patronal al IESS Bonos econdmicos
Fondos de reserva Reconocimientos y premios
Décimo Tercero Viajes familiares
Décimo Cuarto Capacitaciones
Utilidades y Vacaciones

Tabla elaborada por: El autor
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6.4 Ambiente Organizacional

Para lograr un ambiente profesional y 0ptimo en la empresa, cada empleado
tendra su espacio y tareas definidas, teniendo como objetivo el respeto a los
comparferos de trabajo, con buena comunicacion logrando tener un buen

desempenio laboral.

6.5 Valores

Puntualidad

Honestidad

Respeto

Responsabilidad Social

6.6 Equipo de servicios

La empresa solicitara a los proveedores con experiencia, un producto de alta
calidad. Tener una empresa dedicada al mantenimiento de las maquinarias,
una empresa que de capacitaciones a los empleados de la empresa.
Adicionalmente se asumira el servicio de guardiania para proteger a los

trabajadores.



Capitulo VII
CRONOGRAMA GENERAL
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7. CRONOGRAMA GENERAL

7.1 Actividades necesarias para poner el negocio en marcha

Las actividades necesarias son las siguientes:

= Constitucién de la compaifiia
* Requisitos

0 Registro Mercantil
Patente Municipal
Registro de Marca

Registro Sanitario

O O O O

Seguridad Industrial

= Planta Y Oficinas

0 Adecuacion de la planta
o Compra de equipos y maquinaria
o Adecuacion de instalaciones

= Contratacién del personal

o Capacitacion del personal

» Negociacién con distribuidores
* Inicio produccién

Adquisicion de materia prima
Compra de insumos y materiales
Procesamiento

Producto final

O O O O O

Entrega y envio al distribuidor

= Implementacion de publicidad

=  Promociones
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7.2 Diagrama de Gantt

Tabla 7.1: Diagrama de Gantt

Actividades / Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Semanas

Constitucién de
la Compaiiia,
Registros
Sanitarios,
Marca
mercantil y
Patente
Municipal
Adecuacion de
la planta 'y
Oficinas
Compra de
equipos y
maquinarias

Adecuacion de
Instalaciones

Contratacion
del personal
Capacitacion
del personal
Negociacion
con
Distribuidores
Adquisicion de
materia prima
Compra de
insumos y
Materiales

Procesamiento

Producto Final
Entrega y envio
al distribuidor
Implementacién
de la
Publicidad
Promociones
Tabla elaborada por: El autor
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7.3 Riesgos, imprevistos y planes de contingencia

= Demora con los tiempos de produccion.
0 Hacer pruebas con los tiempos de produccion para no tener una

demora en el proceso de frutas.

= No cumplir con el plazo y cantidad que el comprador requiere.
0 Si no se puede cumplir con el requerimiento del comprador, se

implementara una estrategia de reduccién del precio de venta.

= Durante el inicio de la produccion existe el riesgo de que el personal

tarde mucho en el proceso de produccién por falta de experiencia o poca
capacitacion.

o Capacitar constantemente a los empleados antiguos y a los

empleados nuevos a periodos de prueba cada mes,

adicionalmente contar con personal con experiencia en el

mercado de proceso de frutas.

» El producto final no cumpla con los procesos de calidad.
o El producto con falla puede ser reutilizado o vendido a otras

empresas a un precio inferior.



Capitulo VIII
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8 RIESGOS CRITICOS, PROBLEMAS Y SUPUESTOS

Objetivo General

Prevenir aquellos problemas que pueden ocurrir durante el

funcionamiento y garantizando la continuidad de la empresa.

Objetivos Especificos

v' Implementar acciones de acuerdo a diferentes escenarios

v" Tomar decisiones acertadas
8.1 Riesgos y problemas principales

«+ Danfo de Frutas

Plan de Contingencia: Exigir a los proveedores buenas condiciones para

cosecha y tratamiento en las frutas, en el momento de recepcion de frutas, si
hay una notable dafio en las mismas, seran devueltas para ser reemplazadas.

+ Estacionalidad de frutas

Plan de Contingencia: Se comprara las frutas estacionales en periodos

determinados para mantenerlas refrigeradas y procesadas para el uso en

periodos diferentes.

+ Ventas inferiores de lo Proyectado

Plan_de contingencia: Se implementaran promociones en los supermercados

con el fin de incentivar a las personas que prueben el producto, asistir a ferias
alimenticias para conocer a posibles clientes e ingresar a nuevos mercados, al

exponer las caracteristicas y ventajas de las frutas procesadas.

+ Demanda superior a la proyectada

Plan de Contingencia: Solicitar a los proveedores actuales un incremento en el

abastecimiento de frutas y aumentar la capacidad de la planta pudiendo asi

cumplir con los pedidos realizados por los clientes.
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+ Ingreso de competidor directo

Plan de contingencia: Al ser un producto nuevo en el mercado, la empresa

invertira en redisefar los productos existentes y desarrollar nuevos productos,

logrando asi diferenciarse de la competencia.

8.2 Supuestos

= EIl proyecto esta enfocado en la comercializacion de frutas procesadas,
teniendo como mercado objetivo a Emiratos Arabes Unidos.

= La proyeccion se hara a 5 afos, a precios constantes y las proyecciones
seran en 3 escenarios: optimista, normal y pesimista.

= Los activos fijos, muebles, maquinaria, equipos de oficina y de
computaciéon se depreciaran mediante el método de linea recta.

= El capital de trabajo se fundament6 en gastos de materia prima y némina
para los 3 primeros meses.

» La estructura de capital para los escenarios apalancados sera: propio
60% Yy financiamiento 40%.

= La ndmina total se establecid a base del codigo de trabajo vigente.

= La politica de crédito de la empresa sera de 60 dias, el pago a los
proveedores sera en el momento de la entrega de la materia prima.

= El punto de equilibrio fue calculado mediante la utilizacion de precios y
costos ponderados.
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9 PLAN FINANCIERO

9.1 Inversioén Inicial

La inversion inicial requerida para el proyecto es de $82.028, que esta
compuesta de la maquinaria, vehiculo, muebles, equipos de computacion y de

oficina, constitucién de la empresa, licencias y programas informaticos, como

también el capital de trabajo.

9.1.1 Capital de trabajo

La inversion en capital de trabajo de operacion de la empresa es de $36.828.

Tabla 9.2: Capital de Trabajo

Capital de Trabajo
) Costo.
ltem Concepto Cantidad Unitario Valor
1 Frutas Light 1.900 0,5 950
2 Frutas para Nifos 1.900 0,5 950
3 Frutas Fitness 1.900 0,5 950
4 Arriendos 1.500 1.500
5 Remuneraciones 13.478 13.478
6 Empaques 60.000 0,3 18.000
7 Miscelaneos 5.000 0,2 1.000
Total 36.828

Tabla Elaborada por: El autor

9.2 Estructura de Ingresos y costo unitario

Las frutas procesadas serdn comercializados en las ciudades de Dubai y Abu

Dhabi, en los tres escenarios planteados: normal, optimista y pesimista, a un

precio de introduccion de $4,50.

Tabla 9.3: Ingresos Anuales

Ingresos Anuales (1er. Afio)

. ; . Precio
Item Concepto Unidad | Cantidad Unitario Valor
1 Frutas Lata | 60.000 45 270.000
Procesadas
Total 60.000 270.000

Tabla Elaborada por: El autor
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Tabla 9.3: Costo Unitario
Costo Unitario Primer Ao
Materia prima| M.O.D. | Equipoy mag. | Otros | Gastos | TOTAL
0,40 0,93 0,05 0,09 | 0,62 2,09
Tabla Elaborada por: El autor

9.3  Estructura de costos y gastos

9.3.1 Gastos generales anuales
Los gastos generales de la empresa comprenden los sueldos administrativos,

servicios béasicos, pago de arriendos y guardiania.

Tabla 9.4: Gastos generales anuales

Gastos generales anuales
item Concepto Valor
1 Sueldos 48604
2 Arriendos 18000
3 Teléfono, luz, agua | 3500
4 Guardiania 1600

Total 71704

Tabla Elaborada por: El autor

9.3.2 Gastos sueldos administrativos y operativos
Los sueldos administrativos y operativos anuales de los empleados de la
empresa, incluye beneficios como décimo tercero, décimo cuarto y fondos de

reserva. (Ver Anexo 8)

9.3.3 Activos Tangibles e Intangibles
Los activos tangibles estan compuestos de: terreno, maquinaria, muebles y

equipos de oficina, entre otros.
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= Activos Tangibles

Tabla 9.5: Muebles, equipos de oficinay de computacion

Muebles y equipos de oficina Depreciacion
item| Concepto |Cantidad | Costo Unit. | Valor | N° Afios | V/ Afio | V/IDesecho
1 |Computador 3 550 1.650 3 550 1.100
2 Escritorio 6 250 1.500 10 150 750
3 Sillas 7 50 350 10 35 175
4 ,\}m;ﬁﬁggn 2 400 800 3 323 0
5 | Archivador 2 80 160 10 16 80
5 | Suministros 1 300 300 10 50 50
6 | Teléfonos 6 25 150 3 50 100
TOTAL 4.910 1.174 145

Tabla Elaborada por: El autor

Tabla 9.6: Maquinaria y vehiculo

Activos Tangibles
Tipo de Bien Depreciacion
) N° V/
ltem| Concepto |Cantidad |Costo Unit. | Valor | Anos | Afio |V/Desecho
1 |Congeladores 2 1.550 3.100 10 310 1.550
Maquina
2 |Cortadoras 2 1.900 3.800 10 380 1.900
Maquina
3 |Selladora 2 1.000 2.000 10 200 1.000
4 |Estanterias 6 450 2.700 10 270 1.350
Cocina
5 |Industrial 1 400 400 10 40 200
Balanzas de
6 |500 gr 2 70 140 10 14 70
Tanque de
g |solucion 1 1250 | 1.250 | 10 | 125 625
9 |Mesas 8 400 3.200 10 320 1.600
10 |Vehiculo 1 23.000 |23.000 5 4.600 0
TOTAL 39.590 6.259 8.295

Tabla Elaborada por: El autor




= Activos Intangibles
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Tabla 9.7: Registro de constituciéon y licencias

Activos Intangibles

ftem | Concepto Valor N° Anos |V/Afo | V/Desecho
Preoperativo
1 |Constitucién de la empresa 1500 5 300 0
2 | Programas de informatica 1200 5 240 0
TOTAL 2700 540 0

Tabla Elaborada por: El autor

9.3.4 Costos Anuales

Los costos para la produccion anual de 60.000, se compone de materia prima,

mano de obra indirecta y otros.

Tabla 9.8: Costos Anuales

Costos Anuales
Concepto Afo 1 (fJonsi:o Valor Afio 2 Afo3 | Afno4 Afo 5
Frutas Light | 20000 | 0,5 | 10000 10600 11236 | 11910,1 | 12625
Frutas para
Nifios 20000 | 0,5 | 10000 10600 11236 | 11910,1 | 12625
Frutas Fitness | 20000 | 0,5 | 10000 10600 11236 | 11910,1 | 12625
Empaques 60000 | 0,3 | 18000 19080 20225 | 21438,2 | 22725
Miscelaneos | 2000 0,2 400 424 449,44 | 476,40 | 504,99
SUBTOTAL
M.P. 122000 48400 51304 54382 | 57645,1 | 61104
Salarios 113137 113136,8 | 113137 | 113136 | 113137
SUBTOTAL
M.O.D. 113137 113136,8 | 113137 |113136,8| 113137
Energia 1680 1730,4 | 1782,3 | 1835,78 | 1890,9
Mantenimiento 800 824 848,72 | 874,18 | 900,41
Arriendos 12 520 | 6240 6240 6240 6240 6240
Combustible 360 1,2 432 44496 | 458,31 | 458,30 | 472,06
Publicidad 2000 2060 2121,8 | 2185,45 | 2251
SUBTOTAL
OTROS 11152 | 11299,36 | 11451 | 11593,7 | 11754
TOTAL 172689 |175740,16 | 178970 | 182375,7 | 185995

Tabla Elaborada por: El autor
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9.4 Estado de resultados proyectado

El estado de resultados proyectado de la empresa, al 31 de diciembre del 2011,
se detalla a continuacion en base a los ingresos por ventas y gastos

administrativos y operacionales.

Tabla 9. 9: Estado de Pérdidas y Ganancias

Empresa Frutein S.A.
Estado de Pérdidas y Ganancias
Al 31 de diciembre del 2012

Ingresos 270.000
Ventas totales 270.000
Egresos 199.150
Gastos operacionales 113.137
Gastos Sueldos y salarios 48.604
Gasto servicios basicos 3.500
Gastos arriendos 18.000
Gasto servicios guardiania 1.600
Gasto publicidad 2.000
Intereses | 4.336
Gasto depreciaciones 7.433
Gasto amortizaciones 540
Utilidad antes de participacion trabajadores e 70.850
impuestos
15% participacion 10.628
trabajadores
Utilidad Imponible 60.223
25% Impuesto a la renta 15.056
Utilidad del ejercicio 45.167

Tabla Elaborada por: El autor
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Tabla 9.10: Balance General

Empresa Frutein S.A.
Balance General
Al 31 de diciembre del 2012
Activos
Activos Corrientes 119.384
Caja 26.956
Bancos 50.417
Cuentas por cobrar 33.611
Inventario 8.400
Activos No Corrientes 37.144
Muebles y enseres 2.310
Depreciacion muebles y enseres -231
Equipos de computacion 2.600
Depreciacion equipos de computacion -866
Vehiculos 23.000
Depreciacion vehiculos -4.600
Maquinaria 16.590
Depreciacion maquinaria -1.659
Otros Activos 2.160
Gasto de constitucion 1.500
Amortizacion gastos de constitucion -300
Gastos de programas y licencias de computacion 1.200
Amortizacion gastos de programas y licencias de -240
computacion
Total Activos 158.688
Pasivos
Pasivos Corrientes 25.683
Participacion trabajadores por pagar 10.627
Impuesto a la renta por pagar 15.055
Pasivos No Corrientes 33.611
Préstamo bancario largo plazo 33.611
Total Pasivos 59.294
Patrimonio
Capital 54.227
Capital Social 54.227
Resultados 45.167
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Utilidad del presente afio 45.167
Total Patrimonio 99.394
Total Pasivo y Patrimonio 158.688

Tabla Elaborada por: El autor

9.6 Flujos de efectivos

Los flujos de efectivo se proyectan a 5 afos, apalancados y desapalancados a

una tasa de descuento del 21,69%

9.6.1 Desapalancado

Tabla 9.11: Flujo de Caja Normal Desapalancado

Flujo de Caja Normal Desapalancado

Concepto Ao 0 Aol | Aio2 | Ao 3 | Afio4 | Aho 5
INGRESOS
Ventas 60000| 63600| 67416| 71461| 75749
Precio 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5
TOTAL INGRESOS 270000 | 286200 | 303372 321574 | 340869
EGRESOS
Costos 172689|175740|178970|182376| 185995
Gastos generales 71704 | 71704| 71704| 71704| 71704
Depreciaciones 7433| 7433 7433| 6883 6883
Amortizaciones 540 540 540 540 540
TOTAL EGRESOS 252366 | 255417 | 258647 | 261503 | 265122
UTILIDAD BRUTA 17634 | 30783| 44725| 60072| 75747
15% Trabajadores 2645| 4617 6709| 9011| 11362
UTILIDAD ANTES
IMPUESTOS 14989 | 26166| 38016| 51061| 64385
25% Impuesto a la
renta 3747 6541 9504| 12765| 16096
UTILIDAD NETA 11242 | 19624 | 28512| 38296| 48289
Inversion -47200
Capital de trabajo -36828,3
Depreciaciones 7433| 7433 7433| 6883 6883
Amortizaciones 540 540 540 540 540
Valor de desecho 44978,4
FLUJO NETO DE
CAJA -84028| 19215| 27597| 36485| 45719| 100690

TD 0,1815

VAN | $34.974

TIR | 33,2%

Tabla Elaborada por: El autor
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Ventas ler. Ao lo presupuestado, para los siguientes un crecimiento del 6% en base a
un aumento en la cantidad

Costos ler. Ao lo presupuestado, para los siguientes un crecimiento del 3% en

base a un aumento en la cantidad.

Gastos ler. Ao lo presupuestado, para los siguientes no cambia

Tabla 9.12: Flujo de Caja Optimista Desapalancado

Flujo de Caja Optimista Desapalancado

Concepto Aio0O | Aol | Aio2 | Ao 3 | Aio4 | Afo5S
INGRESOS
Ventas 66000 | 69960| 74158| 78607 83323
Precio 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5
TOTAL INGRESOS 297000 314820 (333709 353732 | 374956
EGRESOS
Costos 177869181012 |184339|187847| 191575
Gastos generales 71704 | 71704| 71704| 71704 71704
Depreciaciones 7433| 7433| 7433| 6883 6883
Amortizaciones 540 540 540 540 540
TOTAL EGRESOS 257546 | 260689 | 264016 | 266974 | 270702
UTILIDAD BRUTA 39454 | 54131| 69693| 86758| 104254
15% Trabajadores 5918| 8120| 10454| 13014 15638
UTILIDAD ANTES
IMPUESTOS 33536| 46011| 59239| 73744| 88616
25% Impuesto a la
renta 8384 | 11503| 14810| 18436 22154
UTILIDAD NETA 25152 | 34508 | 44429| 55308 66462
Inversion -47200
Capital de trabajo 36828,38
Depreciaciones 7433| 7433| 7433| 6883 6883
Amortizaciones 540 540 540 540 540
Valor de desecho 44978,4
FLUJO NETO DE
CAJA -84028| 33125| 42481| 52402| 62731| 118863

TD 0,1815

VAN $76.201

TIR 50,3%

Tabla Elaborada por: El autor



Supuestos:

* |ncremento en ventas en 6 puntos al escenario normal

* |Incremento en costos en 3 puntos al escenario normal

» Las demas variables ceteris paribus
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Tabla 9.13: Flujo de Caja Pesimista Desapalancado

Flujo de Caja Pesimista Desapalancado

Concepto AinoO0 | Aol | Aiio2 | Ao 3 | Afio4 | Aho b
INGRESOS

Ventas 54000| 57240| 60674| 64315, 68174
Precio 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5
TOTAL INGRESOS 243000 | 257580 | 273035289417 | 306782
EGRESOS

Costos 170962|173983|177180|180552| 184135
Gastos generales 71704 | 71704| 71704| 71704| 71704
Depreciaciones 7433| 7433| 7433| 7433 7433
Amortizaciones 540 540 540 540 540
TOTAL EGRESOS 250639 | 253660 | 256857 | 260229 | 263812
UTILIDAD BRUTA -7639| 3920| 16178| 29188| 42970
15% Trabajadores -1146 588| 2427| 4378 6446
UTILIDAD ANTES

IMPUESTOS -6493| 3332| 13751| 24810| 36525
25% Impuesto a la renta -1623 833| 3438| 6202 9131
UTILIDAD NETA -4870| 2499| 10313| 18607 27393
Inversion -47200

Capital de trabajo -36828,3

Depreciaciones 7433| 7433| 7433| 7433 7433
Valor de desecho 44978,4
Amortizaciones 540 540 540 540 540
FLUJO NETO DE CAJA | -84028| 3103| 10472| 18286| 26580| 80345

TD | 0,1815
VAN | ($12.082)
TIR | 12,8%

Tabla Elaborada por: El autor




Supuestos:

= Decremento en ventas en dos puntos en el escenario normal

» Los costos bajan un punto

» Las demas variables ceteris paribus
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9.6.2 Apalancado
Tabla 9.14: Flujo de Caja Normal Apalancado

Flujo de Caja Normal Apalancado
Concepto AioO | Aol | Alo2 | Aho 3 Aho4 | Aho5
INGRESOS
Ventas 270000 | 286200 | 303372 | 321574 | 340869
TOTAL
INGRESOS 270000 | 286200 | 303372 | 321574 | 340869
Costos 172689 | 177869 | 183206 | 188702 | 194363
Gastos generales 71704 | 71704 | 71704 71704 | 71704
Intereses 4336 3665 2909 2054 1089
Depreciaciones 7433 7433 7433 6883 6883
Amortizaciones 540 540 540 540 540
TOTAL
EGRESOS 256701 | 260672 | 265251 | 269343 | 274039
UTILIDAD BRUTA 13299 | 25528 | 38121 52232 | 66830
15% Trabajadores 1995 3829 5718 7835 10024
UTILIDAD ANTES
IMPUESTOS 11304 | 21699 | 32403 44397 | 56805
25% Impuesto a la
renta 2826 5425 8101 11099 | 14201
UTILIDAD NETA 8478 16274 | 24302 33298 | 42604
Inversion -47200
Capital de trabajo | -36828
Préstamo 33611
Pago de la deuda -5197 -5867 -6624 -7479 -8444
Depreciaciones 7433 7433 7433 6883 6883
Amortizaciones 540 540 540 540 540
Valor de desecho 44978
FLUJO NETO DE
CAJA -50417 | 11254 | 18380 | 25651 33242 | 86562
TIR 40,9%

Tabla Elaborada por: El autor
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Tabla 9.15: Flujo de Caja Normal de la Deuda

Flujo de Caja Normal de la Deuda

Concepto Ao 0 Aol | Aio2 | Ao3 | Ailo4 | Ao 5
Intereses -4336 | -3665 | -2909 | -2054 | -1089
36,25% impuestos 1572 1329 1054 745 395
Interés neto -2764 | -2337 | -1854 | -1309 | -694
Préstamo 33611

Pago de la deuda -5197 | -5867 | -6624 | -7479 | -8444
Flujo neto de la

deuda 33611 -7961 | -8204 | -8479 | -8788 | -9138
TD 0,129

VANd $ 3.402

VANa= VANp

+VANd

VANp= $ 143.845

VANa= $ 147.247

Tabla Elaborada por: El autor

Tabla 9.16: Flujo de Caja Optimista Apalancado

Flujo de Caja Optimista Apalancado
Concepto AioO | Aol | Aio2 | Alo3 | Aio4 | Ao 5
INGRESOS
Ventas 297000 | 326700 | 359370 | 395307 |434838
TOTAL INGRESOS 297000 | 326700 | 359370 | 395307 |434838
EGRESOS
Costos 177869181012 | 184339 | 187847191575
Gastos generales 71704 | 71704 | 71704 | 71704 | 71704
Intereses 4336 | 3665 2909 2054 | 1089
Depreciaciones 7433 | 7433 7433 6883 | 6883
Amortizaciones 540 540 540 540 540
TOTAL EGRESOS 261882 | 264355 | 266925 | 269028 271791
UTILIDAD BRUTA 35118 | 62345 | 92445 |126279 163047
15% Trabajadores 5268 | 9352 | 13867 | 18942 | 24457
UTILIDAD ANTES
IMPUESTOS 29850 | 52994 | 78579 |107337 138590
25% Impuesto a la renta 7463 | 13248 | 19645 | 26834 | 34647
UTILIDAD NETA 22388 | 39745 | 58934 | 80503 [103942
Inversion -47200
Capital de trabajo -36828
Préstamo 33611
Pago de la deuda -5197 | -5867 | -6624 | -7479 | -8444
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Depreciaciones 7433 | 7433 7433 6883 | 6883

Amortizaciones 540 540 540 540 540

Valor de desecho 44978

FLUJO NETO DE CAJA | -50417 | 25164 | 41851 | 60283 | 80447 [147900

TIR | 83,1%)|

Tabla Elaborada por: El autor

Tabla 9.17: Flujo de Caja Optimista de la Deuda

Flujo de Caja Optimista de la Deuda

Concepto AioO0 | Aol | Alo2 | Ao 3 | Aiio4 | Ailo 5
Intereses -4336 | -3665 | -2909 | -2054 | -1089
36,25% impuestos 1572 1329 1054 745 395

Interés neto -2764 | -2337 | -1854 | -1309 -694
Préstamo 33611

Amortizacion -5197 | -5867 | -6624 | -7479 | -8444
Flujo neto de la deuda | 33611 | -7961 | -8204 | -8479 | -8788 | -9138

D 0,129

VANd $ 3.402

VANa= VANp +VANd

VANp= $310.946

VANa= $314.348

Tabla Elaborada por: El autor

Tabla 9.18: Flujo de Caja Pesimista Apalancado

Flujo de Caja Pesimista Apalancado
Concepto Ao O | Aol | Ailo2 | Alo3 | Ailo4 | ARo5S
INGRESOS
Ventas 264600 | 280476 | 297305 | 315143 | 334051
TOTAL INGRESOS 264600 | 280476 | 297305 | 315143 | 334051
EGRESOS
Costos 170962 | 176091 | 181373 | 186815 | 192419
Gastos generales 71704 | 71704 | 71704 | 71704 | 71704
Intereses -4336 | -3665 | -2909 | -2054 -1089
Depreciaciones 7433 7433 7433 6883 6883
Amortizaciones 540 540 540 540 540
TOTAL EGRESOS 245763 | 251562 | 257602 | 263347 | 269917
UTILIDAD BRUTA 18837 | 28914 | 39703 | 51795 | 64135
15% Trabajadores 2826 | 4337 5955 7769 9620
UTILIDAD ANTES
IMPUESTOS 16012 | 24577 | 33747 | 44026 | 54514
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25% Impuesto a la

renta 4003 6144 8437 | 11007 13629
UTILIDAD NETA 12009 | 18433 | 25311 | 33020 | 40886
Inversion -47200

Capital de trabajo -36828

Préstamo 33611

Pago de la deuda -5197 | -5867 | -6624 | -7479 -8444
Depreciaciones 7433 7433 7433 6883 6883
Amortizaciones 540 540 540 540 540
Valor de desecho 44978,38
FLUJO NETO DE

CAJA -50417| 14785 | 20538 | 26659 | 32964 | 84844
TIR | 44,0%|

Tabla Elaborada por: El autor

Tabla 9.19: Flujo de Caja Pesimista de la Deuda

Flujo de Caja Pesimista de la Deuda
Concepto Ao 0 Aol | Aio2 | Aio3 | Ailo4 | Afo 5
Intereses -4336 | -3665 | -2909 | -2054 | -1089
36,25% impuestos 1572 1329 1054 745 395
Interés neto -2764 | -2337 | -1854 | -1309 | -694
Préstamo 33611
Amortizacion -5197 | -5867 | -6624 | -7479 | -8444
Flujo neto de la
deuda 33611 -7961 | -8204 | -8479 | -8788 | -9138
TD 0,129
VAN $ 3.402
VANa= VANp
+VANd
VANp= $130.253
VANa= $133.655

Tabla Elaborada por: El autor
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Con una reduccién de aproximadamente 18% de las cantidades a venderse, la

empresa tendria un VAN=0, lo que significa que recuperaria la inversion, sin

tener ganancias o pérdidas.

Tabla 9.20: Sensibilidad

Flujo de Caja Normal

Concepto Ao 0 Aol | Ailo2 | Ao 3 | Aiio4 | Afo5
INGRESOS

Ventas 60000 | 63600 | 67416 | 71461 | 75749
Precio 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5
TOTAL INGRESOS 270000 | 286200 | 303372 | 321574 | 340869
EGRESOS

Costos 172689 |175740|178970|182376| 185995
Gastos generales 71704 | 71704 | 71704 | 71704 | 71704
Depreciaciones 7433 | 7433 | 7433 | 6883 6883
Amortizaciones 540 540 540 540 540
TOTAL EGRESOS 252366 | 255417 | 258647 | 261503 | 265122
UTILIDAD BRUTA 17634 | 30783 | 44725 | 60072 | 75747
15% Trabajadores 2645 | 4617 | 6709 | 9011 | 11362
UTILIDAD ANTES

IMPUESTOS 14989 | 26166 | 38016 | 51061 | 64385
25% Impuesto a la

renta 3747 | 6541 | 9504 | 12765 | 16096
UTILIDAD NETA 11242 | 19624 | 28512 | 38296 | 48289
Inversion -47200

Capital de trabajo -36828,38

Depreciaciones 7433 | 7433 | 7433 | 6883 6883
Amortizaciones 540 540 540 540 540
Valor de desecho 44978,4
FLUJO NETO DE

CAJA -84028 19215 | 27597 | 36485 | 45719 | 100690
D 18,15%

VAN $ 40.757

TIR 33,2%

Tabla Elaborada por: El autor
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indices Financieros
Liquidez:
Los indices de liqguidez miden la capacidad de la compaiiia para hacer
frente a sus obligaciones a corto plazo. Los indices mas utilizados son la
razén corriente y la prueba acida:
Razon Corriente = Activos Corrientes / Pasivos Corrientes
=119.384 /25.683
=4, 65
Prueba Acida = (Activos corrientes — Inventarios) / Pasivos Corrientes
=(119.384 — 8400) / 25683
=4,32
Rentabilidad:
Margen de Utilidad = Utilidad Neta / Ventas
=45.176 / 270.000
=0,17
Margen de Rentabilidad = Ventas / Activo Total
= 270.000/ 158.688
=1,70
Margen sobre Ventas = Ventas / Gasto Total
=270.000/ 199.150
=1,36
ROA = Utilidad Neta / Activo total
=45.167 / 158.688
=0,28
ROE = Utilidad Neta / Patrimonio total
=45.167 / 99.394
=0,45
Ventas sobre Inventarios = Ventas / Inventario
= 270.000 / 8400
=32.14
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9.8 Valuacién

La tasa a la cual se descontaran los flujos de efectivo se detalla a continuacion:
Tabla 9.21: Costo de oportunidad

Costo de oportunidad
r = rf +B(rm-rf))+rp
rf 1,8
B 0,67

(rm-rf) 12,5
rp 7,97
r 18,15%

Tabla Elaborada por: El autor

rf: Tasa libre de riesgo™°
B: Beta del mercado™
(rm-rf): Prima de mercado®?

rp: Riesgo pais™

9.9 Punto de equilibrio
El punto de equilibrio para los escenarios proyectados se resume en el

siguiente cuadro:
Tabla 9.22: Punto de equilibrio

Punto de Equilibrio
U=pqg-vq-F
q = Flp-v
P= 4,5
v= 1,47
F= 71704
q= 23640

Tabla Elaborada por: El autor

Las ventas minimas para el primer afilo deberan ser de 23.640 de frutas

procesadas.

* pyente. URL: http://www.puentenet.com/cotizaciones/tasas.xhtml.
*1 Yahoo Finance.
URL: http://finance.yahoo.com/bonds/composite _bond rates
2 MYER BREALEY. Principios de finanzas corporativas 7ma edicién MC Graw Hill 2003,
E)3ég.108
Banco Central de Ecuador. Riesgo pais.
URL: http://www.bce.fin.ec/resumen _ticker.php?ticker value=riesgo pais.



http://www.puentenet.com/cotizaciones/tasas.xhtml�

9.10 Riesgo

El riesgo de que no se cumplan los escenarios pronosticados de los flujos de

efectivo es del 39%.

Tabla 9.23: Riesgo Primer Afio

Riesgo Primer Afio

Escenarios | Probabilidad | Flujo de caja

Px AX Px*Ax | Ax - AX | AX-AX)2*Px
Optimista 0,20 33125 6625 | 12739 | 32456538
Normal 0,70 19215 13450 -1171 959548
Pesimista 0,10 3103 310 | -17282 | 29868181
AX = 20386 | Varianza | 63284267

DS 7955

S 39%

Tabla Elaborada por: El autor

97



Capitulo X
PROPUESTA DE NEGOCIO



99

10 PROPUESTA DE NEGOCIO
10.1 Financiamiento deseado y busqueda de capital

Para los escenarios apalancados, se contara con capital propio (60%) y crédito
bancario (40%), a una tasa del 12,90%°* a 5 afios.

Tabla 10.1: Financiamiento de la Inversién

Financiamiento de la Inversion
Fuente Valor %
Capital propio 50.417 | 60%
Crédito bancario 33.611 | 40%
TOTAL 84.028 | 100%

Tabla elaborada por: El autor

Tabla 10.2: Tabla de Amortizacion

Tabla de Amortizacién del Crédito
Monto
USD. 33.611 Plazo 5 Pago 9.533
Tasa 12,9% Pago 1
Interés Anual
Periodo |Desembolso| Interés |Principal Sirg;lo Saldo
0 33.611 33.611
1 4.336 5.197 9.533 28.414
2 3.665 5.867 9.533 22.547
3 2.909 6.624 9.533 15.923
4 2.054 7.479 9.533 8.444
5 1.089 8.444 9.533 0
14.053 33.611

Tabla elaborada por: El autor

El crédito bancario sera de $33.611 a 5 afios, con pagos anuales de $9.533.

> Tasa de interés activa del Banco del Rumifiahui, préstamo a 5 afios.
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En el siguiente cuadro se presenta una tabla que resume el VAN y la TIR de los

diferentes escenarios:

Tabla 10.3: Resumen de Resultados de los Estados de Flujos de Efectivo

Resumen Desapalancado Apalancado
VAN TIR VAN TIR
Normal $143.845 |33,2% | $147.247 40,9%
Optimista $310.946 |61,1%| $314.348 83,1%
Pesimista $130.253 [30,2%| $133.655 44,0%

Tabla elaborada por: El autor

En los estados de flujos de efectivo se aprecia saldos positivos en todos los

afos y en los tres escenarios pronosticados tanto para el flujo de efectivo

apalancado y desapalancado, lo que afirma la viabilidad del proyecto; el

proyecto es mas rentable con apalancamiento.

10.3 Capitalizaciéon

La empresa Frutein S.A. conformara su capital accionario con cuatro socios,

cada uno con una participacion del 25% en aporte de capital como los

beneficios a recibir.
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Conclusiones y Recomendaciones

Para ofrecer productos con valor agregado se debe industrializar los
productos agricolas, compitiendo con paises desarrollados y a un mejor

precio.

Emiratos Arabes Unidos es un pais muy atractivo y seguira siendo punto

clave para los negocios internacionales.

El poder adquisitivo en EAU es muy alto, siendo uno de los mas elevados
en el mundo, las personas pueden comprar productos con valor agregado a
precios altos.

El Ecuador tiene muchos productos agricolas para explotar, en este caso
las frutas, que por su situacion geografica tienen una buena textura y sabor,

siendo unas de las mas apetecidas en el mundo.

Para que las negociaciones sean exitosas en el mercado internacional, se
debe planear y controlar los inconvenientes que se pueden dar durante el

proceso de la fruta, logistica, proveedores y control de calidad.

Para negociar con una persona de Emiratos Arabes Unidos, se debe ser
muy formal, no exhibir partes del cuerpo y sobre todo no ingerir alcohol

durante las reuniones de negocios.

Poseer varios proveedores de la materia prima, asi se pueda abastecer y en

inventario tener el producto, por cualquier eventualidad.

Ayudar a los productores pequefios para obtener la materia prima y asi

ganar tanto productores como comercializadores.

Tener en cuenta a los posibles competidores, y ganar mas mercado por
medio de varios supermercados en Emiratos Arabes Unidos y en otros
paises del Medio Oriente.

Aprovechar el arancel 0% a paises del Consejo de Cooperaciéon del Golfo
para exportar productos innovadores y no solo productos tradicionales.

Mejorar las relaciones comerciales hacia nuevos mercados para un

dominante comercio internacional.
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Importaciones EAU
Indicadores comerciales
_ - Importado | Participacion Posicién en el
Cadigo | Descripcién del producto | valor 2009 | en el mundo d
(miles de |importaciones impronrl'::cignes
USD) (%)

99 Materi_a_s no a otra parte 42449360 8.9 5
especificadas.
Perlas finas o cultivadas,

71 | Piedras preciosas, 27637208 10,1 3
semipreciosas y
similares.
Maquinas, reactores

84 nucleares, calderas, 17269524 11 27
aparatos y artefactos
mecanicos.
Maquinas, aparatos y

85 materi(.';ll eléctrico, sus 12174783 07 29
partes; aparatos de
grabacion
Vehiculos automaviles,

g7 trac:[ores, ciclos, demas 8987628 1.1 21
vehiculos terrestres, sus
partes.

88 Navegacién aérea o 5177794 3.4 9
espacial
Manufacturas de

'73 |fundicion, de hierro o de | 4667359 2 14
acero.

79 Fundicion, hierro y 3375181 1,2 o
acero.
Materias plasticas y

'39 | manufacturas de estas 2468855 0,6 34
materias.
Combustibles minerales,

'27 |aceites mineralesy 1820526 0,1 80
prod.de su destilacion.

TOTAL | Todos los productos 164251008 1,3 20

Fuente: http://www.trademap.org/
Tabla elaborada por: El autor
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Exportaciones EAU

Indicadores comerciales

Codi Exportado | Participacién P(()asr,:c(;?n
Descripcion del producto valor 2009 | en el mundo
go : ; mundo
(miles de | exportacione exDortacio
USD) s (%) P
nes
Combustibles minerales,
'27 |aceites minerales y prod.de 64565880 3,7 5
su destilacion
99 Materl_a_s no a otra parte 53063528 9.4 4
especificadas
Perlas finas o cultivadas,
71 |piedras preciosas, 22368572 7 4
semipreciosas y similares
Vehiculos automdviles,
'‘87 |tractores, ciclos, demas 5707043 0,7 25
vehic.terrestres.
Maquinas, reactores
‘84 | nucleares, calderas, aparatos | 4984567 0,3 35
y artefactos mecanicos.
Maquinas, aparatos y material
‘85 |eléctrico, sus partes; aparatos | 4097571 0,3 37
de grabaciones.
Materias plasticas y
'39 | manufacturas de estas 1781730 0,5 33
materias
73 Manufacturas de fundicién, de 1719344 08 29
hierro o de acero
'88 | Navegacion aérea o espacial 1292536 1 14
54 Fllgm_entos sintéticos o 1063759 31 10
artificiales
TOT
AL |Todos los productos 174724992 1,4 20

Fuente: http://www.trademap.org/
Tabla elaborada por: El autor
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Anexo 2 Clientes

Choithram
Direccion: P.O. Box: 5249, Dubai
Tel: +971 43801010
Email: life@choithram.com
Pagina web: www.choithram.com

Spinneys (Al Seer Group)
Direccién: Al Quoz, Dubai
Tel: +971 44028600
Fax: +971 43470287
P&gina web: www.spinneys-
dubai.com / www.alseer.com
Contacto: Jannie Holtzhausen (CEO)

Lulu Supermarket
Direccion: P.O. Box 4048, Abu
Dhabi
Tel: +971 26421888 / 26421800
Fax: +971 26422166 / 26421716
Email:
headoffice@emkegroup.ae
Péagina
web:www.luluhypermarket.com

Geant
Direccion: Ibn Battuta Mall, Dubai
Tel: +971 43685858
Fax: +971 43685050
P&gina web: www.geant-dubai.com

Carrefour
Direccion: P.O. Box: 60885,
Deira City Center, Dubai
Tel: +971 42951600
Fax: +971 42951601
Pagina web:
www.carrefouruae.com

Al Maya Supermarket
Direccion: Airport Road, P.O. Box
8476, Dubai
Tel: +971 42821555 / 2822555
Fax: +971 42826660
Email: lahori@almayagroup.com
P&gina web: www.almayagroup.com
Contacto: Mr. Ghanshyam Lahori

Fuente:http://www.oficinascomerciales.es/icex/cma/contentTypes/common/records/viewDocum

ent/0,,,00.bin?doc=4281522
Tabla elaborada por: El autor
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Anexo 3
Empresas Posibles Rivales

Empresa Rival

Negocio

BIOLCOM

Vinagre, Jugo de Frutas, Frutas secas.

FRELAN CIA. LTDA

Palmitos, Pulpa de Frutas, Frutas Exoticos en
Almibar.

FROZENTROPIC CIA.
LTDA.

Frutas congeladas, Puré de Frutas, Pulpa de Frutas,
Jugo de Frutas.

GORIZUR CIA. LTDA.

Palmitos, Frutas enlatadas.

GRUPO FADESA

Frutas congeladas, Frutas enlatadas, Puré de
Frutas, Concentrados, Frutas secas y azucaradas.

INVERSIONES
AGRICOLAS Y Jugo de Frutas Tropicales, Frutas Exéticas.
GANADERAS GUAYAS
S.A.
Uvilla, Lacteos de Cabra, Pulpa de Frutas
AGRINCSA- Tropicales, Frutas tropicales frescas, Panela en
COMINTEGRA Polvo.
Industrias Borja S.A. Puré de Bananas, Néctares de Mango, Néctares de
Banana.

Quicornac S.A.

Jugo de Frutas Tropicales, Jugos Concentrados de
Frutas Tropicales, Puré de Frutas Tropicales.

PROFRUTAS CIA
LTDA

Pulpa de Frutas, Frutas IQF, Jaleas, Mermeladas.

TROPIFRUTAS S.A.

Jugo de Frutas Tropicales, Concentrado de Frutas
Tropicales, Pulpa de Frutas Tropicales

Fuente:es.thefoodworld.com/exportadores-importadores-alimentos/frutas-productos-de-

frutas/ecuador/
Tabla elaborada por: El autor
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~Anexo 4
COMPANIAS ANONIMAS®>®

Requisitos:

Son aplicables a esta compafiia los requisitos precisados en los numerales
1.1.1, 112, 1.15 y 1.1.6, sobre los requisitos de la compafia de
responsabilidad limitada. No obstante lo dicho, se aclara que la compaiiia
anonima no puede tener por nombre una razon social, con las salvedades
correspondientes, perfectamente identificadas.

1.2.2 Forma de constitucion

1.2.2.1. Constitucién simultanea.- Se constituye en un solo acto por convenio
entre los que otorguen la escritura y suscriben las acciones, quienes seran los
fundadores. Articulos 148 y 149 de la Ley de Compafiias.

1.2.2.2. Constitucion sucesiva.- Por suscripcion publica de acciones, los
iniciadores de la compafia que firmen la escritura de promocidn seran
promotores

1-2-3. Accionistas

1.2.3.1. Capacidad: Para intervenir en la formacién de una compafiia anénima
en calidad de promotor (constitucion sucesiva) o fundador (constitucion
simultdnea) se requiere la capacidad civil para contratar. Sin embargo no
podran hacerlo entre cényuges ni entre hijos no emancipados. Articulo 145 de
la Ley de Compaiiias.

1.2.3.2. NUumeros de accionistas.- La compafia debera constituirse con dos o
mas accionistas, segun lo dispuesto en el Articulo 147 de la Ley de
Compaiiias, sustituido por el Articulo 68 de la Ley de Empresas Unipersonales
de Responsabilidad Limitada. La compafiia anénima no podra subsistir con
menos de dos accionistas, salvo las compafias cuyo capital total o mayoritario
pertenezcan a una entidad del sector publico.

1.2.3. Capital

> Superintendencia de Compafiias. Sociedad Anénima.
URL:http://www.supercias.gov.ec/Documentacion/Sector%20Societario/Marco%20Leq
al/instructivo soc.pdf.
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http://www.supercias.gov.ec/Documentacion/Sector%20Societario/Marco%20Legal/instructivo_soc.pdf�
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1.2.3.1. Capital minimo.- El capital suscrito minimo de la compafiia debera ser
de ochocientos doélares de los Estados Unidos de América. El capital debera
suscribirse integramente y pagarse en al menos un 25% del valor nominal de
cada accion. Dicho capital puede integrarse en numerario 0 en especies
(bienes muebles e inmuebles) e intangibles, siempre que, en cualquier caso,

correspondan al género de actividad de la compaiiia.



10.

11.
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Anexo 5

Preguntas Entrevista a Expertos
Las tendencias por consumir productos sanos ha aumentado, ¢Qué opina
de la comercializacion de frutas?
¢ Qué frutas cree que se deberia vender en Emiratos Arabes Unidos?
¢,Cree usted que un negocio de frutas para Emiratos seria exitoso?
¢, Qué regulaciones sanitarias, produccion, y otras deberia cumplir para
emprender este negocio?
¢, Qué opina sobre las frutas cortadas empacadas al vacio?
¢ A qué segmento podria yo dirigir la estrategia de marketing?
¢, Cuales cree usted los inconvenientes para este tipo de negocio?
¢En relacion con el precio nacional cuanto cree que se deberia vender en
Emiratos Arabes Unidos?
¢ Qué opina sobre el mercado de Emiratos Arabes Unidos?
¢,COmo cree que deberia ser el canal mas apropiado para este tipo de
negocio?

¢, Qué me aconseja que debo hacer para iniciar este negocio?

Elaborado por: El autor
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Anexo 6
Requisitos para patentar una marca, disefio, etc.

1. Formulario impreso a maquina de escribir o computadora, de lado y lado,
documento que lo podra adquirir en nuestra pagina web www.iepi.gov.ec, o
directamente en nuestras oficinas. Se requieren dos ejemplares para su
presentacion.

2. Denominacion del signo (casilla No. 3 del formulario).

3. Naturaleza del Signo (denominativo, figurativo, mixto, sonoro, olfativo, tactil)
(casilla No. 4 del formulario).

4. Tipo de signo (marca de producto, marca de servicio, nombre comercial,
lema comercial, Indicacion Geografica/Denominacion de Origen, apariencia
distintiva, marca colectiva, marca de certificacion, rétulo o ensefia comercial)
(casilla No. 5 del formulario).

5. Nombre, domicilio, nacionalidad del solicitante. (Casilla No. 6 del
formulario).

6. Nacionalidad del signo, es decir, pais donde se produce o presta sus
servicios o actividades.

7. En caso de firmar el Representante Legal (en caso de personas juridicas) o
Apoderado, enunciar los nombres, apellidos, direccién, teléfonos, entre otros.
(Casilla No. 7 del formulario).

8. Si la solicitud es presentada para legitimar el interés en el Ecuador enunciar
los datos pertinentes. (Casilla No. 8 del formulario).

9. Para el caso de marcas figurativas o mixtas adherir en la casilla No. 9 del
formulario, la etiqueta correspondiente.

10. Descripcion clara y completa del signo, es decir, si se trata de un signo
denominativo, enunciar que palabras lo conforman, si es figurativo, describir
las formas, colores, etc, y si es mixto, describir la parte correspondiente a las
letras y las figuras que lo conforman. (Casilla No. 10 del formulario).

11. Enunciacion de los productos, servicios o actividades que protege, de
acuerdo con la Clasificacion de Niza 9na Edicion. (Casilla No. 11 del
formulario).

12. Numero de la clasificacion de acuerdo con los productos o servicios que
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ampara. (Casilla No. 12 del formulario).

13. Para el caso de solicitarse un Lema Comercial, debe indicarse la marca a
la que acompafa, enunciandose la denominacién, numero de solicitud o
registro, la fecha, clase internacional de la marca a la que acompairia el lema.
(Casilla No. 13 del formulario).

14. En caso de solicitarse un signo con prioridad, es decir, dentro de los 6
meses de haberse solicitado un signo en cualquiera de los paises de la
Comunidad Andina, se debera enunciar los datos del signo solicitado, la fecha
de presentacion, el nimero de tramite y el pais. (Casilla No. 14 del formulario).
15. Toda solicitud de registro debe ser patrocinada por un Abogado,
enunciandose su nombre, casillero IEPI (en Quito, Guayaquil o Cuenca) o
Judicial (solo en Quito), para el caso de abogados de otras provincias que no
sean Pichincha o Guayas, podran sefialar una direccion domiciliaria para
efecto de notificaciones. (Casilla No. 15 del formulario).

16. Como documentos anexos, deberan incorporar: (casilla No. 16 del
formulario)

a) Comprobante original del pago de tasa (USD$54,00). EI comprobante
debera constar a nombre del solicitante o el Abogado Patrocinador.

b) Para el caso de marcas figurativas o mixtas, 6 etiquetas en papel adhesivo
de 5X5 cm.

c) Copia de la cédula de ciudadania, para el caso de que el solicitante sea
persona natural.

d) Copia de la primera solicitud, en caso de reivindicar prioridad.

e) Poder, en caso de no firmar directamente el solicitante o su Representante
Legal

f) Nombramiento del Representante Legal

g) Para el caso de marcas de certificacion y colectivas, el reglamento de uso
de la marca, lista de integrantes, copia de los estatutos del solicitante.

h) Para el caso de denominaciones de origen, designacion de la zona
geografica, documento que justifique el legitimo interés, resefia de calidades,
reputacion y caracteristicas de los productos.

17. Firma del Solicitante (casilla No. 17 del formulario)
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18. Firma del Abogado Patrocinador, nimero de matricula (casilla No. 18 del

formulario)

Fuente: http://www.iepi.gob.ec/
Tabla elaborada por: El autor




Anexo 7 Manual de Seguridad

MANUAL DE SEGURIDAD

Para evitar: Actuar asi:
Colocar una
alfombra de
Caer sobre el )
. . material
piso mojado el
absorbente
momento de .
para evitar
trasladar las ue el piso
jabas de d . p
. . del interior de
materia primas
, la planta se
después del .
moje en
proceso de
excesoy se
lavado.
torne
resbaloso.
Quemarse las Utilizar

manos al tomar
las bandejas del
deshidratador.

guantes para
tomar objetos
calientes.

Cortarse los

Mantener una

dedos al distancia
momento de prudente
utilizar el entre la mano
cuchillo. y el cuchillo.
: Utilizar faja
[+ Lesiones en la .
de trabajo
columna por
para levantar
. levantar o
- o trasladar
- trasladar peso.
peso.

Graéfico elaborado por: El autor
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Némina Personal de Planta
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NOMINA PERSONAL DE PLANTA

Concept S{:\Iar Ca
io nt Anual | 13er | 14to | IESS | F.R. ler 2do 3ro 4to 5to
0 Mes | ™
Jefe de
producci | 800 | 1 | 9600 | 800 | 264 | 1166 | 800 | 56568 | 56568 | 56568 | 56568 | 56568
6n
Operrado 300 | 10 | 36000 | 3000 | 264 |4374| 300 | 56568 | 56568 | 56568 | 56568 | 56568
TOTAL |1100| 11 | 45600 | 3800 | 528 | 5540 | 1100 | 113137 | 113137 | 113137 | 113137 | 113137
Tabla elaborada por: El autor
Noémina Personal Administrativo
NOMINA PERSONAL ADMINISTRATIVO (1er. afio)
Concepto Sz Cant. | Anual | 13er. | 14to. | IESS ol Anual
mes Res.
Gerente 1800 | 1 |21600| 1800 | 264 | 24084 | 1800 | 15602
General
Gerente
Administrativo | 1200 1 14400 | 1200 | 264 1606 1200 8700
y Finanzas
Gerente
Comercio 1000 | 1 |12000| 1000 | 264 | 1338 | 1000 | 15602
Internacional y
Ventas
Asistente 550 | 1 | 6600 | 550 | 264 | 736 | 550 | 8700
Administrativa
TOTAL 4550 4 54600 | 4550 | 1056 | 6088 4550 48604

Tabla elaborada por: El autor
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