wo/o—

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Laureate International Universities"

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA QUE BRINDA
SERVICIO DE TRANSPORTE PARA PERSONAS CON CAPACIDADES
ESPECIALES EN LA CIUDAD DE QUITO

Trabajo de Titulacion presentado en conformidad a los requisitos establecidos
para optar por el titulo de Ingenieros Comerciales mencién Negocios

Internacionales

Profesor Guia

Ing. Byron Eraso

Autores:
Carlos Julio Reina Macias

José Humberto Molina Guzman

ARo
2012



DECLARACION DEL PROFESOR GUIA

“‘Declaro haber dirigido este trabajo a través de reuniones peridédicas con los
estudiantes, orientando sus conocimientos y competencias para un eficiente
desarrollo del tema, y tomando en cuenta la Guia de Trabajos de Titulacion

correspondiente.”

Ing. Byron Enrique Eraso Cisneros, MMKT
C.1.: 170936324-4



DECLARACION DE AUTORIA DEL ESTUDIANTE

“Declaro que este trabajo es original, de nuestra autoria, que se han citado las
fuentes correspondientes y que en su ejecucion se respetaron las disposiciones

legales que protegen los derechos de autor vigentes”

Carlos Reina Macias José Molina Guzman
Cl.: 172159679-7 Cl.: 171508034-5



AGRADECIMIENTO

Mis sinceros agradecimientos
primordialmente a Dios. A todos mis
maestros, quienes supieron educarme
moral e intelectualmente para la
realizacion de este proyecto. Mi especial
reconocimiento a mi profesor guia Byron
Eraso. A mis padres y hermanas quienes
con nobleza y entusiasmo vertieron toda
su estima en mi para hacer posible este
trabajo.

Carlos

AGRADECIMIENTO

Mis agradecimientos sinceros a Dios.

A mis maestros que con  Sus
conocimientos supieron educarme tanto en
términos académicos como personales,
dando siempre lo mejor de ellos. A mis
padres por todos los sacrificios realizados
a lo largo de estos afios.

José



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a mis padres Carlos
y Rosemery por todo el apoyo brindado
en la realizacion de este proyecto. Y a mi
hermana Diana por ser mi inspiracion y
un soporte incondicional en mi vida.

Por ser mi familia y estar junto a mi en
cada etapa de mi existencia les dedico
este proyecto.

Carlos

DEDICATORIA

Dedico este trabajo a mis padres
Humberto y Patricia por el apoyo
incondicional que me han brindado, al
igual que a mi pequefia hija Rafaela
guien es mi motivacion mas grande.

José Humberto



Vi

RESUMEN

Actualmente, en el pais se estan dando cambios en todos los sectores tanto
productivos como de servicios. Gracias a esto y a las nuevas leyes, las personas
con discapacidad estan siendo incluidas en el sector laboral lo cual ha creado un

mercado relativamente nuevo el cual esta sin explotar.

El presente plan de negocio trata de un servicio de transporte para personas con
discapacidad. Empleando los estudios necesarios para determinar las
oportunidades, el servicio que se prestara, y demas aspectos relativos a la

constitucion de la empresa.

Por medio del analisis del entorno, se determind que la industria es estable y ha
tenido un crecimiento constante los ultimos afios. Segun los estudios realizados en
el sector transporte determinan que la provincia de Pichincha especificamente, el

cantén Quito, es sitio estratégico para emprender con el servicio propuesto.

Las ventajas principales de la implementacién de la propuesta son; ser un servicio
de transporte innovador y eficiente para personas discapacitadas, ademas de ser
los pioneros en el servicio de transporte para discapacitados. Por otro lado las
leyes y las ayudas por parte de la Vicepresidencia de la Republica, la Mision
Manuela Espejo y otras entidades, hacia las personas discapacitadas hacen que

el negocio sea alin mas atractivo.

Otro punto importante para la realizacién de este plan fue elaborar la estructura de
la empresa y el plan de marketing para introducir y promocionar el servicio. Con la
ejecucion del plan financiero se pudo determinar la inversion del negocio y la

rentabilidad del mismo.
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ABSTRACT

Currently, the country changes are occurring in all sectors, both production and
services. Thanks to this andthe new laws, people with disabilities are being
included in the employment sector which has createda relatively new

market which is untapped.

This business plan is a transportation service for persons with disabilities. Using
the studies to determine the opportunities, the service being provided,

and other aspects of the constitution of the company.

By analyzing the environment, it was determined that the industry is stable and
has enjoyed steady growth in recent years. According to studies in the transport
sector to determine  specifically the province of Pichincha, Quito Canton, is a

strategic site to undertake the proposed service.

The main advantages of implementing the proposal are: to be innovative
transportation service for disabled and efficient, besides being the pioneers in
the transport service for the disabled. On the other hand the laws and support by
the Vice-President, Mission Manuela Espejo and others, towards people with

disabilities make the business even more attractive.

Another important point for the realization of this planwas to develop the
structure of the business and marketing planto introduce and promote the
service. With  the implementation of the financial plan could determine

the investment business and profitability.
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Introduccién

El presente estudio, se realizé con el fin de concretar la viabilidad de establecer
una empresa la cual ayude de manera sustancial a las personas con discapacidad
en su cotiano vivir, de tal manera que estas puedan movilizarse de una forma mas
confortable, dejando atras la discriminacién por parte del servicio de transporte
actual, el cual lo Unico que ha hecho es causar incomodidad e inconformidad a
este segmento de la poblacion, confinandolos a una vida sin vida, ahondando el
temor al rechazo a causa de su dolencia, relegandolos del contacto con la
sociedad al no tener las herramientas necesarias para trasladarlos a sus

respectivos destinos de una manera digna y menos invasiva.

Es por esto, que el estudio plasmado en este documento abre las puertas a este
segmento de la poblacion, brindandoles no solo un trato cordial y especializado,
sino también pensando en las comodidades y necesidades que son imperiosas
para ofrecerles un transporte digno en el cual puedan trasladarse de manera
confortable y segura, devolviendo asi la confianza que habian perdido en ellos
mismos y en el sistema de transporte actual, e invitandolos nuevamente a ser

parte activa de la sociedad en todos los ambitos, como debido ser siempre.
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LA INDUSTRIA, LA COMPANIA Y LOS SERVICIOS

1.1. Lalndustria

El transporte terrestre de pasajeros es uno de los principales motores de la
actividad economica del pais, puesto que cada persona puede llegar a su lugar de
trabajo, de estudios, de comercio, entre otros, es por eso que resulta de suma
importancia el investigar acerca de soluciones en el transporte urbano para
mejorar la movilidad de la poblacion con discapacidad con la finalidad de poder
integrarlas a la vida productiva y a la poblacién en general. Por lo que hacer un
estudio acerca de una empresa que pueda proveer soluciones de movilidad a esta

poblacion desatendida sera el motivo del plan de negocio.

Segun el Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU 3) el negocio se

encuentra en la siguiente clasificacion:

Sector I: Transporte, almacenamiento y comunicaciones

Industria 16022: Otros tipos de transporte no regular de pasajeros por via terrestre

Negocio: Transporte de pasajeros con discapacidad

En el Distrito Metropolitano de Quito existe variedad de medios de transporte. Casi
el 65% de la ciudadania, se moviliza diariamente en transporte publico, con serias
limitaciones. Entre los mas importantes medios de transporte, es el sistema de

transporte colectivo, que es utilizado en alrededor del 70% por la poblacion e



incluye al trolebus, la ecovia, el corredor Central Norte y el corredor Sur Oriental.
(QUITO, 2011)(Vizcarra, 2010, pag.2)

1.1.1. Tendencias

La movilidad de la ciudadania surge por la necesidad que tienen las personas de
trasladarse de un sitio a otro por diversas situaciones u ocupaciones, entre los
mas comunes en la poblaciéon del Distrito Metropolitano de Quito son los
desplazamientos hacia los lugares de trabajo y de estudio. A pesar de esto existen
otras circunstancias por la que los individuos se trasladan como: ocio, acceder a

diferentes servicios, entre otros.

Tabla 1.1 Crecimiento Poblacional del Ecuador
2006 2,036,260 1.44%
2007 2,064,611 1.39%
2008 2,093,458 1.40%
2009 2,122,594 1.39%
2010 2,151,993 1.39%
2011 2,182,792 1.43%
2012 2,214,032 1.43%
2013 2,245,719 1.43%
2014 2,277,860 1.43%
2015 2,310,460 1.43%
2016 2,343,528 1.43%

Fuente: Censo 2010, INEC
Elaborado por: Autores

La poblacién se ha incrementado debido a la modernizacion y desarrollo de la
ciudad. A partir de la década de los 80, se han suscitados cambios en la
distribucién de la poblacién, donde existe un incremento de los ciudadanos en un
13,64% en el periodo 2001-2011, lo cual lleva a la proyeccion de que la poblacion
continde incrementandose a un ritmo del 1,43% anualmente, este aumento ha
provocado un aumento en la demanda de transporte para poder mejorar y

satisfacer la creciente necesidad de la movilidad cotidiana.



llustracion 1.1 Poblacién del Ecuador
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Fuente: Censo 2010, INEC
Elaborado por: Autores

Ante el eventual crecimiento de la poblacion, el Municipio de Quito realiza
proyectos de cambios en la distribucion zonal, aplicando nuevas alternativas de
accesos urbanos y rurales, proyectos inmobiliarios, etc. para mejorar la calidad de

vida de los ciudadanos.

1.1.2. Estructurade laindustria

La competencia que existe en la industria del transporte es alta, puesto que
existen varias cooperativas de servicio publico, como son los taxis, buses y el
servicio integrado. Cabe destacar que es casi nula la existencia de empresas
enfocadas al servicio de transporte para personas con discapacidad, ya que solo

los servicios integrados los brindan, pero no de una manera eficiente.

La concentracién de la poblacion en las urbes metropolitanas, es decir, en grandes
ciudades como Quito ha identificado la necesidad de dotacion de un transporte
colectivo publico eficiente para el desarrollo de la vida de los ciudadanos. Ademas,



Quito normalmente cuenta con extensas lineas de autobuses para el

desplazamiento de sus habitantes.

Los transportistas tienen un organismo que es la Federacion de Choferes
Profesionales. Esta se encarga de las politicas de las cooperativas de una manera
general, dejando las politicas y reglas internas de las cooperativas a su juicio,
claro esta que estas no pueden violar las leyes de la Federacion o de la Agencia

Nacional de Transito.

Pero el grave problema es que las politicas que rigen los estatutos
gubernamentales, adn no incluyen en su totalidad en la comunidad a las personas
con discapacidades, donde no se han respetado sus derechos. En la actualidad la
Vicepresidencia se esta interesando por el bienestar de ésta poblacién, pero a
pesar de ello, falta la adecuacion de espacios publicos y de transporte.

La industria se encuentra concentrada en pocos actores, siendo esta la
Federacion de Choferes Profesionales y la Federacion Nacional de Cooperativas
de Taxis (FEDETAXI) las que toman las decisiones con respecto a las leyes
impuestas por el gobierno, y como estas podrian afectar o beneficiar a las

cooperativas, o mejor dicho, a la industria de servicio de transporte de pasajeros.

La cantidad de cooperativas que existen en la provincia de Pichincha son
alrededor de unas 460, siendo la ciudad de Quito la que tiene mayor cantidad con
un total de 230 cooperativas, las cuales también se distribuyen por los valles de
los Chillos, Cumbaya y Tumbaco. Todo esto tiene que ver solo con lo que respecta
a servicios que prestan taxis. Con lo que respecta a cooperativas de buses en
Quito existen 134. En cuanto a los servicios integrados el Trolebls cuenta con
113, la Ecovia con 40 y el Metrobus con 74 (Ver Anexo N° 1).



En este sector no existe una empresa lider pues el mercado se divide de una
manera equitativa, ya que con lo que respecta a los buses cada cual tiene distintos
recorridos sin la prensencia de una empresa lider. Con los taxis pasa de manera
similar ya que cada cooperativa se ubica en diferentes partes de la ciudad
haciendo que sea mas factible para los clientes llamar o tomar un taxi en los

diferentes sectores.

La cadena de valor de esta industria se la puede ver de la siguiente forma:

llustraciéon 1.2: Cadena de Valor de la Industria

ACTIVIDADES DE INFRAESTRUCTURA, PLANIFICACION,
CONTABILIDAD, SERVICIOS LEGALES, INVESTIGACION,
TECNOLOGIA, DISENG, DESARROLLO, GESTION, RR.HH,

ACTIVIDADES
DE APOYO

LOGISTICA DE SALIDA
VENTAS Y MARKETING

ACTIVIDADES
PRIMARIAS

Fuente: Censo 2010, INEC
Elaborado por: Autores

Logistica interna.- Con lo que respecta a buses es el recorrido o trayectoria que

debera tomar y el tiempo que le toma de ir de un punto de control al siguiente.

Con los taxis que tienen un call center son, registrar al cliente, dar un tiempo
estimado de llegada a donde se encuentra el pasajero, dar la descripcion del

vehiculo al cliente.



Operaciones.- En los dos caso se ultiman los detalles para los recorridos en las
cooperativas, se fijan las tarifas a cobrar esto se da mas en los taxis que tienen

jornada nocturna.

Logistica externa.- Este punto solo se da para las cooperativas de taxis que
tienen un servicio de call center ya que se registran a los clientes que necesiten

este servicio, y se procesa el pedido del servicio.

Marketing y ventas.- En la parte que compete a los buses el marketing que
realizan las cooperativas es nula pues no dan a conocer o ratificar sus atributos y
beneficios del servicio que brindan, ademas no utilizan las herramientas que en

esta area se podrian utilizar como lo es el caso del uso de la publicidad.

Con lo que respecta a los taxis, es practicamente similar, donde destinan un bajo
porcentaje de dinero a la publicidad; las cooperativas dan hojas volantes
informando del servicio que prestan, como por ejemplo la cooperativa de taxis “fast

J)

car.

Servicio post venta.- Ninguna de las cooperativas a las que se hace referencia
en este trabajo tienen un servicio post venta. Este factor apuntar a las actividades
primarias de la empresa. A continuacion se hara un breve analisis de las

actividades de soporte.

Infraestructura de la empresa.- La infraestructura con la que cuentan algunas
cooperativas son basicamente oficinas de control y administracion. Se puede

afirmar tal aseveracién atravez del grupo de la Cooperativa de taxis Colén que se



ubica en el sector “La Floresta”, precisamente, en la Av. 12 de Octubre y Av. La

Corufia.

Gestion de Recursos Humanos.- En este punto la cooperativa solicita via prensa
escrita la necesidad de choferes profesionales o simplemente los interesados se
acercan a las cooperativas para ver si necesitan de los servicios del mismo el cual
para obtener el puesto lo tiene que comprar. Estos deben cumplir con el
requerimiento de tener licencia profesional y de la unidad (automévil), para prestar

el servicio.

Desarrollo de Tecnologia.- Se puede decir que el desarrollo tecnolégico del
sector no es muy amplio por el servicio que se realiza, claro esta que se han
adaptado cierto implementos tecnoldgicos en las unidades especialmente en los
taxis, los cuales constan de rampas hidraulicas para garantizar la accesibilidad de

las personas en sillas de ruedas a las unidades de transporte.

Compras.- La empresa o cooperativa realiza compras sobre todo con lo que
respecta a utiles de oficina ya que no se encarga de la gasolina ni de la revision de

los vehiculos.

1.1.3. Factores Econdmicos y regulatorios

e Estabilidad Politica

En el gobierno del presidente Rafael Correa, en el 2007, el pais ha presentado
grandes cambios en su estructura organizacional como la creacion de la Asamblea
Nacional, la cual reemplaza al Congreso Nacional. El actual gobierno tiene una
politica de tendencia izquierdista y social, lo cual trajo consigo escepticismo e

inseguridad por parte de los inversionistas extranjeros a la hora de invertir en el



pais. Este hecho, repercutié directamente en el indicador de riesgo pais que se
situé en el Ecuador, a inicios del 2009, con 4.140 puntos. No obstante el actual
régimen ha logrado mantener una estabilidad politica logrando tener 780 puntos
en mayo del 2011, siendo beneficioso para el negocio de transporte al momento
de realizar relaciones comerciales internacionales como en el caso de empresas

de logistica.

e Inflacion

llustracion 1.3: Proyeccién Inflacion del Ecuador (2008-2014)

Inflacion

8,30%

6,50%
. 5,60%

3;69% 3;68% 3;82% 3,82%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: BCE, Supuestos Macroeconémicos 2011-2014
Elaborado por: Autores

Segun el Banco Central del Ecuador, la inflacion proyectada para el afio 2014 sera
del 3,82%, lo cual confirma la tendencia a la baja de este indicador lo que facilita la
inversion y eleva la competitividad de los productos y servicios ecuatorianos.

e Tasade interés

La tasa de interés se encuentra directamente ligada con la inflacion, ambas se han
mantenido sin mayores cambios desde el 2005 a excepcion del 2008, la tasa de
interés activa referencial del Banco Central llego a 10,12%. Estos valores
disminuyeron por la presion que ejercio el gobierno sobre el sistema bancario, que

aparte de reducir las comisiones financieras regulé las tasas de interés. A mayo
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del 2011 se tiene una tasa referencial del 8,34%, lo que resulta favorable para la
implementacion del negocio de transporte para personas con discapacidad a la
hora de realizar algln préstamo dado que mientras mas baja sea esta menor sera

el endeudamiento.

e PIB Transporte. Expresado en Miles de doélares

Tabla 1.2 PIB Transporte en DOlares y en Porcentajes

2001 1.419.827 0,5%
2002 1.421.028 0,08%
2003 1.447.032 1,8%
2004 1.477.039 2,1%
2005 1.510.995 2,3%
2006 1.590.241 5,2%
2007 1.639.215 3,1%
2008 1.728.525 5,4%
2009 1.792.316 3,7%
2010 1.878.347 4,8%

Fuente: BCE, Informacion Estadistica mensual
Elaborado por: Autores

En los ultimos diez afios el PIB transporte ha tenido un crecimiento constante,
pero en el afio 2009 llegd a una tasa de 3,7% debido a la crisis financiera
internacional lo que podria explicar esta baja en la tasa de crecimiento de un 1,76

puntos porcentuales con respecto al 2008.

En el grafico que se muestra a continuacién, se aprecia un crecimiento sostenido
pero a una tasa minima en la participacion del PIB Total, por parte de la industria

del transporte.
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El transporte es una actividad econémica imprescindible para el funcionamiento de

la economia ecuatoriana; su aporte al producto interno bruto, en el periodo 2001-

2010, ha permanecido estable con valores entre el 7,2% y el 8,7%.

Aporte del PIB Transporte y almacenamiento al PIB Total

llustracion 1.4: Aporte del PIB del Transporte (2001-2010

Aporte del PIB Trasnsporte y
almacenamiento al PIB total %

8,3%

™ 8,1%

= 7,9%
el

7,5%

7,4% 7,4%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: BCE, Informacién Estadistica mensual
Elaborado por: Autores

El PIB, ha aumentado, lo cual es favorable para la industria y, por lo tanto,
para el plan de negocio que se piensa desarrollar, ya que existe mas capital
dentro del pais y, en consecuencia, el poder de adquisicion de las personas
aumenta.

El salario minimo vital hace 3 afios anteriores se mantenia constante, pero
con el nuevo gobierno se ha ido incrementado a una tasa anual del 10%; a
pesar de que, segun los datos del INEC, la inflacion anual de marzo del
2010 a marzo del 2011 es de 3.57%.

La esperanza de vida se ha mantenido debido al mejoramiento de la calidad
de vida de las personas, ante nuevas vias de desarrollo humano y los

proyectos del gobierno por el bienestar social para la poblacion. En estos
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proyectos cabe recalcar que el Estado ha realizado un exhaustivo trabajo
en la calidad de vida de adultos mayores y personas con capacidades
especiales.

El subsidio a los combustibles se ha incrementado en los uUltimos 6 afos,
para ayudar al sector de transportes; esto beneficia a la creacion de la
empresa propuesta en el proyecto para introducirse al mercado, mejorando

la calidad de servicio.

También se toma en cuenta cuales son las restricciones o0 barreras que

actualmente se encuentran en la industria:

La regulacion de emision de gases y estado de los vehiculos en circulacion
através de la CORPAIRE.

Las limitaciones y leyes de transito emitidas por la Agencia Nacional de
Transito y Ministerio de Transporte y Obras Publicas.

El aumento del 5% en los aranceles a las importaciones de vehiculos.

La tasa de descuento en servicios publicos y ocasionalmente en servicio
privado de transporte es del 50% del precio normal, a pesar de estas

disposiciones los transportistas privados no cumplen con lo establecido.

1.1.4. Canales de distribucién.

Con lo que respecta a los canales de distribucién se puede decir, que llegan al

cliente de una manera directa sin la necesidad de un intermediario, puesto que no

existe intermediarios en la industria del transporte de pasajeros.

La manera en la que se da el servicio es que los consumidores o clientes se

dirijan a las paradas respectivas para que los recojan y puedan ser trasladados al

lugar requerido esto en el caso del servicio corporativo.
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En el caso de los taxis se puede decir que no tienen parada fija ya que se los
puede tomar en cualquier parte de la ciudad y tampoco tienen una ruta
establecida, todo depende de adonde se dirija el cliente para que el taxi lo traslade
a su destino.

Por otro lado, se puede mencionar también que algunas cooperativas tienen un
servicio de call center, que es donde se receptan llamadas de los clientes, las
cuales consisten para solicitar una unidad para que esta lo traslade al lugar que el

cliente necesite.

En esta industria de transporte los mayores proveedores son las gasolineras
puesto que los vehiculos como es obvio necesitan combustible para funcionar. Por
otro lado todo lo que tiene que ver con repuestos y arreglos que se necesiten para
el automotor dependen de los propietarios de los vehiculos los cuales pueden
escoger entre ir a la casa comercial en donde se adquirié el automotor o ir a una
mecanica particular para su reparacién, mantenimiento u otro tipo de servicio para

los vehiculos.

1.1.5. Modelos de las 5 fuerzas de PORTER

llustracion 1.5: Fuerzas de Porter

.
Cmmmmmel - CORERT . amemmmet
. t 'y
==

-t

Fuente: Estrategia Competitiva. M. Porter. Las cinco fuerzas de Porter
Elaborado por: Autores
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Amenaza de ingreso de los nuevos competidores.- MEDIA

Es media porque se necesita de un capital importante para realizar la adquisicion
de los vehiculos, el mantenimiento de los mismos y también las adecuaciones
necesarias para dar un servicio de calidad al cliente, quedando totalmente
diferenciados de la competencia, a través de la entrega de un valor agregado, por
lo que la amenaza de ingreso de nuevos competidores resulta beneficioso para el

negocio.

Al intentar entrar una nueva empresa a una industria, ésta tiene barreras de
entradas tales como la falta de experiencia, cuantioso capital requerido, falta de
canales de distribucion, falta de acceso a insumos, saturaciéon del mercado,

obtencién de tecnologias y conocimientos especializados, etc.

Rivalidad entre los competidores existentes.- MEDIA

La rivalidad entre competidores existentes es media, dado que no hay empresas
dedicadas al servicio especializado y/o personalizado para personas con
discapacidad visual y motora en el Ecuador, logrando asi una ventaja competitiva
de diferenciacion. Sin embargo, existen varias cooperativas nacionales de
transporte publico, los cuales también son utilizados por el publico objetivo, pero
sin las herramientas ni atencion necesaria, estas empresas serian los

competidores indirectos y la rivalidad seria media.

Poder de negociacion de los proveedores.- BAJA

El poder de negociacion de los proveedores es bajo, puesto que existe varios
proveedores nacionales y extranjeros para el negocio, por lo que se elegira el que
mas convenga, por lo que se prevé que este no sera un factor que incida en el

desempeiio del negocio en el sector en que el negocio se va a desenvolver; los
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proveedores no estdn organizados gremialmente para poder imponer sus
condiciones en cuanto a la entrega de los insumos. Por tanto la fuerza de poder de

negociacion de los proveedores es baja.

Poder de negociacion de los compradores.- ALTO

El poder de negociacion de los compradores es alto, debido a que para llegar a los
potenciales clientes se requiere de gran esfuerzo de tiempo, dinero y desarrollo de
comunicacion del servicio a los clientes, para que las personas conozcan y

adquieran el servicio de transporte.

Los clientes pueden optar por utilizar otro servicio de transporte, como los actuales
gue son economicos, donde el comprador puede decidir cual empresa elegir
segun su conveniencia; a pesar de eso, es una oportunidad en la cual la empresa
TRANSPADIS CIA. LTDA. realizar4 un gran esfuerzo para dar a conocer las

caracteristicas y los beneficios que la hacen diferentes a las demas empresas.

Amenaza de servicios sustitutivos.- ALTA

La amenaza de servicios sustitutos es alta, debido a que existen diversas
cooperativas de taxis, sistemas integrados y compafias de buses, siendo estos
los principales sustitutos indirectos. La ventaja que tiene el servicio de transporte
es que posee un mayor valor agregado, ofreciendo a los consumidores un servicio
de calidad, confort, personalizado y especializado. Evidentemente, el precio del
servicio de la empresa propuesta en el proyecto en relacién a las otras empresas

de transporte sera superior.



16

1.2. LaCompafiiay el Concepto del Negocio:

1.2.1. Laideay el modelo de negocio
"Plan de negocios para la creacion de una empresa de Servicio de Transporte
para personas con discapacidad en la ciudad de Quito".

El servicio de transporte para personas con discapacidad, cuenta con conductores
capacitados permanentemente, con equipo de Ultima tecnologia y las
adecuaciones pertinentes para satisfacer las necesidades de nuestros clientes. El
servicio se basara en la buena atencion al cliente, a través de los equipos de

soporte técnico y calidad humana de nuestro personal.

La empresa contara con dos servicios de transporte: el primero que es un servicio
de taxi, que cuenta con las ayudas técnicas y tecnoldgicas para garantizar el
bienestar del cliente, con las seguridades necesarias y el personal capacitado en
atencion al cliente y relaciones con personas con discapacidad, ademas de

servicio call center.

El segundo es un servicio institucional realizado a través de convenios
corporativos y fundaciones, brindando un servicio de calidad, puntualidad y
confort, con dos viajes (ida y regreso) al dia y con las herramientas necesarias

para un mejor servicio.

1.2.2. Estructuralegal de la empresa
Nombre de la Empresa: Transporte para Discapacitados (TRANSPADIS CIA.
LTDA))
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La estructura legal de la empresa sera una Compainiia Limitada (Ver Anexo N° 2),

gue cumplira con los siguientes impuestos mensuales y anuales obligatorios:

Impuesto a la Renta
Impuesto al Valor Agregado
Retencion en la fuente
Aportes patronales IESS
Pago de utilidades

La estructura adoptada de la empresa TRANSPADIS sera de compafiia limitada,

porque sera constituida por dos socios, quienes seran los que contribuyan con el

capital social para la empresa, donde no se admite suscripcion publica de capital.

TRANSPADIS tiene responsabilidad limitada por las obligaciones sociales, es una

empresa de caracter mercantil.

1.2.3. Mision, Visiéon y Objetivos:

Misién

“TRANSPADIS CIA. LTDA. es una empresa dedicada a ofrecer un servicio
de transporte especializado para personas con discapacidad, manteniendo
calidad e innovacion en nuestros servicios, de una manera confortable y

segura, con responsabilidad social, fiscal y ambiental”.

Visién
“En un plazo de 5 anos ser la principal empresa en Ecuador que brinde el

mejor servicio de transporte para personas discapacitadas, reconocido a
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nivel nacional por su excelente servicio, infraestructura innovadora y la

calidad del servicio.”

e Objetivos

o Objetivo General

= Determinar la viabilidad de implementar el plan de negocio para la
creacion de una empresa de Servicio de Transporte para personas

con discapacidad en la ciudad de Quito.

o Objetivos Especificos

» |nvestigar el entorno en el que se desarrollara la idea de negocio
para la creacion de una empresa de servicio de transporte para

personas con discapacidad en la ciudad de Quito.

» Realizar un andlisis del mercado potencial en el que se pondra en
marcha la idea del negocio, mediante una investigacion de mercado.

= Disefiar la creacién de una empresa llevando a cabo el plan del

negocio.

» Hacer alianzas comerciales con los centros de rehabilitacion y

fundaciones que ayuden a las personas con discapacidad.

1.3. Servicio

El servicio que la empresa prestara, sera exclusivamente para personas con
discapacidades, especialmente personas con discapacidades fisicas y visuales. El
servicio que se presta, es un transporte especializado ya que contara con la
tecnologia necesaria para brindar un servicio eficiente y de calidad (Ver Anexo
N°3).
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TRANSPADIS CIA. LTDA. contara con dos servicios, que son:

e Transporte Corporativo.- Es un servicio de transporte colectivo para
fundaciones, instituciones publicas y privadas que trabajen con personas
con discapacidad fisica motora y discapacidad visual. Este servicio se
manejara a través de rutas especificas planeadas, contando con las
herramientas técnicas y tecnoldgicas, que faciliten la accesibilidad de

nuestro publico objetivo. El servicio tendra un precio fijo para las entidades.

e Transporte Personalizado.- Es un servicio de transporte tipo taxi, el cual
se manejara a partir de una tarifa fija promedio, que serd cobrada tomando
en cuenta el tiempo y la distancia; es un servicio de puerta a puerta, que

contara con una base de call center, para cuando los clientes lo necesiten.

El medio de transporte corporativo sera en una furgoneta la cual estara equipada
con una rampa hidraulica (Ver Anexo N°4), la cual facilitara el abordaje de
personas con discapacidad motora; en el caso de las personas con discapacidad
visual, contara con objetos en escritura braille, herramientas de apoyo, para que

los no videntes puedan identificar las cosas dentro del mismo.

Las furgonetas tendran una capacidad de 5 personas con discapacidad, 1 persona
en silla de rueda y de 4 personas con discapacidad visual, auditiva o intelectual.
Para brindar un mejor servicio la empresa contara con 6 furgonetas las cuales se
dirigiran a los sectores donde las personas discapacitadas puedan tomarlo. El
servicio consta de un traslado desde el domicilio de la persona a su trabajo y de

vuelta a la salida del mismo.
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El servicio de transporte personalizado contara, en un inicio, con 6 furgonetas,
totalmente cubierto con las herramientas técnicas y tecnoldgicas, necesarias para
satisfacer la movilidad de nuestros potenciales clientes. Si la persona necesita el
servicio a cualquier hora del dia, podrd comunicarse con la empresa a 1800-
AYUDAD.

La empresa contara con choferes capacitados para brindar un eficiente servicio a
los discapacitados, puesto que muchas veces las personas no saben cémo tratar
con los mismos en casos de emergencia. Los empleados seran capacitados para
brindar un trato cordial y mas eficiente. Se argumenta esta situacion ya que
existen personas no videntes que les desagrada el hecho de ser tomadas por del
brazo y prefieren ellos sostenerse o, por otro lado, apoyar su mano sobre el

omoplato de la persona que lo guia.

En el pais no hay una empresa que se parezca a la que esta siendo analizada lo
cual le da un valor ain mayor. Se puede comentar, por otro, lado que los taxis
intentaron implementar una forma para ayudar a las personas con discapacidad,
llamado “Taxi Solidario”, el cual se realizé cobrandoles medio pasaje de la carrera;
claro esta que el taxi no fue modificado para dar las comodidades esenciales a las
personas con sillas de ruedas las cuales tenian que dejar su silla en la parte
posterior del vehiculo y el duefio del taxi o el acompafiante debia sujetarlo en
brazos para acomodarlo en el asiento, lo cual resulta incobmodo tanto para la
persona con discapacidad como para el chofer o el acompafiante. Este sistema no
dio resultado y los taxis desistieron ya que las personas con discapacidad se
aprovechaban de su condicion de medio pasaje e iban con toda su familia a los
lugares en el recorrido. Asi mismo, en una especie de abuso, al taxista se le
obligaba ir a diversos lugares para dejar a su familia y luego a su trabajo o de

vuelta a casa, por lo que el proyecto fracaso.
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1.3.1. Nombre del Servicio

El nombre del Servicio es Transporte para Discapacitados (TRANSPADIS CIA.
LTDA.)

1.3.2. Logo

La empresa utilizara el siguiente Logo, el cual sera reconocido por los clientes
potenciales.

llustracion 1.6: Logo de TRANSPADIS CIA. LTDA.

Elaborado por: Autores

1.3.3. Slogan

El slogan seleccionado para posicionar el producto en la mente del consumidor es:
“Un servicio especial para una necesidad especial”. Es una frase corta y facil
de recordar, con el objetivo de apoyar la imagen del servicio e identificar los

beneficios que éste brinda.
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1.4. Estrategia de ingreso al mercado y crecimiento.
La estrategia principal que utilizara la empresa sera la de diferenciacion, puesto

gue no existen empresas nacionales que ofrezcan un servicio parecido.

El mercado meta para el servicio de transporte para personas con discapacidad
motora y visual es Pichincha, especificamente en la ciudad de Quito. La estrategia
de ingreso se lo realizara mediante una alianza con una institucién privada de
ayuda social, que es la Fundaciéon Hermano Miguel, institucién de trascendencia y
conocimiento de dicho mercado, logrando asi compartir asesoria y apoyo entre la
empresa Yy la institucién. Tener una institucion de ayuda social con experiencia en
el mercado objetivo proporcionara a la empresa una gran ventaja puesto que el
servicio estara a mayor disponibilidad y accesibilidad de los posibles

consumidores, logrando asi dar a conocer el servicio de manera mas eficaz.

Adicionalmente, la empresa participara en ferias nacionales promulgadas por la
Vicepresidencia de la Republica, Mision Manuela Espejo y el Ministerio de
Inclusibn Econdmica y Social, y eventos relacionados con instituciones y
fundaciones para personas con discapacidad, con la finalidad de dar a conocer el
servicio, impulsar la marca a nivel provincial para de esta manera conseguir otros

canales de distribucion a fin de llegar nivel nacional.

Luego de haber penetrado el mercado objetivo y logrado posicionarse en la mente
del consumidor, la empresa entrard en una etapa de expansion, la misma que
iniciard por provincias cercanas a Pichincha y, con similares caracteristicas,
adicionalmente se incursionard en la Provincia del Guayas, dentro de un periodo

de 6 afnos.
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La expansion también tendra efecto en la diversificacion y creacion de una nueva

linea de productos y servicios, como servicio turistico y un establecimiento de

productos de ayuda técnica a las personas con discapacidad.

1.5

Externalidades

Analisis FODA

Internalidades

OPORTUNIDADES: O

1.

2.

3.

5.

Segmento de mercado poco
atendido.

Creciente insercién laboral de
discapacitados.

Establecimiento de convenios con
empresas publicas y privadas,
instituciones y fundaciones para
discapacitados.

Inexistencia de competidores directos
en la prestacién de este tipo de
servicio.

Preocupacion del gobierno por los
discapacitados.

Establecimiento de convenios con
empresas publicas y privadas,
instituciones y fundaciones para
discapacitados

AMENAZAS: A

Es un servicio sustituible debido a
que existe el transporte publico y
taxis.

Politicas gubernamentales y
aranceles debido a que afectan a la
importacion de vehiculos y repuestos.
Incremento de los costos de
movilizacién como: los repuestos y
combustibles.

Estado de las rutas y caminos que
pueden afectar a la planificacion de
recorridos asi como seguridad vial.
Entrada de nuevas empresas al
mercado.

FORTALEZAS: F

1.
2.

@

©xoNO U

Servicio nuevo y diferenciado
Alta calidad en su servicio
especializado

Personal capacitado
Ubicacion adecuada de la
empresa

Formas de Pago

Cultura Organizacional
Servicio call center y 24 horas
Atencion al Cliente
Compromiso social al prestar
un servicio para
discapacitados.

Estrategias FO

1.

Dar a conocer las
caracteristicas y beneficios del
servicio de transporte.
Mantener al personal
capacitado con la nueva
tecnologia.

Incursionar en mercados
alternos.

Beneficiarse de la localizacion
de la planta para recibir a los
potenciales clientes.

Ofrecer un servicio de
excelente calidad con los
recursos necesarios tanto
como humanos y tecnoldgicos
para satisfacer al cliente.

Estrategias FA

Fomentar el nuevo servicio de
transporte para
discapacitados.

Seguir ofreciendo la facilidad
de pago

Minimizar los costos,
buscando nuevas rutas para
los recorridos

Mantener nuestro servicio
especializado y personalizado,
de alta calidad.

Brindar méaxima seguridad y
confiabilidad debido a nuestro
personal 100% capacitado

Tabla 1.3 Matriz FODA
DEBILIDADES: D
1. Costos marginales sean
altos
2. Cobertura del Mercado
3. Producto nuevo no
posicionado.
4. Curva de la experiencia
5. Inversion inicial del
proyecto

Estrategias DO

1. Aprovechar crédito
disponible para la ejecucion
del proyecto y adquisicién
de nueva tecnologia.

2. Establecer alianzas
estratégicas con empresas
gue contraten a personas
con discapacidad fisica y
visual.

3. Dar siempre un servicio de
calidad, contratando un
personal con las
habilidades técnicas y
facilidad de trato con el
cliente.

4. Capacitar a todos nuestros
empleados.

Estrategias DA

1. Investigar la posibilidad de
ingresas a nuevos
mercados, al nivel
provincial.

2. Ofrecer promociones en
fechas especiales y
votaciones electorales.

Fuente: Conceptos de Administracion Estratégica. F. David. Matriz FODA
Elaborado por: Autores
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CAPITULO I

INVESTIGACION DE MERCADOS Y SU ANALISIS

Segun Malothra “La investigacion de mercados es la funcién que conecta al
consumidor, al cliente y al publico con el vendedor mediante la informacién, la cual
se utiliza para identificar y definir las oportunidades y los problemas del marketing;
para monitorear el desempefio del marketing y mejorar su comprension como un

proceso.

La investigacion de mercados especifica la informacion que se requiere para
analizar esos temas, disefia las técnicas para recabar la informacion, dirige y
aplica el proceso de recopilacion de datos, analiza los resultados, y comunica los

hallazgos y sus implicaciones”.

Es por lo mencionado en los péarrafos anteriores que el tipo de investigacion
utilizado en este proyecto serd la investigacion exploratoria, mediante la busqueda
de informacion a través de medios como libros, periddicos, documentos y perfiles
de organismos gubernamentales, entre otros. Adicionalmente, se realizaran
entrevistas con expertos con el fin de poder tener una perspectiva mas amplia
sobre la produccion y el mercado. También se realizara focus group y encuestas al

segmento especifico.

La investigacion propuesta busca estudiar la respuesta del mercado a la
implementacion de una empresa dedicada al servicio de transporte para personas

con discapacidades fisicas y visuales.
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La investigacion cuantitativa se realizara a través de encuestas en las cuales se
estableceran guias cuantificables acerca de lo que los clientes esperan y quieren
de la empresa, ademas daran informacion importante para saber si el negocio esta

bien encaminado.

e Fuentes de informacién

La investigacion estard basada en las fuentes de informacion primaria y

secundaria.

Las fuentes secundarias seran guias para la elaboracion de este plan de negocio
a traveés de la informacion proveniente de sitios web, revistas, periodicos, articulos,
etc. sean publicos o privados con datos sobre el mercado y la industria, como mas
importantes tenemos por ejemplo: el Banco Central del Ecuador, el INEC, el
SIISE, la Superintendencia de Compalfiias, la Superintendencia de Bancos, revista

Lideres del diario EI Comercio, la revista Gestion, entre otras.

Las fuentes primarias constituyen la informacion obtenida especificamente para el
proyecto, a través de las entrevistas con expertos, los focus groups y las
encuestas realizadas al publico objetivo.

e Investigacion Cualitativa

o Entrevistas con expertos:
Objetivos:

= Conocer la opinion de los expertos con respecto al tema propuesto.
= Conocer mas acerca del trato con personas con discapacidad.

= Conocer cuéles son las falencias de los actuales medios de transporte.
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El primer punto consistié en hacer un listado de las principales instituciones que
trabajan con personas con discapacidad. Los colaboradores de las entidades
publicas, con sus conocimientos vivenciales de la situacion de estas personas,
podrian ayudar a conseguir los objetivos planteados para esta parte de la

investigacion.

Se logré contactar a la Sra. VerOnica Suarez, Coordinadora de Gestidon y
Desarrollo de la Fundacion Hermano Miguel; a la Sra. Ligia Mera, Coordinadora
Nacional del FENODIS (Federacion Nacional de Discapacidad) quienes tuvieron
varios puntos de vista positivos ante el planteamiento del plan de negocio;
mientras que de la entrevista realizada al Dr. Lenin del COMEDIS (Consejo
Metropolitano de Discapacidades) se obtuvo un criterio contrario al de las otras

entrevistas.

Las entrevistas a las autoridades de las diferentes instituciones, tuvieron un tiempo
de duracion de, aproximadamente, 20 minutos y se siguid6 un esquema de
preguntas previamente estructurado (Ver Anexo N° 5) a fin de aprovechar al

maximo el tiempo concedido.

A continuacién un resumen:

La Sra. Veronica Suarez, con su amplia experiencia en la fundacion de
aproximadamente 22 afios, se inici6 como empleada en el area de Trabajo Social,
Su perseverancia y gran sentimiento por el trabajo de ayuda a las personas con
discapacidad la llevo a ejercer el cargo de Coordinadora de Gestion y Desarrollo.
Lo que le ha permitido tener una amplia vision de la situacion problematica que
viven las personas con discapacidad en el momento de trasladarse de un lugar a

otro, indistintamente del medio de transporte utilizado.
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La Sra. Ligia Mera, quién ha venido trabajando por un periodo de 6 afios, con
fundaciones e instituciones que prestan servicios a las personas con discapacidad,
menciona también que existe ineficiencia en el servicio de transporte publico,
puesto que no existe un adecuado sistema y menos una cultura de movilidad de la

poblacion en general, que es uno de los problemas mas graves para la ciudadania

Con un criterio diverso, el Dr. Lenin Uquillas, con 6 meses de experiencia como
Secretario Ejecutivo del COMEDIS, desarrolla el objetivo laboral de disefiar y crear
las politicas para incluir a las personas con discapacidad a la sociedad; él ha
expresado que no deberia existir un transporte personalizado, ya que se trata de
integrar a las personas con discapacidad. Para ello, se debe trabajar mas en

mejorar los transportes actuales que tiene la ciudad.

Conclusiones

e Se debe trabajar en un transporte especializado, con las instalaciones
necesarias para satisfacer las necesidades de los futuros clientes.

e Realizar convenios o0 contratos institucionales, corporativos y de
fundaciones, para tener un mercado meta mas especifico.

e Poseer un servicio de taxi con los requerimientos suficientes para mejorar el
traslado de las personas con discapacidad, puesto que los actuales no

tienen herramientas técnicas para una adecuada movilidad.

o Grupos focales:
Objetivos:

= Conocer mas de cerca el mercado al que se dirige la empresa.
= Conocer los problemas que las personas con discapacidad encuentran a la

hora de movilizarse.
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Conocer la opinién de las personas con discapacidad con respecto al

transporte actual.

Para la realizacion del grupo focal se procedi6, en primer lugar, a determinar el

lugar en la ciudad de Quito en donde se concentran con mayor frecuencia las

personas con discapacidad. El lugar elegido fue la FENODIS.

En el mencionado lugar se pidi6 la colaboracion de 11 personas, cuyas edades

oscilaban entre los 32 y 48 afios sin distincion de género. Se llevo a cabo un grupo

focal de aproximadamente 30 minutos de duracion.

La discusion estuvo basada en un esquema de preguntas (Ver Anexo N° 6),

previamente elaborado en funcion de los objetivos planteados al inicio de este

capitulo.

Resultados

Las personas que participaron en los grupos focales tiene algun tipo de
discapacidad. En su mayoria tienen discapacidad fisica.

Los participantes se encontraban en total desacuerdo con la prestacion de
servicios del transporte actual y mencionaron que es ineficiente.

En relacion al traslado de un lugar a otro, la frecuencia con la que se los
hace es de aproximadamente 4 veces al dia. La principal forma de hacerlos
es mediante la modalidad de transporte urbano como el bus y el servicio
integrado que son los mas utilizados.

El principal problema del servicio de transporte es que no se respetan a las
personas con discapacidad ni sus espacios especificos localizados para
ellos; existe cierto grado de discriminacion de los transportistas y del resto

de la ciudadania. Otro grave problema es la falta de herramientas técnicas
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y tecnolégicas en los actuales sistemas de trasporte que permitan el
correcto traslado de las personas con discapacidad.

e A todos los participantes les gustaria un servicio de transporte
especializado, con una mejor atencion al cliente y con las caracteristicas y
herramientas técnicas necesarias para su traslado.

e En el grupo focal se mencioné que la empresa deberia tener 2 tipos de
transporte: el primero, un servicio institucional y, el segundo, un servicio de
taxi que pueda estar a disposicion de los clientes en cualquier momento; los
precios deberian estar considerados en base al tipo de transporte, rutas y
distancia.

e En base al precio, los participes quieren una atencion y servicio de calidad,
vehiculos con las herramientas técnicas y tecnolégicas correspondientes,
servicio puerta a puerta y servicio call center (en el caso del servicio de

taxi).

e Investigacién Cuantitativa

o Encuestas

Objetivos:

e Conocer las necesidades de las personas con discapacidad a la hora de
transportarse.

e Saber qué tipo de servicio brindarles para que tengan comodidad e
independencia

e Conocer el precio que estan dispuesto a pagar.

e Conocer qué tipo de transporte utilizan actualmente.

e Conocer que tan satisfechos estan con el servicio de transporte que utilizan

diariamente
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Basados en los objetivos planteados en el anterior punto, en primer lugar se ha

procedido a estructurar el contenido de las encuestas. (Ver Anexo N° 7)

En el siguiente paso se calculé el tamafio de la muestra, cuyo proceso que se

explica a continuacion:

kz*p*q*N
T e2(N—-1)+k2xp=xq

n

~ 1,962 % 0.5 % 0,5 * 45098
™= 0,052(45098 — 1) + 1,962 * 0,5 0,5

n = 387
n: tamafio de la muestra buscado

N: tamafio de la poblacion o universo (aproximadamente 45.098 personas con
algun tipo de discapacidad)
k: constante que depende del nivel de confianza asignado. Se ha considerado

trabajar con un nivel de confianza del 95%, por lo que el valor de k sera 1,96

e: error muestral deseado. Se considera un error del 5%. Mismo que se lo
acepta debido a la dificultad que representa realizar las encuestas en el lugar

mismo en el que se plantea llevar a cabo la idea de negocio.

p: proporcién de la poblacién que posee las caracteristicas del estudio. Se

supone un valor igual al 50% (0,50)

g: proporcién de la poblacion que no posee las caracteristicas del estudio (1-

p) Se supone un valor igual al 50% (0,50)

Conclusiones generales de la investigacion de mercados.

A partir de los resultados de la investigacion de mercados se pudo obtener las

siguientes conclusiones de las respectivas encuestas realizadas.
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Encuesta a consumidores finales

Con el fin de conocer y determinar el mercado objetivo y definir una linea de

accion se realizaron encuestas a los consumidores finales de lo que se puede

concluir con lo siguiente:

El mercado en el que se debe llevar a cabo la idea de negocio es en el
Distrito Metropolitano de Quito.

La empresa brindara el servicio de taxi y el servicio de bus (servicio que se
contratara con empresas publicas y privadas, y fundaciones para
discapacitados.

El 84% de los encuestados poseen discapacidad fisica, mientras que el
16% tienen discapacidad visual. Estos serian nuestros potenciales clientes.
La mayoria de los encuestados se encuentran en las edades de 36 — 45
afnos (45%). El segundo rango mas importante comprende entre las edades
de 26-35 afos con el 23%, seguido por el 13% en edades de 46-55%,
segun el CONADIS existe mayor grado de discapacidad ante la evolucion
de la edad.

El 65% de personas con discapacidad corresponde al género masculino y
el 35% son del sexo femenino.

Un 38% de la poblacion objetiva han obtenido un titulo universitario o se
encuentra cursando el cuarto nivel de educacion superior, mientras que el
30%, comprendido entre las personas que son bachilleres o ain no han
terminado la universidad. Lo que quiere decir que la discapacidad no es un
impedimento para continuar estudiando.

Las personas con discapacidad en un 62% utilizan algun tipo de ayuda
técnica para sus actividades diarias.

La mayoria de personas con discapacidad fisica utilizan silla de ruedas para
trasladarse en un (39%), la segunda ayuda técnica mas utilizada son

bastones y muletas con el 18% y 19%, respectivamente. Las personas con



32

discapacidad visual utilizan en mayor proporcion bastones guiadores,
seguidos por lentes.

La mayoria de encuestados mencionaron haberse traslado el dia anterior
para dirigirse a sus principales actividades o realizar otras diligencias; en
tanto que el 19% de los encuestados no se trasladaron fuera de su casa por
algun motivo.

Los encuestados por lo general se desplazan a sus actividades cotidianas
en, un 73%, sin ninguna compafia; mientras que los discapacitados con
mayor grado de dificultad se trasladan acompafiados, lo que representa el
27%.

Las personas que respondieron que no salieron el dia anterior de su casa,
en un 50% no lo hicieron debido a que no contaban con un acompafante
para el traslado, y el 33% no tenia la necesidad de salir. EIl 17% no
consiguié medio de transporte por cuanto se le dificultaba el embarcarse en
el transporte.

Los investigados en su mayoria utilizan el medio de transporte para llegar a
sus hogares (39%), seguido de trabajo (31%), a su vez el 20% esta
conformado para trasladarse a los puntos de salud y educacion.

El medio de transporte mas utilizado por los discapacitados son los buses
urbanos (30%), servicios integrados (26%) y taxis en un 30% (ejecutivos e
ilegales); mientras que un 14% depende de un vehiculo privado para su
traslado.

Los encuestados en su mayoria se trasladan 5 veces por semana por sus
principales actividades de trabajo y estudio (36%). Asi mismo se
transportan 2, 3 y 4 veces por semana las personas que deben trasladarse
a ocupaciones laborales espontaneas y a centros de salud.

Las personas con discapacidad en promedio se trasladan 2 veces
diariamente para llegar a sus lugares de ocupacion, lo que representa el
57%. El 16% de los encuestados se movilizan 4 veces y los otros se

desplazan de 6 o mas veces diariamente.
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La mayoria de las personas entrevistadas gastan de $ 0,5 a $2,00
diariamente en trasladarse a sus lugares de ocupacion (62%), el 17%
gastan de $2,01 a $4,00, el 14% gasta de $4,01 a $ 6,00 diarios y el resto
de personas de $6,01 en adelante.

Alrededor de casi el 70% de discapacitados, es decir 7 de cada 10
personas con discapacidad, piensan que el sistema de transporte urbano es
deficiente, por lo que estan parcial o totalmente en desacuerdo con los
medios de transporte; el 24% se encuentra parcialmente en acuerdo y el
6% totalmente en acuerdo que los medios de transporte satisfacen sus
necesidades de movilidad.

El 97% del segmento de mercado propuesto quisiera un servicio de
transporte especializado y personalizado con las herramientas necesarias y
adecuadas para su movilidad.

A los encuestados les gustaria un servicio de taxi personalizado, como
precio referencial a los valores actuales que cobran los taxis ejecutivos.
Desde luego que adquiriendo mayor comodidad y seguridad.

Por otro lado, el 97% de los encuestados les gustaria un servicio de bus
especializado, con las herramientas técnicas y tecnoldgicas que garanticen
su accesibilidad y seguridad a la hora de su movilidad.

El 59% de los encuestados estarian dispuestos a pagar entre $40 a $50 por
el servicio de bus colectivo, tomando en cuenta dos recorridos diarios, en
dias laborables; mientras que el 27% esta de acuerdo en pagar un valor
entre los $50 a $60, y el 11% un valor menor a $40 o solo esta interesado
en el servicio de taxi.

El servicio de transporte debe contar con rampas hidraulicas, amplio
espacio interior para las sillas de ruedas, un correcto sistema de
accesibilidad (pasamanos, guias de apoyo, etc.), sistema braille y audio (en
el caso de personas con discapacidad visual). También debe poseer
comodidad y seguridad. Ademas los encuestados esperan una buena

atencion al cliente y sobre todo puntualidad.
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e Se evidencia que hay un aumento en las inserciones laborales para las
personas con discapacidad.

e La economia de los discapacitados se nota en los ingresos mensuales que
reciben del trabajo del gobierno y estatutos para integrarlos a las relaciones
laborales.

e El servicio de transporte estara dirigido a las personas con discapacidad
fisica y visual, que vivan en el Distrito Metropolitano de Quito, de clases:
media alta y alta, que cuenten con una ocupacion laboral o estudiantil;
también las personas con discapacidad que asistan a centros de salud e

instituciones para discapacitados.

2.1. Mercado Relevante y Cliente Potencial

2.1.1. Mercado Objetivo

El mercado objetivo es el grupo especifico al cual se pretende brindar el servicio
de transporte que ofrece “TRANSPADIS CIA. LTDA.”; por lo que el mercado
objetivo son las personas con discapacidad fisica y visual que habitan en el
Distrito Metropolitano de Quito. (Ver Anexo N° 8).

Este servicio satisfacera las necesidades de movilidad de las personas con
discapacidad fisica y visual, a través de un servicio especializado que cuenta con
las herramientas técnicas y tecnoldgicas, y personal capacitado para una

adecuada atencion al cliente.

2.1.2. Segmentacion de Mercado
Hoy en dia, las empresas que brindan servicio de transporte para pasajeros
satisfacen la necesidad de la mayor parte de la poblacion. En ella se encontraran

grupos con diferentes estilos de vida que buscan diversos servicios y que estan
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expuestos a multiples canales de comunicacion. Sin embargo, en la actualidad las
personas con discapacidad no cuentan con un servicio de calidad que se ajuste a
sus necesidades de movilidad, puesto que los servicios ofrecidos por las
diferentes empresas y cooperativas de transporte no se adaptan a su necesidad
de comodidad y eficiencia.

e Segmentacion Geografica
o Pais: Ecuador
o Provincia: Pichincha
o Ciudad: Distrito Metropolitano de Quito
o Poblacién con discapacidad fisica y visual: 21154 personas

o Densidad: urbana

e Segmentacion Demografica
o Edad de la poblacion: personas entre 16 y 70 afios
o Género: masculino y femenino
o Ciclo de vida familiar: solteros, casados, divorciados, viudos y union libre

o Ingreso mensual: 500 délares en adelante.

e Segmentacion Psicografica
o Estilo de Vida: personas con discapacidad que dependen de familiares y
amigos para trasladarse de un lugar a otro.
o Clase social: media y alta
o Ocasion: frecuente y habitual
o Beneficios: calidad, servicio, rapidez

o Estatus de lealtad: alta
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2.2. Tamano de Mercado

2.2.1. Demanda

Para la demanda potencial tomaran solo los datos del Conadis, ya que a esta
institucion acuden los discapacitados para su carnetizacion, lo cual los identifica
como discapacitados. Por esto, la demanda potencial sera de 45.098 personas
con algun tipo de discapacidad, por lo que estariamos hablando de un mercado

considerable.

Por la poca experiencia de la empresa, su capital de trabajo y por otras variables,
es mejor trabajar con el 10% (4.510 personas) lo cual facilitara la introduccion al

mercado y a la captura de clientes.

2.3. Lacompetenciay sus ventajas

2.3.1. Competencia

Se puede decir que la empresa no tiene una competencia directa en si, puesto
gue va a ser la primera en el mercado del sector de transporte que brinde un
servicio especializado a personas con discapacidad, por lo cual para el estudio de
precios, de servicio y del segmento se realizara en base a promedios de los
actuales servicios sustitutos como son los taxis, los buses y el sistema integrado

desarrollan tienen lugar en la ciudad de Quito.

Con lo que respecta al precio se puede decir que varia en gran medida
especialmente con lo referente al servicio corporativo (recorrido puerta a puerta).
Este rubro tiene un precio en el mercado de, aproximadamente, 40 doélares
mientras que el precio del servicio que ofrecera esta empresa sera de 60 ddlares.
El precio se da por el servicio personalizado que brindara. Con lo que respecta a

los taxis, las tarifas entre estos y la empresa seran muy similares.
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El servicio, como se ha mencionado reiteradas veces en el presente trabajo, no
tiene comparacion con los sustitutos ya que estos no cuentan con los equipos
necesarios para el transporte de personas con discapacidad; ademéas que estos
prestan sus servicios a una amplia gama de consumidores por lo cual no tienen un

servicio especializado.

Por otro lado, el segmento al que se dirigird la presente empresa serd al de
personas con discapacidad, mientras que las demas empresas de transporte se

dirigen al publico que requiera transporte en general.

2.4. Participacion de mercados y venta de la industria.

TRANSPADIS CIA. LTDA. es la respuesta a la necesidad que tienen los
discapacitados con poca movilidad como lo son las personas con discapacidad
fisica motora y visual. Por ser una empresa que se dedicara al transporte de
personas con discapacidad de una manera personalizada y especializada, con los
equipos técnicos y tecnoldgicos necesarios para la satisfaccién del cliente,

constituird un eje fundamental de la transportacion.

También por el estudio de las encuestas realizadas se puede decir que este
servicio tendra gran acogida, en vista de que se toma en cuenta los

requerimientos de la poblacién objetivo.

El nivel de ventas esperado es la captacion del 10% del mercado meta, es decir

esta dirigido a 4.510 personas del segmento medio alto y alto.
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2.5. Evaluacion del mercado durante implementacion.

La empresa espera aumentar su cartera de clientes a través de convenios con
instituciones publicas y privadas que contraten personal discapacitado; a su vez,
realizara alianzas con fundaciones para mejorar el servicio de transporte de las

personas que asisten a estas entidades.

TRANSPADIS CIA. LTDA. tendra como meta incrementar un 5% anual la cartera
de clientes; este procedimiento, a su vez, se podra lograr gracias al apoyo de la
Vicepresidencia, el Ministerio de Relaciones Laborales y el SIL (Servicio de
Inserciébn Laboral) para integrar a las personas con discapacidad en las

actividades laborales.



CAPITULO 1l
PLAN DE MARKETING
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CAPITULO III

PLAN DE MARKETING

3.1. Estrategia general de marketing

3.1.1. Estrategia de producto

Para este proyecto se tomard la estrategia de diferenciacion de servicio que se
basa en dar a conocer las caracteristicas innovadoras del mismo, la calidad de los
procesos de logistica, los beneficios, facilidad y accesibilidad que experimentaran

los clientes a diferencia de los transportes actuales.

TRANSPADIS CIA. LTDA. orienta sus objetivos principalmente a la satisfaccién de
los requisitos de los clientes, haciendo investigaciones y analisis constantemente
de nuevas herramientas tecnologicas para tener conocimiento acerca de las

cambiantes expectativas sobre el servicio.

La empresa manejara altos estandares de normas de calidad y eficiencia; para
ello, TRANSPADIS CIA. LTDA. utilizar4d, un manual de estandarizacion y
tecnificard procesos en el servicio. Adicionalmente centrara sus esfuerzos
incorporando tecnologia de punta con la finalidad de lograr satisfaccion y lealtad
de nuestros clientes y, también, la implementacion de nuevas lineas de producto

para ampliar el mercado.

3.1.2. Estrategia de distribucién
La estrategia de distribucion sera realizar un servicio de puerta a puerta
proporcionado por los taxis a una tarifa kilometro — tiempo. Para este recorrido la
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empresa realizard un analisis de las mejores rutas, es decir de itinerarios

alternativos para un eficiente traslado de los pasajeros.

Por medio de esta estrategia se podra llegar mas rapido al cliente y a los lugares
de destino, sin necesidad de atravesar toda la ciudad y evitando los colapsos de la

congestion vehicular que vive la ciudad.

3.2. Politica de precios

El precio que se va a asignar al servicio de transporte corporativo sera de $ 60 por
persona, prestacion que se brindara los dias laborales para las instituciones que
contraten el servicio; mientras que el precio para el servicio de transporte
especializado de taxi, las carreras dependeran al lugar que se dirijan (siempre y
cuando sea dentro del Distrito Metropolitano de Quito, es decir en el sector
urbano), tomando en cuenta que el arranque es de $0.45 por Km. El precio
promedio por carrera esta estimado en $3; si la carrera es fuera del perimetro
urbano (ej.: Conocoto) el arranque sera de $0.60 por kilometro, adicionalmente $
0.05 por minuto que no esté en movimiento el vehiculo, para los precios se han
tenido como determinante los costos incurridos en todo el proceso de adaptacion
de herramientas técnicas y tecnoldgicas, distancias y tiempos en las rutas
establecidas, asi como también el mantenimiento de los vehiculos y también los
margenes de utilidad que se pretende obtener. El precio del servicio de transporte
para personas con discapacidad es accesible y competitivo para poder penetrar en

el mercado objetivo.

3.3. Tactica de ventas

Los ingresos de los servicios de transporte para personas con discapacidad fisica
y visual, tanto corporativos y personalizados, se realizaran a través de las alianzas
comerciales con instituciones publicas y privadas que trabajen con este mercado

objetivo y de ayuda social.
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La principal tactica de venta sera efectuar contratos con empresas privadas e
instituciones publicas, que contraten mayor proporcion de personas con
discapacidad; a su vez, también se realizaran convenios con federaciones y
fundaciones que trabajan con discapacitados, mientras que el servicio de taxi sera
difundido a través del FENODIS (Federacion Nacional de discapacitados) y
eventos sociales promulgados por los mismos, con calidad eficiencia y a un precio
competitivo. De esta manera se lograra fidelidad y exclusividad por parte de

futuros clientes.

3.4. Politica de servicio al cliente y garantias

El servicio que brindara la empresa sera el de estar en contacto con las
instituciones, empresas y personas que contratan el servicio para conocer y
recopilar recomendaciones y sugerencias del mismo; como también a través de la
pagina web, los clientes podran realizar sus quejas, inquietudes vy
recomendaciones, siendo estos servicios de post venta de gran importancia para

la retroalimentacion y mejora de la compainia.

La empresa garantiza un servicio de transporte de calidad para las personas con
discapacidad fisica y visual que cuentan con las mejores ayudas técnicas y
tecnoldgicas, bajo estrictas normas de seguridad para garantizar satisfaccion en el

cliente.

3.5. Promocién y Publicidad

3.5.1. Publicidad
La empresa tendra una ventaja competitiva a través de las alianzas estratégicas
con las federaciones, fundaciones e instituciones para discapacitados de la

distribucion del producto, a través de estas entidades la empresa dard a conocer
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sus servicios con flyers y banners en las instituciones para discapacitados; a su
vez TRANSPADIS CIA. LTDA. estara presente en la Feria “Un Ecuador para
tod@s (Por una sociedad incluyente)” que se realiza anualmente en el Centro de
Exposiciones Quito, y también tendra una pagina Web, a fin de dar a conocer las
caracteristicas del servicio de transporte, y dénde el cliente pueda interactuar con

comentarios, reclamos y sugerencias. (Ver Anexo N° 9 y Anexo N° 10)

3.5.2. Relaciones publicas

La empresa empleara gran esfuerzo en mantener comunicacion con el cliente,
mediante la pagina web y buzones de sugerencias establecidos en los taxis. Este
procedimiento permitir4, por su parte, dar conocer los problemas actuales que
perciben los clientes acerca del servicio. Ellos tendran la posibilidad de expresar
sus inquietudes, comentarios y sugerencias, asi TRANSPADIS CIA. LTDA. lograra

una imagen positiva y una excelente relacién empresa-clientes.

La empresa realizara alianzas con el CONADIS, Mision Manuela Espejo,
Vicepresidencia de la Republica y el FENODIS para dar a conocer las
caracteristicas y beneficios del servicio de transporte; ademas sera participe de
entregar el servicio a un precio preferente para trasladar a las personas con
discapacidad en eventos de participacion ciudadana como las votaciones

electorales.

3.5.3. Promocién de ventas

TRANSPADIS CIA. LTDA., para dar a conocer las caracteristicas y beneficios del
nuevo servicio de transporte, montara stands en los principales centros donde
realizan las actividades los discapacitados como CONADIS, FENODIS, Mision
Manuela Espejo y Fundacion Hermano Miguel, lugares en los cuales se les

explicard a los potenciales clientes las herramientas técnicas y tecnoldgicas, la
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seguridad, los sistemas de informacion y el adecuado espacio que poseen las

unidades, el excelente personal capacitado y los métodos de transportacion.

La empresa realizara demostraciones del eficiente servicio de movilidad donde los
clientes conoceran el servicio que se les prestard. Ademas, los discapacitados
apreciaran como son las unidades de transporte, se les dara informacion de cémo

contactarnos y como adquirir los servicios.

3.6. Distribucion
La empresa establecera un andlisis de rutas alternativas para llegar a los clientes
y sus lugares de actividades para evitar el gran embotellamiento que sufre la

ciudad a todo momento, en especial en las horas pico.

En el transporte colectivo se estableceran las rutas con las empresas que
contraten los servicios, ya que a través de ellos obtendremos un reconocimiento
geografico especifico para recoger y trasladar a los clientes en sus hogares y
trasladarlos a sus actividades cotidianas.

El servicio de taxi funcionara mediante los calls centers, por los cuales el cliente
entregard la ubicacién exacta de su domicilio, trabajo, centro de salud, etc. y las
unidades de transporte daran a los pasajeros la mejor atencion y cordialidad,
brindandoles un adecuado servicio, seguridad y confianza, direcciondndolos al
lugar de su preferencia de manera eficaz y sin contratiempos, a fin de que el

cliente se siente satisfecho sabiendo que tiene un transporte accesible.

Adicionalmente, la empresa tendra el 1800 AYUDAD y un numero especifico para
las principales instituciones como CONADIS, Fundacién Hermano Miguel, Mision
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Manuela Espejo, entre otros. La idea apunta a que puedan obtener el servicio de
transporte de manera eficiente, es decir, por ejemplo, una persona con
discapacidad que se encuentre en rehabilitacién en la Fundacién Hermano Miguel

podra solicitar la unidad de taxi a través de esta instalacion.



CAPITULO IV
PLAN DE OPERACIONES Y PRODUCCION
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CAPITULO IV

PLAN DE OPERACIONES Y PRODUCCION
En este capitulo se detallard los procesos necesarios para brindar el servicio y

contempla todos los recursos, maquinaria y controles a empleados.

4.1. Estrategia de operaciones

La caracteristica principal de la empresa es brindar servicio de transporte a
personas con discapacidad; para esto, los requerimientos técnicos son tener
vehiculos los cuales estén adaptados para movilizar de una manera mas
confortable a los clientes. Esto quiere decir tener vehiculos que cuenten con
rampas hidraulicas, con un buen sistema de audio, con espacio interior y con
sistemas braille. Otra caracteristica de la empresa serd el tener auspicios de
empresas e instituciones publicas las cuales se preocupen por las personas con

discapacidad y tener los vehiculos con su publicidad.

Conociendo las caracteristicas y su mecanismo se procedera a definir los
componentes gque la empresa tiene planeado para ofrecer el servicio. Lo que la
empresa hara para brindar el servicio de transporte sera crear rutas alternativas
para de esta manera poder recoger a los clientes a la hora indicada, para que a su

vez estos lleguen a tiempo a sus respectivos trabajos.

Por otra parte, la empresa implementara un servicio de call center para el servicio
de taxi que se brindara, esto con el fin de brindar un servicio aparte del servicio
puerta a puerta. También la empresa pondra a disposicion del cliente una pagina
web para que de esta manera estos puedan solicitar el servicio puerta a puerta y

aparte para tener un feed back del servicio que se brinda.
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Por ser este un servicio la empresa solo tendrA& como proveedores a las
gasolineras, empresas de lubricantes, empresas de papeleria, etc., se menciona

esto, ya que la empresa solo se dedicara a dar el servicio de transporte.

Las rutas por la que se desplazaran los vehiculos dependerd mucho de la
ubicaciéon de los clientes, pero lo que podria hacer la empresa es escoger vias
alternas para evitar el trafico de la ciudad y, de esta manera, transportar a los
pasajeros de una forma mas rapida y eficiente. La mayoria de rutas estan
ubicadas en el sector norte puesto que los resultados de las encuestan dan
reflejan que la mayor cantidad de clientes potenciales se ubican en el sector norte
de la ciudad, por lo que la empresa debera dar mayor preponderancia a este

sector.

4.2. Ciclo de operaciones

El proceso que la empresa empleara sera el siguiente:

e Reunir a los encargados de los vehiculos en la matriz para que empiecen
su jornada.

e Recoger a los clientes de sus hogares.

e Dejarlos en su lugar de trabajo.

e Retorno a la matriz

e Receptar llamada para brindar el servicio de taxi.

e Por latarde recoger a los clientes para retornarlos a su hogar.

Los puntos expresados anteriormente son indicadores que abasteceran a, por lo
menos, 90 personas diarias. Este procedimiento refleja que la empresa iniciara
con 6 vehiculos en los cuales caben 1 persona con discapacidad fisica (silla de
rueda) y 4 personas con discapacidad visual, intelectual, auditiva u otro problema
fisico, este suceso hace referencia al servicio puerta a puerta. Con relacién al

servicio de taxi, se calcula que se podra atender a 15 personas promedio y tres
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recorridos diarios por vehiculo (6 furgonetas). Tales recorridos se realizaran desde

la 7:30 horas hasta las 16:30 horas. Se debe aclarar que, por ser un servicio de

transporte, este promedio podra variar dependiendo de factores como el trafico el

clima, etc.

4.2.1. Flujograma de procesos

Recoger y dejar
a los clientes en
sus hogares.

tiempo 16:30
ama 18:30 pm

Elaborado por: Autores

llustracion 4.1: Flujograma de procesos

Reunir a los
choferes 6:00am

Recogery dejar
a los clientes en
su trabajo.

tiempo 6:15 am
a8:30am

Servico de taxis.

tiempo de 9:00
am a 15:30pm

4.3. Requerimientos de equipos y herramientas

Los requerimientos de la empresa seran:

e Vehiculos debidamente equipados técnica y tecnol6gicamente.

e Sistema de call center.

e Herramientas bésicas para reparaciones menores de los vehiculos y

mantenimiento de los mismos.
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e Contar con los servicios de expertos para las reparaciones de los vehiculos
y mantenimientos mas exigentes (referente a rampas hidraulicas), los

cuales no puedan ser resueltos por la empresa.

4.4. Instalaciones

Para la instalacién de la matriz de la empresa se necesitara un terreno de 800m?,
la construccién sera aproximadamente de 100m?, la cual servira para albergar a
los trabajadores del call center y del area de administracién. Los restantes 700m?

serviran para el parqueo de los vehiculos.

4.5. Localizacion geogréaficay requerimiento de espacio fisico

La localizacion de la matriz sera en la ciudad de Quito, especificamente en el
sector de la Mariscal, puesto que es un lugar céntrico para desplazarse tanto al
norte como al sur de ciudad, a fin de permitir recoger a los clientes de forma mas

eficiente.

llustracion 4.2: Ubicacion de la empresa
o
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Fuente: Maps Google
Elaborado por: Autores
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llustracion 4.3: Ubicacién Satelital de la empresa
T » ‘ . -

Fuente: Maps Google
Elaborado por: Autores

4.6. Aspectos regulatorios y legales

Cabe destacar que para la implementacion de este proyecto se debe presentar el
mismo ante la Asamblea Nacional a fin de que se expida una ley que aplique para
el transporte de personas con discapacidad. Al momento no existe tal ley y, por
ende, no hay regulacién para los vehiculos mencionados en el presente trabajo.

Se afirma lo mencionado en el parrafo anterior puesto que después de conversar
con la Dra. Edita Davila en la Direccién Juridica, el Ing. Mauricio Pefia de la
Direccion Ejecutiva, y el personal técnico de la Agencia Nacional de Transito
(A.N.T.), se pudo evidenciar que no existe una regulaciéon para este tipo de
vehiculos con los que prestard el servicio la empresa. También se conversé con el
Ing. Armando Sanchez, Gerente de Gestion de la Movilidad y el Ing. Santiago
Jativa de la Unidad de para Proyectos Especiales de Vialidad de la Empresa
Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas (EPMMOP) que informaron
gue los automotores que la empresa desea utilizar no estan regulados ni
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contemplados bajo ninguna ley. Por esta razén, el presente proyecto debera ser
presentado a la Asamblea Nacional para que, de esta manera, se expida una ley o
una reforma para implementar el servicio, mediante la creacion de una nueva
Ordenanza Publica; ya que en la actual Ordenanza 247 (Anexo N° 11) no se
estipula ninguna regulacién para los vehiculos que adquiria TRANSPADIS CIA.
LTDA.

Para la construccion de la matriz es necesario solicitar los permisos
correspondientes y la aprobacion de planos a la Camara de la Construccion y al
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. También serd necesario obtener el
permiso de los Bomberos y los permisos correspondientes para la circulacion de

los vehiculos. (Anexo N° 12 y Anexo N° 13).



CAPITULOV
EQUIPO GERENCIAL




51

CAPITULO V

EQUIPO GERENCIAL
El equipo que se hara cargo de ejecutar el plan de negocios es muy importante
para el éxito del proyecto. Se dice que es uno de los principales elementos que los

inversores privados miran al momento de poner su dinero en riesgo.

5.1. Organigrama

llustracion 5.1: Organigrama

Gerencia General
Asistente de
Gerencia
" Logistica S entzs
[JeTe d= Logistics) [J=fe de Ventss)

Mivellerdrquico
Funcional

enter y Pos
Venta
| [asistantas)

Choferes

Elaborado por: Autores

Esta sera la estructura organizacional jerarquica de TRANSPADIS CIA. LTDA., en
la cual se podra acceder a la informacion completa y directa de todas las areas de
la empresa. Los distintos departamentos estaran relacionados y comunicados en
todo momento para, de esta manera, poder tomar sus respectivas decisiones a

tiempo y sin retrasos en cada departamento y colectivamente.
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5.2. Personal administrativo clave y sus responsabilidades

5.2.1. Descripcion de funciones

e Gerente General

El Gerente General se encargara de la gestion de la planificaciéon, organizacion,
ejecucion, control y seguimiento de las actividades de los departamentos de
TRANSPADIS CIA. LTDA., para la toma de decisiones y dara a conocer a sus
clientes internos (personal administrativo y operacional) sobre el resultado de las

decisiones. Sus principales funciones seran las siguientes:

e Cumplir con los objetivos y presupuestos marcados, actuando siempre
dentro del marco de la estrategia general de la empresa, asi como de la
politica comercial y financiera fijada para ese periodo.

e Evaluar problemas y dar soluciones ante los diferentes inconvenientes

e Analizar los resultados periédicos y estadisticas.

e Informar a la Junta Directiva acerca de la situacion y evoluciéon de la
empresa, a través de los estados econdémicos, balances y cuentas de
resultados, ademas de comparacion y desviaciones con el presupuesto, etc.

e Definir y realizar el seguimiento de la politica de calidad de la empresa.

e Tomar decisiones correctoras a realizar.

e Atencion a clientes y proveedores.

e Definir una politica de Recursos Humanos.

e Garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales y fiscales.

e Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas
propuestas.

e Implantar la Politica de Calidad en la empresa, y concienciar al personal
acerca de la misma.

e Definir la politica de personal de la empresa en seleccion, contratacion y
formacion de todo el personal. Velar por que ésta se lleve a cabo.
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e Responsable de definir el presupuesto en formacién en capacitaciones para
la empresa.

e Gestion y preparacion de los contratos de trabajo.

e Gestion de problemas del personal ante inesperados contratiempos
(enfermedad, accidente).

e Conocer toda la informacién acerca de la legislacion concerniente a temas
de personal.

e Aplicar y realizar el control posterior de la Ley Laboral y Ley para los
discapacitados. Coordinacién del proceso de importacién.

e Responsable de contratos en el exterior para la importacion de los

vehiculos y repuestos.

Tabla 5.1 Perfil de puesto Gerente General

Edad 30 - 35 afios
Sexo Indistinto
Profesion Ingeniero Comercial

Experiencia 4 afios en posiciones similares, que haya
trabajado en instituciones para personas con
discapacidad.

Idiomas Espafol e inglés

Sueldo $ 800

Elaborado por: Autores

e Asistente de Gerencia
Funciones:

e Apoyar y dar seguimiento a las gestiones de la gerencia

e Preparar informes.

e Receptar informacién proveniente de los otros departamentos.
e Asistir y realizar seguimientos a la documentacién de gerencia.
e Participar en las reuniones en las juntas directivas.

e Manejo de Ficheros de documentos definidos.
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e Preparar las néminas.

e Realizar control de horas extraordinarias.

e Contabilizar salarios de los empleados.

e Elaborar las declaraciones reglamentarias de personal.

e Realizar declaraciones de accidentes de trabajo.

e Asistir la documentacion obligatoria que solicita la mutua correspondiente.

e Manejo de Ficheros del personal y documentos definidos legalmente por la
Inspeccion de Trabajo.

e Elaboracién y redacciéon de documentos y carta.

e Control de llamadas y correspondencia.

e Soporte administrativo a las diferentes areas.

Tabla 5.2 Perfil de puesto Asistente de Gerencia

Edad 23 - 30 afios

Sexo Indistinto

Profesion Egresado o Ingeniero Comercial
Experiencia 2 aflos en posiciones similares
Conocimientos Conocimientos en asistencia
técnicos gerencial, manejo Microsoft Office
Idiomas Espafiol

Sueldo $ 400

Elaborado por: Autores

e Jefe de Logistica
Funciones:

e Busqueda de posibles proveedores y clientes.

e Manejo de la relacion directa con los proveedores y clientes.

e Transportar los vehiculos y repuestos solicitados desde los locales
proveedores hasta el almacén correspondiente y depositarlos.

e Entrega la documentacion correspondiente para la matriculacion,

aseguradoras y revision de los vehiculos.
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Vigilar que los vehiculos y repuestos estén en condiciones adecuadas.
Separar y ordenar los elementos de la mercancia dentro del almacén.
Controlar la escasez y estado de las mercancias, comunicandolo a la
Gerencia.

Denuncia a la Gerencia las incidencias operativas, y acuerda las acciones
correctoras precisas para que no vuelvan a suceder.

Facilita la informacion necesaria para elaborar los presupuestos; y colabora
en su elaboracion.

Evalla y selecciona a proveedores propios de su area; y se encarga de las
negociaciones con ellos.

Aprueba cualquier factura de proveedores de su area especifica.

Vigila que el equipo propio de transporte esté en buenas condiciones y con
los permisos necesarios para su utilizacién segun la legislacién vigente.
Planifica rutas de destino para la movilizacion de los clientes.

Resuelve cualquier problema que plantee un chofer, independientemente
de su localizacion.

Analizar los distintos procesos de trabajo de la empresa.

Autoridad en el manejo del personal a su cargo, controla que los choéferes
cumpla con un eficiente servicio.

Supervisiéon del uso de las instalaciones de la planta y los vehiculos.
Comprobar los procesos de calidad técnica y tecnolégica como de higiene
general de los vehiculos y de la planta.

Definir un programa de formacion en temas de calidad para el personal de
la empresa.

Redactar la documentacion correspondiente a fin de implantar un sistema
de calidad de acuerdo con la Norma ISO 9000, y obtener dicho Certificado.
Encargado de elaborar la lista de materiales, insumos y materia prima

necesaria para el servicio.
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Tabla 5.3 Perfil de puesto Logistica

Edad 25 - 35 afios

Sexo Indistinto

Profesion Ing. en Logistica

Experiencia 2 afios en posiciones similares
Idiomas Espafiol e Inglés

Sueldo $ 550

Elaborado por: Autores

e Choferes
Funciones:

e Recoger a los clientes en los lugares pactados.

e Garantizar un servicio de transporte de calidad y eficiente.

e Transportar los clientes de con la mayor seguridad, utilizando las
herramientas técnicas y tecnoldgicas de las unidades.

e Controlar los tiempos de recorridos de los clientes.

e Brindar un servicio cordial y amable.

o Verificar el estado de los vehiculos.

e Sugerir al Jefe de trafico acerca de mantenimientos en las unidades.

e Reportar al Jefe de trafico cualquier incidente con los clientes, vehiculos y
Su propio estado.

e Recepcion y verificacion que los insumos y materia prima sean los
requeridos en calidad y cantidad.

e Mantenimiento de los vehiculos.

e Proponer nuevos implementos tecnoldgicos para mejorar la accesibilidad y

seguridad de los clientes.
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Tabla 5.4 Perfil de puesto Choferes

Edad 20 - 55 afos
Sexo Indistinto
Profesion Bachiller

Experiencia 2 afios en posiciones similares (1 afio de
trabajo con personas con discapacidad)

Idiomas Espafiol

Sueldo $ 300

Elaborado por: Autores

e Jefe de Venta
Funciones:

¢ Informa a la Gerencia de la evolucién del mercado y de la competencia.

e Es responsable de que la cartera de clientes aumente, segun los criterios
definidos en la Politica Comercial.

e Encargado de la imagen y relaciones publicas de la compafiia.

e Contactar con clientes.

e Realiza convenios con empresas publicas y privadas.

e Busca entablar relaciones con instituciones para discapacitados como:
CONADIS, Fundacion Hermano Miguel, Misibn Manuela Espejo, entre
otros.

e Realiza andlisis de nuevos potenciales clientes.

e Efectla promociones del servicio de transporte.

Tabla 2.5 Perfil de puesto Ventas

Edad 20 - 45 afios

Sexo Indistinto

Profesion Bachiller

Experiencia 2 afios en posiciones similares
Idiomas Espafiol

Sueldo $ 500

Elaborado por: Autores
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e Asistentes de Call Center y Post Venta
Funciones:

e Estd en contacto permanente con los chdéferes, para estar al tanto de
cualquier anomalia incidente.

e Amabilidad y cordialidad con los clientes.

e Receptar llamadas de los clientes.

e Ubicar a las unidades libres y ocupadas.

e Comunicar a los choferes acerca de la ubicacién de los clientes y el lugar
de traslado.

e Informa a los clientes si sucede cualquier incidencia.

e Informar al Jefe de Transporte ante cualquier eventualidad con el equipo de
transporte.

¢ Recibe informacién de los clientes sobre la calidad del servicio.

e Procesar y analizar la informacion de los clientes y dar a conocer al

Departamento de Ventas y a la Gerencia.

Tabla 5.6 Perfil de puesto Servicio Call Center y Post Venta

Edad 20 - 55 afnos
Sexo Indistinto
Profesion Bachiller

Experiencia 1 afio en posiciones similares o sin
experiencia (1 persona con
discapacidad fisica y 1 con
discapacidad visual)

Idiomas Espafiol

Sueldo $ 264

Elaborado por: Autores

5.2.2. Equipo de trabajo
e 1 Gerente General

e 1 Asistente de Gerencia
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e 1 Jefe de Logistica

e 6 Choferes

e 2 Asistentes de Call Center
e 1 Jefe de Ventas

e 1 Contador (Honarios).

5.3. Compensacion a administradores y propietarios

Las bonificaciones de los administradores de la empresa seran de un incremento
del 2% de su salario anual y los propietarios de la empresa recibiran dividendos
del 15% sobre la utilidad neta, siempre y cuando se cumpla con las expectativas

de los incrementos de las proyecciones anuales de los ingresos.

El Gerente General recibird un incremento salarial del 3% cada tres afios, al igual

gue el Jefe de Logistica y Ventas.

5.4. Politica de empleo y beneficios

La politica de empleo de la empresa ser& de contratos con duracion de un afio con
la opcion de renovar el mismo, de acuerdo al desempefio cumplimiento de tareas
por los trabajadores, garantizando la fidelidad de los empleados con la empresa.
Cada empleado recibira por parte de la empresa todos los beneficios que la ley

exige, como son:

= Aporte patronal al IESS
*= Fondos de reserva

= Décimo tercero

= Décimo cuarto

= Utilidades y

= Vacaciones.
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La empresa incentivard a sus empleados de manera econémica y no econémica,
este incentivo se les otorgara a los trabajadores que mas se destaquen y hayan

cumplido con las metas y objetivos propuestos. Entre estos estan:

*= Bonos econémicos

= Evaluacion incremento de sueldo

= Capacitaciones nacionales e internacionales.
= Ascenso de puestos dentro de la empresa.

* Incentivos y reconocimientos.

5.5. Derechos y restricciones de accionistas e inversores
El aporte de capital de los accionistas sera destinado en partes iguales Los

accionistas no tendran la opcién de gerenciar la empresa.

La Junta Directiva establecera la persona encargada de la gerencia mediante
votacion unanime y de conformidad; el gerente estara en el cargo durante el

tiempo que la Junta encuentre apropiado, dependiendo del desarrollo del mismo.

La Junta Directiva velara por los derechos y obligaciones del cumplimiento de las

de los estatutos legales y fiscales.

Las designaciones y politicas de todos los empleados se realizaran a través de
una junta, donde participaran los miembros de la Junta Directiva, Gerente y

autoridades de los departamentos designados.

5.6. Equipo de asesores y servicios
TRANSPADIS CIA. LTDA. mantendra alianza comercial con la Aseguradora del

Sur, para tener asesoramiento sobre seguros eficientes para las unidades de
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transporte, en el caso de que sucedan cualquier tipo de imprevistos, accidentes y

robos.

La empresa recurrira a asesoramiento técnico y especializado, entablando
relaciones institucionales con empresas dedicadas al mantenimiento de los
vehiculos; a su vez, estas empresas realizardn estudios de nuevas herramientas
técnicas y tecnoldgicas mas adecuadas para brindar mejor calidad del servicio a

los potenciales clientes.

La empresa estd comprometida con sus colaboradores, es decir con sus
empleados, por los cual hara convenios con instituciones para darles
capacitaciones en diferentes areas, por lo cual destinara inversién para que sus
colaboradores adquieran ciertas destrezas en el pais o en el extranjero; también
contara con un servicio de guardiania para proteger a los trabajadores e

instalaciones de la empresa.

A su vez, TRANSPADIS CIA. LTDA. dispondra de una empresa auditora, que
realizard inspecciones semestralmente, para verificar el correcto funcionamiento

de la empresa.
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CAPITULO VI

CRONOGRAMA GENERAL

6.1.

Las actividades indispensables para poner en marcha al negocio son:

Actividades necesarias para poner el negocio en marcha

Constitucién empresa

Adquisicion de vehiculos

Adecuaciones de los vehiculos

Permisos construccién

Construccion

Instalacién call center y adecuaciones generales
Adecuaciones de Infraestructura

Reclutamiento personal

Capacitacion

Charla para captar clientes

Operaciones de logisticas

Obtencién y legalizacion de ruc

Obtencién de patente

Obtencién permiso de bomberos

Obtencién permiso de funcionamiento
Miscelaneos (inscripciones camara de comercio)

Inicio operaciones
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6.2. Cronograma de Actividades

llustracion 6.1: Cronograma de Actividades
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Elaborado por: Autores
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6.3.1.
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Riesgos e imprevistos

No aprobacion del proyecto por al Asamblea Nacional.

Escaso equipo de mantenimiento para los vehiculos en el Ecuador.

Entrega de vehiculo después del tiempo previsto por la empresa que realiza
las instalaciones (rampas hidraulicas).

Demora con los tiempos de los recorridos.

Durante el inicio de la produccion existe el riesgo de que el personal tarde
mucho en el servicio de recorrido por falta de experiencia o poca
capacitacion.

Cliente insatisfecho del servicio de transporte.

Planes de contingencia

Con lo que respecta a la dificultad de escaso equipo de mantenimiento para
los vehiculos, se puede tomar la precaucion de llevar un técnico de
TRANSPADIS a la empresa proveedora, para de esa manera se le pueda
instruir y capacitar, ¢como darle un mantenimiento al vehiculo?, es decir
realizar una alianza estratégica con la empresa ecuatoriana PROMECYF,
para capacitar a nuestro personal técnico.

Para los casos de las entregas de los vehiculos después del tiempo
previsto se deberd realizar un seguimiento para no incurrir en demoras, ni
en pérdida de tiempo.

Coordinar con el Jefe de logistica nuevas rutas de traslado de los clientes.
Tener capacitaciones constantes y periodos de prueba con los empleados
cada mes, adicionalmente contar con personal con experiencia de servicio
a las personas discapacitadas.

Realizar seguimiento post-venta a los clientes para mejorar los procesos de
la empresa.

Presentar el proyecto a otras entidades gubernamentales, sean estas, las

Alcaldias o Consejo Provinciales.



CAPITULO VII
RIESGOS CRITICOS, PROBLEMAS Y SUPUESTOS
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CAPITULO VII

RIESGOS CRITICOS, PROBLEMAS Y SUPUESTOS

7.1. Supuestos.

El proyecto esta enfocado en el servicio de transporte para personas con
discapacidad fisica y visual en el Distrito Metropolitano de Quito.

La proyecciéon de ingresos se hard a 5 afios, a precios constantes. Todas las
proyecciones se realizaran en 3 escenarios: optimista, normal y pesimista.

La empresa espera el 5% de crecimiento anual en sus ingresos, por la
captacion de nuevos clientes.

El capital de trabajo se fundamenta en gastos de ndmina, servicios basicos,
construccion de la pagina web y call center para los 3 primeros meses.

La empresa empezara sus operaciones con 6 unidades (capacidad para una
persona discapacitada en silla de ruedas y otras cuatro personas), que serviran
de transporte de taxi y de recorrido.

Los activos fijos, muebles y enseres, vehiculos, equipos de oficina y de
computacién se depreciaran mediante el método de linea recta.

La estructura de capital para los escenarios apalancados sera: propio 40% y
financiamiento 60%.

Los permisos para la empresa se los tramitard a través de la Comision
Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (Ministerio de
Transporte y Obras Publicas), la Agencia Nacional de Transito y la EPMMOP.
La politica de cobro serd a través del débito en los roles de pago de los
discapacitados que adquieran el servicio a traves de las instituciones publicas
o privadas (transporte colectivo); mientras que el cobro del servicio de taxi sera
en efectivo.

Los ingresos pronosticados de la empresa se calcularon de acuerdo a la

demanda potencial, tomando en cuenta la alianza estratégica con el FENODIS,
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Fundacién Hermano Miguel y demas organismos mencionados en el capitulo
3.

7.2. Riesgos

e Problema: ¢Qué hacer con el ingreso de competidores directos?

Solucién: Dado que es un servicio nuevo, Unico e innovador en el mercado, la
empresa invertira en desarrollar nuevos servicios complementarios como también
de redisefiar los servicios existentes y logrando diferenciarse de la posible

competencia.

e Problema: ¢Si el precio es superior al producto sustituto?

Solucién: A pesar de que es una prestacion nueva, el servicio de taxi y colectivo
tienen como competidores directos a buses urbanos, a los sistemas integrados y a
los taxis ejecutivos e ilegales, posicionados actualmente. Si se presentara un
precio superior al sustituto, la primera accion de la empresa sera de resaltar las

caracteristicas y principales beneficios del servicio.

e Problema: ¢Cuéando los pedidos son superiores a los proyectados?

Solucién: Comprar mas vehiculos y realizar las respectivas adecuaciones para el
transporte de los discapacitados, pudiendo asi cumplir con los pedidos realizados

por los clientes.

e Problema: ¢Al tener demoras en la adquisicion de las rampas hidraulicas con

el proveedor nacional?
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Solucién: Comprar las rampas hidraulicas a proveedores internacionales como
Argentina, Colombia, Espafa, Chile, entre otros, y realizar las respectivas

adecuaciones para el transporte de los discapacitados.

e Problema: ¢ Cuando los ingresos son inferiores a los esperados?

Soluciéon: Como planes de accidon para ingresos inferiores a los proyectados se
implementaran promociones con el fin de incentivar a las personas que prueben el
servicio, asistir y auspiciar fundaciones e instituciones para discapacitados para
darles a conocer a los potenciales clientes las caracteristicas y beneficios del
servicio. Adicionalmente se implementardn nuevas prestaciones que sean

accesibles para los discapacitados.

e Problema: ¢Qué hacer con la capacidad ociosa en el sistema?

Solucién: Establecer un sistema de servicio eficiente, buscando nuevas alianzas
estratégicas con empresas que contraten un alto numero de personas con

discapacidad para mantener productivas las unidades.

e Problema: ¢Cuando los operarios (chéferes y servicio call center) sean

ineficientes?

Solucién: Contar con profesionales que tengan conocimiento en el area de
trabajo con discapacitados que permitan solucionar los problemas derivados de la
escasa calidad de atencion al cliente; a su vez capacitar a los operarios en
asistencia y buen trato a los potenciales clientes e implementar incentivos que

motiven a los empleados.



CAPITULO VIII
PLAN FINANCIERO
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CAPITULO VI
PLAN FINANCIERO

8.1. Inversién inicial

La inversion inicial que sera requerida para el proyecto sera de $198.135, que esta
compuesta de la construccion de la matriz, vehiculos, muebles, equipos de
computacion y de oficina, constitucion de la empresa y programas informaticos,

tomando también en cuenta el capital de trabajo.

Tabla 8.1 Inversion inicial
| Concepto Valor

Automoviles (Chevrolet Van N200) 87.540
Central telefénica 1.500
Software (Frecuencia) 1.000
Oficinas 15.000
Taximetros 480
Rampas hidraulicas 60.000
Computador (Hp all in one) 2.000
Impresora (Cannon inkjet mp 190) 170
Escritorio 600
Sillas 260
Archivador 200
Mesa de impresora 70
Sillon 340
Constitucion de la empresa 1.252
Programas de informatica 1.200
Gasolina 4.860
Resmas de papel 5
Teléfono 43
Aceite automovil 135
Luz 53
Agua 59
Salarios 19.638
Mantenimiento 300

9.835
|

Elaborado por: Autores
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8.1.1. Capital de trabajo.-
La inversion en el capital de trabajo que la empresa necesita para 3 meses es de

$26.525.

Tabla 3.2 Capital de trabajo
Capital de trabajo (3 meses)

Concepto - Cantidad Unidad C.Unit. Valor
1 |Gasolina 2.430 gal 2 4.860
2 |Resmas de papel 2 resma 3,5 5
3 |Teléfono 540 m-s 0,08 43
4 | Aceite automovil 6 gal 22,5 135
5 |Luz 525 Kwh 0,1 53
6 |Agua 390 m3 0,15 59
TOTAL 5.154
Salarios 19.638
SUBTOTAL M.O.D. 24.793
Mantenimiento 300
SUBTOTAL OTROS 25.093
~ JgorAL 25008

Elaborado por: Autores

8.2. Fuentes deingreso.-

Las Fuentes de ingreso que tendr& el presente negocio seran por los servicios de
puerta a puerta que realice y de los recorridos de taxis, alcanzando la cifra del
primer afio de $ 162.000. (Anexo N° 14)

Tabla 8.3 Ingresos Anuales

Ingreso Anuales
Ao 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Concepto Unidad

Valor Valor Valor Valor Valor
Recorrido Personas 64.800 64.800 90.720 120.960 | 120.960
Taxi Personas 97.200 330.480 | 168.480 | 187.200 | 211.680

Elaborado por: Autores
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8.3. Costos fijos y variables

8.3.1. Costos fijos
Los costos fijos son aquellos que no cambian en la misma proporcion que la

produccion, para esta empresa los costos se detallan de la siguiente manera.

Tabla 8.4 Costos Fijos Anuales

CONCEPTO \ 2011 2012 2013 2014 2015
Remuneraciones 44,218 | 44.218 | 55.225 | 55.225 | 56.533
Sueldos Administrativos | 30.967 | 31.587 | 32.218 | 32.863 | 33.520
Mantenimiento 1.200 1.236 1.273 1.311 1.351
Guardiania 3.168 3.168 3.168 3.168 3.168
Depreciaciones 32.058 | 32.075 | 42.141 | 40.585 | 40.585
Amortizaciones 490 490 490 490 490
Suministro y Materiales 200 204 208 212 216

Elaborado por: Autores

8.3.2. Costos variables

Los costos variables son lo contrario a los fijos ya que estos estdn estrechamente

relacionados con la produccion. A continuacion se presenta la tabla de costos

variables.

Tabla 8.5 Costos Variables Anuales

Gasolina 19.440 | 19.464 | 26.572|27.203 | 27.846
Resmas de papel| 21 43 65 88
Aceite automoévil 540 175 187 189 202
Teléfono 173 | 1.640 | 2.214 | 2.242 | 2.270
Luz 210 219 234 243 252
Agua 234 255 268 280 303

Elaborado por: Autores
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8.4. Margen bruto.

A continuacién se presenta el siguiente cuadro con valores anuales.

Tabla 8.6 Margen Bruto

ANO
Venta
Costos de venta (-

2011 2012 2013 2014 2015
162.000|174.960 | 259.200 | 308.160 | 332.640
66.036 | 67.250 | 86.037 | 86.759 | 88.844

Elaborado por: Autores

llustracion 8.1: Margen Bruto

|250.000

300,000

250,000

200,000

——Venta

150.000

=~ Costosde
wenta -]

T
2041 2012 2013

Elaborado por: Autores

205

Analizando los margenes brutos se observa que se va incrementando a través de
los afios iniciando con un 59% e insistiendo al alza los siguientes afios, llegando al
quinto con un 73% con lo cual se puede decir que los costos asociados a la
generacion del ingreso absorben un 67% en promedio de las ventas.

8.5. Margen Operativo.-
Tabla 8.7 Margen Operativo
ANO 2011 | 2012 2013 2014 2015
Venta 162.000 | 174.960 | 259.200 | 308.160 | 332.640
Costos de Venta (-) 66.036 | 67.250 | 86.037 | 86.759 | 88.844
Margen Bruto 95.964 | 107.710 | 173.163 | 221.401 | 243.796
Gasto Administrativo (- 34.335 | 35.022 | 35.722 | 36.437 | 37.166

Elaborado por: Autores
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llustracion 8.2: Margen Operativo

HVenta

Margen
Dperative

Elaborado por: Autores

El margen operativo para el primer afio es del 38% lo cual quiere decir que el 62%
de las ventas se encuentran absorbidas por los costos asociados a las mismas,
como se puede apreciar estos margenes siguen un crecimiento constante hasta el
guinto afio en el cual el valor en porcentaje llega al 63%, ya la estructura de ventas

se encuentra estable.

8.6. Estado de resultados actual y proyectado.
En el estado de resultados se presentan los valores que muestran de una manera
clara y detallada la forma en la que se obtuvo el resultado del ejercicio durante un

periodo determinado.
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Tabla 8.8 Estado de Pérdidas y Ganancias

CONCEPTO Aol AfAo2 Afo3 Afo4  Afo5 |
INGRESOS

Ventas 162.000 | 174.960 | 259.200 | 308.160 | 332.640
EGRESOS

Costos 66.036 | 67.250 | 86.037 | 86.759 | 88.844
Gastos generales 34.335 35.022 35.722 36.437 37.166
Intereses 15.225 | 12.871 | 10.213 7.212 3.825
Depreciaciones 32.058 32.075 | 42.141 | 40.585 | 40.585
Amortizaciones 490 490 490 490 490

| \
|

| |

Elaborado por: Autores




8.7. Balance general actual y proyectado.-

\‘

Tabla 8.9 Balance General

\ 2011 2012 2013 2014 2015
ACTIVO

Activo corriente

Caja bancos 73.490| 91.120| 117.825| 179.132| 267.356

Cuentas ior Cobrar 48.994| 53.600| 63.444| 115.747| 152.775
Activo fijo

Vehiculos 87.540| 87.540|117.304| 117.304| 117.304
Oficina 15.000| 15.000| 15.000| 15.000| 15.000
Taximetros 480 480 650 650 650
Rampas Hidraulicas 60.000| 60.000| 80.400| 80.400| 80.400
Central Telefénica 1.500| 1.500 1.500 1.500 1.500
Equipos de Computacion 2.170| 2.170 2.170 2.170 2.170
Muebles y Enseres 1.270| 1.270 1.270 1.270 1.270
Software (Frecuencia) 1.000| 1.000 1.000 1.000 1.000
Depreciacién acumulada 32.058| 64.115]| 106.240| 142.137| 182.705
Activo Diferido 2450 2.450 2.450 2.450 2.450
Constitucion 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250
Programas informaticos 1.200| 1.200 1.200 1.200 1.200
(Amortizacién) 490 980 1.470 1.960 2.450

PASIVO

Pasivo corriente 38.496 43530 64.317 83.196 92.278
Participacion de trabajadores 2.078| 4.161| 12.763| 20.575| 24.333
Impuestos a la Renta por pagar 2944 5.895| 18.081| 29.148| 34.472
Préstamo bancario 33.473| 33.473| 33.473| 33.473| 33.473
Pasivo no corriente

Deudas bancarias 133.894|100.420| 66.947| 33.473 0
PATRIMONIO

Capital social 78.681| 78.681| 78.681| 78.681| 78.681
Reserva legal acumulada 442| 1.326 4.038 8.410| 13.581
Resultados Ejercicios Anteriores 0| 8.392| 26.078| 80.320| 167.764
Utilidad (perdida del ejer.) 8.833| 17.686| 54.242| 87.444| 103.416

Elaborado por: Autores
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8.8. Flujo de caja actual y proyectado.-

Tabla 8.10 Flujo de caja normal desapalancado
FLUJO DE CAJA NORMAL DESPALANCADO

INGRESOS

Afio 0

Afo 1

Afo 2

Afo 3

Afo 4

Afo 5

Ventas 162.000 | 174.960 | 259.200 | 308.160 | 332.640

UT. BRUTA

29.081

40.123

94.809

EGRESOS

Costos 66.036 | 67.250 | 86.037 | 86.759 | 88.844
Gastos generales 34.335 | 35.022 | 35.722 | 36.437 | 37.166
Depreciaciones 32.058 | 32.075 | 42.141 | 40.585 | 40.585
Amortizaciones 490 490 490 490 490

143.889

165.555

15% Trabajadores

4.362

6.019

14.221

21.583

24.833

25% Impuestoalarenta | | 6.180 | 8526 | 20.147 | 30.576 | 35.180_

Elaborado por: Autores

8.9. Punto de equilibrio y flujo de efectivo positivo.-

Inversién -171.610 -50.334

Capital de trabajo -25.093

Depreciaciones 32.058 | 32.075 | 42.141 | 40.585 | 40.585
Amortizaciones 490 490 490 490 490
Valor de desecho 42.185

“El punto de equilibrio sirve para determinar el volumen minimo de ventas que la

empresa debe realizar para no perder, ni ganar.

En el punto de equilibrio de un negocio, las ventas son iguales a los costos y los

gastos, al aumentar el nivel de ventas se obtiene utilidad, y al bajar se produce

pérdida”.

) *

cf

(p—Cu)
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Donde:

Q*= Punto de equilibrio

F= Costos fijos totales

p= Precio de venta unitario

V= Costo variable unitario

Tabla 8.11 Punto de equilibrio

U=pq-vq-F
q = F/lp-v
P= 3,60
v= 1,42
F= 11.006

Elaborado por: Autores

Se necesitaran 11 meses para alcanzar el punto de equilibrio tomando como

promedio 5.043 personas anuales por vehiculo para el primer afio de actividad.

e Estructura de Costos en Ddlares

Se procede a detallar a continuacion la estructura de costos del negocio.

Tabla 8.12 Estructura de Costos en Dolares

2011 2012 2013 2014 2015

Elaborado por: Autores

Ventas 162.000 | 174.960 [ 259.200 | 308.160 | 332.640
Costos Variables 20.618 | 21.649 | 22.731 | 23.868 | 25.061
Costos Fijos 112.301 | 112.977 | 134.724 | 133.854 | 135.863
Costo Total 132.919 | 134.626 | 157.455 | 157.722 [ 160.924
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e Estructura de Costos en Porcentaje.-

Tabla 8.13 Estructura de Costos en Porcentaje
2011 2012 2013 2014 2015
16% | 16% | 14% | 15% | 16%
84% | 84% | 86% | 85% | 84%

COSTO VARIABLE

COSTO FIJO
Elaborado por: Autores

Como podemos observar los costos fijos son los que predominan con un margen
promedio de US$ 125.944 en los 5 afos, por lo cual se detalla a continuacion a

detallar los costos fijos mas importantes.

e Costos Fijos Anuales.-

Tabla 8.14 Costos Fijos Anuales

CONCEPTO 2011 2012 2013 2014 2015
Remuneraciones 44,218 | 44.218 | 55.225 | 55.225 | 56.533
Sueldos Administrativos | 30.967 | 31.587 | 32.218 | 32.863 | 33.520
Mantenimiento 1.200 | 1.236 1.273 1.311 | 1.351
Guardiania 3.168 | 3.168 3.168 | 3.168 | 3.168
Depreciaciones 32.058 | 32.075 | 42.141 | 40.585 | 40.585
Amortizaciones 490 490 490 490 490
Suministro y Materiales 200 204 208 212 216

Elaborado por: Autores

A continuacién analizamos los rubros més altos del cuadro anterior y su porcentaje

con respecto al total.

e Principales Costos Fijos Anuales en Délares.-

Tabla 8.15 Principales costos fijos anuales en délares

CONCEPTO 2011 2012 2013 2014 2015
Remuneraciones 44.218 | 44.218 | 55.225 | 55.225 | 56.533
Sueldos Administrativos | 30.967 | 31.587 | 32.218 | 32.863 | 33.520
Depreciaciones 32.058 | 32.075 | 42.141 | 40.585 | 40.585

Elaborado por: Autores




e Principales Costos Fijos Anuales en Porcentaje.-
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Tabla 8.16 Principales costos fijos anuales en porcentajes de los costos totales

CONCEPTO 2011 2012 \ 2013 \ 2014 2015
Remuneraciones 39,37%|39,14% | 40,99% [ 41,26% | 41,61%
Sueldos Administrativos | 27,58% | 27,96% | 23,91% | 24,55% | 24,67%
Depreciaciones 28,55% | 28,39% | 31,28% | 30,32% | 29,87%

Elaborado por: Autores

Analizado el cuadro anterior se puede decir que el costo fijo més alto en el que

incurrira la empresa serd el de remuneraciones y sueldos administrativos, los

cuales son necesarios para la correcta administracion y cumplir las metas de

ventas presupuestadas.

e Anadlisis de sensibilidad

Con una reduccién de casi el 20% de las ventas del servicio, la empresa tendria

un VAN=0, lo que significa que se podria recuperar la inversién, sin tener

ganancias o pérdidas.

Tabla 8.17 Analisis de Sensibilidad
FLUJO DE CAJA NORMAL

Afio 0 Aol Ano2 Anro3 Afio4 Afob5

INGRESOS

Ventas 129.908 | 140.300 | 207.852 | 247.114 | 266.744
EGRESOS

Costos 66.036 | 67.250 | 86.037 | 86.759 | 88.844
Gastos generales 34.335 | 34.335 | 34.335 | 34.335 | 34.335
Depreciaciones 32.058 | 32.075 | 42.141 | 40.585 | 40.585
Amortizaciones 490 490 490 490 490
UT. BRUTA -3.011 6.151 | 44.848 | 84.944 |102.490
15% Trabajadores -452 923 6.727 | 12.742 | 15.373

_
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Inversion -171.610 -50.334 0
Capital de trabajo -25.093

Depreciaciones 32.058 | 32.075 | 42.141 | 40.585 | 40.585
Amortizaciones 490 490 490 490 490
Valor de desecho 42.185

Elaborado por: Autores

Como refleja la tabla anterior los ingresos caen, cuando suben los precios,
dejando ver que la sensibilidad en el precio es bastante alta. En el ejemplo ha
habido un decremento de 19,81% en las ventas, lo que demuestra cuén sensible
es el precio del servicio. Obteniendo un VAN de US $11,05 y una TIR de 14,93%.

e Riesgo

El riesgo de que no cumplan los escenarios pronosticados de los flujos de efectivo
es del 7,44%.

Tabla 8.18 Riesgo

RIESGO PRIMER ANO

X Probabilidad  Flujo de caja

Px AX Px*Ax |Ax - AX | AX-AX)2*Px
Optimista 20% 57.244| 11.449 5.775| 6.669.903
Normal 70% 51.087| 35.761 -382 102.255
Pesimista 10% 42595| 4.259| -8.874| 7.875.477
Ax = 51469 | Varianza| 14.647.636
DS 3.827

Elaborado por: Autores

8.10. Control de costos importantes

En este apartado se realizara un analisis de sensibilidad frente a posibles
variaciones en los ingresos esperados y en los costos importantes y se
desarrollarédn 3 escenarios posibles uno normal o esperado, pesimista y optimista.
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e Escenario Normal (Esperado).-
A continuacion se presenta el flujo de caja normal esperado y el flujo de caja
normal apalancado:

e Incremento anual promedio del 10% en sus ingresos

e Un incremento de los costos anuales del 3%.

e Gastos Ceteris Paribus

e Otras Variables (idem)

Se le asignado una probabilidad de ocurrencia a este escenario de 70%, y que los

datos son actuales y tienden a mantenerse.

Tabla 8.19 Flujo de Caja Normal Desapalancado
FLUJO DE CAJA NORMAL DESPALANCADO
Afio 0 Afiol Ano2 Aho3 Afio4 Afo>5

INGRESOS

Ventas 162.000 | 174.960 | 259.200 | 308.160 | 332.640
EGRESOS

Costos 66.036 | 67.250 | 86.037 | 86.759 | 88.844
Gastos generales 34.335 | 35.022 | 35.722 | 36.437 | 37.166
Depreciaciones 32.058 | 32.075 | 42.141 | 40.585 | 40.585
Amortizaciones 490 490 490 490 490

UT. BRUTA 29.081 | 40.123 | 94.809 |143.889 | 165.555
15% Trabajadores 4.362 6.019 | 14.221 | 21.583 | 24.833

25% Impuestoalarenta | | 6.180 | 8526 | 20.147 | 30.576 | 35.180 |
Inversion -171.610 -50.334

Capital de trabajo -25.093

Depreciaciones 32.058 | 32.075 | 42.141 | 40.585 | 40.585
Amortizaciones 490 490 490 490 490
Valor de desecho 42.185

Elaborado por: Autores



‘ FLUJO DE CAJA NORMAL APALANCADO

CONCEPTO
INGRESOS

Afo 1

Afo 2

Afo 3

Tabla 8.20 Flujo de Caja Normal Apalancado
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Ventas 162.000 | 174.960 | 259.200 | 308.160 | 332.640

15% Trabajadores | | 2.078 | 4.161 | 12.763 | 20.575 | 24.333 |

EGRESOS

Costos 66.036 | 67.250 | 86.037 | 86.759 | 88.844
Gastos generales 34.335 | 35.022 | 35.722 | 36.437 | 37.166
Intereses 15.225 | 12.871 | 10.213 | 7.212 3.825
Depreciaciones 32.058 | 32.075 | 42.141 | 40.585 | 40.585
Amortizaciones 490 490 490 490 490

25% Impuestoalarenta | | 2944 | 5.895 | 18.081 | 20.148 | 34.472_

‘ FLUJO DE CAJA NORMAL DE LA DEUDA

Inversion -171.610 -50.334 0
Capital de trabajo -25.093

Préstamo 118.022

Pago de la deuda -18.249 | -20.603 | -23.260 | -26.261 | -29.649
Depreciaciones 32.058 | 32.075 | 42.141 | 40.585 | 40.585
Amortizaciones 490 490 490 490 490
Valor de desecho 42.185

' CONCEPTO Afic0 Aflol Aflo2 Afio3 Afio 4

Intereses -15.225 | -12.871 | -10.213 | -7.212 | -3.825
36,25% impuestos 5.519 4.666 3.702 2.614 1.386
Interés neto -9.706 | -8.205 | -6.511 | -4.598 | -2.438

Préstamo

118.022

Elaborado por: Autores

D 12,90%
VANd $ 11.945
VANp= $ 84.206

Pai]ode la deuda -18.249 | -20.603 | -23.260 | -26.261 | -29.649
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e Escenario Optimista.-

Para desarrollar este escenario se ha planteado los supuestos:
e Un incremento del 10% a partir del primer afio.
e Aumento del 5% de los costos de produccién.

e Otras variables Ceteris Paribus

Se le ha asignado a este escenario una probabilidad de ocurrencia del 20% debido

a que es mejor manejar un criterio de evaluacion conservador.

A continuacion los efectos de estos cambios en los estados de flujos de efectivo
desapalancado y apalancado:

Tabla 8.21 Flujo de Caja Optimista Desapalancado
FLUJO DE CAJA OPTIMISTA DESPALANCADO

CONCEPTO Ao 0 A0l AR02 Af03 Afo4 Afi05 |
INGRESOS

Ventas 174.960 | 259.200 | 308.160 | 332.640 | 365.904
EGRESOS

Costos 69.338 | 70.612 | 90.339 | 91.097 | 93.287
Gastos generales 34.335 | 35.022 | 35.722 | 36.437 | 37.166
Depreciaciones 32.058 | 32.075 | 42.141 | 40.585 | 40.585
Amortizaciones 490 490 490 490 490
UT. BRUTA 38.739 |121.001139.467|164.031|194.377
15% Trabajadores 5.811 | 18.150 | 20.920 | 24.605 | 29.157 |

25% Impuestoalarenta | | 8.232 | 25.713 | 29.637 | 34.857 | 41.305 |
Inversién -171.610 -50.334

Capital de trabajo -25.093

Depreciaciones 32.058 | 32.075 | 42.141 | 40.585 | 40.585
Amortizaciones 490 490 490 490 490

Valor de desecho 42.185

Elaborado por: Autores



FLUJO DE CAJA OPTIMISTA APALANCADO

CONCEPTO
INGRESOS

Afo O

Afo 1

Afo 2

Afo 3

Tabla 8.22 Flujo de Caja Optimista Apalancado

Ano 4
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Afo 5

Ventas 174.960 | 259.200| 308.160 | 332.640 | 365.904

EGRESOS

Costos 69.338 | 70.612 | 90.339 | 91.097 | 93.287
Gastos generales 34.335 | 35.022 | 35.722 | 36.437 | 37.166
Intereses 15.225 | 12.871 | 10.213 | 7.212 | 3.825
Depreciaciones 32.058 | 32.075 | 42.141 | 40.585 | 40.585
Amortizaciones 490 490 490 490 490

25% Impuestoalarenta | | 4.997 | 22.978 | 27.466 | 33.324 | 40.492 |

FLUJO DE CAJA OPTIMISTA DE LA DEUDA

Inversion -171.610 -50.334 0
Capital de trabajo -25.093

Préstamo 118.022

Pago de la deuda -18.249 | -20.603 | -23.260 | -26.261 | -29.649
Depreciaciones 32.058 | 32.075 | 42.141 | 40.585 | 40.585
Amortizaciones 490 490 490 490 490
Valor de desecho 42.185

CONCEPTO Afio 0 Aol Aho2 Afo3 Afo4
Intereses -15.225 | -12.871 | -10.213 | -7.212 | -3.825
36,25% impuestos 5.519 4666 | 3.702 | 2.614 | 1.386
Interés neto -9.706 | -8.205 | -6.511 | -4.598 | -2.438
Préstamo 118.022

Amortizacion -18.249 | -20.603 | -23.260 | -26.261 | -29.649
TD 12,90%

VANd $11.945

VANp= $ 153.524

Elaborado por: Autores




e Escenario Pesimista.-

Para el desarrollo de este escenario se ha planteado los supuestos de:

e Una disminucion del 10% de los ingresos a partir del primer afo.

e Un incremento de los costos de produccion de 3%.

e Otras variables Ceteris Paribus
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Se le ha asignado la probabilidad de ocurrencia del 10% puesto que se ha

manejado criterios conservadores para la elaboraciéon del escenario normal

(esperado) asi que es poco probable que se de este escenario.

A continuacion los efectos de estos cambios en los estados de flujos de efectivo

desapalancado y apalancado:

Tabla 8.23 Flujo de Caja Pesimista Desapalancado

FLUJO DE CAJA PESIMISTA DESPALANCADO

CONCEPTO . Afioc0  Afiol| Afio2 AR03 Aflo4 Afio5
INGRESOS

Ventas 150.660 | 162.713 | 241.056 | 286.589 | 309.355
EGRESOS

Costos 68.017 | 69.267 | 88.618 | 89.362 | 91.510
Gastos generales 34.335 | 35.022 | 35.722 | 36.437 | 37.166
Depreciaciones 32.058 | 32.075 | 42.141 | 40.585 | 40.585
Amortizaciones 490 490 490 490 490
UT. BRUTA 15.760 | 25.859 | 74.084 |119.715|139.605
15% Trabajadores 2.364 | 3.879 | 11.113 | 17.957 | 20.941

| | |
_

Elaborado por: Autores

Inversion -171.610 -50.334 0
Capital de trabajo -25.093

Depreciaciones 32.058 | 32.075 | 42.141 | 40.585 | 40.585
Amortizaciones 490 490 490 490 490
Valor de desecho 42.185
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Tabla 8.24 Flujo de Caja Pesimista Apalancado
FLUJO DE CAJA PESIMISTA APALANCADO

CONCEPTO Ao 0 Afol Afo2 Afo3 Afo4 Afob
INGRESOS

Ventas 150.660| 162.713 | 241.056 | 286.589 | 309.355
EGRESOS

Costos 68.017 | 70.057 | 72.159 | 74.324 | 76.554
Gastos generales 34.335 | 35.022 | 35.722 | 36.437 | 37.166
Intereses -15.225|-12.871 | -10.213 | -7.212 | -3.825
Depreciaciones 32.058 | 32.075 | 42.141 | 40.585 | 40.585
Amortizaciones 490 490 490 490 490

25% Impuestoalarenta | | 6.688 | 8.166 | 21.515 | 30.272 | 33.761_

Inversiéon -171.610 -50.334 0
Capital de trabajo -25.093

Préstamo 118.022

Pago de la deuda -18.249 | -20.603 | -23.260 | -26.261 | -29.649
Depreciaciones 32.058 | 32.075 | 42.141 | 40.585 | 40.585
Amortizaciones 490 490 490 490 490
Valor de desecho 42.185

FLUJO DE CAJA PESIMISTA DE LA DEUDA

CONCEPTO Afio0 Afiol Afo2 Afo3 Afo4

Intereses -15.225|-12.871 | -10.213 | -7.212 | -3.825
36,25% impuestos 5.519 | 4.666 3.702 2.614 | 1.386
Interés neto -9.706 | -8.205 | -6.511 | -4.598 | -2.438
Préstamo 118.022

Amortizacion -18.249 | -20.603 | -23.260 | -26.261 | -29.649
TD 12,90%

VAN d $11.945

VANp= $ 49.350

Elaborado por: Autores
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Analizando los posibles escenarios antes planteados, se considera la mejor opcion
trabajar con el escenario normal (esperado), puesto que fue realizado en base a
informacion actual y ademas se construyé de manera conservadora para asi no
cometer errores de prondsticos optimistas o pesimistas, por lo que este nos
ayudara a realizar una valuacién para tomar decisiones mas acertadas acerca del

proyecto.

8.10.1. indices Financiero

“Un indicador financiero es un relacion de las cifras extractadas de los estados
financieros y demas informes de la empresa con el propdésito de formase una idea
como acerca del comportamiento de la empresa; se entienden como la expresion
cuantitativa del comportamiento o el desempefio de toda una organizacion o una
de sus partes, cuya magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia,
puede estar sefialando una desviacibn sobre la cual se tomaran acciones

correctivas o preventivas segun el caso”.

e Liquidez.- Estos indices miden la capacidad de la compafiia para hacer frente

a sus obligaciones de corto plazo.

Razdén corriente = Activos Corrientes / Pasivos Corrientes
=122.484 |/ 38.496
=3,18

Analizando el resultado de este indice se puede concluir que por cada US$1 de
deuda a corto plazo de la empresa, esta posee US$3,18 para afrontar dichas

obligaciones.



87

e Rentabilidad: Son aquellos que miden los réditos que causan los recursos
exclusivamente al final de un periodo, los cuales sirven como parametros de
inversion debido a que muestran cuales son las opciones de ganancia que se

obtienen.

Para analizar la rentabilidad del proyecto se evaluaran los ratios de margen de

utilidad, rendimiento sobre la inversion (ROI),

Margen de utilidad = Utilidad Neta / Ventas
= 8.833/162.000
= 5,45%

Analizando el resultado de este indice se concluye que por cada US$1 de ventas

netas de la compafia, esta tiene un margen neto de utilidad del 5,45%

Rendimiento sobre lainversidon (ROI)= Rendimiento / Inversion
=8.392/196.703
=4,27%

Analizando el resultado de este indice se concluye que por cada US$1 invertido en

la compaiiia, tiene un rendimiento del 4,27%.

Rendimiento sobre los activos (ROA)= Utilidad operacional / Activos
totales
=15.760 / 260.342
=6,05%

Analizando el resultado de este indice se concluye que por cada US$1 de activos

de propiedad de la compafiia, esta tiene un rendimiento del 6,05%.
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Rendimiento sobre los activos (ROE)= Utilidad neta / Patrimonio
=8.833/87.956
=10,04%

Analizando el resultado de este indice se concluye que por cada US$1 de

patrimonio de los socios, estos tienen un rendimiento del 10,04%.

e Desempeiio: Quiere decir la efectividad y eficiencia con que la empresa

utilizas sus recursos para generar ganancias.

Rotacién de las cuentas por cobrar = Ventas / Cuentas por Cobrar
= 162.000 / 48.994

= 3,31 veces.

Analizando el resultado, la rotacién de las cuentas por cobrar ha rotado

3,31 veces en el afio lo cual quiere decir cada 109 dias.

8.11. Valuacioén

La tasa a la cual se descontaran los flujos de efectivo se detalla a continuacion:
Tabla 8.25 Costo de oportunidad

rf 2,04
B 0,81
(rm-rf) 5,58
r 8,37

Elaborado por: Autores

= rf: Tasa libre de riesgo
= [3: Beta del mercado
= (rm-rf): Prima de mercado

» rp: Riesgo pais
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Para actualizar los flujos de efectivo se utiliz6 la tasa de descuento del 14.93%

calculada con el modelo de CAPM.

e Valor actual Neto (VAN)

Analizando el valor actual neto de los flujos estimados en el presente

proyecto este alcanza un valor de US$150.134 en el escenario normal

(esperado), con lo cual concluimos que el proyecto es aceptable ya que

genera valor sobre la inversion.

e Tasainternade retorno (TIR)

Los flujos estimados en el proyecto reflejan una tasa interna de retorno del

33,0% en el escenario normal (esperado), lo cual refleja que el proyecto

tiene una rentabilidad media, superando por 14,93% la tasa de descuento

utilizada para el calculo.

A continuacion se muestra los resultados del VAN y TIR en los tres posibles

escenarios:
Tabla 8.26 VAN y TIR en los tres escenarios
ESCENARIOS DESAPALCANDO APALANCADO
VAN TIR VAN TIR
NORMAL $ 84.206 29,66% $96.151 48,63%
OPTIMISTA $ 153.524 41,51% $165.470 93,92%
PESIMISTA $49.350 23,75% $61.296 57,21%

Elaborado por: Autores

Analizando el proyecto es rentable, ya que genera un valor alto sobre la inversion,

cumpliéndose en los tres escenarios: el escenario normal (esperado), el pesimista

y el escenario optimista, cabe destacar que en el

escenario pesimista

desapalancado, su TIR es de 23,75%, variando con 8.94 puntos porcentuales de

la tasa de descuento.



CAPITULO IX
PROPUESTA DE NEGOCIO
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CAPITULO IX

PROPUESTA DE NEGOCIO

En este capitulo se presentaran las cifras necesarias para llevar a cabo el
proyecto, asi como también la estructura de capital planeada, se detallara el
namero y participaciones de los accionistas de la empresa, el uso que se dara a
los fondos y el retorno para los inversionistas, con el fin de evaluar el potencial y el
atractivo monetario del proyecto.

9.1. Financiamiento deseado
La suma total de dinero necesario para llevar a cabo el proyecto es de
US$196.703.

Para precautelar se vio conveniente incluir un 5% para afrontar imprevistos
necesarios que puedan surgir durante el inicio del negocio para lo cual se necesite
dinero adicional a lo presupuestado, lo que habria que incluir en el monto

presentado.

9.2. Estructurade capital y deuda buscada
El proyecto estara financiado en una estructura de 40% de recursos propios Yy el

60% con de deuda, a continuacion las cifras necesarias para llevarlo a cabo.

Tabla 9.1 Financiamiento de la inversién

Fuente Valor %
Capital propio 78.681 40%
Crédito bancario 118.022 60%

Elaborado por: Autores

llustracion 9.1: Financiamiento de la inversion

Fimnanciamiento de Ta Inversion

Elaborado por: Autores
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9.3. Capitalizacion
El capital de la empresa estara distribuido entre dos socios en particiones iguales
de 50% de participaciones cada uno, de tal manera que el capital social de la

empresa estara constituido por 129.274 participaciones con un valor de US$1.

A continuacion se presenta el cuadro de socios:

Tabla 9.2 Cuadro de Socios
NuUmero de Valor en US Porcentaje de

Accionista

participaciones Doélares participacion
Carlos Reina Macias 39.341 39.341 50%
José Molina Guzman 39.341 39.341 50%

Elaborado por: Autores

9.4. Uso defondos
El dinero de los recursos propios como también el del préstamo bancario va a ser
utilizado para los rubros que se detallan a continuacion.

Tabla 9.3 Cuadro de inversiéon

Automoviles (Chevrolet Van N200) 87.540
Central telefénica 1.500
Software (Frecuencia) 1.000
Oficinas 15.000
Taximetros 480
Rampas hidraulicas 60.000
Computador (Hp all in one) 2.000
Impresora (Cannon inkjet mp 190) 170
Escritorio 600
Sillas 260
Archivador 200
Mesa de impresora 70
Sillén 340
Constitucion de la empresa 1.250
Programas de informatica 1.200
Capital de Trabajo 25.093

Imprevistos 5% 9.835

Elaborado por: Autores
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9.5. Retorno para el inversionista

Tabla 9.4 Retorno para el inversionista
FLUJO DE CAJA NORMAL

CONCEPTO Ao 0 Afol Afo2 Afo3 Afo4 Afob
INGRESOS

Ventas 162.000|174.960 | 259.200 | 308.160 | 332.640
EGRESOS

Costos 66.036 | 67.250 | 86.037 | 86.759 | 88.844
Gastos generales 34.335 | 35.022 | 35.722 | 36.437 | 37.166
Depreciaciones 32.058 | 32.075 | 42.141 | 40.585 | 40.585
Amortizaciones 490 490 490 490 490
UTILIDAD BRUTA 29.081 | 40.123 | 94.809 |143.889|165.555
15% Trabajadores 4.362 | 6.019 | 14.221 | 21.583 | 24.833

25% Impuestoalarenta | | 6.180 | 8.526 | 20.147 | 30.576 | 35.180_

Inversién -171.610 -50.334 0
Capital de trabajo -25.093

Depreciaciones 32.058 | 32.075 | 42.141 | 40.585 | 40.585
Amortizaciones 490 490 490 490 490
Valor de desecho 42.185

PAGOSDECAPITAL | |-10.217|-11.629 | -10.548 | -26.561 | -37.760_

Elaborado por: Autores

e Tasa de descuento utilizada

Para actualizar los flujos de efectivo del inversionista se utiliz6 la tasa de

descuento del 11,78% calculada con el modelo de CPPC.
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Tabla 9.5 Célculo del CPPC

CPPC=Rd(1-Tc)(D/V)+Re(E/V)

Rd 12,90%
Re 14,93%
DIV 60,00%
Tc 25%
E/N 40,00%

Elaborado por: Autores

Rd:Costo de la deuda
Re: Costo del capital
Tc: Tasa impositiva
D: Total pasivos

E: Total patrimonio

V: Pasivos + Patrimonio

Valor actual Neto (VAN)

Analizando el valor actual neto de los flujos del inversionista estimados en
el proyecto este alcanza un valor de US$160.987 con lo cual podemos
concluir que el proyecto es muy aceptable, ya que genera un alto valor

sobre la inversion.

Tasa interna de retorno (TIR)
Los flujos estimados del proyecto arrojan una tasa interna de retorno de
64.4% lo cual refleja que el proyecto tiene alta rentabilidad y supera en mas

del 52 puntos porcentuales a la tasa de descuento utilizada para el célculo.

A continuacién se muestra los resultados del VAN y TIR del inversionista en

los tres escenarios:
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Tabla 9.6 VAN y TIR del Inversionista
PESIMISTA ESPERADO ‘ OPTIMISTA
VAN | $129.717 $160.987 | $222.479

TIR 54,9% 64,4% 84,6%
Elaborado por: Autores

Como se puede analizar el proyecto es rentable y genera altos valores
sobre la inversion de cumplirse el escenario esperado u optimista, de ocurrir
el escenario pesimista el proyecto sigue siendo rentable pero en una
proporcién no muy menor que en los otros escenarios pero a pesar que se
diera el caso de este escenario el inversionista seguiria ganando sobre su

inversion.
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ANEXOS
ANEXO N° 1

Componentes del Transporte terrestre en Ecuador

y en el Distrito Metropolitano de Quito
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ANEXO N° 2

1. CONSTITUCION
1.1 COMPANIAS DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
Requisitos:

1.1.1 El nombre.- En esta especie de compafiias puede consistir en una razon
social, una denominacion objetiva o de fantasia. Debera ser aprobado por la
Secretaria General de la Oficina Matriz de la Superintendencia de Compaiiias,
0 por la Secretaria General de la Intendencia de Compafiias de Quito, o por el
funcionario que para el efecto fuere designado en las intendencias de
compafias de Cuenca, Ambato, Machala Portoviejo y Loja (Art. 92 de la Ley de
Compaiiias y Resolucion N°. SC. SG. 2008.008 (R.

O. 496 de 29 de diciembre de 2008).

Las denominaciones sociales se rigen por los principios de “propiedad” y de
“‘inconfundibilidad” o “peculiaridad”. (Art. 16 LC).

El “principio de propiedad” consiste en que el nombre de cada companiia es de
su dominio de o propiedad y no puede ser adoptado por ninguna otra.

El “principio de inconfundibilidad o peculiaridad” consiste en que el nombre de
cada companiia debe ser claramente distinguido del de cualquier otra sociedad
sujeta al control y vigilancia de la Superintendencia de Compaiiias.

De conformidad con lo prescrito en el Art. 293 de la Ley de Propiedad
Intelectual, el titular de un derecho sobre marcas, nombres comerciales u
obtenciones vegetales que constatare que la Superintendencia de Compafiias
hubiere aprobado uno o0 mas nombres de las sociedades bajo su control que
incluyan signos idénticos a dichas marcas, nombres comerciales u obtenciones
vegetales, podra solicitar al Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual —
IEPI-, a través de los recursos correspondientes, la suspension del uso de la
referida denominacién o razén social para eliminar todo riesgo de confusion o
utilizacién indebida del signo protegido.

1.1.2 Solicitud de aprobaciéon.- La presentaciéon al Superintendente de
Compaiiias 0 a

su delegado de tres copias certificadas de la escritura de constitucién de la
compaifiia, a las que se adjuntard la solicitud, suscrita por abogado, requiriendo
la aprobacion del contrato constitutivo (Art. 136 de la Ley de Compainiias).

1.1.3 Socios

1.1.3.1. Capacidad: Se requiere capacidad civil para contratar, no podran
hacerlo entre padres e hijos no emancipados ni entre conyuges. Art. 99 de la
ley de Compafiias
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1.1.3.2. Numeros minimo y maximo de socios.- La compafia se constituira
con dos socios, como minimo, segun el primer inciso del Articulo 92 de la Ley
de Compaiias, reformado por el Articulo 68 de la Ley de Empresas
Unipersonales de Responsabilidad Limitada, publicada en el Registro Oficial No.
196 de 26 de enero del 2006, o con un maximo de quince, y si durante su
existencia juridica llegare a exceder este nimero debera transformarse en otra
clase de compafiia o disolverse (Art. 95 de la Ley de Compaiiias).

1.1.4 Capital

1.1.41.- Capital minimo.- La compafia de responsabilidad limitada se
constituye con un capital minimo de cuatrocientos doélares de los Estados
Unidos de América. El capital debera suscribirse integramente y pagarse al
menos en el 50% del valor nominal de cada participacion. Las aportaciones
pueden consistir en numerario 2 (dinero) o en especies (bienes) muebles o
inmuebles e intangibles, o incluso, en dinero y especies a la vez. En cualquier
caso las especies deben corresponder a la actividad o actividades que integren
el objeto de la compafiia. Si la aportacion fuere en especie, en la escritura
respectiva se hara constar el bien en que consista, su valor, la transferencia de
dominio a favor de la compafiia y las participaciones que correspondan a los
socios a cambio de las especies aportadas. Estas seran avaluadas por los
socios o por peritos por ellos designados, y los avallos incorporados al
contrato.

Los socios responderan solidariamente frente a la compafia y con respecto a
terceros por el valor asignado a las especies aportadas. (Articulos 102 y 104 de
la Ley de Compafiias). Si como especie inmueble se aportare a la constitucion
de una compafia un piso, departamento o local sujeto al régimen de propiedad
horizontal serd necesario que se inserte en la escritura respectiva copia
auténtica tanto de la correspondiente declaracion municipal de propiedad
horizontal cuanto del reglamento de copropiedad del inmueble al que
perteneciese el departamento o local sometido a ese régimen. Tal dispone el
Art. 19 de la Ley de Propiedad Horizontal (Codificacién 2005-013. R. O. 119 del
6 de octubre de 2005). Asimismo, para que pueda realizarse la transferencia de
dominio, via aporte, de un piso, departamento o local, serd requisito
indispensable que el respectivo propietario pruebe estar al dia en el pago de
las expensas o cuotas de administracion, conservacion y reparacion, asi como
el seguro. Al efecto, el notario autorizante exigird como documento habilitante
la certificacion otorgada por el administrador, sin la cual no podra celebrarse
ninguna escritura. Asi prescribe la Disposicion General Primera del Reglamento
a la Ley de Propiedad Horizontal, Decreto 1229, publicado en el R. O. 270 de 6
de septiembre de
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1999, Reformado, Decreto 1759, publicado en el R. O. 396 de 23 de agosto de
2001.

El aporte de intangibles, se fundamenta en los articulos 1y 10 de la Ley de
Compafiias en concordancias con los articulos 1 y 2 de la Ley de Propiedad
Intelectual y en el Articulo Primero, inciso tercero de la Decision 291 de la
Comision del Acuerdo de Cartagena y Articulos 12 y 14 de la Ley de Promocion
y Garantia de las Inversiones.

En esta clase de compafias no es procedente establecer el capital autorizado.
Y, conforme a lo dispuesto en el articulo 105 de la Ley de la materia, esta
compafia tampoco puede constituirse mediante suscripcioén publica.

1.14. 2. Participaciones.- Comprenden los aportes del capital, son iguales,
acumulativas e indivisibles. La compafia entregara a cada socio un certificado
de aportacion en el que consta, necesariamente, su caracter de no negociable
y el nimero de las participaciones que por su aporte le corresponde.

1.1.5 El objeto social: La compafiia de responsabilidad limitada podréa tener
como finalidad la realizacién de toda clase de actos civiles o de comercio y
operaciones mercantiles permitidos por la Ley, excepcion, hecha de
operaciones de banco, seguros, capitalizacion de ahorro. Articulo 94 de la Ley
de Compafiias

1.1.5.1. Informe previo:

De la Comision Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial -.- Si la compaiiia va a dedicarse al transporte terrestre de personas o
bienes, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29, ordinal 25 en
concordancia con la Disposicion General, Décima Novena de la Ley Orgénica
de Transporte Terrestre y Seguridad Vial, (Ley s/n, Suplemento del R. O. 398
del 7 de julio de 2008), es indispensable que se obtenga el informe favorable
previo de la Comision Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial. El documento que lo contenga se incorporard como habilitante de la
respectiva escritura publica de constitucion de la compafiia.

Adicionalmente estas compafias (Operadoras de Transporte Terrestre) deben
tener objeto social exclusivo en sus estatutos, de acuerdo al servicio a
prestarse, conforme lo dispone el articulo 79 de la cita Ley.

Si la compafia va a dedicarse al transporte terrestre dentro del &mbito
exclusivo de la jurisdicciéon territorial del Distrito Metropolitano de Quito, el
informe favorable citado en el parrafo precedente le correspondera emitirlo al
Distrito Metropolitano de Quito, de acuerdo al Decreto Ejecutivo No. 336 de 21
de julio del 2005, publicado en el Registro Oficial No. 71 de 29 de julio del
mismo afo. El documento que contenga el informe 3 favorable se incorporara



104

como habilitante de la respectiva escritura publica de constitucion de la
compafia.

1.1.5.2 Cumplimiento de otros requisitos en razén del objeto social:
Compaiiias dedicadas a Actividades Complementarias, de Vigilancia —
seguridad, alimentacién, mensajeria o limpieza, diversas de las labores
propias y habituales del proceso productivo de la usuaria.- Estas
compafias tendran un objeto Unico y exclusivo y deben acreditar un capital
social minimo de diez mil ddlares de los Estados Unidos de América. Mandato
Constituyente No. 8, publicado en el R. O. 330, de 6 de mayo de 2008.
Reglamento para la Aplicacion del Mandato Constituyente No. 8 que Suprime la
tercerizacion de servicios complementarios, la intermediacion laboral y la
contratacion por horas. Publicado en el Suplemento del R. O. 352 del 5 de junio
de 2008. Instructivo para la constitucion de compafias dedicadas a actividades
complementarias y para la modificacion del estatuto social de las constituidas
con anterioridad al mandato Constituyente 8, Resolucion No. 08.Q. 004 de julio
10 de 2008, publicada en el R. O. 394, del 1 de agosto de 2008, reformada con
Resolucion No. 08. Q. 05 de julio 23 de 2008, publicada en el R. 0.401, del 12
de agosto de 2008.

Respecto a las compafiias dedicadas a la actividad de Vigilancia -
Seguridad- Esta clase de comparfias debera adoptar, exclusivamente, el
régimen juridico de la compafia de responsabilidad limitada, en atencion a lo
dispuesto en el Art. 7 de la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada, publicada en
el Registro Oficial No. 130 de 22 de julio del 2003; de igual manera, el objeto
social debera ser exclusivo, en orden a lo previsto en el Art. 8 del mismo
cuerpo legal, y estas no podran realizar al mismo tiempo, otra actividad
complementaria .

Compainiias, Agencias Navieras.- Estas compafias que acorde a su objeto
social se dedicaran al servicio de agenciamiento del comercio maritimo, tienen
un capital social suscrito y pagado sea igual o superior a cuatro mil délares de
los Estados Unidos de América.

Compaiias “holding”.- Las compafiias de esta clase, llamadas también
“tenedoras de acciones o de participaciones”, deben tener como actividad
principal de su objeto la compra de acciones o de participaciones sociales de
otras compafias, con la finalidad de vincularlas y ejercer su control a través de
nexos de propiedad accionaria, gestién, administracion, responsabilidad
crediticia o resultados, para conformar asi un grupo empresarial (Art. 429 de la
Ley de Compaifiias).

Compafiias de Servicios Auxiliares del Sistema Financiero.- En la
constitucién de compafias que se van a dedicar a prestar servicios auxiliares
del sistema financiero, tales como: Transporte de especies monetarias y de
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valores, servicios de cobranza, cajeros automaticos, servicios contables y de
computacion, fomento a las exportaciones e inmobiliarias propietarias de
bienes destinados exclusivamente a uso de oficinas de una sociedad
controladora o institucion financiera; y, otras, deberdn previamente ser
calificadas como tales por la Superintendencia de Bancos y luego someter el
tramite de aprobacion a la Superintendencia de Compainiias, en orden a lo
dispuesto en el tercer inciso del articulo primero de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero, sin perjuicio de cumplir con otros
requisitos que la Ley exija en atencion a la actividad especifica que estas
compafias realicen.

1.1.6 El origen de la Inversién:

Galapagos.- De acuerdo a lo dispuesto en la Disposicidon General, Décima
Segunda de la Ley Organica de Régimen Especial para la Conservacion y
Desarrollo Sustentable de la Provincia de Galdpagos, publicada en el R. O 278,
del 18 de marzo de 1998, las personas naturales no residentes y las personas
juridicas que no tengan su domicilio en Galapagos podran realizar inversiones
en la provincia siempre y cuando se asocien con un residente permanente.
Acorde a lo que prescribe el articulo 3 de la Resolucion No. 04-C-21-1-2008
publicada en el R. O. 327, del 30 de abril de 2008, reformada con Resolucion
010—CI-28, publicada en el R. O. 362 del 18 de junio de 2008, toda inversién
gue se realice en 4 Galapagos por una persona natural que no tenga la calidad
de residente permanente; una asociacion de cuentas en participacion; o una
persona juridica; sera obligatoriamente en asocio con un residente permanente
calificado por el Comité de Calificacion y Control de Residencia del Consejo del
INGALA. Y de conformidad con lo que establece el Plan Regional para la
conservacion y desarrollo de Galapagos, las asociaciones que se formen para
realizar inversiones en esa provincia, deben respetar el porcentaje de inversion
de 51% para el residente permanente y 49% para la inversionista extra-
regional.

Extranjera.- Si en la constitucion de la compafia invierte en personas
naturales o juridicas extranjeras es indispensable que declaren el tipo de
inversién que realizan, esto es, extranjera directa, subregional o nacional, en
los términos de la Decision 291 de la Comision del Acuerdo de Cartagena,
publicada en el Suplemento del R.O. 682 de 13 de mayo de 1991.

La inversion extranjera directa en laboratorios de larvas y centros de
investigacion acuicola sera autorizada por el Consejo Nacional de Desarrollo
Pesquero, previo informe del Instituto Nacional de Pesca (Art. 36 de la Ley de
Promocion y Garantia de las Inversiones)R. O. 219, del 19 de diciembre de
1997.
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ANEXO N° 3

Transporte para Discapacitados

ANEXO N° 4

Rampas Hidraulicas
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ANEXO N° 5
ENTREVISTA

¢, Cual es el tiempo de experiencia trabajando en la institucion?

¢, Como se define una discapacidad?

¢, Cuales cree usted que son los principales problemas que tienen los
discapacitados con respecto a su movilidad?

¢, Qué piensa del servicio de transporte actual?

¢,Cree que los servicios de actual brindan un servicio de calidad a las
personas con capacidades especiales?

¢, Qué medios de transporte mas utilizan las personas discapacitadas?
¢,Cree que a las personas discapacitadas les gustaria que se les brinde
un servicio de transporte especializado para sus necesidades?

¢ Qué tipo de discapacidades de discapacidades requieren con mayor
frecuencia un servicio de transporte?

¢, Cual es el promedio de personas con discapacidad que se atiende en
la fundacion diariamente?

¢, Qué porcentaje de personas de niveles econémicos bajo, medio y alto
utilizan los servicios de la institucion?

¢ Le parece factible el proyecto?

¢ Qué tipos de requerimientos necesitarian los vehiculos para prestar
atencioén a las personas con capacidades especiales?

¢,Cree que el precio de 5 ddlares diarios es una buena opcion para el
servicio de transporte por dos viajes?

¢,Cree que el gobierno apoyaria el proyecto?

¢ Piensa usted que el gobierno subsidiaria este servicio de transporte a
las personas que reciben el bono?

¢Habria la posibilidad de prestar los servicios de transporte por

contratos a corporaciones, fundaciones y empresas publicas?
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ANEXO N° 6
FOCUS GROUP
NOMBRE
EDAD
Tipo de discapacidad
¢, Qué medos de transporte utiliza actualmente?
¢,Cual es el transporte con mas frecuencia utilizado?

¢, Cudl es el promedio de gasto diario de transporte?

N o g M wDdhdPRE

¢,Cree gue los servicios de transporte actual estan adecuados para su

necesidad?

8. ¢Cree que el gobierno realiza proyectos en mejoras de transporte para
las personas discapacitadas?

9. ¢Cual es el principal problema que tiene el transporte actualmente?

10. ¢ Qué opina usted de una empresa que le brinde un transporte
especializado?

11. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el transporte especializado?

12. ¢ En base al precio, que tipo de servicio esperaria?

13. Adiciona al servicio de transporte urbano especializado, ¢ le gustaria un
servicio turistico?

14. ¢ Le gustaria obtener la tarjeta de socio de TRANSPADIS CIA. LTDA.,
con la que obtendria beneficios?

15. ¢ Qué beneficios le gustaria obtener de esta tarjeta?

16. ¢, Qué opina del nombre de la empresa TRANSPADIS CIA. LTDA.?

17.¢Qué nombre cree que seria adecuado que adoptara la empresa?



ANEXO N° 7
ENCUESTAS
PREGUNTA 1.- Tipo de discapacidad

Tipo de discapacidad
M Fisica M Intelectual ™ Psicolégica M Visual ™ Auditiva ™ Lenguaje

0%

0%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores

PREGUNTA 2.- Edad
Edad

m15-25 m26-35 W36-45 MW46-55 M56-65 M66enadelante

3%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores
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PREGUNTA 3.- Sexo

Sexo

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores

PREGUNTA 4.- Nivel de Educacion

Nivel de Educacion

Sin estudios .
3% Primaria

5%

Universitario
incompleto
8%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores
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PREGUNTA 5.- Utiliza algun tipo de ayuda técnica para su movilidad

Utiliza algun tipo de ayuda técnica para
su movilidad

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores

PREGUNTA 6.- ¢ Qué tipo de ayuda técnica utiliza?
¢Queé tipo de ayuda técnica utiliza?

Bastones Lentes
guiadores 4%
13%

Andadores
0%

Protesis u
Ortesis
9%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores
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PREGUNTA 7.- ¢ Qué ocupacion tiene actualmente?

ocupaCIon Estudiante

Sin actividad 5%
19%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores

PREGUNTA 8.- ¢ Se traslado ayer fuera de su casa para realizar cualquier tipo
de diligencia?

Salié ayer

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores
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PREGUNTA 9.- ¢, Con quién se moviliza frecuentemente?

éCon quién se moviliza?

—

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores

PREGUNTA 10.- ¢ Por qué no se pudo movilizar? (solo si no se movilizo)

No se pudieron movilizar
No tuvo

dinero para
No consiguid pagar el
medio de medio de

transporte /transporte
17% 0%
No tenia la

necesidad de
salir
33%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores



PREGUNTA 11.- ¢ El propésito del transporte es para llegar al lugar de:?

Actividades , .
Recreacionales_PTOPOSito del transporte
2%

Compras
6%

Estudio
9%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores

PREGUNTA 12.- ¢, Cual es el tipo de transporte que utiliza actualmente?

Tipo de Transporte

Vehiculo Privado
14%

Taxi ilegal
8%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores
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PREGUNTA 13.- ;Con qué frecuencia se traslada a su lugar de ocupacién por
semana?

é¢Con qué frecuencia se traslada asu

lugar de ocupacion por semana?

1
0%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores

PREGUNTA 14.- ;Con qué frecuencia diariamente utiliza el medio de
transporte?

Frecuencia diariamente del uso de
transporte

Mas de 6 veces
8%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores
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PREGUNTA 15.- ¢ Cuanto gasta diariamente en trasladarse a su lugar de
ocupacion (en délares)?

é¢Cuanto gasta diariamente en trasladarse a su
lugar de ocupacion (en ddlares)?

70%

60%

50%

40%

30%

20%
10%

0%

0.5-2.00

201 -4

4.01-6.00

6.01-en
adelante

M Visual

11%

3%

3%

0%

M Fisica

51%

11%

14%

8%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores

PREGUNTA 16.- Califique si el servicio de transporte satisface su necesidad
de movilidad

Calificacion del servicio de transporte

Totalment
een
acuerdo
6%

Parcialmente en
acuerdo
24%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores



PREGUNTA 17.- Sector donde vive:

Sector donde Vive

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Sur Centro Norte
| Visual 11% 0% 5%
M Fisica 24% 14% 46%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores

PREGUNTA 18.- Sector donde realiza su actividad:

Sector de actividad

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
Sur Centro Norte

B Sur M Centro M Norte

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores
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PREGUNTA 19.- ¢Le gustaria un servicio de transporte especializado y
personalizado, con las herramientas necesarias y adecuadas para su
movilidad? (Como Rampas, informacion en braille, sistema audio y todo lo
necesario para su comodidad)

Le gustaria un servicio de transporte
especializado y perzonlaizado

mSi ®mNo

3%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores

PREGUNTA 20.- ¢ Le gustaria un servicio de taxi personalizado y especializado
para su movilidad, a una tarifa similar a los taxis comunes, pero con mayor
comodidad y seguridad?

no Le gustaria servicio de taxi
5%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores
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PREGUNTA 21.- ¢Qué tipo de servicio adicional esperaria por el servicio de
transporte?

Servicios Adicionales

Servicio Call
Center
7%

Conductor con
capacidad en
primeros auxilios
2%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores

PREGUNTA 22.- ¢Le gustaria un servicio de bus colectivo con las
herramientas técnicas y tecnoldgicas para su movilidad?

Servicio de bus (tipo recorrido)

No
3%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores
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PREGUNTA 23.- ¢;Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por este
transporte de bus especializado, tomando en cuenta ya la existencia del
beneficio del 50% que exige la ley, con 2 recorridos diarios de lunes a viernes,
al lugar de su ocupacion?

80-90 Otros Precio
0% _ (30-40)

70-80 \ 11%

3%

60-70
0%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores

PREGUNTA 24.- ;{Recibe algun tipo de ayuda econémica? (si contesto no, fin
de la encuesta)

Ayuda Econdmica

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores



PREGUNTA 25.- ¢ Quién le proporciona la ayuda econémica?

Proporcion de la Ayuda Econdmica

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores

PREGUNTA 26.- ¢, Cuanto recibe mensualmente de ayuda econémica?

71- Ayuda econémica mensual

g; 81 en adelante

— 0%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores
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ANEXO N° 8

Personas Discapacitadas
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ANEXO N° 9

Un Ecuador para Tod@s “Por una sociedad incluyente”

DISTARITO
METROPOLITANO

Un Ecuador
para tod@s

RO FSOC U O] INCIuysnts

* Vive.. Siente...Comparte...Una experiencia diterente
« Exposicion y venta de productos
« Servicios para personas con discapacidad
* Festival de Comidas Tipicas
« Exposicion Concurso Fotografico La disCAPACIDAD en imagenes
* VI Festival Naclonal de Danza Folklonca
ambet ™

5 al 11 de diciembre 2011 ¢ Centro de Exposiciones

Entrada gratuita de 10h00 a 20h00

B Quo Gue uereenos
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ANEXO N° 10

Un Ecuador para Tod@s “Por una sociedad incluyente”
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ANEXO N° 11

&n&n‘:l chest
Concejo

Informe BN HO-0-23000-557

COMITE CE SO IR AL
-EJE TERRTTTHRELAL-

AFPRLUIE A TRTH
B B A Tl

FRELFER A NEA FECHA SUSNTLLA

OESERVALCTOMNES:

Coiar Alcalde, pura fa conodimienin v @l del Corooje BMetropolitano e Chabo,
remifimps el siguwnbe nfnroee errabido P La Comrasican de honrilidled, com las
Bl L TS S e s

1.- ANTECEDENTES:

1.1,

1

1.3

L& Drooarsdusia Metropolitana, medianbe ofico Mo, 542 de 18 de agosio S 2071,
emithd orderie Eondon favorable  al preyecis de Ovdenanes Wetropaoiilams
redhcommataria G e Thdenaness Mo, 2427, sancoraedn ol 50 d:md:ﬂlﬁ,qm
nﬂhﬂrﬁ-h!‘-ﬁ:—dﬂi]"ﬁ-‘__ Eﬂplhﬂn[ﬁ,ﬁuh“dﬂlLﬁmW&ﬂﬂ I'_',“:-llu:hm
Mumisipald para el Clseriva Bdefropaolitame die Cheibo, goe estalsleos ns RMedsos v
Sistemas Teosldgicos de MMomniboren dol TramEparts Piah e, Commerotal Yo e
Cwmenta Poopia sobre el cual formeld varias obsercaciones,

El iComane BMetrapalifams de Caiktn., en seskn piblics cadinaria de 18 de agosto de
B01Y, comuecid 3 aprabd en prmer daebase ) proyecto de orderenza arvbes oo o,
aceyriercle b erdidided de = observaocones formuifadas por la Pooouradosrda
Betropaod itana.

En se=idn ordinearia realizadas o 39 de sgocko de 2071, 1a Comissim de NowLTdad,
amalizd las chservedones foomdsdas por & Cororfo Metropolitarna  sobse ol

2= DICTARMEN T3E LA COMISBOS

La Comdsicm e Blovdidad, en sesidn codinzria realizeda o 29 de szocto de 2001, ¥ con
fundemerds en el artioalo 57 leral a) del Cddigo Orpdnice de Cirganbrac sn Territoe sl
Adrlsniemia y Desrentralizackin, emlis DHECTAMEN FAVORARNLE fers gue o Comncoo

Phigina 1 de 2
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retaria
' del
Concejio

Memropolitano de Quito cnamca en segundoe debate ol provects de Ordenenes
Medropolitana reformatocia de a Ordenanzs Moo 247, sancdonada el 11 de enero Ge
Ik R gue sustiticyd la Secridn IV, 'L".apltuh: el Tétudor I del Labaed Segpindhs dAel {:ﬁﬂlgﬂ
Muricpal pars of Disterio Metropolitano de Quito, que establece los Meadios y Sisemnas
Tecnoldgicos de Monitores del Transporte Piblion, Comerdal y por Cuenta Propia,
cuyo bxbs se adiuria.

Dictamen gae l Comisdn pone a n:l:u'lyd.'éﬁ?&%ﬂ Sel oy Metropolitpng
ra b %

&

E.;:p - id-I °bl\'ﬂl..!
Pmﬂdn’\sﬂrutﬁmm da o iliclad
.-"'\H____..'

Adpanen evpediembs ¢ proyvectn de Oodenanca
Lo M. Admenda .

Pagina 2 d= 2
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ORDEMAMNZA MUNICIPAL MNo. ...

ELCONCE)O METROPOLITANG DE QUITO

st Ios mformes Moo oow @ e, expedidos por I Comimon de
swihidad.

CONSIDERANDO

x b Comstitocién de la Replblica del Ecvador {Consttuco)en el Am 2064,

1E

nurmeal & -ﬂ]ipﬂ-.ne que =5 compretencia exclusiva de bos gﬂu‘muﬂ I:I.'H.l:l'!l.'-lp'ﬂlll.'-!-'
enns otras b ilaeifoer, mmgadar 7 cpetrpdar & frisnifp ¥ rfm.gbﬂfi"irmnr chewire o rw
rerritarie cowipwal”, sin perpumcie del principio de ejercicio Ebncumri!:_de k gﬂtﬂm
en la preswackin de sesvicios piblicos previsto. enel articaley 260 de &
Constitocidn en concordencia con el astioudl: I.Eﬂ"l:h’_' -“Codign Orpdnico de
Crganizacién Terdtortal, Auronocda ¥ Deumﬂlhmﬁi{?ﬂmm}.

el COOTAD en of Ant. B4 litersl g, Esl:'.lErIl:l:l.- qul: '-.I'M__I‘l'ﬂw.l' el pebverna el

diroriiy audemwa aeerpbolisane L0 gl Fﬂﬁﬂﬁw_r COREmGRr @ fwrefo y ool
Wmmmwmmmm= .

el mumeral 2 del articulo 2 -|:|-E Iy LE‘F—':'I.‘PTHII;: et H&;unzn pars wl Disercs
Metropolitano de Ququ esl:i'l:ul_l:-:: '-IIIT!E competencia exclusva del Munscipico
del Diserite Metropolizhg de uitsstxpedir las normass que Scan acccsanss
para planificar, regular § cobdgdina®todo 1o relackonada con ol ransporse plblico
v paivado d-:nl:m de m]umdm:ﬁ,

Is Disposicion TI.'EI'EI.II.I;II‘II {:l-l:u'.-a de la Ley Cnplnaca de Tm'rr.;.pr_rrnz Tartestre,
Trinsites § Seguridsd. Vial [LOTTTSV], prescribe gue Mo sonicties gue
SARGIMERLY GROTTION MRRERTERIIAS B maleria de IrawserR teevenive, indesite y regurided sga,
AR arriEE S PRRESAr Jf SeRvRNORETiN, coRtinmards sproimdvlar, rappidadeid @k
dipasiciones de- by Cammitwin e b Repubhor @4 Fonsdor, Cddipe Orpéwin de
E'WHH Termizrial y Decrntrafyacein’™;

el Municipio del Disiso Metropobtano de Clum, de conformedad con el
numeral 2 del gricnde 2 de o Ley Chpinics de Reégprmen del Dustrico
Mettopoliang de (arto, en concordancs con b Dsposcion General Sépoma
del COOTAD, ha wenido cjerciendo legalmente desde ol afio 1993 las
competencias de plantAracicn, repolacion v coordinacson de todo o relackonadn
con el transporee piblice v peivads dentso de se jedsdicciSn, pasa ko ol ha
tenide competéncias exchriivas para expedit s notmeas gue Sean necesanas;

rediemte kb Ordenanzs Motropalitana Noo 0247 sancionada o 11 de encro de
AHIE, me E:l.pil:].il:'r Iz Orndenanea Iﬂ::rnpuﬁl:m Susgugrva de la Seccidn IV,
1



Que,

128

Capimin [X, Tindo i1 del Libro Pumero, del Codigo Municipal para el Distrits
Metropoliimo de Citn, goe ctes 3 Empessa Metropolitana de Sermicios y
Administracon del Teansporte EMSAT, cuyas ardbuciones pasaron a ser
competencia g2 ki Empresa Municpal de Movilidad v Obeas Pablicas EMMOP-
Q, a ravés dela Ondenanza Meoopoliam No, 251, sancionada el 18 de abrl de
2008, empresa sustituida por la Empeeca Priblea Merropolitema de Movilidad 1
Obuas Pabbcas EPMMOP, medunte Ordenanza Metropolinme Mo, 305,
sancionada el 19 de 1bal de MG

b Ozdenanza Metropohtara No. 0247 en el Armp 1455 [ ﬁr&t‘ﬂm i I v g
dispone que son competencias de la EMSAT (EPMM 0??} Clfbrer, readhSea,
mm#am;ﬁmﬁ&&:aewmum.mm tln #M@mdm’h‘
war ,diﬂgpmﬁmﬁﬂrmm;m!rﬂm J.quynqm_p gl S Lrirens
dt Trangporse Pkl ex somrdinacida com dor oryanivemos y enfdad nﬁ&&._mmaﬁu
irmcends copen bere for fadivr Wﬁlfﬂw'&h }Phlrpﬂuﬂw
anad dmﬂmp# des me K .,l g ol w‘ﬂm ay Firtema &
Trowiporte Prlo 3 prooads mpummr mm.fhw_y ssdings DN EReAtamens i TRt

W&JPﬂA&m&TmMW
es competencid de kos sﬂbutm:-a Hin A#ﬁ;f”ﬁl.u:uncu;u].'ss, confoeme ko

derermina el At 305 hteral de h oz O Transporte Tettestre
Transitp v Segunidad Y f% al spedins y qriemas Jemoligas de
tramrparte beiblen, Sl '>m¢§n{mﬁﬁmum'ww£#awkmnmm&

IngRiborty peadm ¥ mw"ﬁu _ wﬁg:mmm;m;ajmwa
fas peradurar de Irumporse as amiinde: fréradoras de servicios de fran et gue
de&@n@ﬁt T FRNNRTIAONYS Servioeiadr’;

conforme Jo d'.liﬁ:ma e] 1i‘;?!u:l.:gn:] de Procedmbents Cral, Art 121, noema
supletors dilocdenymisarn juridics vigente, se admirid mbién coms medin
de pruehy lag ?&mgﬁ%s. lpe cintas cinematoprificas, los docarmentos obtenidos
pat meding=" thcnfood ehoctednicos, imformiticos, telemiteos o de noeva
recrologly, 1o ¢uf] concuerda con ko previsto en la Ley Chrpanica de Transporte
Terrestre, Transtto v Segundad Vial en su Art 84, inciso tercern p Art. 14%; 7,

" doti'el fin de mejorar it operackia del sistema de sransporte s necesario aprabac

¥ hmﬂlt-gar medios ¥ #stemis iecnoligicos de transporme de uso comiin, va que
3 mives de estos xpmd# meoeatoresr Jos horanios Or melids poarcho de las
unidades, mras definidas, ternpos de pacade, velocidad de opetscitn, okmercs
oe buses por opersdoes, ubiceciim de las omidades, informacidn sobse &l
operador, velockdad a la que crculan las unsdades entre cada estacion § parada, la
distancia recormds por el wvehienlo, exeess en el mempo real, e s
comportarments del trramporte pablien 7 comercial
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eiercicio de la atmbucidn cue le confienen bos erdculos 57 letra a) § 57 letm 1), d!:]
WITAD; v, el Am B de la Ley de Régren para el Dustrito Meoopolitano de Quizo:

EXPIDE

ORDENANZA METROPOLITANA QUE ESTABLECE MEDIDS Y SISTEMAS
TECNOLOGICOS DE MONITOREQ DEL TRANSPORTE PUBLICD,
COMERCIAL Y POR CUENTA PROPIA, REFORMATORIA DE LA
ORDENANZA No. 247 SANCIONADA EL 11 DE ENERO DE 2068, QUE
SUSTITUYO LA SECCION IV, CAPITULO IX, TiITULO N %ﬁnn
PRIMERD, DEL CODIGO MUUNICIPAL PARA EL D
METROPOLITANG DE QUITO.

v o ey

-’—-.

fcule Umico.- Incorpdrese deepuds del Matigrafo X !:;nﬂﬁ trmdmxrﬁ‘ﬂ; SN
reskaain B0 elprgada del sendide di fraarbarte erreitee 5 carea” de Ia Orrdenpnzs
cropaolitena No. 247, szncionada el 11 e snero de iﬂjﬂkmxﬁgli:nrﬂ s Seccidn TV
Capirulo IX del Tiulo 11 del Libeo Promem del Cﬁl:lzgu%ix.ﬂnpﬂi para €l Districo
trapeditano de Quito, wn Pardgra fo mmmﬁ'i"ﬁd:,‘!;] lm: -:H slpuimnte texto:
Parigrafo. .. '*'*. L
Medios y Sistemas T:cnuiﬁ_g}rﬂa datlmlﬁ.urtﬂ de Transporie
“F
+ woe (1)~ Medios ¥ Sistemas temnldgicggs de mondioreo.- A fin de mejorer la
tacwin el tansporte en el [Hstiom Memopolimno de Chito &l anmniemo
npetenite del Mumicpio, .Lm;rﬂ-:mmmﬂ tifanmn medio ¥ sistema reonoldgicn ses
csario, DErd MOntoear la ‘pit&‘l‘:ﬂtln'.-dc.l 2ervacio de ANEpOric pubhcn comercisl
aEpoete cacokat ¢ msumdan.g!?'rangﬂ:g: liviana media y pessds, maxto ¥ roelsnoo |
rcipal ¥ por cuenta pmpmm‘ e

prestacion. da_'l servicio de transporte puibibco, comercial ¥ por coernta propia se
rard a ks conditiones previstas en bos drulos habilicnes, condidones que podrin
iilmi[ﬂtfﬂﬂis 4 r.r;s-és de los medios ¢ sisternas tecnpoldgicos implementados,

s E} ﬁdqa.usmon de Medios v Sistemas Tecnoldgicos.- Los medios »
zmas wcnnldgicos de moniroreo, previamente homologados por el Municipic del
LEILD Mg@pﬂdumm de Chiw, en base a las disposiciones begales wigentes v la
tnativa genecaca pars el efecto por el otgandemo competente, deberin sex adquicidos
los propactanios de las vnidades de transporte.

v ees A3)e Supervision de Funcionamiento de Medios ¥ Sistemas
mnoligicos.- Loz medios v sistemas wonoldgices de momstores debemn ses
ervisados en su fmcionamiento por el ongenizme competente ded Municipio.
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e eur (4)~ Medio de Proeba- Pam el jugmmento de infracciones comstigen
mediog de proeba ko informaciden emidda 7 registada por bos medios y sisterias
wenslogeos mplementados por el coganismn competente del Municipao del Dismio
Metropolitans de Quite pas &l conte! del manspore.

Dizspogiciones Generales

Pomere= Los medios v sistemas cecooldgros ya instalados en las undades de
mansparte por [ Empresa Pablica Mewopoktana de Movilidad poObras Pablicas
EPMMOUP complisin los aobjeovos previseod e esre o, o E';iqs j:n:upl-'-u:in-s
rerpan que adquirtlos,
Ty el
Segunda.- En todo tmbs haldicapis pars L presmesn d.E" .Earnuﬂ".;:li: TR TE
rerresire plbico, comercal ¥ por cpents propia debegidy tﬂ_fﬂﬂﬁm[,h parte del
organn comperense del Municipio del Trierseo Meropalitadss dCRitxgne lo emita
suscriba, 1z -:nl:-li.g;-:-én de Jos presmdares del sesficio Sedmit "-iij medis o sisern
retaciige de momiores que amplenence el Ti{uqcu & de &
previsto en el artdealo moumersdo 1 de ssa EFL'dE'FEI.EIIH-II-{ TR

Deropuese toda nofma de gl o mEEu.-:-t
L peesente Chdenanza 2

%‘.T{\}ﬂ;— -'r ....- : Flna.l
Ears Chadenanza eniasi e opedels & pardr de su sancidn, sin perjwcio de m

peblicacidn eqel Registro Qficel

& S
Diada en b Bally de Stsionies del Concejo Metopolitang, 2
: : .



131

Oruito, 16 de agoso de 20101

Officio No. D542

Abograda

Parricia Andrade Baroqa
SECRETARIA GENERAL DEL
CONCEJO METROPOLITANOG
Fresene. -

Ret: Offiis Ne. S5 5650 de 76 de qpvise de 2071
e mi consideracion:

En peferencia a2l Oficio Noo 3450 de 16 de agosto de 2011, adnende ail “Frpects o
ardewangs rapdmpobiong refvmaionis d L erdescosg Mo 247, sawsanada of 17 de coers Jdr
MNIOK, qur ructiied b Secsis T1 C.:_-m’.wﬁ: IX, Tiwds I ad Libro Fegendo & Cdsdipo
E'I-f.uma,nm!. gae eabice peulior ¥ atteemar Boesiigior S mexitorss dod frawsporie fadmion,
momenda’ y per ety pmpis”,  Procursdora Mewoopolitana emite informe legal
favarable, con las ochservacones sipuienres sugeridas por esta Dependencia:

1. Se recomienda que, en €l considerando atinene al Codigo de Procedimiento Civil,
después de la referencm al artcula 121, se inserwe la siguente Erage: “nocms
supdecoma del ordenarmients jukdseo wigenbe'.

2. Debenia oodificarse o tinado de la Ordenanzs por el siguente: “Ordenanzs
Memapolitioz que esmblece medios v sistemas tecpoldgicos de mondroreo  del
transparte pobleo, cometeial ¥ por coenta peopia, reformatona de b Crdenanea

Moo 247, sancionada el 11 de enero de 2008, que sustinayn ba Seccidn IV, Capitulo
IX, Titulo [1 del Liteo Pomero del Codipo Municipal para el Dismnto Metropolitano
de Cuito™,

3. Se sugiere lz modificacion del atiouds dnico del provecro de ordenanza
metzopolitana por el siguienze:
Asrticulo Unico,- Agrfpuess despues del Pamagrafo XYV “Coumd prradvesio 7 sracie o

e ferriaade no owisrimeds o e paililie o framgont Arnend o perresar o sorpd” e la
Cirdenarea Mo, 247, mncionacs | 11 oe sooro de M8, s mmfomons b Seccicn 1Y del
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Capitde I del Tivak IE del Lo Segundo del Cadige Muanicipsl para el Distta
Merropobtano de o, un Fasgebo moumcoids o 1eoor del sigents texrn:

4. Daberis modifcarse ¢l nivel dal Sedenzmients dak texts pommative (Bo “Tiruws™
ey “Patagrafe™) ¥ su denommnacsdn por 2] siguiente

Parigsafa. _.

Eledics T B TR mmdn:'-_g'iu:ls de manirnces dal trEnspHsTE ]:-l.:bl.im. wdmercial opaor
l:l:nhﬁ'l:.l.}'l-l:l:l]:lii.

5. 22 recommienda que el pomer nciss del acticuke inoumerado pomens hedios ¥
sistemas tecooldgicns de moniores”, en atencion &2 los ardonlos 31 7 57 de b Ley
Cirginica d= Transporte Terrese, Trinsito v Segandad Vial, que carcporizen a bos
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ANEXO N° 12
PERMISO DE BOMBEROS.-

El permiso de funcionamiento es la autorizacion que el Cuerpo de Bomberos
emite a todo local para su funcionamiento y que se enmarca dentro de la
actividad.

TIPO A

Empresas, industrias, fabricas, bancos, edificios, plantas de envasado, hoteles
de lujo, centros comerciales, plantas de lavado, cines, bodegas empresariales,

supermercados, comisariatos, clinicas, hospitales, escenarios permanentes.
TIPO B

Aserraderos, lavanderias, centros de acopio, gasolineras, mecanicas,
lubricadoras, hoteles, moteles, hostales, bares, discotecas, casinos, bodegas

de viveres.
TIPO C

Almacenes en general, funerarias, farmacias, boticas, imprentas, salas de
belleza, ferreterias, picanterias, restaurantes, heladerias, cafeterias, panaderi-
as, distribuidoras de gas, juegos electronicos, vehiculos repartidores de gas,

tanqueros de liquidos inflamables, locales de centros comerciales.
Requisitos:
1. Solicitud de inspeccion del local,

2. Informe favorable de la inspeccion;

w

. Copia del RUC; vy,

N

. Copia de la calificacion artesanal (artesanos calificados)
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ANEXO N° 13

PERMISOS Y AUTORIZACIONES DE CONSTRUCCION.
1.- DESCRIPCION

El obtener los permisos y autorizaciones correspondientes, para la ejecucién de
la obra, implica el cumplimiento previo de la documentacién exigida por la
Municipalidad y el pago de tasas y contribuciones tanto a los Colegios
profesionales como al Municipio y otras instituciones como las empresas de
agua, alcantarillado y otras. El obtener Estos permisos permitird la normal
construccion de la obra, evitando multas, demandas y reclamaciones por el
infringimiento de las leyes municipales. Es de responsabilidad del constructor la
obtencion del permiso de construccion y de otros complementarios exigidos
para la ejecucion de trabajos previos, como derrocamientos, cerramientos
provisionales, movimiento de tierras u otros varios trabajos.

Unidad: s/u.
Materiales minimos:
Equipo minimo:

Personal técnico: El constructor.

2.- CONTROL DE CALIDAD, REFERENCIAS NORMATIVAS,
APROBACIONES

2.1- REQUERIMIENTOS PREVIOS

De acuerdo con el Art. 15 de la ordenanza municipal 3058, la documentacion
gue el constructor deberd presentar para el permiso de construccion, es la
siguiente:

e Solicitud en formulario F-C

¢ Informe de aprobacion de planos.

e Comprobante de depdsito de garantia.

e Comprobante de pago de a la Empresa Municipal de Agua Potable, por
contribucion e instalacion de servicio.

e Comprobante de pago de a la Empresa Municipal de Alcantarillado, por
contribucion e instalacion de servicio.

e Comprobante de pago de la contribucion por construccion, al CAE del
Ecuador o al CICP.

e Cedula de inscripcién patronal para el ramo de la construccion, del
constructor.

e El comprobante y nimero de registro en el archivo del microfilm de la
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Direccion de Planificacion de planos aprobados.

Dos copias de los planos estructurales. En caso de edificaciones
mayores a tres pisos, deberan adjuntar la memoria de calculo, en la que
se debera especificar datos del suelo de fundacion, calculo y disefio
sismo resistente de la estructura y recomendaciones. En las
intervenciones de Areas Historicas que impliquen modificaciones
estructurales de cualquier tipo o cargas adicionales a las actuales,
presentara ademas en la memoria de calculo, el estado de la estructura
portante existente y su vinculacion con la nueva estructura propuesta.
Cuando el disefio contemple una excavacion mayor a 2.50 metros, se
requerira ademas la presentacion del estudio de suelos y del sistema de
excavacion, el mismo que incluira los planos y la descripcion del proceso
a seguirse.

Una copia de los planos de instalaciones eléctricas, firmadas por un
ingeniero eléctrico.

Una copia de los planos de instalaciones hidrosanitarias firmados por un
ingeniero sanitario.

2.2.- DURANTE LA EJECUCION

Renovacion de permisos y autorizaciones que hayan caducado.
Obtencién de nuevos permisos y autorizaciones que se requieran en el
proceso de ejecucion de obra, como:

Permisos de ocupacion de via.

Solicitud de inspecciones.

Permisos para trabajos varios.

Aprobacién de cdmara de transformacion

Aprobacioén del sistema de acometida y distribucion telefénico.
Colocacion de avisos de prevencion, cuando existan condiciones que
pongan en peligro a los transeuntes.

El constructor esta obligado a colocar un letrero en el predio que se va a
construir, en el que debe constar como minimo: la identificacion del
proyecto, nombres de los proyectistas arquitectonicos, estructurales y de
instalaciones, numero del informe de aprobaron de planos y del permiso
de construccion.
Toda obra deberd estar protegida con cerramientos o vallas de buena
apariencia y seguridad.

En caso de modificaciones en una obra iniciada, conforme el art. 142 de
la ordenanza municipal 3058, el constructor deberd proceder con la
aprobacion de los planos modificatorios.
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2.3.- POSTERIOR A LA EJECUCION

Concluida la construccion, se procedera a conseguir las aprobaciones
necesarias y la implementacion de los servicios.

e Obtencion de permisos de habitabilidad.

e Devolucion de garantias

e Aprobaciones de las empresas de servicio publico como: Empresa
Eléctrica Quito S.A., Emetel, Emap.

3.- EJECUCION Y COMPLEMENTACION

Todos los permisos y autorizaciones obtenidos antes de la ejecucion de obra
deberan mantenerse vigentes y si es del caso renovarlos durante el proceso y
hasta la culminacion de la construccion.

Para los fines legales o del Cédigo de Trabajo y la ley de Seguro Social vigente
en el pais, el constructor sera considerado como el patrono respecto del
personal que emplea en la obra, por lo que sera el Unico responsable de dafios
y perjuicios por accidentes de trabajo que puedan sufrir los obreros, y todas las
obligaciones sociales de ley, por lo que deberan ser afiliados al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

4.- MEDICION Y PAGO

Los costos municipales de los permisos y las contribuciones a los colegios
profesionales seran a cargo del constructor. Igualmente los de servicios
provisionales de agua potable, energia eléctrica, teléfono y alcantarillado. Los
costos de servicios definitivos, seran cubiertos por el propietario.



137

ANEXO N° 14

Promedio de Ingresos por Servicio Colectivo de Taxi

Pax/van Dia/Mes Mes/Afio Vanes #viajes Anual Precio Total

Aio 1 5 1 12 6 3 1.080 60 64.800
Aio 2 5 1 12 6 3 1.080 60 64.800
Aio 3 5 1 12 8 3 1.440 63 90.720
 Afio 4 5 1 12 8 4 1.920 | 63 120.960
‘ Ao 5 5 1 12 8 4 1.920 63 120.960

#viajes Dias/Mes Meses/Aio Vanes Anual Precio Total
Ao 1 15 30 12 6 32.400 3 97.200
Aio 2 17 30 12 6 36.720 3 110.160
Ao 3 18 30 12 8 51.840 3,25 168.480
Ao 4 20 30 12 8 57.600 3,25 187.200
Afo 5 21 30 12 8 60.480 3,5 211.680
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ANEXO N° 15

Formulario para la Constitucion Juridica

COMISION NACIONAL DEL
. TRANSPORTE TERRESTRES TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

FORMULARIO PARA LA CONSTITUCION JURIDICA

DATOS DE LA SOLICITUD
FECHA DE LA SOLICITUD

7y
TIPO DE ORGANIZACION DE TRANSPORTE | COOPERATIVA | | [ compania [ |
DATOS DEL SOLICITANTE

Nombre de Compafiia o Cooperativa o Reserva de Nombre aprobada por la Superintendencia de Compafiias

DOMICILIO g
PROVINCIA CANTON PARROQUIA

DIRECCION (Barrio, Calle, Nro)

TELEFONO FAX E - MAIL
DATOS DEL TRANSPORTE ,
AMBITO DE OPERACION x
NACIONAL [ 1 INTERNACIONAL 0
MODALIDAD DE TRANSPORTE
PASAJEROS [E] CARGA[D:I
[ TIPO DE TRANSPORTE (EN EL CASO QUE LA MODALIDAD SEA CARGA)
CARGA PESADA D CARGA LIVIANA D
TIPO DE TRANSPORTE (EN EL CASO QUE LA MODALIDAD SEA PASAJEROS)
TAXIS URBANO POPULAR INTERPROVINCIAL INSTITUCIONAL [
TURISTICO URBANO ESPECIAL
ESCOLAR INTRAPROVINCIAL MIXTO
DATOS DEL REPRESENTATE LEGAL DE LA ORGANIZACION DE TRANSPORTE |
CEDULA T APELLIDOS T NOMBRES
|
[ FIRMA

REQUISITOS DEL FORMULARIO PARA LA CONSTITUCION JURIDICA SOLO PARA COMPANIAS

1. Proyecto de Minuta: Objeto social exclusivo.

2. Reserva de nombre emitido por la Superintendencia de Cias (solo compaiiias)

3. Documentos de identificacién personal de socios o accionistas: copia de cédula y papeleta de votacion y licencia de conduccién(copia) para cooperativas

4. Acta de Nombramiento Provisional de nombramiento de Representante Legal

El peticionario es el Ginico responsable del origen de las firmas y documentos ingresados para el tramite correspondiente. La Comisién Nacional
del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, se reserva el derecho de iniciar la accién legal pertinente, en caso de que se detecte
cualquier adulteracién en las mismas.

La solicitud debe ser sellada y firmada por el Representante Legal de la Operadora.
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ANEXO N° 16

Modelo de Vehiculo para la prestacion del Servicio

Bt

SIEMPRE CONTIGO . =~ 7/

CHEVROLET



CHEVROLET VAN N200

+*MOTOR.
Tipo LAQ 1.2L DOHC
Posicion Longitudinal

Desplazamiento (cc) 1.206

No. Cilindros 4 en Linea

No. Valvulas 16

Potencia (HP @ RPM) 84.6 @ 6000
Torque (N.m @ RPM) 107.8 @ 4000
Relacién compresion 9.8:1
Alimentacion MPFI
Convertidor catalitico Si

Emisiones Euro 11l

2 TTORINISRREEIEIINE it b s St
Tipo Mecanica 5 vel
Relaciones 1° 3.769

= i 2176

= 1.339

a° 1.000

5° 0.838

Reversa 4128
Relacion final de engranajes 4,3
Relacion de engranajes transferencia ( 4x4) Alta1.000

+APARIENCIA EXTERIOR

Molduras laterales body color

Espejos retrovisores de ajuste externo
Parachoque delantero body color
Cobertor de grilla body color

Manija de puertas delanteras color negro
Manija de puerta trasera color negro
Neblineros

ANEXO N° 17

Caracteristicas del Vehiculo

+COMODIDAD

Bloqueo de la direccion
Timon de direccion de 2 radios

Asiento delantero deslizable y reclinable con apoya cabezas

2da fila de asientos tipo banca con 2 apoya cabezas
3ra fila de asientos tipo banca con 3 apoya cabezas
Calefaccion

Vidrios delanteros eléctricos

Puerta de deslizamiento con ventana manual
Visor conductor y pasajero

Radio MP3 (USB)

Altavoces 2

Antena

Encendedor y cenicero

Manijas de asistencia (3)

Manual del usuario

Moqueta

Portavasos

Limpiabrisas intermitente delantero

Luz trasera izquierda antiniebla

~SEGURIDAD

Cinturones de seguridad 1ra fila
Cinturones de seguridad en 2da fila
Cinturones de seguridad en 3ra fila
Palanca de apertura del capo

Tercera luz (CHMSL)

Bloqueo central

Luz interior indicadora de puertas abiertas
Seguro de ninos en puertas traseras

« PESOS Y CAPACIDADES

Peso vacio (kg)
Peso vacio

1,095
Eje Delantero (Kg) 510
Eje Delantero (Kg) 585
Peso bruto vehicular (kg) 1,615
Capacidad de carga (kg) 520
Pasajeros 7
Tangue de combustible (L / gal)

. GMAC

+_ASISTENCIA CHEVROLET

Financiamiento directo.
Credichevrolet by GMAC.
Elija el Chevrolet que
necesite y nosotros nos
encargamos del resto.

Los accesorios originales para este modelo los puede encontrar en www.chevrolet.com.ec

|

-« DIMENSIONES

k WB (Wheel Base)
OL (Overall Lenght)
OH (Overall Height)
OW ( Overall Width)

B

- DIMENSIONES EXTERNAS

< CHASIS }
Direccion Tipo Mecanica, pinén y cremallera
Radio de giro minimo (mts) s
Suspension  Tipo Mac Pherson
Delantera Capacidad (kg) 645
Suspension  Tipo Leaf Spring
Trasera Capacidad (kg) 970
§ Delantera Disco
Sistema
de Freno Trasera Tambor
Freno Mano Mecanica sobre ruedas posteriores
Medidas Delanteras 165 / 70R13
de Llantas Traseras 165 / 70R13
. Delanteras 13" Acero
Rings Traseras 13" Acero
« SITEMA ELECTRICO i -
Bateria 48 Ah
Alternador 65 A

PASAJEROS B
2,500

3,860

1.860

1570

ChevyPlan=

Tu auto, asi de simple.

El mas completo sistema de
auxilio en carretera o ciudad, sin
costo al adquirir su vehiculo
Chevrolet. Cobertura fisica o
econémica en cualquier lugar del
Ecuador, Colombia y Venezuela,
las 24 horas, 365 dias del afio.

Linea gratuita de informacion
Chevrolet, sobre productos,
ventas, servicio y repuestos
marque el 1-800 CHEVROLET
(1-800 243 876).

permite adquirir tu Chevrolet sin cuota de

. 3
Sistema de compra programada que (e\]
entrada.

Impreso por FESAECUADOR S.A Art. 36753844 08/11/2010 D.G G.V
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AUTOMOTORES
CONTINENTAL JONTEN

SIEMPRE CHEVROLEY

ANEXO N° 18
Proforma de Vehiculo

Proforma de Vehiculo EL RECREO

Cliente:  REINA MACIAS CARLOS JULIO Av: PNV D ¥ C.C. H Reomg
28 de Noviembre del 2011
Numero : 913460

2661-391
Contribuyente Especial
Vendedor Diego Guacapina

N200 VAN PASAJEROS 1.2LTM

AMERAFIN
Tasa porcentual 15.20
Valor Vehiculo 14,590.00
Descuento e [ Lf ]
Subtotal 14,590.00
UTOMOTORES ‘ -ﬂ 15
ONTINENTAL r i
£ MEGA coscestonano CHEVIROLETY

Diego Guacapina

Asesor Comerciol Livianos

www,. automotorescantinental.com.ec
Di.; Av. Moldongdy s/n y Teodovo Gémez
e (o Taree €.C, £ Recreo
PAX 26571351/ 3N-M83
FO. Box: 27-M-38:0

CRUOCaNINO Boutarensa. cont
on
Cel: BE-468-5436

Ourrd - Ecuadar

DOCUMENTACION PARA EL CREDITO:
1- LLENAR SOLICITUD DE CREDITO

2- COPIAS DE CEDULAS Y PAPELETAS DE VOTACION DE DEUDORY CONYUGE 8-

3- PAGO DE TELEFONO, LUZ O AGUA

arantia Ext. 3 anos /

- 000 km
7- ESTADOS DE CUENTA Y/O LIBRETAS DE AHORRO DE 3 ULTIMOS MESES
PARA DUENOS DE NEGOCIO:

O: CERTIFICADOS COMERCIALES ( HOJA MEMBRETADA

Y SELLOS )
4- PREDIALES URBANOS Y MATRICULAS DE AUTOS (SOLO SI POSEE) 9- COPIARUCY 3 ULTTMAS DECLARACIONES DE IVA.(PARA DUEROS DE NEGOCIO)
5 -CERTIFICADOS DE INGRESOS DEUDOR Y CONYUGE {EN CASO DE SER 10- IMPUESTO RENTA 3 ULTIMOS ANOS (PARA DUERNOS DE NEGOCIO)
EMPLEADQ)

6- CERTIFICADO (S) BANCARIO (S) ( ORIGINAL CON SELLOS )
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ANEXO N° 19

142

Proforma de muebles para la constitucion de la empresa.

- CERAFRO

— HUERALES PARA DFICINA - COLE@IOB HOBFITALES
ﬁ o AR * Ol i ESTAKTERRAS f R T T = ] L R R
m AT MR S md AT, T T A RMUTELES LOENE BELNLE
PROFDRML 4572
CLIENTE:
DIRECCION:  La Biloxi
BTENCION Carlos Reina
TELEFDRO: 084185834
FECHA: 30 de Nowiembre del 2011
=il powerl Bcharli= Bhotmail.com
Cantidad Deescripcion PRECID L. PRECIOST.
4 Estaciones de= Trabajo |=sortonos] 155383 535,72
4 Sillas focus sacretaria 580 23216
2 Archivadores asr=a metalica 829249 17358
1 Maxzal 10 =060 8250 6250
2 Sillan contorna tripersanal 15179 30358
SUETOTAL 1312 54
TRANSPDRTE
12% A 157 50448
PAULD RAZD Totsl 147004
CERARRD

Son: Wil cuatroci=ntos s=t=nta o 04,100

Forma D= Pago: contrasntreza
Plazo de =ntre=a: Inmediata

DMRECCION: REINA VICTORIA N24-395 ¥ OOLON TELEFAX: 2557328 CEL:

d94701833
E-RAAIL.: cerapramuebles Byahoo.com
OUMm-ECUADDR

Es un gusto atenderlo... GRAJAS POR PREFERIRNDS




ANEXO N° 20

Guia de Atencion a personas con Discapacidad

A
K5 G 1

&

GUIA DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

TRANSPORTE SOLIDARID

GESTION E EuADAaR

www.gestionecuador.org
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ANEXO N° 21

Oferta y demanda del transporte terrestre de pasajeros en Ecuador y Quito

Cuadro 14: Oferta del servicio de transporte terrestre de pasajeros

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 200%¢) | 2010M)

CANTIDADES
Transporte de uso particular $94.208 | 624.466 | 679.548 | 726867 | 827166 | 915083 | 873697 | 953199 | 942072 | 977069
Transporte individual y de grupos pequefios
Vehiculos g EEM’ an 6 personas o menos: 258.983 | 281,696 | 312.687 | 335.661 | 400.198 | 458.289 | 433.804 | 490.508 | 501.155 | 528.369
Automévil: _Capacidad hasta 6 asientos -Nro. de unidades- | 227.736 | 248.097 | 274.599 | 286 298 | 331.321 | 364 540 | 346.7 371.241 | 390.246 | 408.021
Motociclata: Cwad hasta 2 asientos. -Nro. de unidades- 22 574 23911 29.385 | 4064 60.144 | 85.001 78.323 | 110.489 | 102.116 | 111.540
Taxds: ) Capacidad hasta 4 asientos. -Nro. de unidad 8.673 .638 8.703 8.71 8.733 8748 3.763 8.778 8.79¢ 8.808
‘T,?N":ul os g transportan 7 o mds personas: 107.490 | 119.329 | 130.689 | 136.338 | 150.548 | 164.035 | 169.604 | 181.553 | 188.911 | 198.470
L O R PO - - o - =
Bus _Ca a 30 asienlos -Nro_de unidades- 7.09¢ 8795 9572 8614 9.120 9470 9,446 8611 9802 | 10.032
Colectivo Capacidad hasta 30 asientos 1.86¢ 1.871 1.836 874 1.229 694 A79 1.270 183 1.090
F ta_Capaci de hasta 16 asiontos 11.905] 13511) 15757 ] 15565 16728 | 17880) 23431| 17.389] 20.901 | 21.827 |
| _Jeep Capacidgad hasta 12 asientos -Nro. de unidades- 86623 | 95.152 | 103.530 | 110.285 | 1234 134 931 | 135.248 | 154 283 | 157.015 | 165.521

PRECIOS

Gasolina Super. DAL { Galén 1,10 1,20 168 1,68 168 1,68 1,68 168 1,68 2.59"
| Gasolina Extra _ Ddlares / Galén 0.85 0.95 1.31 1.31 1,31 1.31 1.31 1.31 1.31 246~
Diesel Ddlares / Galén 0.6% 0.66 0.66 0.66 0,66 0.66 0.66 0.66 0.66 2.447_"_"
Pasaje Trolebds: tarifa general. Délares $0.2 $0.25 0.25 $0.25 $0.25 $0.25 .25 $0.2 $0.25 ¥
je Bus Urbano: _larifa general Dolares S025| $S025| $025| $025| $025| $025| $025| $0. $0.25 | 30
Pasaje Trolebds y bus urbano: tanfa diferenciada para nifos, $0.12 $0.12 $0.12 $0.12 $0.12 $0.12 $0.12 SO $0.12 $0.12
estudiantes y personas de [a tercera edad. Délares
| Tanfa minima Taxi: $1.00 $1.00 $1.00 $1.00 $1.00 $1.00 $1.00 $1.00 $1.00 $1.00

Fuentes: a) Anuario de Estadisticas de Transporte. Ediciones de 2001 a 2008. Cuadro 4. INEC. b) Informacién sobre nimero de taxis:
Boletin Informativo 65.- Empresa Metropolitana de Servicios y Administracion del Transporte. (EMSAT) 2007. c) Informativo de
Precios Oficiales de Comercializacion de los combustibles. Petroecuador Dato anual. Marzo 2010.
(C.1): Precio en terminal al 30-04-2010. Fuente: “Actualizacion de precios en el portal web de petrocomercial. Cuadro 1: Sector
Petrolero y Minero. (/ ¥?)

Elaboracion:  Elautor

Notas: (*) Losdatos de 2009 y 2010 son proyecciones en base a los Gltimos 10 afios segin un modelo lineal de laformay =6, +x 6,
(**) Trolebus tiene una capacidad de 115 asientos y 45 pasajeros a pie por unidad.
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ANEXO N° 22

Cuadro 15: Demanda del servicio de transporte terrestre de pasajeros

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Poblacién a nivel naclonal
Nilmero total de habitarites 12.479.924 | 12,660,728 | 12.842.578 | 13.026.891 | 13.215.089 | 13.408.270 | 13.605.485 | 13.805.095 | 14.005.449 | 14.204.900
e de hasiantas &n ¢ hea | geaaas0 | 7817018 | 8001231 | 8187.008 | 8378460 | 8580080 | 8785745 | 8993796 | 9202500 [ 8410481
Nimero de habiantss en el Avea | 4 w5074 | 4843710 | 4841347 | 4838983 | 4836620 | 4828180 4819740 ] asi1.200 | amozsse | 4794419
Numero de habitantes en Ecuador sequn grupos de edad
Poblacidn menor de 5 afos,
N.]mmlj de habitantes TABRTTA | 1456743 | 1452988 | 1448702 | 1445080 | 1441986 | 1438625 | 1435198 | 1431904 | 1.428.944
Poblacién en edad escolar
(Primaria y 3acundaria), entre 3 | 4100060 | 4.121.910| 4.143.234 | 4163366 | 4181645 | 4198083 | 4213157 | 4226798 | 4.238.871| 4.248.639
y 18 afios de edad
Mumera de habitantes
Poblacidn enfre 19 y 64 afos de
edad, 6.275.890 | 6.411.131 | G.R48.846 | 6.600.165 | G.B36.210 | 6.988421 | T7.146.040 | 7306928 | 7V468.936| 7.620.8910
Mumera de habitantss
ﬂ?nlaciﬁn de 65y mads
afios de edad (tercera edad) 645,101 670944 | B97.510 | 724658 | 752454 | 779770 | BOTEE3 | B36.171| BGLE38 | 896407
Numera de habilanies
Mumero de habitantes en el Distrito Metropolitano de Quito
Nimera de habitanies en el
Distrititc Metropolitano de 1.893.641 | 1.923.570| 1.951.446 | 1.979.113 | 2.007.353 | 2.036.260 | 2.064.611| 2.093.458 | 2122594 | 2.151.993
Quito
Wamera de habilantes an el Area
Urbana 1443038 1463766 1482447 1500914 | 1.519.964 | 1.539.807 | 1.559.295 | 1.579.186 1599361 | 1.619.791
Nimera de habitantes n &l Area
Hural. 450603 459804 4RH9490 478190 487389 496.353 505.316 514.272 523233 532202

Fuente:

Elaboracion:

El autor
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