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RESUMEN

Este estudio se enfoca en abordar la creciente preocupacion sobre el Distrés en
el ambito laboral, particularmente entre los docentes de secundaria y primaria.
Este fenomeno, cuando alcanza niveles crénicos o intensos, puede tener
consecuencias significativas para la salud fisica y mental de los educadores, asi
como para su desempefio profesional y calidad de vida en general. Por lo tanto,
es crucial evaluar la prevalencia de diestrés asociado a las condiciones laborales
en los docentes de secundaria en comparacion con los docentes de primaria en
la Unidad Educativa Nuestra Sefiora de Pompeya. Este estudio adopta un
enfoque observacional de corte transversal con muestreo no probabilistico,
utilizando la encuesta de condiciones de trabajo y salud, junto con la encuesta
GHQ12. Adicional se compar6 dos grupos de docentes (primaria y secundaria)
en relacién con diversas variables sociodemograficas y laborales. De los 105
maestros encuestados, el 54,37% pertenecen a primaria y el 45,63% a
secundaria. Aproximadamente la mitad de los docentes son hombres (49.51%),
y el grupo etario mas frecuente es de 40 a 49 afios (33,01%). La mayoria posee
estudios superiores (94,17%), y el 12,62% tiene dos trabajos. El analisis revela
gue los docentes trabajan una media de 43,48 horas semanales, con diferencias
significativas entre los niveles educativos. Aproximadamente el 48,54% tiene un
contrato temporal, pero el 66,99% espera renovacion. La prevalencia de diestrés
es del 47,57%, siendo mas alta en docentes de primaria (50%) y mayores de 50
afos (57,69%). Los docentes con trayectos de 15 a 30 minutos al trabajo
presentan mayores niveles de diestrés (59,23%).

Palabras Clave: Diestrés, docentes, prevalencia, condiciones laborales,

educacion primaria, educacion secundaria, contrato temporal.



ABSTRACT

This study focuses on addressing the growing concern about distress in the
workplace, particularly among secondary and primary school teachers. This
phenomenon, when it reaches chronic or intense levels, can have significant
consequences for the physical and mental health of educators, as well as for
their professional performance and overall quality of life. Therefore, it is crucial
to evaluate the prevalence of distress associated with working conditions among
secondary school teachers compared to primary school teachers at Nuestra
Sefiora de Pompeya Educational Unit. This study adopts an observational cross-
sectional approach with non-probability sampling, using the working conditions
and health survey along with the GHQ12 survey. Additionally, two groups of
teachers (primary and secondary) were compared concerning various
sociodemographic and occupational variables. Of the 105 teachers surveyed,
54.37% belong to primary education and 45.63% to secondary education.
Approximately half of the teachers are men (49.51%), and the most frequent age
group is 40 to 49 years (33.01%). The majority have higher education degrees
(94.17%), and 12.62% have two jobs. The analysis reveals that teachers work
an average of 43.48 hours per week, with significant differences between
educational levels. Approximately 48.54% have temporary contracts, but 66.99%
expect renewal. The prevalence of distress is 47.57%, higher among primary
school teachers (50%) and those over 50 years old (57.69%). Teachers with

commutes of 15 to 30 minutes to work report higher levels of distress (59.23%).

Keywords: Distress, teachers, prevalence, working conditions, primary
education, secondary education, temporary contract.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la sociedad esta presenciando un cambio significativo en su
enfoque, donde aspectos que antes podrian haber sido descuidados o pasados
por alto estdn siendo objeto de una atencién renovada y critica. En medio de
estos aspectos, la salud mental surge como una preocupacion fundamental,
resaltando su papel como un tema contemporaneo de gran importancia. Este
renovado interés se ve especialmente intensificado por la reciente pandemia del
coronavirus (COVID-19), que ha impuesto confinamientos masivos Yy
restricciones sociales en numerosos paises alrededor del mundo (Castilla
Gutiérrez et al., 2021).

Si bien estas medidas han sido cruciales para contener la propagacion del virus,
también han exacerbado tensiones psicologicas y emocionales en la poblacién,
lo que ha llevado a una mayor conciencia sobre la importancia de la salud

mental.

De acuerdo con Peird, (2002), el estudio del estrés ha ido ganando importancia
gradualmente a lo largo del siglo XX y en muchas ocasiones ha sido vinculado
al aspecto laboral. El diestrés tiene consecuencias tanto en el aspecto individual
como en elambito organizacional, de modo que un trabajador estresado puede
tener baja motivacion, ser susceptible a mas enfermedades y esto a su vez
provoca que sea menos productivo para la organizacion en la que trabaja
(Araiza, 2022).

A nivel global, se ha evidenciado un alarmante panorama en cuanto al bienestar
psicolégico de la poblacion trabajadora, donde aproximadamente el 35% reporta
experimentar diestrés, una condicidon que no solo afecta la calidad de vida
individual, sino que a su vez tiene repercusiones significativas en el ambito
laboral. De hecho, las tasas de ausentismo laboral asociadas con el diestrés
oscilan entre el 50% vy el 60%, lo que refleja la magnitud del impacto de los

problemas de salud mental en el entorno laboral y la productividad econémica.



Esta situacion es particularmente preocupante en Latinoamérica, donde entre el
12% y el 15% de los trabajadores admiten haber experimentado sintomas de

estrés laboral o tension en sus lugares de trabajo (Torres & Navarro, 2022).

El Modelo Demandas y Recursos propone que las demandas laborales pueden
ser las responsables de la aparicion del estrés laboral y el deterioro de la salud,
pero, sihay recursos adecuados para enfrentar las demandas, implicard una
motivacion (Demerouti, 2001), un espacio de oportunidad para alcanzar el
desarrollo personal, ademas de impulsar iniciativa en los trabajadores para
aplicar sus esfuerzos y habilidades para que la empresa sea productiva (Araiza,
2022).

El estrés laboral, tal como lo define el Instituto Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo (INSST), surge cuando las demandas laborales superan los
recursos y habilidades del individuo, generando una respuesta que puede
afectar tanto el bienestar fisico como psicologico. Esta definicion resalta la
complejidad del fenémeno, que puede manifestarse de diversas maneras segun
el contexto y las caracteristicas individuales. Factores como la carga de trabajo,
la competencia laboral y la falta de apoyo pueden contribuir a su aparicion.

(Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018).

En ese sentido muchas ocupaciones o trabajos exhiben indicios de estrés
laboral, lo que subraya la importancia de abordar estas causas subyacentes
para promover ambientes laborales saludables y proteger la salud y el bienestar
de los trabajadores en general.

De acuerdo Maldonado Gonzalez et al., (2023) existen diversas causas que
pueden desencadenar y aumentar los niveles de estrés de manera progresiva
en las personas. Estos niveles fluctian segun sus circunstancias sociales,
econdémicas y el entono en el que se desarrolla; no obstante, se resaltan ciertos
patrones o condiciones comunes que pueden hacer que una persona llegue a

experimentar situaciones estresantes a lo largo de su dia laboral.
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Los especialistas coinciden que el estrés es una respuesta natural del organismo
ante situaciones desafiantes; esta puede tener diversas manifestaciones que
afectan la salud y el bienestar. Segun investigaciones recientes, este fendbmeno
no solo se limita a la presion por cumplir responsabilidades, sino que también
puede estar influenciado por factores emocionales, cognitivos y sociales. Por lo
tanto, comprender la complejidad del estrés implica no solo reconocer sus
causas externas, sino también explorar los procesos internos que subyacen en
su aparicion lo que permite desarrollar estrategias efectivas de manejo del estrés
(Smetackova et al., 2019).

Las condiciones en que se realizan las actividades encomendadas a los
trabajadores simultdneamente con el grado de dificultad influyen directamente
en la aparicion de diestrés. El trabajo ha sufrido cambios significativos en los
altimos afos queafectan su modalidad. Estos cambios han dado lugar a la
identificacion y elaboracion de medidas nuevas que sirvan para prevenir
accidentes laborales emergentes y riesgos que se encuentran en gran auge en
la actualidad como los psicosociales, que afectan la saludmental y emocional de

los trabajadores (Lemache, 2023).

La peligrosidad del estrés laboral ha pasado desapercibida junto con las
afectaciones al estado emocional y psicoldgico de los trabajadores, la exigencia
por parte de los empleadores sin consideracion de los recursos brindados para
desempeiniar actividades puede producir afectaciones conductuales, fisioldgicas,
cognitivas, entre otras. Por ello, se ha convertido en un problema que
desencadena factores de riesgo parael trabajador englobando también lo
econdémico y social. Es importante detectarlo precozmente previniéndolo y

proponiendo medidas para combatirlo (Buitrago et al., 2021).

Esto es coherente dado que ha existido un cambio en la percepcion del estrés,
debido a que antes se lo veia como un problema simple; no obstante, ahora se
considera un desgaste emocional que genera problemas en la salud que

requiere intervencion profesional; de igual forma esta sintomatologia refleja una
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evolucion significativa en el entendimiento de este fenomeno (Castellanos

Mufioz & Jiménez Buitriago, 2022).

Ademas, Parraga & Escobar (2020) advierten que el no abordar adecuadamente
el diestrés puede desencadenar una serie de consecuencias tanto psicologicas
como fisicas y sociales, asi como provocar diversas afecciones o enfermedades.
Estas perspectivas subrayan la importancia de tomar en serio el manejo del
estrés y de buscar la atencion adecuada para mitigar sus efectos adversos.

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), como lo
mencionan (Maldonado Gonzalez et al., 2023), la sobrecarga laboral no solo
puede generar estrés y fatiga, sino que también puede tener efectos adversos
significativos en la salud de los individuos. Entre estos efectos se incluye la
posibilidad de elevar la presién arterial y comprometer la salud cardiovascular.
El trabajo implica una serie de factores que pueden generar estrés, como la
cantidad, la dificultad, el ritmo de trabajo que se realiza. Estos elementosdeben
ser investigados para prevenir y reducir el impacto negativo del trabajo en la
salud mental (Arcos, 2022).

Estas consecuencias ponen de relieve la importancia de abordar la carga laboral
de manera adecuada y de implementar medidas para promover un equilibrio
saludable entre el trabajo y la vida personal. De esta forma, resaltan la necesidad
de crear entornos laborales que fomenten el bienestar de los empleados y que

mitiguen los riesgos para la salud asociados con la sobrecarga laboral.

La evidencia sugiere que el estrés cronico en el lugar de trabajo puede
desencadenar una respuesta fisiolégica que contribuye al desarrollo y
progresion de estas enfermedades. En consecuencia, los trabajadores podrian
enfrentarse a un mayor riesgo de desarrollar enfermedades cardiacas
relacionadas con el estrés laboral. Estas enfermedades incluyen problemas en
las arterias coronarias, que se consideran factores de riesgo que pueden

conducir a posibles ataques al corazon, asi como la hipertension y otras
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condiciones cardiovasculares (Torres & Navarro, 2022).

En consecuencia, los trabajadores podrian verse afectados por enfermedades
cardiacas vinculadas al estrés laboral, como problemas en las arterias
coronarias que se consideran factores de riesgo que conllevan a posibles

ataques al corazon, hipertension y otras condiciones cardiovasculares.

El diestrés es también un conflicto social y econémico. Afecta socialmente la
salud del trabajador, porque el recurso humano es fundamental para el éxito, y
afecta econdmicamente la productividad de las organizaciones, porque las hace
menos competitivas y rentables en el mercado. Ademas de esto, es considerado
como un factorde riesgo que afecta el estado animico, al ocasionar en las
personas respuestas conductuales adversas y contradictorias al ambiente

laboral normal dentro de un puestode trabajo (Buitrago et al., 2021).

En relaciébn con la siguiente menciéon Sola, (2017), se establece que las
profesiones mas susceptibles de experimentar estrés durante sus horas de
trabajo son aquellas relacionadas con la salud, como médicos y enfermeros,
debido a las exigencias fisicas y emocionales inherentes a su labor. Estos
profesionales se enfrentan a situaciones de alta presion, decisiones dificiles y
carga emocional intensa, lo que puede desencadenar estrés cronico si no se

maneja adecuadamente.

Ademas, se encontré que los profesionales de la educacién, en todos sus
niveles, también estan en riesgo de experimentar altos niveles de estrés debido
a la carga de trabajo, las expectativas de rendimiento y las demandas del

entorno escolar. (Basurto Avilés et al., 2020).

Un estudio que involucré a empleados de distintos sectores y paises de américa
latina revel6 que Venezuela es la nacion con mas estrés laboral, con un 63,00%
de prevalencia. Le siguen Ecuador, con un 54,00%, y Panama, con un 49,00%.

Por el contrario, los paises con menos estrés fueron Colombia (26,00%), Peru
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(29,00%) y Honduras (34,00%). El problema de salud mental afecta en mayor
proporcion al sexo femenino debido al acoso que sufren, presentando en

Ecuador una frecuencia disminuida de (p=0,016) (Vasquez, 2022).

De acuerdo con Jara Ruiz et al., (2023), un estudio realizado en Ecuador sobre
los niveles de estrés en los docentes revela datos preocupantes, revela que el
45,6% de los profesores analizados muestran sintomas de estrés, lo que indica
una alta prevalencia de esta problemética en el ambito educativo. Ademas, un
13% de los docentes muestran signos de estar desarrollando el sindrome de
Burnout, una condicion caracterizada por el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la falta de realizacion personal, que puede tener
repercusiones significativas en la salud mental y el desempefio laboral de los

educadores.

Esta enfermedad considerada como diestrés, tiene un impacto social y
econémico,ya que se relaciona con la crisis mundial, el alto costo de vida, la
pobreza de los sectoresvulnerables y el aumento de problemas en la sociedad
por una mala salud mental. El estrés se manifiesta con reacciones emocionales
y fisicas nocivas que se originan por la carga laboral exigente asignada de
acuerdo con el patrono para beneficio de la entidad contratante (Caceres et al.,
2023).

El trabajo puede afectar negativamente la salud mental de las personas y
provocar el surgimiento de enfermedades mentales severas como pueden ser
enfermedades psicéticas, enfermedades neuréticas, enfermedades cognitivas,
enfermedades causadas por diestrés, enfermedades suicidas y ocasionadas por
el consumo de sustancias no prescritas. Es necesario implementar proyectos y
estudios enel lugar de trabajo buscando la participacion de entidades externas
involucradas para fomentar la participacion y el cuidado de la salud mental
(Cusso et al., 2022).

Conocer la opinion de los trabajadores acerca de su situacion emocional,
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psicolégica y fisica ayudara a evitar una despersonalizacién, que involucra
efectos negativos personales y en el ambiente laboral para de esta forma,
mostrar interés y empatia hacia los problemas de los trabajadores (Delgado et
al., 2023). Analizar el entorno laboral como medida de prevencion es
fundamental para evitar contingencias yhacer seguimientos de cerca a todo el
personal lo cual, es el enfoque que se deberia dar,el de prevencion en todo lugar

de trabajo.

Una de las principales razones por las cuales los docentes experimentan signos
de estrés laboral se atribuye a la introduccién de nuevas tecnologias tanto en la
obtencion como en la comunicacion de informacion, lo cual afecta en cierta
medida el proceso educativo. Esta situacion se ve agravada por las altas
expectativas impuestas por las instituciones educativas, que buscan mantener
los estandares de calidad preestablecidos al adoptar nuevas metodologias de
ensefianza (Alvites-Huamani, 2019). La presion para adaptarse a estas nuevas
herramientas y mantenerse actualizados puede generar un estrés adicional para
los docentes, que ya enfrentan una serie de demandas laborales y emocionales
en su dia a dia. Por lo tanto, Alvites manifiesta que es crucial reconocer el
impacto de la tecnologia en el ambito educativo y establecer estrategias
necesarias que los educadores requerian para integrar de forma efectiva su

conocimiento sin comprometer su bienestar.

Es necesario realizar proyectos que involucren al trabajador y dar conocimiento
de su nivel de satisfaccion o estrés, ya que el mismo puede afectar directamente
los logros propuestos por la empresa. Es por esto la necesidad de crear un buen
ambiente laboral con el incentivo de paquetes salariales, estabilidad laboral,
pausas activas, que hagan sentir al trabajador su importancia y su desempefio

aumente (Ecuador et al., 2022).

La calidad educativa en la actualidad se enfrenta al desafio de establecer y exigir
en sus planes de estudio horas adicionales de trabajo como apoyo

administrativo adicional. Esto incluye la interaccion con los padres de familia
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para garantizar su participacion en el proceso educativo de los estudiantes, asi
como la implementacion de refuerzos para aquellos alumnos que presentan
bajos indices de calificaciones (Barral Coral & Alban Pérez, 2021). Segun los
autores, estas medidas buscan mejorar la atencion y el seguimiento
individualizado de los estudiantes, asi como fortalecer la relacion entre la
institucion educativa, los padres y los alumnos. Sin embargo, estas exigencias
adicionales pueden aumentar la carga laboral de los docentes, lo que podria
contribuir al estrés y la fatiga profesional.

Es importante destacar que la labor docente es una profesion altamente
exigente para quienes la ejercen. Como sugieren (Castafieda-Santillan &
Sanchez-Macias, 2022), los maestros se enfrentan constantemente a la
necesidad de adaptarse a situaciones cambiantes y diversas, que abarcan una
amplia gama de personas, costumbres, ideologias y culturas. Esta constante
adaptacién puede generar un desgaste significativo a lo largo de la jornada
laboral de los docentes, afectando su bienestar fisico, emocional y mental.

Ademas, el entorno educativo actual presenta desafios adicionales, como la
implementacion de nuevas tecnologias, la diversidad en el aula y las demandas

administrativas, que contribuyen ain mas a la carga laboral de los educadores.

Segun el estudio realizado por Castilla Gutiérrez et al., (2021), se ha
determinado que los docentes experimentan una mala calidad de suefio, lo que
puede generar trastornos mentales que empeoran progresivamente a lo largo
de su vida. Esta situacion se agrava por la responsabilidad que conlleva su
objetivo principal de mejorar la calidad de la educacion y los estandares en su
region o pais. El estrés y la presion asociados con esta responsabilidad pueden
contribuir significativamente a los problemas de suefio y al deterioro de la salud

mental de los educadores.

De acuerdo con Teran Parra, (2019), en la que cita un articulo publicado por el

periodico El Telégrafo, se destaca que un docente que experimenta estrés
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laboral puede enfrentar una serie de desafios en su bienestar y desempefio.
Esto incluye sentimientos de fatiga, depresion y dificultades para concentrarse,
lo que puede afectar negativamente su calidad de vida y su satisfaccion laboral.
La carga de trabajo abrumadora a la que se enfrentan puede incluso llevar a que
dejen de disfrutar de su trabajo, lo que puede tener consecuencias significativas

tanto para los educadores como para sus estudiantes.

Por otro lado, Loredana & Alessando (2019), ponen en manifiesto que los
analisis sobre el estrés de los docentes han establecido cuatro dimensiones que
afectan directamente. Los mismos que estan relacionados a aspectos
personales y profesionales, entre ellos se consideran el desarrollo de la
autoafirmacion como docente solucionador, quien es un importante precursor de
su propio proyecto profesional. Por otro lado, los efectos negativos que son
generados por conductas desadaptadas de estudiantes problematicos, y la

interaccion negativa con padres de familia.

Es importante resaltar que la profesion docente ha experimentado una
desvalorizacion, en parte debido a la percepcion de que no requiere de
conocimientos complejos 0 especializados en comparacion con otras
profesiones. Esta percepcion errébnea ha tenido un impacto negativo en el
desarrollo de las funciones de los docentes dentro de las instituciones
educativas (lguasnia Amaguaya & Saquisela Gallegos, 2020). Esta
desvalorizacion puede resultar en una falta de reconocimiento y apoyo tanto a
nivel institucional como social, lo que puede afectar la motivaciéon y el

compromiso de los educadores.

No obstante, estos argumentos no han tenido en cuenta el tiempo adicional que
los docentes dedican a desplazarse hacia su lugar de trabajo, asi como la
preparacion requerida para planificar clases, revisar actividades y examenes, y
abordar la carga administrativa de registrar calificaciones. Ademas, la falta de
incentivos salariales adecuados, los desafios asociados con un elevado niamero

de estudiantes y las demandas tanto burocraticas como emocionales también
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impactan significativamente en su bienestar fisico y emocional (Berlanda et al.,
2019). Estas responsabilidades y presiones adicionales pueden llevar a un
aumento del estrés y la fatiga entre los educadores, lo que puede afectar su
capacidad para realizar eficazmente su trabajo y su calidad de vida en general.

Considerando todo lo expuesto y las medidas establecidas con anterioridad
mediante la recoleccion de referencias bibliograficas, surge el interés para
determinar ¢Cudl es la prevalencia de diestrés referente a las condiciones
laborales en los docentes de la unidad Educativa Nuestra Sefiora de Pompeya

de la ciudad de Puyo, Ecuador?

Al contemplar esta perspectiva, es esencial establecer un estudio sobre la
problematica expuesta, dado que este analisis permite evaluar si alguna variable
incide de manera directa en los docentes. Por ende, se plante6 como objetivo
principal evaluar la prevalencia del diestrés asociado a las condiciones laborales
en los docentes de secundaria de la Unidad Educativa Nuestra Sefiora de
Pompeya, en comparacion a los docentes de primaria de la misma institucion en

la ciudad de Puyo, Ecuador.

En base al objetivo general se definen como objetivos especificos: (1) Identificar
los factores asociados a las condiciones de trabajo en el plantel educativo. (II)
Determinar la correlacion del diestrés entre los docentes de secundaria y los

docentes de primaria del plantel educativo.

La docencia va mas alla de cumplir un rol fundamental entre los pilares de la
comunidad educativa empieza a ser trascendental dentro de la vida de un nifio,
nifia y adolescente (NNA) en el Ecuador segun las cifras del Ministerio de
Educacion, en el sistema particular hay 47.711 profesores y en el régimen
Fiscomisional son 13.012 (Primicias , 2023). De los cuales 1980 son docentes
pertenecientes a la provincia de Pastaza que deben atender una ratio de 18,08
nifio, nifia y adolescente (NNA) (Ministerio de Educacion, 2023).

De acuerdo con las cifras emitidas en el informe de rendicién de cuentas de la
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Direccion Distrital 16D01 se establece que el 89% de las instituciones educativas
se encuentran en el Canton Pastaza y que los establecimientos con mas
alumnado son las unidades educativas Fiscomisionales de la Parroquia Puyo

con mas de 1000 alumnos (Direccion Distrital de Educacién 16D01, 2022).

Por esta razon, el objeto de estudio se relaciona con las unidades educativas
fiscomisionales debido a que, al poseer el mayor indice de estudiantes por afios
conlleva a que los maestros se encuentren ensefiando a un promedio de 35 a
40 alumnos por aula, lo que dificulta las actividades realizadas por los docentes

a lo largo de su jornada laboral (Basurto Avilés et al., 2020).

MATERIALES Y METODOS

2.1. Disenio de estudio

Se debe sefialar que la investigacion sobre el diestrés laboral en la regién
amazobnica, especificamente en la provincia de Pastaza, habia sido limitada. Por
ende, en este estudio se generaron datos que pudieron proporcionar y
establecer variables de incidencia que permitieran marcar un precedente para
posibles reformas o nuevas politicas de salud dentro de establecimientos

educativos de la Provincia de Pastaza, parroquia Puyo.

A través de la investigacion realizada, el tipo de estudio seleccionado fue
observacional de enfoque descriptivo. Este método se utilizé para recolectar
datos dirigidos a los maestros de la Unidad Educativa Nuestra Sefiora de
Pompeya, centrandose en la recopilacion de informacién pertinente sobre sus

condiciones laborales y los elementos externos que incidieron en su bienestar.

Cabe destacar que las herramientas que se emplearon proporcionaron datos
gue permitieron establecer parametros fundamentales para evaluar el diestrés y
sus posibles causas; de esta forma se facilité una visibn mas clara y dinamica

de las condiciones laborales en el contexto educativo.
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Abordando de manera mas especifica, el disefio de estudio que se empleo fue
de cohorte transversal, dado que este disefio es idéneo al momento de analizar
multiples variables en un periodo de tiempo establecido, de igual forma al
seleccionar dicho disefio facilita y permite la asociacién de dichas variables al
objetivo de estudio, que en este caso fue el diestrés laboral enfocado en una

institucion educativa.

Se debe sefalar que este método de investigacion resulto util para explorar las
conexiones causales entre distintas variables y descubrir los elementos de
riesgo o proteccion relacionados con determinadas enfermedades. Ademas,
este estudio fue apropiado en situaciones donde resulté complejo o poco viable

llevar a cabo un seguimiento prolongado y continuo a lo largo del tiempo.

2.2. Poblacion de Estudio

Para llevar a cabo este estudio, se seleccion6 como poblacion objetivo al
personal docente de la Unidad Educativa Nuestra Sefiora de Pompeya, con un
total de 105 maestros. Esta eleccion se fundamenté en criterios especificos de

inclusion y exclusion.

Dentro de los criterios de inclusién se encontraron los docentes pertenecientes
tanto a la seccién de Secundaria como a la seccidén de Primaria. Por otro lado,
se establecieron criterios de exclusion que incluyeron al personal administrativo
o auxiliar con patologias previas al estudio o bajo tratamiento, asi como a
aguellos docentes con menos de un afio de experiencia en la institucion

educativa o con antecedentes de patologias psiquiatricas.

En base a los criterios establecidos, la distribucion de la poblacién se contempla
de siguiente forma:
Para la seccion Secundaria se establecen 58 docentes.

Para la seccion Primaria se establecen 47 docentes.
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INSTRUMENTOS Y RECOLECCION DE DATOS

Para evaluar los factores psicosociales asociados al diestrés laboral en un
entorno educativo y para determinar su prevalencia, se hizo uso de distintos
tipos de encuestas seleccionados cuidadosamente en base al objetivo principal

de estudio.

Es importante sefalar que las preguntas de las encuestas fueron escogidas en
base al entorno y los objetivos de la investigacion. Ademas, las encuestas
utilizadas fueron validadas y adaptadas de su version oficial al espafiol, entre

las que se destacaron dos, desglosadas de la siguiente forma:

3.1. Mdbdulo principal

El médulo principal es un conglomerado de cuestionarios en el cual se evalian
aspectos generales que sirven para establecer datos relevantes del encuestado,

abarcando los siguientes aspectos:

3.2. Caracteristicas sociodemograficas

Establece parametros informativos generales para encajar al encuestado en

caracteristicas ya validadas para el estudio.
3.2.1. Condiciones de empleo

A través del cuestionario ISCO 88 se recopila informacion sobre la actividad
laboral de las personas, proporcionando una estructura coman para comparar
datos a nivel internacional. Ademas, ayuda a categorizar ocupaciones de
manera estandarizada, generando datos para posibles investigaciones
laborales, politicas de empleo o planificacion econdmica (United States Agency
for International Development, 2006).
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3.2.2. Condiciones de trabajo

En este apartado se establece las exposiciones fisicas y quimicas con las que
se relaciona el encuestado, para esto se establece una lista donde se selecciona

el agente contaminante con el que interactia y el tiempo de exposicion.

3.3. Medidas de seguridad

En esta seccion se ingresa informacion que aborde la cultura de seguridad en el

ambito laboral.

3.4. Violenciaen el lugar de trabajo

En este apartado se proponen cuatro preguntas que abordan temas

relacionados a la violencia en un contexto laboral.

3.5. Salud

En base al cuestionario SF-36, se mide la percepcion que el encuestado tienen
sobre su propia salud y su impacto en su vida cotidiana. De igual forma, sirve
para evaluar el estado de salud en estudios clinicos, investigaciones
epidemioldgicas, contribuyendo de esta forma a la toma de decisiones médicas
(Vilagut et al., 2005).

3.6. Cuestionario general health questionnaire (GHQ-12)

Es un cuestionario enfocado en analizar las propiedades psicométricas de las
personas adultas, explorando sintomas como la ansiedad, depresion, insomnio
y dificultades para concentrarse. Por medio de esta herramienta se detecta
posibles trastornos de diestrés o salud mental de los encuestados (Brabete,
2014).
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3.6.1. Tipo de Encuesta

Para que la recoleccion de datos sea de forma eficiente y mitigando el sesgo
humano, esta se realizara por medio de canales digitales a través de la
plataforma Forms que ofrece Microsoft, para su posterior envio por medio del

correo electrénico que manejan en el establecimiento educativo.

Esta encuesta enviard autométicamente los datos recopilados a una hoja de
Excel para su analisis y comparacion con los factores estipulados. Este enfoque
facilitara un proceso agil y preciso para examinar la informacion obtenida y

evaluarla con respecto a los criterios predefinidos en las encuestas.

3.7. Definicion de Variables

Como variable de exposicidn se considero la variable "Profesion”, que presenta
las subcategorias: Docentes de Primaria y Docentes de Secundaria. En cuanto
a la variable resultado considerada para este estudio, se utilizé la variable

diestrés con sus categorias: Si'y No.

Estas categorias se establecen a través del Cuestionario de Salud General de
12 items, que incluye preguntas tanto positivas (preguntas 1, 3, 4, 7, 8 y 12)
como negativas (preguntas 2, 5, 6, 9, 10 y 11). Segun (Brabetex, 2014) los
valores 1y 2 de los items positivos se codifican con un valor de 0, mientras que

los valores 3 y 4 se consideran con un valor de 1.

Una vez decodificados, se realiza una sumatoria de los 12 items, y si el resultado
de la suma es mayor a 4, se determina la prevalencia de diestrés en los docentes
encuestados; caso contrario, se descarta la prevalencia de la variable resultado.
Es importante mencionar que existen variables adicionales cualitativas como el

sexo, nivel de educacion, edad, horas de trabajo, entre otras.
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3.8. Aspectos Eticos

Esta investigacion priorizo la seguridad, el resguardo de la identidad y el
bienestar general de los participantes, subrayando que toda la informacion que

se recopilé se mantendra en estricto anonimato y confidencialidad.

Se debe sefialar que este estudio es de bajo riesgo, dado que no existié ningun
de intervencion con las personas encuestadas, solo se requirid6 que estas
encuestas fueran desarrolladas de forma correcta. De igual forma, para el
desarrollo pleno del cuestionario se aprobd por las autoridades méaximas del
plantel educativo.

3.9. Analisis Estadistico

Una vez obtenido los datos de la encuesta por medio de la plataforma Forms de
Microsoft, se procedié a la transcripcién y tabulacion de datos dentro del
programa Microsoft Excel, para su posterior limpieza y depuracién. Con
respecto al andlisis estadistico de dichos datos se hace uso del software libre
Epi Info en su version 7.2. Dentro del programa se realizé la comparacion de los
docentes de secundaria y docentes de primaria; en la cual se establecié un
andlisis descriptivo a través de frecuencias relativas y absolutas con las

variables nominales y ordinales.

Para el andlisis bivariado, se emplean las pruebas de Chi Cuadrado, Fishery T
de Student para determinar el valor de P-Value. Asimismo, se llevo a cabo una
regresion logistica, tanto cruda como ajustada, en la cual se puede identificar la
relacion entre las variables sociodemograficas y laborales del estudio que
contribuyen al distrés en los docentes, de esta forma se establece el calculo del
Odds Ratio (OR) y los intervalos de confianza ajustados con un nivel de
significancia del 5%.
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RESULTADOS

En base a los resultados que se ha logrado obtener en el estudio presentado en
103 encuestas hacia los docentes que laboran en la Unidad Educativa tanto en
la seccion de primaria como secundaria tienen nacionalidad ecuatoriana en
donde el sexo femenino es de (52%) con diferencia del sexo masculino con
(51%). Los docentes que laboran en la Unidad Educativa se encuentran en un
rango etario de edad de 20 a 29 afios con (14%), 30 a 39 afios con (29%), 40 a
49 afos (34%), mayor a 50 afios (26%). La relacion contractual de los docentes
es un (60%) con nombramiento y el (34%) con una probabilidad de renovacion
de contrato y, como dato adicional se determiné que la distribucion de docentes

en los niveles escolares es relativamente homogénea.

En la actualidad la educacion es fundamental para el desarrollo por ende los
docentes deben contar con titulo superior mismo que representa el (97%),
educacion secundaria con (4%) y educacién basica con (2%) esto indicando que
en el tiempo pasado se podia laborar teniendo titulo de bachiller.

Ademas, se identificé que los docentes cuentan con un estado de salud muy
buena con (44%), buena con (49%) y regular con (8%) esta diferenciacion puede
estar asociada a la cantidad de lesiones que presentan, pero que no les han
ausentado de su jornada laboral con (42%), aquellos que no presentan ningun
tipo de leccion (61%).

Dado lo expuesto anteriormente la prevalencia de diestres en los docentes de
secundaria y de primaria es de (47.57%) a diferencia de (52.43%) que no

presenta esta sintomatologia (Tablal).
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Tabla 1
Datos descriptivos de las condiciones laborales de 103 docentes de la Unidad Educativa, segun su tipo de profesion.
PROFESION
N Total Docente Docente
Variables Categoria N =103 Primaria Secundaria
Faltantes Valor P
N (%) N = 56 N =47
N (%) N (%)
s Hombre ) 51 (49.51) 32 (57.14) 19 (40.43) 0.09
exo
Mujer 52 (50.49) 24 (42.86) 28 (59.57) a
20 - 29 afios 14 (13.59) 5(8.93) 9(19.15)
Edad 30 - 39 afios ) 29 (28.16) 18 (32.14) 11 (23.40) 0.37
a
40 - 49 afios 34 (33.01) 20 (35.71) 14 (29.79) B
= 50 afos 26 (25.24) 13 (23.21) 13 (27.66)
Un Trabajo 90 (87.38) 45 (80.36) 45 (95.74) 0.019
Trabajo ) 2
Dos Trabajos 13 (12.62) 11 (19.64) 2 (4.26) a
) . 97 (94.17) 53 (94.64)
Educacién Superior 44 (93.62)
. ) ) ) 4 (3.88) 2 (3.57) 0.98
Nivel de Educacion Educacién Secundaria 2 2 (4.26)
) ) 2(1.94) 1(1.79) B
Educacién Basica 1(2.13)
Continuidad de Media ) 34 (33.01) 16 (28.57) 18 (38.30) 0.30
Trabajo Alta 69 (66.99) 40 (71.43) 29 (61.70) a
Relacion con la Asalariado Fijo 5 53 (51.46) 28 (50.00) 25 (53.19) 0.74
Institucion Educativa  Contrato Temporal 50 (48.54) 28 (50.00) 22 (46.81) a
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Muy Bien 22 (21.36) 12 (21.43) 10 (21.28)
] ) Bien 63 (61.17) 32 (57.14) 31 (65.96) 0.39
Vida Social * _
No muy bien 15 (14.56) 11 (19.64) 4 (8.51) B
Nada bien 3(2.91) 1(1.79) 2 (4.26)
Muy Bajo 41 (39.81) 22 (39.29) 19 (40.43)
. . No muy Elevado 37 (35.92) 20 (35.71) 17 (37.16) 0.97
Nivel de Ruido
Ruido Tolerable 22 (21.36) 12 (21.43) 10 (21.28) B
Ruido muy Elevado 3(2.91) 2 (3.57) 1(2.13)
1(0.97) 1(1.79) -
Excelente
44 (42.72) 22 (39.29) 22 (46.81)
Muy Buena 0.69
Estado de Salud B 49 (47.57) 27 (48.21) 22 (46.81) 8
uena
8 (7.77) 5(8.93) 3 (6.38)
Mala
. X No 61 (59.22) 31 (55.36) 30 (63.83) 0.38
Lesiones
Si 42 (40.78) 25 (44.64) 17 (36.17) a
. No 54 (52.43) 28 (50.00) 26 (55.32) 0.59
Distrés
Si 49 (47.57) 28 (50.00) 21 (44.68) a
Violencia en el No 98 (95.15) 53 (94.64) 45 (95.74) 0.80
Trabajo ¥ Si 5(4.85) 3 (5.36) 2 (4.26) a
Violencia fuera del No 94 (91.26) 49 (87.50) 45 (95.74) 0.14
Trabajo¥ Si 9(8.74) 7 (12.50) 2 (4.26) a
No 84 (81.55) 47 (83.93) 37 (78.72) 0.50
Violencia Verbal
Si 19 (18.45) 9 (16.07) 10 (21.28) a
Acoso Sexuales No 90 (87.38) 48 (85.71) 42 (89.36) 0.58
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8 (14.29) 5(10.64) a

Media £ SD 43.48 £ 5.41 42.41 1+ 3.31 4475 +6.99 0.040
Horas de Trabajo 2

Mediana 42 41 45 4

Media £ SD 12.27 £ 5.65 12.66 + 5.44 11.81 £ 5.91 0.45
Afios de Servicio 2

Mediana 17 17 17 4
Tiempo de Media t SD ) 19.23 £ 9.07 19.50 £ 8.66 19.04 £ 9.63 0.80
Movilizacion Mediana 18 18 15 4

a: Valor de P con Chi Cuadrado.

B: Valor de P con Fisher.

¢: Valor de P con T Student.

%: Vida Social Adaptada a Compromisos Sociales.

*. Lesiones debido algun accidente de trabajo.

¥: Violencia Fisica cometida por personas pertenecientes a su lugar de trabajo.

K: Violencia Fisica cometida por personas no pertenecientes a su lugar de trabajo.
Fuente: Epilnfov 7.2.5.0

Elaborado por: (Ortiz, Paredes 2024).
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Se observa que la prevalencia de Diestres en los 103 docentes tanto en la
seccion de primaria como secundaria de la Unidad Educativa se evidencia que
existe una asociacion estadisticamente significativa con las variable afios de
servicio donde se destaca que los docentes que han acumulado una
experiencia promedio de 13.45 afios en la ensefianza muestran niveles
significativamente mas altos de diestrés en comparacioén con sus colegas que

tienen una variedad de afios de servicio en la misma institucién educativa.

Los docentes que deben trasladarse desde sus hogares hasta la institucion
educativa y dedican un tiempo promedio de 17.24 minutos para llegar,
experimentan niveles de estrés mas altos en comparacidn con sus colegas cuyo

tiempo de desplazamiento es menor.

Este dato sugiere una posible relacion entre la duracion del viaje y el nivel de
estrés percibido por los docentes. Es importante considerar como estos tiempos
de desplazamiento pueden afectar el bienestar general y la capacidad de los
maestros para desempefar eficazmente sus funciones en el entorno educativo.
(Tabla 2).

Tabla 2
Prevalencia de Diestrés en 103 docentes de la Unidad Educativa, segun los

pardmetros establecidos.

Prevalencia
Variables Distrés Valor P
N (%)
SEXO
24 (47.06) 0.92
Hombre
) 25 (48.08) a
Mujer
EDAD
6 (42.86)
20 — 29 anos
14 (48.28) 0.62
30 — 39 afos
14 (41.18) B
40 — 49 anos
15 (57.69)
> 50 anos

TRABAJO 41 (45.56) 0.28



Uno Trabajo

Dos Trabajos

8 (61.54)

RENOVACION DE CONTRATO

) 17 (50.00) 0.73
Media
32 (46.38) a
Alta
TIPO DE CONTRATO
. i 25 (47.17) 0.93
Asalariado Fijo
24 (48.00) a
Contrato Temporal
VIDA SOCIAL *
. 12 (54.55)
Muy Bien
] 31 (49.21) 0.31
Bien 4 (8.16) B
No muy bien
i 2 (4.08)
Nada bien
LESIONES *
29 (47.54) 0.99
No
] 20 (47.62) a
Si
PROFESION
. . 28 (50.00) 0.59
Docente de Primaria
. 21 (44.68) a
Docente de Secundaria
VIOLENCIA EN EL TRABAJO ¥
48 (48.98) 0.21
No
. 1(2.04) a
Si
VIOLENCIA FUERA DELTRABAJO
45 (47.87) 0.84
No
] 4 (44.44) a
Si
VIOLENCIA VERBAL
39 (46.43) 0.62
No
] 10 (52.63) a
Si
ACOSO SEXUALES
44 (48.89) 0.48
No
) 5 (38.46) a
Si
HORAS DE TRABAJO
42.76 +5.96 0.20
Media + SD
. 42 €
Mediana
ANOS DE SERVICIO
) 13.45+5.45 0.050
Media £ SD
_ 17 d
Mediana
TIEMPO DE MOVILIZACION 17.24 + 7.83 0.027
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Media  SD 15 €

Mediana

B: Valor de P con Fisher.

& Valor de P con T Student.

% Vida Social Adaptada a Compromisos Sociales.

* Lesiones debido algun accidente de trabajo.

¥ Violencia Fisica cometida por personas pertenecientes a su lugar de trabajo.

u Violencia Fisica cometida por personas no pertenecientes a su lugar de trabajo
Fuente: Epilnfov 7.2.5.0

Elaborado por: (Ortiz, Paredes 2024).

En el modelo ajustado se observa que existe una asociacion significativa entre
el nivel de ruido, sexo, nivel de educacion y profesion con respecto a la variable
diestrés. La posibilidad de experimentar diestrés es de 3.34 veces en docentes
gue se encuentran en un ambiente con un nivel de ruido no muy elevado;
mientras que 4,59 es la posibilidad de maestros que experimentan distrés en

relacion con un nivel de ruido tolerable.

Por lo que, los docentes de la unidad educativa que se encuentran en un
ambiente de trabajo donde el ruido es tolerable y no muy elevado, presentan un

mayor riesgo de experimentar diestrés (Tabla 3).

Tabla 3
Regresion logistica cruda y ajustada de 103 datos de docentes de la Unidad

Educativa con respecto a la variable diestrés.

OR CRUDO OR AJUSTADO
VARIABLES
(95% CI) (95% CI)
SEXO
1 1
Hombre
] 1.04 (0.48-2.26) 0.90 (0.39-2.08)
Mujer
EDAD ]
20 — 29 anos

B 1.24 (0.34-4.50)

30 — 39 afos NA
. 0.93 (0.27-3.29)

40 — 49 afos

1.82 (0.49-6.76)
> 50 anos

TRABAJO 1 NA




Un Trabajo
Dos Trabajos

1.91 (0.58-6.30)

NIVEL DE EDUCACION
Educacién Superior
Educacién Secundaria

Educacién Basica

1
1.11 (0.15-8.19)
1.10 (0.06-18.24)

1
0.82 (0.09-7.28)
0.50 (0.03-9.47)

CONTINUIDAD DE TRABAJO
Media
Alta

0.86 (0.38-1.96)

NA

RELACION CON LA

INSTITUCION EDUCATIVA
Asalariado Fijo

Contrato Temporal

1
1.03 (0.48-2.24)

NA

VIDA SOCIAL *
Muy Bien

Bien

No muy bien
Nada bien

1
0.81 (0.30-2.14)
0.30 (0.07-1.25)
1.67 (0.13-21.19

NA

NIVEL DE RUIDO
Muy Bajo

No muy Elevado
Ruido Tolerable

Ruido muy Elevado

1
2.53 (1.01-6.32)
2.79 (0.96-8.10)
0.96 (0.08-11.58)

1
3.34 (1.23-9.01)

4.59 (1.37-15.39)
1.07 (0.08-14.45)

Estado de Salud
Excelente

Muy Buena
Buena

Mala

1
0.84 (0.30-2.41)

2.22 (0.37-13.22)
2.86 (0.81-10.10)

NA

PROFESION
Docentes de Primaria

Docentes de Secundaria

1
0.81 (0.37-1.76)

1
0.36 (0.10-0.97)

LESIONES * ]

No NA
_ 1.03 (0.45-2.20)

Si

VIOLENCIA EN EL TRABAJO ¥ 1

No 0.26 (0.028-2.41) NA

Si
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VIOLENCIA FUERA DEL
TRABAJO 1
No 0.87 (0.22-3.45)
Si
VIOLENCIA VERBAL
No 1 NA
Si 1.28 (0.47-3.46)
ACOSO SEXUALES
No 0.65 (0.20-2.15) NA
Si
OR: Odds Ratio; 95% CI: 95% Intervalo de Confianza.
Ajustado por Nivel de Ruido, Sexo, Nivel de Educacion, Profesion.

NA

Fuente: Epilnfov 7.2.5.0
Elaborado por: (Ortiz, Paredes 2024).

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Para los resultados sociodemogréaficos comparamos dos grupos de docentes
(primaria/secundaria); de los 105 maestros encuestados el 54,37% representa
docentes de primaria; mientras que el 45,63% representa a los docentes de
secundaria. Dentro de los resultados demograficos obtenidos podemos
mencionar que aproximadamente la mitad de los docentes (49.51 %) son
hombres y el grupo etario que fue mas frecuente comprende las edades de 40 a

49 afos con un porcentaje del 33,01%.

Al respecto a esto (Cardozo, 2017) menciona que, dentro de su estudio de 65
profesores, el 50.37% corresponden al género masculino, de igual forma
(Maldonado Gonzalez, 2022)establece que en su estudio el 53,00% de los
docentes pertenecen el género masculino; lo cual recalca que en los
establecimientos educativos los géneros de los docentes se estratifican de
manera equitativa. Asimismo, los dos autores mencionados establecen que que
el rango de edad que mas prevalece en los profesores es de 40 a 49 afios, lo
gue cual sugiere que los docentes alcanzan su estabilidad laboral en ese periodo

de tiempo.
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Con respecto al nivel de estudio los resultados arrojan que la mayoria de los
docentes poseen estudios superiores equivalentes a un tercer nivel de estudio
(94.17%) y el 12,62% del profesorado de la unidad educativa recalcan tener 2
tipos de trabajo. Esto va en relacién con lo expuesto a través del estudio de
(Abad Urgilés & Guaman Bacuilima, 2022), en el cual mencionan que los
docentes que comprenden la edad de 30 a 39 afios poseen doble trabajo al no
contar con la suficiente experiencia y remuneracion. De igual forma, (Torrecilla
& Carrasco, 2013) determina en su estudio que uno de cada tres profesores

complementa su jornada de trabajo con un trabajo extraescolar.

Adicionalmente los docentes expresaron que en la semana trabajan una media
de 43.48 horas y se determina una diferencia estadisticamente significativa entre
los docentes de primaria con los de secundaria en relacidon con las horas de
trabajo semanales, asimismo presenta una diferencia significativa con respecto

a la variable tipo de trabajo (Ver Tabla 1).

Esto es acorde a lo mencionado por Caceres & Rodriguez, (2023) en el cual
exponen gque realizar mas horas de trabajo dentro de la jornada laboral disminuye
significativamente la productividad de las actividades realizadas, asi como el
aumento de niveles de estrés debido a la fatiga acumulada durante todo el dia,
por lo que se debe buscar nuevos mecanicos que sean mas eficientes al

momento de planificar las actividades diarias dentro de las jornadas laborales.

Otro factor que resalta en el estudio es el hecho que aproximadamente la mitad
de los docentes que se encuentran en la unidad educativa poseen un contrato
temporal (48.54%); sin embargo, ellos recalcaron que su continuidad y
renovacion de contrato en el trabajo dentro de la institucion es alta con el 66.99%.
Los datos arrojados son una antitesis a lo determinado por (Abad Urgilés &
Guaman Bacuilima, 2022); ya que estos autores determinar en su estudio que el
44% de los docentes presentan signos de diestrés ocasionado por la
incertidumbre de laborar bajo una inestabilidad; esto debido al miedo de perder

el ingreso econdmico proveniente de sus labores como profesor.
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En relaciéon con el problema del diestrés, se identific6 que, entre todos los
docentes encuestados, la prevalencia de estos sintomas es del 47.57%. Estos
sintomas son especialmente notables entre los docentes de primaria, donde la
prevalencia alcanza el 50%. Estos datos son concuerdan a lo establecido por
(Cardozo, 2017), puesto que en su estudio se hace alusion en los profesores de
primaria como principales personajes que presentan diestrés alcanzando el
66.3% de la muestra encuestada. Esto se debe a que los estudiantes en esta
etapa estan influenciados por diversos factores que afectan su educacién, como
el género, la posicion socioecondmica, las practicas de crianza y otros

(Rodriguez Ramirez et al., 2017)

La edad también se considera un factor importante dado que los profesores que
se encuentran en una edad superior a los 50 afios presentan mas signos de
diestrés con un 57,69%. Estos datos van en relacion con los docentes que llevan
trabajando un promedio de 13.45 afios dentro del plantel educativo puesto que,
de igual forma presentan prevalencia significativa de estrés. Segun (Castellanos
Mufioz & Jiménez Buitriago, 2022) esto se debe a que los educadores que
poseen dichas caracteristicas acumulan gradualmente tensiones laborales a lo

largo de su carrera.

Ademas, que requieren adaptarse a los cambios continuos en el ambito
educativo y la probable falta de destreza en el uso de nuevas tecnologias.
También, es probable que se enfrenten a desafios relacionados con la salud y a
la dificultad para encontrar un equilibrio entre su vida profesional y personal, lo
que contribuye a la intensificacién de su diestrés.

Finalmente, el 59.23% de los docentes que se movilizan desde su hogar hasta
la unidad educativa en un intervalo de 15 a 30 minutos manifestd haber
presentado diestrés (Ver Tabla 2). De acuerdo con (Teran Parra, 2019) los
profesores que se desplazan en un tiempo mayor a 20 minutos presentan una
prevalencia de diestrés generado por el tiempo de viaje mas prolongado, lo cual

puede tener repercusiones negativas en su bienestar tanto fisico como
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emocional. Ademas, aquellos que pasan mas tiempo desplazandose pueden
experimentar una sensacion de urgencia y presion para llegar puntualmente, lo

que contribuye ain mas al incremento del diestrés.

Por otro lado Alvites-Huamani, (2019) indica que la edad juega un papel
fundamental en la experiencia del estrés negativo, ya que los educadores
mayores de 45 afios son mas propensos a padecer esta condicidn y los sintomas

asociados a la misma.

A través del andlisis de regresion logistica se determiné que el personal docente
que se encuentra en la seccion secundaria tiene un 19% de menos probabilidad
de desarrollar distrés en comparacion a los docentes de primaria, siendo de esta
forma un factor protector con respecto a la exposicion ya mencionada (O.R.C:
0.81; IC 95%: 0.37-1.76). Estos datos son se asocian con lo expuesto por
(Gonzéalez-Palma & Alarcon-Chavez, 2021) ya que a través de su investigacion
se destaca la importancia de situar el estrés laboral dentro del contexto
educativo, resaltando la posible influencia variada que las diferentes etapas

educativas pueden tener en la salud mental de los profesores.

Asimismo Jara Ruiz et al., (2023) indica que el cambio hacia la ensefianza
secundaria podria ofrecer un entorno laboral mas favorable para el bienestar
emocional de los educadores, lo cual podria tener implicaciones significativas en
el desarrollo de intervenciones destinadas a reducir el distrés en este ambito

profesional.

Adicionalmente, el nivel de ruido en su etapa de “no muy elevado” es un factor
de riesgo para el diestrés, siendo de esta forma 2.53 veces mas alta que en otras
etapas de ruido determinado por los docentes del plantel educativo (O.R.C: 2.53;
IC 95%: 1.01-6.32). De esta manera, se establece que los docentes que se
encuentran en un ambiente de ruido no muy elevado son mas propensos a

desarrollar sintomatologia con respecto al diestrés.
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Eso difiere a lo expuesto por Dorantes Rodriguez & Garcia Matus, (2018) puesto
gue, en su investigacion, se sefiala que las condiciones desfavorables originadas
por el entorno caracteristico de las instituciones educativas méas grandes
fomentan una sobrecarga de estimulos sensoriales, como el ruido, el cual
provoca distraccion y situaciones incomodas, ademas de cambios abruptos en

el estado de animo.

Correspondiente al modelo ajustado del estudio, se evidencia una correlaciéon
estadisticamente relevante entre el nivel de ruido, el sexo, el nivel de estudio y
la profesion con respecto al factor de estrés. La probabilidad de experimentar
estrés es aproximadamente 3.34 veces mayor en los docentes expuestos a un
entorno con un nivel de ruido moderado (O.R.C: 3.34; IC 95%: 1.23-9.01),
mientras que la probabilidad se eleva a 4.59 veces en los maestros que enfrentan
niveles de ruido considerados tolerables (O.R.C: 4.59; IC 95%: 1.37-15.39). (Ver
Tabla 3).

Se debe mencionar que, al utilizar cuestionarios de uso universal y estandarizado
para la captacion de todos estos resultados, permitié la comparacion de los datos
obtenidos con estudios previamente realizados, tanto nacionales como
internacionales. Otro punto para destacar es que por medio de los datos
arrojados en esta investigacién se puede indicar los puntos criticos donde se
puede establecer metodologias de mejora para cubrir las necesidades expuestas
por los docentes; asimismo puede ser un punto de inflexion para futuros estudios

gue son muy escasos dentro de la zona.

También se debe hacer alusion que al hacer una encuesta de manera online a
través de la plataforma Microsoft Forms se evita el sesgo generado por las
personas que recopilan la informacién de manera presencial, de esta forma se
evita errores humanos y se agiliza la captacion de informacion ya que disminuye
considerablemente el tiempo en que se realiza la encuesta siendo de esta forma

mas amigable con los docentes que fueron considerados para el estudio.
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Entre las limitaciones de nuestro estudio, es la poca cantidad de informacién
referente a misma zona local puesto no existe muchos estudios que se hayan
realizado dentro de la provincia y que posean una tematica semejante; no
obstante, se cubre este aspecto con estudios que son préximos a esta zona.

Otra mencion es el hecho que dentro de la poblacién encuestada existe muy
poca capacitacion con respecto a herramientas tecnoldgicas para tabular
informacion, por lo que algunos docentes se le dificultada el uso de encuestas
online desde sus dispositivos electronicos, ya sea una tableta, celular o su propio

ordenador.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este trabajo, se observd que los docentes de las secciones primaria y
secundaria de la Unidad Educativa presentan una mayor prevalencia de estrés
en relacion con la cantidad de afios de servicio. Esto se debe a que varios de
ellos han trabajado en la institucion con un promedio 13.45 afios, lo cual ha

influido significativamente a lo largo del tiempo.

Asimismo, la variable de la movilizacion tiene un impacto considerable en la vida
diaria, ya que la mayoria de los docentes residen lejos de la Unidad Educativa,
lo que retrasa sus desplazamientos diarios y si se toma en cuenta que en esos
periodos de tiempo la gente se moviliza a sus lugares de trabajo; los docentes
se encuentran expuestos a varios factores que alteran el estado de animo, asi

como agentes externos que pueden interactuar con estas personas.

De igual forma se establece que los docentes que trabajan en la seccidn primaria
tienen mayor prevalencia (50.00%) a padecer de diestrés a diferencia de los
docentes que laboral en la parte del colegio (44.68 %); dado que los profesores
de primaria deben lidiar con niflos que son mas enérgicos e hiperactivos que los
adolescentes, ademas que el pénsum de estudio abarca mas tematicas a tratar
y ensefar por la edad de los nifios a diferencia del colegio donde se establece

un estudio mas centrado y focalizado en distintas areas.
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Este estudio al ser uno de los realizados en este plantel educativo, se espera
gue impulse investigaciones futuras, otorgando prioridad al estrés laboral, que
es un problema de salud entre los docentes de la institucion educativa. La
identificacion de las variables que influyen directamente en esta condicion puede
gestionarse mediante medidas preventivas, las cuales deben fomentar
actividades y programas que permitan un mejor entendimiento de los riesgos

psicosociales laborales dentro de la institucion.

Es esencial incluir a los docentes en los procesos de planificacion y mejora para
optimizar las condiciones de trabajo, logrando asi un mejor rendimiento. Esto
promovera las buenas practicas a través de los esfuerzos conjuntos de la

direccion y los docentes.

Adicional se establece un plan de capacitacion al personal de docentes dado que
estos no poseen un nivel pleno de las nuevas tecnologias informativas que
contribuyen con la distribucion de tareas que posee un profesor y al no utilizar
dichas herramientas lo que ocasiona es que los docentes se recarguen de
actividades que podrian solventarse mediante una interaccion entre las
herramientas informaticas y el conocimiento pedagdgico, asi como el

conocimiento didactico que posee cada docente.

Para futuros estudios, se recomienda realizar una investigacion mas profunda
gue abarque un periodo mas largo, es por esto por lo que se recomienda un
estudio longitudinal sobre el diestrés, ya que a través de este se puede identificar
no solo la prevalencia inicial del diestrés, sino también los factores que influyen

en su desarrollo y cambio con el tiempo.

Este enfoque permitiria examinar como las condiciones laborales, el nivel de
estrés y otros factores personales o contextuales se relacionan con la aparicion
y persistencia del diestrés en diferentes etapas de la carrera docente. Ademas,
un estudio longitudinal podria ayudar a identificar posibles puntos de intervencion

temprana para prevenir o mitigar el diestrés entre los docentes, lo que podria
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tener un impacto significativo en su bienestar emocional y su capacidad para

ensefar de manera efectiva.

Cabe destacar la importancia de la creacion y disefio de estrategias efectivas
para mantener la participacion de los docentes a lo largo del tiempo y mitigar el
sesgo de pérdida de seguimiento. Ademas, requerir un analisis cuidadoso de los
datos para controlar los factores de confusién y evaluar adecuadamente las

relaciones causales entre las variables de interés.
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