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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto, nace para analizar la pertinencia de la elaboracion de una
propuesta de reforma al articulo 55 del Cdodigo Organico General de Procesos
(COGEP) que incluya nuevas tecnologias aplicables a la citacion teleméatica con un
sustento juridico- técnico. Busca subsanar la falta de normativa e informacién del
uso de la tecnologia en los procedimientos para la citacion telematica en los

procesos judiciales.

Para realizar este trabajo, se realizara un analisis de la normativa actual de citacion,
incluyendo el uso del correo electronico y la viabilidad incluir el uso de otras
herramientas tecnoldgicas, anticipar posibles abusos de derecho en contratos de
adhesion, de consumo como los bancarios y de subordinacién; y, advertir las
posibles razones de acciones de nulidad que puedan aparecer ante la citacion

telematica.

En este trabajo, se analizara la doctrina y jurisprudencia aplicable al caso, se
revisara la norma nacional y se comparard con normas internacionales; se
elaboraran entrevistas y consultas con expertos en derecho procesal y tecnologias
de la informacién; con un enfoque descriptivo, explicativo y cualitativo,

determinando las posibles limitaciones de la ley y la tecnologia; y sus beneficios.

Como resultado, se elaborara la propuesta de reforma al articulo 55 del COGEP, se
identificara las tecnologias adecuadas para garantizar los derechos de las partes y
mecanismos para prevenir el abuso del derecho de derecho en la citacion

telematica.

Palabras clave: Citacion, medios telematicos, abuso del derecho, legitima defensa.



Abstract

This project was born to analyze the relevance of the preparation of a proposal to
reform article 55 of the General Organic Code of Processes (COGEP) that includes
new technologies applicable to telematic summons with a legal-technical basis. It
seeks to remedy the lack of regulations and information on the use of technology in

procedures for telematic summons in judicial processes.

To carry out this work, an analysis of the current subpoena regulations will be carried
out, including the use of email and the feasibility of including the use of other
technological tools, anticipating possible abuses of law in adhesion, banking and
subordination contracts; and, warn of the possible reasons for annulment actions

that may appear in the electronic summons.

In this work, the doctrine and jurisprudence applicable to the case will be analyzed,
the national standard will be reviewed and compared with international standards;
Interviews and consultations will be carried out with experts in procedural law and
information technologies; with a descriptive, explanatory and qualitative approach,

determining the possible limitations of law and technology; and its benefits.

As a result, the proposed reform to article 55 of the COGEP will be prepared, the
appropriate technologies will be identified to guarantee the rights of the parties and

mechanisms to prevent the abuse of the right of law in electronic summons.

Keywords: Summons, telematic means, abuse of law, self-defense.



1. Introduccioén

La propuesta de reforma al articulo 55 del Codigo Organico General de
Procesos (COGEP) surge tras el andlisis de un problema relacionado con los
procesos de aplicacion judicial del contenido redactado y vigente en este articulo.
Especificamente, se aborda la duda en la aplicacion del inciso tercero del articulo
55 del COGEP y sus numerales, que se refieren a la citaciéon telematica.

La situacion descrita ha generado numerosas dificultades debido a la falta de
una herramienta digital denominada buzon ciudadano para el ejercicio del derecho
de citacion telemética sobre todo a las personas naturales. Ademas, de que advierte
un posible abuso de derecho en la clausula de domicilio electrénico! de las partes

en los contratos de subordinacion, adhesion y bancarios.

De esta manera, se busca abordar las problematicas identificadas y asegurar
gue los procesos telematicos se desarrollen de manera equitativa, efectiva, sin
temor a no cumplir con los principios constitucionales e internacionales y respetando

los derechos de las partes.

Con el objetivo de mejorar el desarrollo tecnoldgico, esta propuesta propone
correctivos con miras a mejorar el alcance de la norma, proporcionar informacion
desde un enfoque histdrico y juridico-técnico, que rectifique el contenido de la
misma. Esto permitird una interpretacion clara y una aplicacion adecuada de la
norma, sin menoscabar los derechos de las partes involucradas en los procesos

telematicos.

1 Domicilio electrénico: es el lugar donde se reciben y almacenan las notificaciones y comunicaciones
digitales que el Estado envia a las personas fisicas, juridicas y a las entidades publicas que asi lo

habiliten. gub.uy https://www.qub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-

conocimiento/soluciones/domicilio-
digital#:~:text=Domicilio%20Digital%2C%20tambi%C3%A9n%20conocido%20como,p%C3%BAblic
as%20que%20as%C3%AD%20l0%20habiliten.



https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/soluciones/domicilio-digital#:~:text=Domicilio%20Digital%2C%20tambi%C3%A9n%20conocido%20como,p%C3%BAblicas%20que%20as%C3%AD%20lo%20habiliten
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/soluciones/domicilio-digital#:~:text=Domicilio%20Digital%2C%20tambi%C3%A9n%20conocido%20como,p%C3%BAblicas%20que%20as%C3%AD%20lo%20habiliten
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/soluciones/domicilio-digital#:~:text=Domicilio%20Digital%2C%20tambi%C3%A9n%20conocido%20como,p%C3%BAblicas%20que%20as%C3%AD%20lo%20habiliten
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/soluciones/domicilio-digital#:~:text=Domicilio%20Digital%2C%20tambi%C3%A9n%20conocido%20como,p%C3%BAblicas%20que%20as%C3%AD%20lo%20habiliten

Es crucial garantizar que la propuesta de reforma a el Art. 55 del COGEP,
recaude todos los preceptos constitucionales con una redaccion precisa y
comprensible, evitando ambigledades que puedan generar confusiones en la
interpretacion de la norma. Asimismo, se debe respaldar el contenido de la
propuesta con fundamentos sélidos y evidencia que respalde la necesidad de llevar

a cabo dicha reforma.
1.1. Contexto Interno

El Consejo de la Judicatura es un O6rgano gubernamental encargado de
coordinar los procesos de la Funcion Judicial en Ecuador, ademas de garantizar la

independencia, imparcialidad, eficienciay transparencia en la imparticion de justicia.

Otra de las funciones importantes de esta entidad es responsabilizarse por
elaborar el presupuesto y planear las politicas y programas de desarrollo del Poder

Judicial, con el fin de asegurar su eficiencia y eficacia.

Una de las formas de mejorar en el ambito judicial se ejecut6 en 1999 en el
gue la entidad lanz6 la primera versién del Sistema Informatico de Sorteos y
Tramites, abriendo camino a lo que seria el sistema de justicia que utiliza las nuevas
tecnologias. En el afio 2013 implemento el Sistema Automatico de Tramite Judicial
Ecuatoriano (SATJE), que registra y permite dar seguimiento a las actividades
realizadas en cada una de las causas que se llevan en las diferentes Judicaturas

por medios telematicos.

Para el afio 2016 entra en vigencia el Codigo Organico General de procesos
(COGEP) con el objetivo de lograr, al menos discursivamente, que los ciudadanos
accedan a un servicio judicial efectivo que tutele sus derechos a través de
procedimientos agiles y eficientes en causas que no estén relacionadas con
materias penales, constituyéndose en una herramienta fundamental para la Funcién
Judicial en la implementacion de la oralidad procesal para la descongestion del

servicio de justicia, mismo que no fue suficiente para cumplir este objetivo y desde



este afio se hicieron tres reformas a este cuerpo legal y una ultima actualizacién en
enero del 2024 (COGEP INDIVIDUAL RD.pdf, s. f.)

El 23 de febrero de 2021 se realizé una importante reforma en el Codigo
Orgéanico General de Procesos que afecta directamente al procedimiento de citacion
judicial. La reforma incluye la adicidon de un inciso en el Articulo 53.1 y 55 inciso
tercero, que aborda especificamente la posibilidad de citacion telemética. Estas
reformas permiten analizar la viabilidad de implementar la citacion judicial a través
de medios tecnologicos, haciendo uso del correo electrénico como una opcion valida

y eficiente.

Por otro lado, el Consejo de la Judicatura reform6 al Estatuto Integral de
Gestion Organizacional por Procesos del afio 2014, cred la Direccion Nacional de
Estudios Jurimétricos y Estadistica Judicial que pone a disposicion el Portal de
Estadistica Judicial para brindar acceso a informacion estadistica de interés para la
ciudadania, y que mide la eficiencia de la entidad en la resolucién de conflictos y es
asi como de este portal se desprende que para el afio 2023, de las 276.641 causas
gue ingresaron, se encontraron tramitandose 384.956 entendiéndose que hay
retraso de afios anteriores en la evacuacion procesal y que se resolvieron solo
220.204 causas, demostrando que la alternativa de la oralidad no fue suficiente
alternativa de descongestion judicial, persiste el retraso en el despacho oportuno de

las causas.
1.2. Contexto Externo de la Institucién

El Ecuador atraviesa una crisis econdmica que segun el informe del Fondo
Monetario Internacional (FMI), se espera que la economia de Ecuador prevea un
crecimiento del 2,8% en 2024, lo cual representa una ligera disminucién en

comparacion con las proyecciones anteriores.

Ademas, el FMI puntea que la tasa de desempleo en el pais se situara en un
3,6% en 2023, cifra ligeramente menor a la estimacion inicial del 3,8%. Asimismo,
se prevé una inflacion anual del 2,5% para este afio en Ecuador; por otro lado, de



acuerdo con el articulo del (Banco Central del Ecuador - La economia ecuatoriana
registrd un crecimiento interanual de 3,3% en el segundo trimestre de 2023, s. f.),
“En Ecuador, el 78,7% de los ciudadanos usa redes sociales”, aproximadamente

14,3 millones de personas tienen acceso a internet en Ecuador.

Asi como un factor a considerar para la propuesta de reforma es la incidencia
de la tecnologia en la obtencion de datos y metadatos que se pueden obtener en el
transito de estos, genera transparencia en los procesos y minimiza el riego de

posibles actos de corrupcion.

Es necesario abordar otros dos temas fundamentales, el primero el
analfabetismo digital y el segundo las brechas digitales; en cuanto al analfabetismo
digital, que la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC) realizada en el afio 2022, se determina
gué a nivel nacional, aproximadamente el 10,2% de las personas de entre 15y 49
afos son consideradas analfabetas digitales. Esto significa que no poseen un
teléfono celular activado, no han utilizado una computadora ni han tenido acceso a
internet en los ultimos 6 meses, cifra que decrecié en un 2 % desde el afio 2020.
(202012_Boletin_Multiproposito_Tics.pdf, s. f.)

Ahora bien, el Ministerio de Telecomunicaciones determina que la brecha
digital es la desigualdad de distribucidén de recursos de tecnologia de la informacién
y de comunicacion en el territorio ecuatoriano y que para el afio 2020 se determino
el 53% a nivel nacional de hogares con acceso a internet, siendo el 62% en el area
urbana y el 35% en el area rural. (Rendicion de Cuentas 2022: Ecuador reduce
brecha digital y es un iman de gigantes tecnolégicos — Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, s. f.)

Por otro lado, de acuerdo con el estudio del portal DataReportal, Digital 2024
Ecuador. Publicado el 23 de febrero de 2024, realizado por Mentinno, en la pagina
5 consta un cuadro que especifica que la cantidad de conexiones maviles en
Ecuador es de 17.56 millones, por otro lado, el porcentaje de crecimiento de

usuarios de Internet en los afos 2022 y 2023 es del 3.9% mas que en afos
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anteriores dejando un porcentaje tan solo del 16.4% de usuarios que se mantuvieron
desconectados a principios del 2024.(Acceso Estado Digital Ecuador 2024 -

Mentinno - Acompafiamiento directivo y analitica para negocios, s. f.)

Para finalizar, en el afilo 2024 Ecuador cuenta con una poblacion de 18.28
millones, siendo 15.29 millones las que utilizan internet, y el 69.25% de la poblacion
son usuarios de redes sociales y 17.56 millones de persona tienen conexiones a
celulares, informacion tomada de la pagina 6 de (Acceso Estado Digital Ecuador

2024 - Mentinno - Acompafiamiento directivo y analitica para negocios, s. f.)

2.- Identificacion del Objeto de Estudio

Este proyecto tiene por objeto estudiar y proponer la reforma del articulo 55
del Codigo Organico General de Procesos (COGEP) que incluya nuevas
tecnologias aplicables a la citacion telematicas, con un sustento juridico-técnico. El

periodo temporal que abarca la investigacion corresponde al afio 2023-2024.

3.- Planteamiento del Problema

3.1. El problema

Para los usuarios del sistema de justicia, es evidente que la etapa de citacion,
aunque vital, suele generar retrasos significativos que afectan el desarrollo de las
demas etapas procesales. Este problema se debe, en gran medida, a la falta de
personal adecuado en las Unidades Judiciales, lo que genera un cuello de botella
en esta etapa procesal, prolongando la duracion de esta fase por meses e incluso

anos.

Un ejemplo de esta situacion se refleja en la Resolucion 012-2023 del
Consejo de la Judicatura, la cual revela que, hasta el 9 de enero de 2023, en la
provincia de Pichincha habia un total de 19.735 citaciones pendientes por realizar,
distribuidas entre tan solo 28 funcionarios y 11 vehiculos, en la actualidad solo
existen 23 citadores para toda la provincia de Pichincha y los vehiculos estan

deteriorados a tal punto que ya no sirven para gestionar este proceso.
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Es importante destacar que existen varios problemas en lo que respecta a la
practicidad de la citacidbn de personas naturales, que no hayan acordado un
domicilio electronico en un contrato, norma que esta contemplada en el numeral 1
del articulo 55 del COGEP y que a la hora del ejercicio de esta diligencia procesal

no observa las brechas tecnoldgicas ni de analfabetismo digital.

Por otro lado, es importante destacar la falta de un incentivo en la norma que
regule la apertura del buzon ciudadano electronico a las personas mayores de 18
afos y menores de 65. Estas deficiencias dificultan la implementacion efectiva de la
citacion telemética y obstaculizan el avance real hacia la transformacion digital en

un marco de libertad sin abuso.

En este sentido, es necesario realizar un analisis sobre la pertinencia de la
normativa actual de citacién, en particular, el uso del correo electronico para la
citacion telematica, asi como otras posibles herramientas tecnoldgicas que pueden
implementarse sin necesidad de incurrir en gastos econémicos desmesurados para

el Consejo de la Judicatura ni para el Estado.

Igualmente, es fundamental anticipar posibles abusos de derecho en esta
instancia procesal, por ejemplo, por medio de clausulas predispuestas o contratos
de consumo, adhesion, bancarios y de subordinacion, para garantizar un equilibrio
adecuado en las relaciones juridicas y sobre todo evitar el ejercicio abusivo de esta

implementacion.
3.2. Pregunta general de investigacion

La pregunta general del proyecto es: ¢ Cémo crear una propuesta de reforma al
articulo 55 del Cédigo Orgéanico General de Procesos (COGEP)?

3.3.-Preguntas especificas de investigacion
1. ¢ Qué es la citacion y qué derechos debe proteger y garantizar?

2. ¢ Cudl es la diferencia entre notificacion y citacion judicial?

11



3. ¢ Existe abuso del derecho para las partes, en la citacion telematica propuesta en
el Art. 55.1 del COGEP?

4. ¢ Cual es la propuesta de reforma al Art. 55 del COGEP?
3.4.- Efectos del problema

La imposibilidad de aplicar lo constante en el Art. 55, inciso tercero y sus
numerales del COGEP al no estar desarrollado el buzén ciudadano que es la
herramienta tecnolégica reconocida en el numeral 1 del Art. 55 IBIDEM, restringe la
posibilidad de citar de forma telematica, oponiéndose al principio de aplicabilidad
directa e inmediata reconocida en el Art. 5 del Codigo Organico de la Funcién
Judicial.

La falta de claridad de la norma conlleva al recelo del juzgador en el ejercicio
de su accion para dar paso a la ejecucion de esta forma de citacion y a su vez influye
en el despacho oportuno de esta etapa procesal; impidiendo la aplicacion de esta
via telemética para garantizar la celeridad procesal. Los pedidos del uso de la
citacion telematica son rechazados bajo el criterio de que el demandado pueda

alegar falta al debido proceso y genere nulidad.

La limitacién de personal, recursos economicos, la corrupcion y la ineptitud
de ciertos funcionarios judiciales, no ha permitido la implementacién eficaz del

proceso de citacion, mas aln si esta es telematica. (Ortega, 2023)
3.5.- Causas del Problema

A partir de la vigencia de la Ley Organica para la Transformacién Digital y
Audiovisual, publicada el 7 de febrero del 2023, se emitieron las directrices para la
reforma del articulo 55 del COGEP y como consecuencia legalmente se reconoce

la citacion telematica y genera un impacto considerable en el proceso de citaciones.

Las directrices que constan en el articulo 55 y sus numerales, en un intento por
permitir la transformacion digital, realmente no son objetivas, generan incertidumbre

y confusion a la hora de su aplicacién, aun cuando lo que se ha pretendido es
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subsanar una de las principales causas de retraso procesal y sobrecarga procesal

en las unidades judiciales.

Ademas, la falta de capacitacion sobre procesos informaticos y desarrollo de
sistemas en la funcion judicial agudiza la falta de aplicacién de esta reforma, asi
como la falta de especificacion de para quienes seria aplicable esta reforma de ley,

tomando en cuenta las brechas digitales geograficas y el analfabetismo digital.

3.6.- Escenarios

El proponer una reforma al articulo 55 del Cdédigo Organico General de
Procesos es corregir lo que se ha convertido en imposible de aplicar, considerar
todos los escenarios juridicos que garanticen el debido proceso asegurando que
todas las partes involucradas tengan acceso a la notificacion de manera efectiva y

oportuna, sin importar si se realiza de forma presencial o telematica.

Ademas, la implementacion de la citacion telematica requiere la adopcion de
medidas técnicas de seguridad y confidencialidad para proteger la integridad de las
comunicaciones electrénicas y evitar posibles vulneraciones de la privacidad de las
partes. Esto implica utilizar sistemas seguros y confiables que garanticen la
autenticidad y confidencialidad de los mensajes y documentos enviados en el marco
de la citacion telemética, que predomina en la proteccion de los derechos de las

partes y validez de los procesos.

Por altimo, la propuesta de reforma debe considerar medidas para garantizar
el acceso equitativo a la tecnologia y la capacitacion necesaria para utilizarla, de
manera que ninguna persona se vea excluida o desfavorecida en el ejercicio de sus

derechos procesales debido a limitaciones tecnoldgicas o de alfabetizacion digital.

4 .- Revision de la Literatura

4.1.- Antecedentes tedricos del problema

El primer cuerpo legal ecuatoriano que establece las formas y los proceso

para llevar a cabo la citacion es el Cdédigo de Enjuiciamiento en Materia Civil,
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promulgado en 1907 a través de la Imprenta del Gobierno en 1887. Este documento
designa a los responsables encargados de llevar a cabo la citacién, los cuales son

el secretario relator, el escribano o el secretario ad hoc de la causa.

La Seccion Tercera del cuerpo legal sefialado en el péarrafo anterior, que
abarca los articulos 297 al 314, detalla de manera clara las distintas formas de
citacion reconocidas. Estas incluyen la citacion en persona, la cual debe ser firmada
como constancia de recibido. En caso de que la persona citada se niegue a firmar,
un testigo podra hacerlo en su lugar. También se reconoce la citacién por medio de

boletas, las cuales deben ser entregadas por dos testigos.

En situaciones en las que no sea posible encontrar a la persona a ser citada,
se dejara una boleta en su casa u oficina, la cual podra ser recibida por algun familiar
o servidumbre. Si no se encuentra a ninguna persona, se debera fijar la boleta en la

puerta, y este hecho debera ser constatado por un testigo.

Ademas, se permite la citacion por medio de la prensa y por medio de carteles
o edictos que se fijaran en lugares publicos en caso de que las personas
demandadas sean desconocidas. El codigo también establece los dias en los que
se puede llevar a cabo esta accion y los efectos que esta tiene en el proceso.

Para 1938 se emite el primer CAdigo de Procedimiento Civil (CPC) reformado
por ultima ocasion el 12 de julio del 2005, implementa el principio de oralidad, esta
fue la cuarta reforma del CPC que estuvo vigente hasta el 2015.

En el Titulo Il Seccion Tercera instaura el concepto y los procesos de la
citacion y la notificacién, siendo el articulo 93 un apartado que resume claramente

las formas y los detalles de citacion:

“Art. 93.- En todo juicio, la citacion se hara en la persona del demandado o
de su procurador; mas si no pudiere ser personal, segun el Art. 77 se hara

por tres boletas, en tres distintos dias, salvo los casos de los Arts. 82 y 86.

El actuario o citador dejara la primera boleta en la habitacion del que deba

ser citado, cerciorandose de este particular. Si éste cambiare de habitacion,
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0 Se ausentare, las otras dos boletas pueden dejarse en el mismo lugar en el

cual se dejo la primera.” Codigo de Procedimiento Civil (12 de julio del 2005)

La diferencia mas evidente entre el Codigo de Enjuiciamiento en Materia Civil
y el Cdadigo de Procedimiento Civil es que en el segundo cuerpo legal, no se
reconoce al secretario relator, escribano o el secretario ad hoc de la causa sino al

actuario o citado para el ejercicio de la accion se citar.

Para el afio 2007, la Asamblea propone una reforma constitucional, en esta
se incluia el pedido de que las normas infra constitucionales también sean
reformadas o derogadas, tras la aprobacion de la nueva Constitucion de la
Republica en el afio 2008, inician las revisiones de las otras leyes con el objetivo de

gue se apegaran al contenido constitucional.

Para el efecto la Constitucion de la Republica del Ecuador aprobada en el
2008 y vigente hasta la presente fecha, propone en su normativa varios articulos
garantistas en los procesos judiciales, asi como reconoce la proteccion de los datos

gue se recogen y bajo que finalidades se tratan.

Tan es asi que el Capitulo sexto Derechos de libertad Art. 66 dm la
Constitucion de la Republica establece: 1) En el numeral 19 reconoce y garantizara
a las personas el derecho a la proteccion de datos personales, incluyendo el acceso
y la decision sobre estos datos personales, asi como su correspondiente proteccion,
por otro lado, reconoce y prevé la autorizacion del titular o mandato de ley para la
recoleccion, archivo, procesamiento, distribucién o difusion de estos datos o

informacion.

En el numeral 21 reconoce que la violacion al secreto de la correspondencia
fisica y virtual esta prohibida, que ésta no podra ser retenida, abierta ni examinada,
excepto en los casos previstos en la ley y que este reconocimiento protege cualquier

otro tipo o forma de comunicacion.

Por otro lado, el Art. 75 de la Ley Suprema determina que toda persona tiene

derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva, imparcial y expedita,
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bajo los principios de inmediacion y celeridad; y que en ningun caso se quedara

alguna persona en indefension.

Ahora bien, el Art. 169 IBIDEM sefiala que el sistema procesal el medio para
la justicia y que existen normas procesales como los principios de simplificacion,
uniformidad, eficacia, inmediacion, celeridad y economia procesal, que garanticen
una justicia idonea.” (Constitucion-de-la-Republica-del-Ecuador_act _ene-2021.pdf,
s. f)

Desde el 22 de mayo del afio 2016, que entra en vigencia el Codigo Organico
General de Procesos se realizan 3 reformas a este cuerpo legal en diferentes
fechas, estas son el 26 de junio de 2019, el 8 de diciembre de 2020y el 7 de febrero
de 2023, reformas que han generado cambios en los articulos que hablan de la
citacion.

El articulo 53.1 fue afadido en la reforma del 8 de diciembre de 2020 y
reconoce a la plataforma (SINE) como el medio para gestionar las citaciones
judiciales teleméticas. Esto se logra mediante un buzén electronico proporcionado

a cada usuario.

Por otra parte, el articulo 54, con la reforma del afio 2019, impulsa la
transformacion digital al establecer que, ademas de la citacion tradicional, se
requiere la publicacion de la citacion en la pagina web del Consejo de la Judicatura.
Esto se lleva a cabo utilizando los medios electrénicos y tecnologicos disponibles
en la Funcién Judicial. Esta medida tiene como objetivo garantizar el derecho de

contradiccion.

Con relacion al Art. 55 vemos un cambio muy apropiado en la reforma del
afo 2019, en lo que se refiere al inciso primero de este articulo que se reconoce

que:

“Art. 55.- Citacion por boletas. Si no se encuentra personalmente a la
o el demandado, se le citara por medio de tres boletas que se

entregardn en dias distintos en su domicilio, residencia, lugar de
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trabajo o asiento principal de sus negocios a cualquier persona de |la

familia o dependiente. Si no se encuentra a persona alguna a quien

entregarlas se fijaran en la puerta del lugar de habitacién.” (lo
subrayado y negrillas es mio)(CODIGO ORGANICO GENERAL DE
PROCESOS COGEP.pdf, s. f.)

Sin embargo, para la reforma del afio 2020 y la del 2023 en el mismo inciso
se omite la palabra dependiente retrotrayendo la norma a la del afio 2016, lo que
quiere decir que para que la citacién por boletas surta efecto en el domicilio de las

personas en la actual norma solo la pueden recibir sus familiares.

Para la reforma del 7 de febrero del 2023, se afiade un numeral al articulo
55, en el que se reconoce al Art. 55.1 y manifiesta que a las personas naturales o
juridicas que hayan pactado expresamente en un contrato un domicilio electrénico
para citaciones se les citara en las direcciones de correo electronico. La citacion se
realizara conforme las reglas de la citacidon telemética previstas a continuacion del
numeral 3 del tercer parrafo del articulo 55.(CODIGO ORGANICO GENERAL DE
PROCESOS COGEP.pdf, s. f.)

Es de esta manera en la que las reformas que ha sufrido el Cédigo Organico
General de Procesos, han venido cambiando las reglas y las formas de citacion
judicial.

4.2.- Marco conceptual
Concepto 1: Citacion
1.1. Citacién y notificacion

La citacion constituye una solemnidad del Debido proceso, en este sentido
compone la garantia esencial del principio de contradiccion, aquel criterio que rige
el derecho procesal y que expresa que toda persona tiene derecho a confrontar las
pruebas que se presenten contra él en un juicio. (MEMORIAS CONGRESO
DERECHO,2022)
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En el &mbito judicial, la citacién y la notificacion son procedimientos esenciales
y sustanciales que tienen como finalidad informar a las partes involucradas en un
proceso legal sobre las actuaciones y resoluciones tomadas en el mismo. Aunque
ambos términos pueden parecer similares, es importante destacar las diferencias

fundamentales que existen entre ellos.

Segun el diccionario juridico de Guillermo Cabanellas, la citacibn es una
diligencia que se realiza para comunicar a una persona sobre su deber de
comparecer en juicio (GSJ-11 Diccionario juridico elemental. Guillermo Cabanellas
de Torres.pdf, s. f.)

Moran Sarmiento sostiene que la citacion es un acto procesal solemne y
formalmente exigible, cuya omisién o irregularidad podria generar la nulidad del
proceso (Moran, 2008, p. 145).

Por su parte, Hernando Devis Echandia, en su libro "Teoria General del
Proceso", define la citacibn como un acto procesal que vincula al demandado al
proceso y establece los derechos y obligaciones entre el demandante y el
demandado. (teoria-general-del-proceso-devis-echandia.pdf, s. f.)

De la misma forma el COGEP en su articulo 53 sefala que: “La citacion es el
acto por el cual se le hace conocer a la 0 al demandado, el contenido de la demanda
o de la peticion de una diligencia preparatoria y de las providencias recaidas en
ellas. Se realizara en forma personal, mediante boletas fisicas o electronicas, o0 a
través del medio de comunicacion ordenado por la o el juzgador.” (Cédigo Organico
General de Procesos, COGEP, 2024)

Es decir que la citacién es uno de los actos mas importantes en los procesos
judiciales. Marca el principio de contradiccion bajo el ejercicio de la legitima defensa
y el debido proceso, debido a que mediante este acto se informa a una persona
sobre la existencia de un juicio o un tramite legal en el cual se encuentra involucrada,
de este modo se le hace conocer no solo sobre el contenido que se alega en su

contra sino sobre el deber de comparecer a juicio y ejercer su derecho de defensa.
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Estas definiciones sobre citacion marcan el precedente jurisprudencial y el
camino de lo que debe recoger como necesidad la citacion fisica y la citacion
telematica, asi como permite comprender la importancia y el caracter de “formal” de
la citacion judicial detallando su evolucién histérica desde el origen como un acto
realizado por voz del pregonero hasta su actualidad, donde se han desarrollado
diversos medios y tecnologias, para realizar la citacion judicial de manera eficiente

y efectiva.

Ahora bien, es necesario definir el concepto de notificacion, para ello
Cabanellas, sefiala que la notificacion es el “Acto de dar a conocer a los interesados
la resolucién recaida en un tramite o en un asunto judicial’(GSJ-11 Diccionario

juridico elemental. Guillermo Cabanellas de Torres.pdf, s. f.)

El COGEP en el Art. 65 define a la notificacion como “el acto por el cual se pone
en conocimiento de las partes, de otras personas o de quien debe cumplir una orden
0 aceptar un nombramiento expedido por la o el juzgador, todas las providencias
judiciales. Las providencias judiciales deberan notificarse dentro de las veinticuatro
horas siguientes a su pronunciamiento. Su incumplimiento acarreara sanciones
conforme con lo determinado en la ley.”(Codigo Orgénico General de Procesos,
COGEP, 2024)

Citar también se puede considerar notificacion, sin embargo, hay que dejar claro
gue la citacion sirve para informar al demandado sobre el contenido de la demanda
y ejerza su derecho a la defensa sino también para informarle sobre el tiempo que
tiene para la contestacion, mientras que la notificacion tiene como objetivo brindar
a las partes la oportunidad de estar informadas sobre las decisiones que se toman
en el proceso y de ejercer su derecho a presentar alegatos, impugnar resoluciones

o tomar cualquier otra medida necesaria para proteger sus intereses.

“La importancia de la citacién consiste fundamentalmente en tres aspectos: 1)
Constituye la relacién procesal; 2) Es solemnidad sustancial, cuya omision produce

la nulidad del juicio, o de la sentencia; y, 3) Da lugar a litis pendencia, por la forma,
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la diligencia es un instrumento publico y es obligacién del actor sefialar la habitacion

de la persona que deba ser citada” (Narvaez, 2010, pag. 16)

A pesar de que tanto la citacibn como la notificacion tienen como objetivo
comunicar informacién y actuaciones de las partes y judiciales, a los involucrados
en un procedimiento legal, no obstante, existen diferencias clave entre ambos

términos.

La citacion generalmente se lleva a cabo al comienzo del proceso legal, para
informar a la parte demandada sobre la demanda en su contra y convocarla a
comparecer. Por otro lado, la notificacion puede realizarse en diferentes etapas del
proceso, cada vez que se emite una resolucion o decision relevante por parte del

juez que tramita la causa.

La citacion de forma general, se realiza de manera personal, a través de la
entrega de un documento fisico por parte de un funcionario judicial, sin embargo,
con las nuevas reformas del COGEP, se considera a la citacion telemética como
dependiente en los casos previstos en el Art. 55, mientras que se convierte en una
citacion independiente y totalmente autonoma la citacion reconocida en el Art. 55.1;
en cambio, la notificacién puede realizarse mediante diferentes métodos, como el
envio por correo certificado, la publicacion en boletines oficiales o la notificaciéon

electrénica.

1.2. Formas de la citacion (Anexol)

Con la reforma del COGEP vy la ultima actualizacion el 5 de enero del 2024

se establecen 10 formas de citacion que son:

e Citacion alos 6rganos y entidades del sector publico: Esta es una de las
formas de citacion en la que el uso de la citacion telematica esta reconocido
con un proceso autbnomo y funcional, pues se lo realiza a través del Sistema
de Notificaciones Electronicas (SINE) y en base a la Resolucion No. 001-NG-

DINARDAP-2021 que establece la Norma que Regula el Procedimiento de
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Integracion al Sistema de Notificaciones Electrénicas, especificamente en el
Capitulo Segundo “Procedimiento de Citacion Telematica” articulos del 9 al
14. (Anexo 2)

Citacion personal: Este tipo de citacion es la principal respecto al resto de
formas de citacion porque garantiza que el sujeto de derecho conozca la
accién en su contra y pueda ejercer el derecho de contradiccion.

Citacion por boletas y por boletas electronicas: Esta forma de citacion
depende de agotar primero la posibilidad de citar en persona, para
posteriormente gestionara la citacion a través de tres boletas que se
entregaran en tres dias distintos y seguidos, en el domicilio, residencia, lugar
de trabajo o asiento principal del negocio ya sea a un familiar o fijando las
boletas en la puerta del lugar.

Ahora bien, de este modelo de citaciébn se desprende el andlisis para el
desarrollo de este proyecto, abre la posibilidad de una forma disruptiva de
citar al reconocer en el inciso tercero del Art. 55 que una vez evacuadas las
dos posibilidades de citacion personal y por boletas, si no se ha encontrado
a quien se requiere se le citara de forma telematica.

1. A las personas naturales en el buzén electrénico ciudadano, que al
momento no se ha desarrollado, sin embargo, con fecha 10 de noviembre del
2023 se expide el Acuerdo Nro. MINTEL-2023-0018 en el que se establecen
los plazos para la ejecucién de esta plataforma.

2. A los procuradores judiciales que hayan incluido un correo electrénico
dentro del poder, si la o el accionante acredita que el procurador judicial tiene
poder vigente y capacidad para contestar demandas.

3. A las personas juridicas sometidas al control de la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros; la Superintendencia de Bancos; v,
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, por el correo electrénico
registrado en el ente de control.

Citacion por boletas en el domicilio electrénico: Esta forma de citacion

involucra a las personas naturales o juridicas, es una de las normas mas
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equilibradas, que permite la autonomia al citar a las partes involucradas por
la voluntad expresada en un contrato, siempre y cuando no se trate de un
contrato de adhesion, contrato bancario o un contrato de subordinacion y en
correo electronico que no requieren de una plataforma para su ejecucion y
gue de igual manera, genera las mismas garantias, basandose en la sola
expresion de la voluntad de sefiar el correo electronico en el contrato.
Citacion a través de uno de los medios de comunicacion: Este modelo
de citacién, asi como los anteriores también requiere de evacuar la citacion
formal, y de declarar el desconocimiento absoluto del domicilio de la
contraparte para que a través de mensajes transmitidos o de publicaciones
en distintas fechas se lea o transcriba un extracto de la accién inicial.
Citacién a las y los ecuatorianos en el exterior: La citacion a las y los
ecuatorianos en el exterior cuyo domicilio se conoce se realizara mediante
exhorto a las autoridades consulares.

Citaciéon a las y los herederos: A las y los herederos conocidos se citara
personalmente o por boleta. A las o los herederos desconocidos se citara a
través de uno de los medios de comunicacion, en la forma prevista en este
Cadigo.

Citacibn a comunidades indigenas, afroecuatorianas, montubias y
campesinas no organizadas como persona juridica: Se realizara con la
entrega de una copia de la demanda, de la peticion de una diligencia
preparatoria, de las providencias recaidas en ella y de la respectiva
resolucién, a tres miembros de la comunidad que sean reconocidos como
sus dirigentes y por carteles que se fijaran en los lugares mas frecuentados.-
Ademas de las copias en idioma castellano, se entregara copias en el idioma
de la comunidad en la que se realiza la diligencia.

Citacion al Procurador General del Estado: conforme a la Ley

Citacion a agentes diplomaticos: La citacion a las o los agentes
diplomaticos extranjeros, en los asuntos contenciosos que le corresponde

conocer a la Corte Nacional de Justicia, se hara a través del ministerio o la
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institucion encargada de las relaciones exteriores mediante oficio y se dejara
constancia de haberse practicado la citacion, a través de la nota en la que el
ministerio o la institucion comunique haber remitido el oficio con la fecha de

recepcion del mismo.
1.3.- Nulidad de la citacion

Nulidad es el vicio que invalida o anula toda accién que se le puede acreditar
al proceso de citacion, cuando este no haya cumplido con los requisitos formales
establecidas, es decir que no se refiere a los requisitos de fondo sino a todo aquello
gue tenga que ver con el procedimiento establecidos en el Capitulo | del Titulo | de
Disposiciones Generales del COGEP y que necesite ser acreditado para su validez,
como lo sefiala el Art.63 IBIDEM.

En dicho articulo se establece que las reglas de constancia de la citacion y
responsabilidad del citador, entendiendo que: 1) En el proceso se extendera acta
de la citacién con la expresién del nombre completo de la o del citado, 2) la forma
en la que se la haya practicado y la fecha, hora y lugar de la misma. 3) La o el citador
tendra responsabilidad administrativa, civil y penal por el incumplimiento de sus
obligaciones, incluida la certificacion de la identidad de la persona citada y de la
determinacién del lugar de la citacion. 4) Se deja a salvo la responsabilidad del
Estado por la falta o deficiencia en la prestacion del servicio. 5) La o el citador podra
hacer uso de cualquier medio tecnoldgico para dejar constancia de lo actuado.
(Cddigo Organico General de Procesos, COGEP, 2024)

Por otro lado, el Cédigo Civil estable dos tipos de nulidad, la absoluta o la
relativa; la absoluta es la sancion que la ley impone a los actos que carecen de un
requisito de validez que ha sido establecido con el fin de proteger el interés general,
se produce: a) cuando el objeto del acto es ilicito; b) cuando la causa del acto es
ilicita; ¢) cuando se omite alguna formalidad establecida en consideracion de la
naturaleza del acto; y, d) cuando el acto es realizado por personas absolutamente
incapaces, Art. 1698 del Cédigo Civil.
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La nulidad relativa es una sancién menos grave que la nulidad absoluta, y se
produce cuando el acto juridico presenta un vicio que lo hace susceptible de ser
anulado, pero no a tal punto de considerarlo inexistente.

Es asi como la Corte Nacional de justicia en la Resolucion No. 07-2018
determina. “La falta de citacion da lugar a la nulidad del proceso, pues atenta
precisamente contra estos principios constitucionales, al privar a la persona de su
derecho a la defensa; no permitirle contar con el tiempo y los medios adecuados
para preparar y ejercer su defensa, a través de la formulacion de excepciones que
pudo presentar en oposicion a la demanda; impide que sea escuchado en el
momento oportuno para contestar la demanda y proponer excepciones que es el
término que le concede el juez en el auto de calificacién de la demanda; y no le
permite presentar sus razones y argumentos y replicar los formulados por la parte
accionante, actuar pruebas y contradecir las que se presenten en su contra, lo que
constituye el “derecho de contradiccion”, base del debido proceso.”

En el caso de la citacidon telematica que es la que nos compete argumentar los
requisitos de forma, consta en el Art. 55 en el parrafo séptimo que este tipo de
citacion debe realizarse de la siguiente manera:

1. Con el envio de 3 boletas de citacion al demandado en tres dias distintos y
seguidos.

2. Debe realizarse él envi6 de este correo desde la cuenta institucional del
actuario de la judicatura.

3. Alacitacién por correo electrénico se adjuntara la demanda o la peticion de
una diligencia preparatoria y las providencias recaidas en ellas.

4. El actuario del despacho que proceda a la citacion por boletas en el domicilio
electronico, procedera a dejar constancia de las boletas de citacion y las
razones de las mismas, bajo pena de las sanciones administrativas que
correspondan.

5. Laconstanciay certificacion de haberse practicado la citacion teleméatica sera
agregada al expediente. Dicha constancia debera incluir tanto los correos

electronicos enviados, asi como la verificacion de recepcion o lectura.
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6. Para el cumplimiento de la citacion telematica, no serd necesaria la
generacion de exhortos, deprecatorios o comisiones.(Coédigo Orgéanico
General de Procesos, COGEP, 2024)

Sin embargo, la falta de especificacion y de requisitos dentro de la descripcidon
de forma de citacion telematica, puede generar vicio de aplicacién, provocando la
nulidad de ésta en los procesos, mismo que no pueden dejarse sobrentendidos; por
ejemplo, se determina que la citacién debe realizarse con el envio de 3 boletas de
citacion al demandado en tres dias distintos y seguidos, pero esto debe realizarse
en dias y horas habiles o este proceso puede darse en cualquier dia y hora.

Otra de las formas de nulidad de la citacion se conoce como omisién puesto
gue se vulnera el derecho a la legitima defensa y demas derechos de proteccidn
consagrados en los articulos 75, 76.1, 76.3 y sobre todo el 76.7 de la Constitucion
de la Republica.

La interrupcion de la nulidad se da cuando existe comparecencia voluntaria
por parte del demandado al proceso judicial, en el que surten los mismos efectos
gue la citacién con formalidades, salvo que se alegue expresamente la misma.

Ahora bien, la Corte Constitucional, en la sentencia No. 1108-14-EP/20, de
fecha 13 de febrero de 2020, determina que “El acto de citacion cumple un rol
fundamental dentro de todo proceso judicial, ya que permite al demandado conocer
el contenido de la demanda. Lo contrario, vulnera directamente el ejercicio del
derecho de defensa y la garantia de contradiccién establecidos en la Constitucion”
(Sentencia No. 581-17-EP/21, Quito, D.M. 29 de septiembre de 2021 CASO No.
581-17-EP)

1.4.- Efectos Juridicos de la Citacion

Los efectos juridicos de la citacion se encuentran establecidos en el Art. 64 del
COGEP son:

1. Requerir ala o el citado a comparecer ante la o el juzgador para deducir

excepciones
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2. Constituir a la o el demandado como poseedor de mala fe e impedir que
haga suyos los frutos de la cosa que se le demanda, segun lo dispuesto
en la ley.

Constituir a la o el deudor en mora, segun lo previsto en la ley.

4. Interrumpir la prescripcion. Si la demanda es citada dentro de los seis
meses de presentada, la interrupcidn de la prescripcion se retrotraera a
la fecha de presentacion de la demanda. (Codigo Organico General de
Procesos, COGEP, 2024)

Requerir a la o el citado a comparecer ante la o el juzgador para deducir
excepciones, esto quiere decir que con la citacion se le da a conocer a la persona
demandada que es requerida a comparecer ante el juzgado para presentar sus
argumentos o defensas que impugnen la validez o procedencia de la accién judicial;
garantizando el derecho a la legitima defensa y contradiccion argumentando sobre
los hechos y las pretensiones de la demanda, asi como la comparecencia a la

audiencia en un momento especifico determinado por el juzgador.

Constituir a la 0 el demandado como poseedor de mala fe e impedir que haga
suyos los frutos de la cosa que se le demanda, segun lo dispuesto en la ley, esto se
refiere a que se pretende hacer que el demandado reconozca que es poseedor de
algo ilegitimo y evitar que se beneficie de los frutos o beneficios que provengan de
aguello; protegiendo los derechos reclamados por el demandante y restablecer la
justicia.

Constituir a la o el deudor en mora, segun lo previsto en la ley, quiere decir
que se le declara formalmente que el deudor ha incurrido en incumplimiento de sus
obligaciones contractuales y tiene como objetivo proteger los derechos del

acreedor.

Interrumpir la prescripcion. Sila demanda es citada dentro de los seis meses
de presentada, la interrupcion de la prescripcion se retrotraera a la fecha de
presentacion de la demanda, este numeral se refieres a detener el curso del tiempo

gue es necesario para que la accion prescriba, en este caso en particular podemos
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determinar decir que si una persona tiene un derecho que reclamar y el tiempo que
ha transcurrido para pero aun no es el suficiente para que la accion prescriba y que
si la demanda es presentada antes de que este tiempo culmine, si la demandada
es citada hasta los 6 meses de presentada la demanda, la accion de prescripcion
se detiene.

Concepto 2: Citacion Telemética

2.1. Evolucion tecnolégica en la justicia

La Cuarta Revolucién Industrial hace referencia a la revolucion tecnoldgica y
digital que ha permeado todos los aspectos de la sociedad, incluyendo el ambito de
la justicia. La justicia es un elemento esencial en la sociedad y en la democracia,
por lo tanto, es fundamental que se adapte constantemente a las nuevas realidades
y a las necesidades del quehacer cotidiano.

En la actualidad, la forma en que nos relacionamos, tanto las personas entre
si, como las empresas e instituciones, esta fuertemente influenciada por las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). La innovacion tecnolégica ha
permitido el desarrollo de nuevas formas de comunicacién y de trabajo, desafiando
los limites del tiempo y del espacio. En este contexto, la justicia no puede dar la
espalda a las TIC, ya que son una herramienta fundamental para satisfacer las
necesidades del sector en la actualidad.

La implementacién de tecnologias en el ambito de la justicia ha traido consigo
beneficios significativos, como la agilizacion de los procesos judiciales, la mejora en
el acceso a la justicia y la transparencia en la gestion judicial. Por ejemplo, la
digitalizacion de los expedientes judiciales y la implementacién de sistemas de
gestion electrénica permiten un manejo mas eficiente de la informacion y facilitan el
acceso a la misma por parte de las partes involucradas en el proceso en un tiempo
muy corto.

Ademas, las TIC ofrecen la posibilidad de realizar tramites y gestiones
judiciales de manera electronica, lo que agiliza los procedimientos y reduce la carga

administrativa tanto para los ciudadanos como para los operadores de justicia, asi
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como garantiza el acceso a la justicia, a la tutela efectiva e imparcial y al debido
proceso para no dejar en indefensién a la ciudadania y no vulnerar sus derechos
con la aplicacion de las tecnologias.

El avance de procesos de transformacién digital se radica y toma fuerza con
la pandemia COVID-19 que a través del Decreto de Estado de Excepcion 1017 del
afio 2020 se mira la necesidad de ejercer una labor alejado de los establecimientos
de trabajo, sobre todo la Funcién Judicial, el ente que ejecuta la justicia, quienes no
podia pone pausa la gestidn de los trdmites en curso, por esta razon, se promueve
e impulsa el uso del Sistema Automatico de Tramite Judicial Ecuatoriano (SATJE).

El uso de la firma electronica es otro paso de los mas notables en el &mbito
judicial gracias a la expedicién en el 2002, de la Ley de Comercio Electrénico y
modificada en el 2023 mediante Suplemento del Registro Oficial 557; misma que
regula y reconoce los procesos electronicos y telematicos, asi como establece
claramente lo que se debe entender por mensajes de datos y dictamina que los
mensajes de datos tienen el mismo valor juridico que los documentos escritos,
otorgandoles igual validez legal (Ley-de-Comercio-Electronico-Firmas-y-Mensajes-
de-Datos.pdf, s. f.)

Es asi como aparece la necesidad de generar alternativas no solo en la
tramitacion de los procesos sino también en las formas de comunicacion con los
actores del proceso y sobre todo en la citacidn desde la perspectiva de que no
requiera de gestion humanay que proponga las primeras disposiciones sobre el uso
del correo electronico como un medio de citacion a la parte demandada.

Dentro del contenido es necesario determinar que se le haga conocer el
extracto de la demanda supliendo a la citacion reconocida en el Art.54 y 55 inciso
primero y segundo del COGEP, posterior a esta reforma, el instrumento legal sufre
una mejora en el 2021 reconociendo a la citacion judicial como un medio
suplementario posterior a agotar todos los recursos por conocer la direccidn fisica
de la parte demandada.

De igual manera, la Ley Organica de Transformacion Digital y Audiovisual

expedida el 7 de febrero del 2023, promueve el uso de nuevas tecnologias para
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simplificar los procesos y fomentar la prestacién de servicios publicos y la gestiéon
de trdmites administrativos (Espinoza, 2023), esto determiné la reciente reforma del
COGEP, reconoce la citacion telematica como un medio de comunicacion procesal.
Los articulos 53.1, 55 y 55.1 regulan las excepciones en las que se puede realizar
la citacion telematica (COGEP, 2023).

No obstante las medidas y reformas de esta ley adoptadas no fueron
suficientes por lo que conjuntamente con la expedicion de la Ley de Organica de
Transformacién Digital y Audiovisual que reforma este instrumento en el 2023 una
vez mas el articulo 53 en el que se reconoce que la citacién “(...) Se realizara en
forma personal, mediante boletas fisicas o electrénicas, o a través del medio de
comunicacién ordenado por la o el juzgador (...), punto de vista que ya garantiza el
uso de boletas electrénicas para la ejecucion del acto, el mismo articulo determina
que “Si la o el actor ha proporcionado la direccion de correo electrénico del
demandado, el juzgador ordenara se le haga conocer al demandado, el extracto de
la demanda y del auto inicial pero que esto no sustituye a la citacion oficial”.

Los casos previstos en la ley como excepcion de la citacion fisica general, son
el determinado en el Art. 53.1 en el que se sefala que a los 6rganos, entidades e
instituciones del sector publico se les citara de forma telematica a través del Sistema
de Notificaciones Electronicas (SINE) administrado por la Direccion Nacional de
Registro de Datos Publicos.

Otra de las excepciones esta planteada en el Art. 55.1 como ya lo sefalé
anteriormente, es un articulo que reconoce la citacion en el domicilio electrénico a
las personas naturales o juridicas que hayan pactado expresamente en un contrato
un domicilio electronico.

En los dos casos detallados en el parrafo anterior, existe total autonomia para
la citacion telemética, no se requiere de evacuar procesos fisicos previos para dar
paso a la citacién a través de medios electrénicos; de lo sefialado en el articulo 53.1
se considera que existen las garantias normativas para el ejercicio de esta accion y
en el caso del 55.1 la garantia viene implicita a través de la voluntad expresada en

el contrato.
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2.2. Citacion Teleméatica en el COGEP

Un sistema telematico consiste en tener los recursos humanos, los medios
materiales y la infraestructura informatica y de telecomunicaciones, o sea la red,
para poder proceder con esos mecanismos para cumplir distintas actividades que
se desarrollan fuera de la Institucion, como las diligencias que importan
comunicaciones a las partes o a otros sujetos vinculados al proceso, que es el tema
gue a nosotros nos convoca como profesionales del Derecho, esto lo dicen los
autores Tosi Zas, Landeira, Garcia Pelufo, Lombardi, Gianarelli, Saravia. (Revista
de la Facultad de Derecho, num. 27, 2008, pp. 201-220)

El desarrollo de herramientas digitales contribuye a una sociedad digitalmente
conectada con el internet y no se queda de lado las reformas que nos trae el COGEP
desde el afio 2019. Estas reformas han supuesto un avance significativo en el uso
de tecnologias y en la reduccién de brechas digitales.

No obstante, es importante ser claros en reconocer que no todas las reformas
realizadas en los articulos de la procedibilidad de la citacion electronica han logrado
cumplir plenamente con el objetivo de agilizar el proceso de citacion, sino que han
cumplido solamente con avances de normas; de uso de tecnologia y dispositivos
electrénicos.

La problematica relacionada con la falta de consentimiento de la citacion
judicial a personas naturales que no se encuentren en ejercicio de funciones
estatales se debe, al desconocimiento de los procesos técnicos y a la desconfianza
de las medidas de seguridad de los medios tecnolégicos usados en torno a la
citacion electrénica. Esta desconfianza que nace en contra de este proceso es
directamente proporcional a la concepciéon de la falta de educacién digital y a la
brecha de acceso a internet de la poblacion, cuando se ha demostrado que el
ecuador ha evolucionado enormemente y se ha interesado por cumplir con el
acceso a internet de la metrépoli.

Por otro lado, se han sumado varias exigencias para el cumplimiento de
procedimientos digitales en el entorno judicial, como formas de comprobacion de

gue la persona que sea citada telematicamente sea la demandada y no otra con
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acceso al dispositivo electrénico, sin considerar que en la citacion fisica a través de
boletas no se solicita este requerimiento pues se reconoce que un tercero como
familiar puede recibir esta citacion, lo mismo ocurriria en el mundo digital a travées
de la equivalencia funcional pues no se debe exigir mas requisitos que los
indispensables y los establecidos para la citacion fisica con la excusa de cumplir
con las garantias constitucionales y procedibilidad de la citacion.

La idea de una brecha de acceso a internet es erronea, de acuerdo con los
datos de una encuestadora en marketing digital con corte al 6 de septiembre de
2022, aproximadamente el 76% de los ecuatorianos utiliza activamente internet.
Esto representa alrededor de 13 millones de los 18 millones de habitantes del pais
para ese entonces. (K. Rosgaby Medina, "Estadisticas de la situacion Digital en
Ecuador 2021-2022").

Datos que demuestran que la mayoria de la poblacién ecuatoriana tiene
acceso y utiliza internet de manera activa asi sea de forma remota. Por lo tanto, la
idea de que la citacion electronica vulneraria la garantia de legitima defensa, no se
constituiria en su totalidad, mas aun cuando el estado constitucionalmente reconoce
en el numeral 2 del Art 16 de la Ley Suprema, que "Todas las personas, en forma
individual o colectiva, tienen derecho al acceso universal a las tecnologias de
informacion y comunicacion”. (Constitucion del Ecuador, 2008)

Como una forma de mitigar la falta de acceso a internet, el estado a traves del
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, desarroll6 un
modelo de gestion denominado Puntos Digitales Gratuitos cuya mision es
“consolidar la Sociedad de la Informacién en todos los estratos sociales vy
productivos de las zonas rurales y urbanas marginales del Ecuador, buscando el
desarrollo econdmico y productivo, por medio del conocimiento, la innovacion y el
emprendimiento.”(¢, Qué son los Puntos Digitales Gratuitos? — Proyecto Puntos

Digitales Gratuitos, s. f.)

31



Figura 1. Puntos Digitales Gratuito en Ecuador

Puntos Digitales Gratuitos - Google My Maps

Se puede evidenciar que la mayor parte de la poblacién en todo el territorio
ecuatoriano ya cuenta con estos espacios en donde el acceso a internet no solo que
es gratuito sino inmediato, los propdsitos son muchos, tales como brindar acceso
universal y democratizar las TIC, fomentar el conocimiento y uso de las TIC para
disminuir la brecha digital, fomentar la innovacion y el emprendimiento, promover el
uso de los servicios gubernamentales en linea, apoyar a la prevencion de
problematicas sociales, motivar a la creacion de proyectos y soluciones
tecnoldgicos. (¢, Qué son los Puntos Digitales Gratuitos? — Proyecto Puntos Digitales

Gratuitos, s. f.)
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Figura 2. Descripcion general del uso del internet
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En definitiva, los mecanismos para acortar las brechas digitales y el
analfabetismo digital existen, las leyes las reconocen y los medios tecnolégicos ya
son suficientes para llevar a cabo la citacién telemética, asi como para la
comprobacion de esta, sin necesidad de exigencias desmedidas que no son
requeridas para la citacion fisica, sin embargo, ain queda mucho por hacer para la
implementacion efectiva de la norma.

Puede ofrecer ventajas significativas en términos de la proteccion, de gratuidad,
de justicia, de celeridad procesal y de garantias al debido proceso, asi como el
principio de contradiccion siempre que se implementen, se actualicen y se
monitoricen constantemente las medidas de seguridad. Sin embargo, su ejecucion
requiere un enfoque integral que abarque la infraestructura tecnoldgica, la
capacitacion del personal judicial y la sensibilizacion de los usuarios del sistema.

Es momento de abordar la citacién telematica y la citacién por boletas en el
domicilio electrénico para esto hay que dejar en claro que tienen la misma gestion,
aungue se convierten por el ejercicio de su proceso en el internet en algo similar.

La citacion telemética es una forma de gestion que, en el momento de enviar y
recibir datos, es decir el aviso al demandado sobre el inicio de un proceso judicial,
sefialando dia, hora y lugar, se combina la informética y las nuevas tecnologias de
la comunicacion en un tiempo tan corto que se considera un tiempo real o como lo
conocemos “en linea”. “En la actualidad, el ejemplo mas claro de gestidon o
comunicacién telematica es el correo electronico o e-mail.”(Gestién telemética -
Sage Advice Espania, s. f.)

Para que proceda la citacion telematica debe cumplirse con estas tres
condicionantes:

1. A las personas naturales se les debe citar en el buzon electronico ciudadano

(domicilio digital) previsto por la ley, una vez que lo hayan abierto.
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2. A los procuradores judiciales que hayan incluido un correo electronico dentro del
poder, siempre que la o el accionante acredite que el procurador judicial accionado
cuenta con poder vigente y con capacidad para contestar demandas.

3. A las personas juridicas sometidas al control de la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros; Superintendencia de Bancos; y, Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, a través del correo electrénico que se encuentre
registrado en el ente de control. (Codigo Organico General de Procesos, COGEP,
2024)

La citacion por boletas en el domicilio electrénico, se refiere a la potestad de
citar de forma telemética en un domicilio digital fijado a voluntad y con conocimiento
de los fines para su uso en el caso de una controversia.

No requiere que este domicilio se encuentre albergado en una plataforma
especifica, puede sefalarse cualquier correo electrénico que haya sido creado por
cada una de las partes para este u otros fines, no obstante, se debe tener especial
cuidado en los contratos de adhesion y clausulas predispuestas donde la autonomia
y voluntad se limita a la aceptacion de la clausula impuesta, mas aun cuando esta
no ha sido sociabilizada con la parte mas débil.

Para la citacion por boletas en el domicilio electronico la ley lo determina de la
siguiente manera: 1) A las personas naturales o juridicas que hayan pactado
expresamente en un contrato un domicilio electronico se les citara en las direcciones
de correo electrénico. 2) La citacion se realizard conforme las reglas de la citacion
telematica previstas a continuacion del numeral 3 del tercer péarrafo del articulo 55
(Cdédigo Organico General de Procesos, COGEP, 2024)

La forma en la que estan planteados estos articulos como una condicionante
legal, prevé que se agoten dos escenarios de citacion, la primera, la citacion en
persona, y la segunda que se justifique la imposibilidad de citar; cuando lo oportuno
deberia ser que la citacion telematica sea la primera opcién, y que, dependiendo de
los sectores laborales, la edad del demandado y sectores sociales, se opte por esta

forma de citacion o por la citacion tradicional.
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De esta forma la ley estaria prevista como regla general en la citacion
telematica y de este modo podra poseer la autonomia necesaria para cumplirse por
si sola y agilizar los procesos.

Planteamiento que no fue redactado de la misma manera en el caso de la
citacion a las entidades y organismos publicos consagrada en el Art. 53.1 del
COGEP, garantiza que con este solo paso se pueda citar a las entidades de manera
auténoma, sin evacuar actuaciones fisicas anteriores, esto se da debido a que
existe una plataforma creada para generar un domicilio electrénico para cada
funcionario publico, mismo que a pesar de tener el medio, en la practica tampoco
estd actualizada y se puede ejercer.

Por otro lado, tecnoldégicamente se ha encontrado la manera de que la
informacion que circula por las plataformas digitales sea segura, conserve su
integridad, se mantenga la confidencialidad, que ademas el transito de la
informacion tenga un ciclo de vida adecuado y que mitigue riesgos en su
eliminacién; este deberia ser el camino acertado para la citacibn a quienes no

pertenezcan a una entidad u organismo publico o sea dependiente del estado.

2.3. Paradigmas de lavirtualidad aplicados en el entorno la citacién telematica

En el entorno virtual se han identificado varios paradigmas que no son mas
gue un conjunto de teorias que han llegado para solventar ciertos inconvenientes
gue se presentan en los limites del entorno fisico y en este caso para avanzar en el
conocimiento del espacio digital.

Estos paradigmas definen la forma en la que los usuarios interactan y se
relacionan unos con otros en el ambito digital, dentro de todos los encontrados,
considero que existen cuatro paradigmas de suma importancia aplicables en el
entorno de la citacion telematica.

En primer lugar, podemos sefalar el paradigma de la conectividad, este se
refiere a la interconexion global que esta presente a través de los grandes cables

submarinos de internet que unen el mundo, permitiendo a las personas comunicarse
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y colaborar a través del Internet. La conectividad nos perite estar en contacto con
personas de todo el mundo, acceder a formacion en tiempo real y participar en
actividades en linea

La deslocalizacién o paradigma de espacio describe la capacidad de estar
virtualmente presentes en multiples lugares al mismo tiempo como una especie de
ubicuidad? al estilo omnipresente, es decir estar en varios lugares virtualmente
presentes, comunicandonos, interactuando, asumiendo obligaciones,
responsabilidades y adquiriendo derechos con las debidas garantias.

Cuando el internet no llegaba a romper fronteras de espacio, el derecho se
aplicaba principalmente en el entorno de un Estado especifico, con excepciones,
gue se presentan en el derecho internacional, en la actualidad la presencia del
internet y las redes de la comunicacién nos acortan, a tan solo segundos, el espacio
territorial entre un lugar y otro.

Enfocando el paradigma del espacio en lo que tiene que ver con la citaciéon
telematica, esta claro que el uso de las herramientas tecnolégicas rompe por
completo la complejidad del ser humano en ubicarse en las grandes ciudades, con
un click® en el computador una citacion viaja en cuestién de segundos a cualquier
parte del mundo, rompiendo fronteras de espacio y de tiempo, minimizando
recursos, garantizando la transparencia de los procesos y la eficacia del sistema
judicial.

Refiriéndonos a la transparencia de los procesos, se puede determinar que las
citaciones electrénicas eliminard una serie de inconvenientes que tienen las
notificaciones en papel, por ejemplo, no va a haber ninguna notificacion enmendada,
testada, interlineada, no va a haber discrepancias de fechas como puede suceder

en el papel, no va a haber errores en el contenido de una resoluciéon, que se tenga

2 Ubicuidad: capacidad o condicidn de estar en todas partes al mismo tiempo.
3 Click: pulsacién que se hace mediante un ratdn u otro dispositivo apropiado de una computadora

para dar una instruccion. Diccionario lengua espafiola RAE

36



gue transcribir, ni va a haber demoras en la tramitacion y permite a las sedes
judiciales desarrollar mas volumen de trabajo en menos tiempo.

La virtualidad ha eliminado las barreras geogréaficas y ha permitido la
realizacion de actividades sin la necesidad de estar fisicamente presentes en un
lugar determinado, sin importar la ubicacion fisica.

Otro de los parametros que inquieta a los juristas es la nocién de tiempo,
debido a que las comunicaciones pueden hacerse en tiempo real, es decir que la
capacidad de la comunicacion hoy en dia es sin retraso, como que la interaccién
fuera aqui y en el ahora, con efecto inmediato, conquistando las barreras
temporales. (Castells, 1996)

Esto tiene un impacto significativo en la agilidad, eficiencia y el acelerado
trafico de informacién en la comunicacion entre las partes involucradas es una mas
de las razones por las que la implementacién de la citacidbn telematica con
autonomia de eleccidn, evitara la lentitud de esta fase procesal que puede tomar
meses 0 hasta afios debido a la falta de recursos humanos, a mas de eso la
limitacion de disponibilidad de recursos fisicos y econdmicos para que se cumpla
con esta parte tan necesaria de un proceso limitadas la ejecucion proactiva.

Otro punto al que me referiré es el paradigma de la desmaterializacién, o sea,
los instrumentos ya dejan de estar exclusivamente en soportes fisicos como el papel
para encontrarse en soporte digital, con lo cual pueden circular, en tiempo real,
hacia diversos destinos, en version original y en forma simultanea, a través de las
redes.

A este paradigma se lo conoce también como informacional y dentro del amito
legal resulta muy beneficioso pues el intercambio de informacion y documentos,
supondria que ya no se requiere el traslado fisico de papeles, garantizando un
almacenamiento seguro y ordenado para su facil consulta.

En conclusion, el paradigma informacional se manifiesta en la
desmaterializacion de los instrumentos legales, permitiendo su circulacion en
tiempo real y sin limitaciones de espacio, a través de soportes digitales, implica una

mayor agilidad, acceso y eficiencia, pero también plantea retos en el uso de la
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informacion, por esta razén conforme evolucionan los sistemas, las leyes también
se apegan a las necesidades juridicas de la digitalizacion.

Otro paradigma importante es la despersonalizacion, esto se refiere a que
cualquier persona puede estar en un lugar manejando una computadora, pero el
gue recibe el mensaje si yo le cedo mi clave a una tercera persona o mi direccién
de correo, o le doy la posibilidad de trabajar en mi equipo, le estoy dando la libertad
de que parezca que estoy actuando personalmente.

Este paradigma se relaciona con los principios establecidos en el Art. 4 del
ACUERDO Nro. MINTEL-MINTEL-2023-0018 que tiene como objetivo establecer
lineamientos para la administracion y operacion del Sistema Unico de Notificacion y
Gestion de Tramites del Estado, de conformidad con la Ley de Comercio
Electronico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos, asi como la Ley Organica
para la Transformacion Digital y Audiovisual, cinco principios especificos que son:

e No repudio: Los usuarios no pueden negar el envio o recepcién de
notificaciones.

e Presuncién de conocimiento: Las notificaciones se consideran legalmente
entregadas cuando el usuario las lee y se registra la constancia.

e Responsabilidad de la informacion: La autenticidad de las notificaciones
emitidas es responsabilidad del usuario emisor.

e Simplicidad: Las acciones en el sistema deben ser faciles de entender y
acceder.

¢ Validez: Las notificaciones tienen plena validez legal y administrativa. (Norma-
BuzonEC-MINTEL-MINTEL-2023-0018.pdf, s. f.)

El principio de no repudio en el &mbito de la informatica, guia y garantiza la
integridad y autenticidad de las comunicaciones electronicas y transaccionales
realizadas a través de medios digitales, asi como evita que la parte que esta detras
del dispositivo se niegue a recocer que es duefia del dispositivo o que por alguna
eventualidad el momento de la citacion, no fue esta persona la que abrié el

contenido de esta.
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El no repudio o irrenunciabilidad es un servicio de seguridad que permite
probar la participacion de las partes en una comunicacion.
Existiran por tanto dos posibilidades:

e No repudio en origen: El emisor no puede negar que envié porque el

destinatario tiene pruebas del envio.

e No repudio en destino: El receptor no puede negar que recibié el

mensaje porque el emisor tiene pruebas de la recepcion.

Es decir que la posesidon de un documento y su firma digital asociada sera
prueba efectiva del contenido y del autor del documento, asi como de garantia en
la integridad del contenido.

El principio de presuncion del conocimiento se refiere a que cuando una
autoridad o un juez envia una citacién telematica a una persona, se entiende que
esta ha sido debidamente notificada y se le atribuye conocimiento de su contenido
a quien haya solicitado la apertura del buzon ciudadano. Esto significa que la
persona esta obligada a responder a la citacion y a cumplir con las instrucciones o

requerimientos que se le hayan comunicado.

2.4. Metodologia de la citacién para la propuesta de reforma.

A lo largo del desarrollo de esta propuesta se ha dejado claro que la plataforma
gue albergaria el contenido del buzén ciudadano, no se encuentra desarrollado a
pesar de que la entidad que se encargaria en ejecutarla es el Registro Civil hasta el
afio 2024 conjuntamente con la DINARDAP, y mas aun cuando existe norma
establecida para el desarrollo de las misma contenida en el ACUERDO Nro.
MINTEL-MINTEL-2023-0018, por esta razén se plantea la siguiente propuesta.

Un desarrollo con apoyo de varias entidades estatales deberia ser lo ideal para
gue el resultado sea el 6ptimo, es asi como el desarrollo de este proyecto deberia
mantenerlo el Registro Civil, y la DINARDAP con el animo de que sean las entidades
encargadas de recabar y alimentar los datos para este sistema; debe estar dirigido

a las personas naturales que por el ejercicio de sus actividades laborales y
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personales deben sefialar un domicilio electronico para la gestion de notificacion y
citacion por correo electrénico de cualquier solicitud ante el estado.

La plataforma se mantendra con el nombre de Buzon Electronico Ciudadano,
estara dirigido a las personas naturales, mayores de edad hasta los 65 afios de
edad y menores de edad hasta los 16 afios que se hayan emancipado y que tenga
en su poder cédula de identidad, con el objeto de asociar el nimero de cédula con
el nimero unico de identificacion ciudadana electronico, el momento de la apertura
se entregard un certificado digital de forma gratuita para firmar y acreditar su
identidad de forma segura en Internet.

Esta plataforma contendra entonces el domicilio digital de cada ciudadano
para ejercer sus derechos personales, los datos recabados seran identificativos,
bajo consentimiento informado en el que se incluya dentro de los fines los procesos
de interoperabilidad estatal, de esta manera se cumple con los requisitos de
legalidad contenidos en la Ley de Proteccion de Datos, permitiendo fusionar la
informacion e intercambiarla con otros organismos estatales.

El desarrollo que le compete al Consejo de la Judicatura inicia con la creacion
de convenios con estas entidades para que a través de un Web Service* se llegue
a la base de datos del Registro Civil y de la DINARDAP, de este modo los
secretarios de las unidades judiciales puedan ejercer el acceso a la informacion a
los correos electronicos de las personas naturales y continuar con el proceso de
citacion telematica.

Por otro lado, es en este momento en el que la informacion obtenida a través

del Web Service esté lista para que ser cargada en el software® del Consejo de la

4 Web Service: Tecnologia que utiliza un conjunto de estandares y protocolos que son utilizamos
para poder intercambiar informacion entre aplicaciones. Diferentes modulos de software
desarrolladas en lenguajes de programacion distinta y ejecutada sobre cualquier plataforma, pueden
utilizar los servicios web y asi de este modo puedan intercambiar datos entre redes de ordenadores.
(Soto Villalba Cesar, 2019)

5 Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informéticas para ejecutar ciertas tareas

en una computadora. https://dle.rae.es/software
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Judicatura, se programard para el envio de la citacion, funcion que estara a cargo
de los secretarios de cada unidad judicial, sin embargo, este proyecto busca que
con la reforma, no solo se gestione esta citacion a través del correo electronico, sino
gue éste envio sea programado para realizarlo en una sola via y por varios medios
telematicos® siguiendo el principio de aceptacion de la norma.

De esta forma el citador, tendra una comunicacién por una sola via, ejercida
por tres medios telematico distintos que son WhatsApp, SMS y correo electronico y
como un mecanismo de verificacién a nivel técnico se usara el SMS para notificar
al demandado que se ha iniciado un proceso en su contra, es por esta razon que se

presenta la siguiente idea en un esquema gue guiara este proceso.

Comunicacién de una sola via

. Canzles de Comunicacién
Citador
Corren
Electrdnico

Teléfona Mavil
Computador

Tableta
®

H%DQ

Figura 3. Forma y recorrido de la citacion y notificacion

Asi, se reducen considerablemente los costos de lo que implica una citacion
fisica, mas aun cuando a lo largo del tiempo los recursos fisicos requieren ser
remplazados, mientras que los recursos digitales requieren ser actualizados lo que
implica que se ahorran recursos econdémicos Yy la inversion para la gestién de este

proyecto no representa un gasto elevado.

6 Los servicios telematicos, o servicios de telecomunicaciones, son aquellos que hacen uso tanto de
los sistemas informéticos como de los de telecomunicacion

https://institutojubones.edu.ec/ojs/index.php/societec/article/view/235/521 (Vista de Los medios

telematicos en el proceso penal frente al debido proceso, s. f.)
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Se debe evacuar la forma para recabar los datos de la parte demandada en
vista de que el buzon ciudadano no se encuentra desarrollado, pues bien, para esto
a través del derecho comparado se puede analizar la resolucion “D. M., J. T. ¢/ G,,
M. R. s/DIVORCIO” N° 96889/2023 Juzgado N° 23 emitida en Buenos Aires el 30
de abril de 2024, en la que se determina: “El actor declara que las notificaciones via
WhatsApp deben enviarse al nimero reportado inicialmente, incluyendo detalles del
caso Yy el documento de citacion. Se debe informar que el expediente esta disponible
electronicamente en la pagina de la Corte Suprema.

Es decir que el poder que tiene la declaracién jurada de la parte actora en la
gue se determina que el dato proporcionado es de la persona demanda, tiene un
peso legal Unico pues es una forma de acreditar la veracidad sobre el contenido de

esa declaracion.

2.5. Métodos para garantizar el envio y recepcion de la citacion telematica

2.5.1Rebote o correo devuelto

Como un mecanismo utilizado actualmente, segun el Ingeniero Ruperto
Amaguai Coordinador de TIC, es este, el de rebote o correo devuelto, mecanismo
gue se vuelve de primera linea al momento del envio del correo con el contenido de

la citacion.

Los rebotes o correos devueltos ocurren cuando los correos electronicos
enviados no se pueden entregar a su destinatario. Normalmente, el servidor de
correo electronico le enviara un mensaje de error, detallando el motivo del rebote

Existen dos tipos de rebotes:

Rebotes duros: Cuando la direccion de correo electronico del destinatario no
es valida o no existe. El servidor de correo devuelve el mensaje al remitente como
un “rebote duro”, lo que permite al citador sentar razon sobre este impedimento para

citar.

Rebotes suaves: Son fallas temporales de entrega. Si la direccion de correo

electrénico del destinatario existe, pero no tiene suficiente espacio de
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almacenamiento para aceptar el mensaje, se devuelve al remitente como un “rebote
suave”. Estos correos electronicos se volveran a intentar dentro de los proximos
cinco dias, de igual manera permite al citador sentar razén de lo sucedido y

garantizar el envio del correo de citacion.
2.5.2 Confirmacion de Lectura

Permite al remitente solicitar una notificacion cuando el destinatario abre el
email. Las notificaciones de lectura no son compatibles entre clientes de correo
electrénico y muchas veces los destinatarios eligen desactivarlas por razones de
seguridad, lo que de alguna manera no garantiza el cumplimiento de la citacion ya
gue en la ley se determina que debe haber una constancia de la citaciéon. En algunos
casos, incluso activada estas notificaciones, los destinatarios pueden elegir si
desean enviar 0 no la confirmacion (Gracia et al, 2017).

Ante este dilema en el que debe existir la voluntad del demandado para la
confirmacion de la citacién electrénica, se evidencia que lo se encuentra expresado
en la norma no seria la alternativa adecuada para la confirmacién de la citaciéon

electrénica, volviéndose ineficaz esta posibilidad.

2.5.3 Herramientas de Seguimiento de Correo Electrénico

Existes mecanismos que empresas como Yesware, Mailtrack, y Mixmax
proveen servicios de seguimiento de correo electrénico, esta tecnologia es un
mecanismo que sirve para monitorear la entrega del correo y analizar el
comportamiento del destinatario posterior al envio.

La capacidad de adquirir la informacién (datos) es infinita a través de estas
herramientas, por ejemplo, se puede detallar cuando y donde se abri6 el emall, la
direccion IP del destinatario y el tipo de dispositivo, lo cual implicaria que se estaria
vulnerando el derecho a privacidad del receptor del correo.

Sin embargo, bajo el principio de minimizacion de datos reconocido en la Ley
Organica de Protecciéon de datos y para esta propuesta en particular se ha

determinado que la programacion de esta herramienta es lo que la vuelve protectora

43



de este derecho de privacidad y garantiza que esta forma de citacién no se convierte
en intromision a la privacidad.

Los datos de recepcion y la apertura del correo que se recaben seran
generados solamente a manera de alertas, sin necesidad de determinar ninguin otro
dato o metadato pues la norma determina que “El actuario del despacho que
proceda a la citacion por boletas en el domicilio electrénico, procedera a dejar
constancia de las boletas de citacion y las razones de las mismas, bajo pena de las
sanciones administrativas que correspondan. La constancia y certificacion de
haberse practicado la citacion telematica sera agregada al expediente”(Codigo
Organico General de Procesos, COGEP, 2024)

Estos servicios a menudo funcionan ocultando este contenido en una imagen
o archivo adjunto invisible en el email de tal manera que cuando el destinatario
recibe el mensaje y le da click, envia datos de seguimiento de vuelta al servidor del
servicio de seguimiento de donde se envio el correo. (Gracia et al, 2017).

De la misma manera la idea de que la citacion sea enviada por varios medios
tecnoldgicos garantizard con mas certeza que el demandado conozca de un
proceso judicial en su contra, por esto que se ha previsto que la notificacion de la
citacion llegue a través de SMS sin necesidad de constancia de recepcién en el
SMS y que la citacion también llegue por WhatsApp con los anexos necesarios para
su confirmacion.

En este caso particular, el WhatsApp viene predisefiado para que existan
confirmaciones de envig, recepcion y lectura, determinados de la siguiente manera,
la marca de verificacibn Unica significa que su mensaje se ha enviado
correctamente. Es decir que el mensaje ha salido del teléfono de emisor y ha llegado
con éxito a los servidores de WhatsApp, pero aun no ha llegado al destinatario.

Las marcas de verificacion dobles grises significa que el destinatario ha
recibido el mensaje. Su texto de WhatsApp ha salido de los servidores de WhatsApp
y se ha reenviado al destinatario previsto. Si el destinatario no ha recibido el

mensaje, seguira viendo marcas de verificacion simples.
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Doble marca de verificacion azul permite saber cuando el destinatario no solo
ha recibido el mensaje, sino que también lo ha leido, cabe sefalar que la marca de
lectura puede ser configurada por cada usuario de la aplicacion segun su
configuracion de la privacidad pero dentro de esta forma de citacion se pude
programar la estenografia a manera de seguimiento del WhatsApp y obtener asi
mismo la confirmacién de recepcidn y apertura de la citacion, o por otro lado se
puede anexar el metadato que arroja la App cuando se pulsa el mensaje enviado y
se pone en informacién, aqui se arroja la doble marca de lectura y la fecha y hora

de entrega del mensaje.
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Figura 4. Flujo de la citacion
Concepto 3: Teoria del abuso del derecho.

3.1. Concepto y fundamentos del abuso del derecho

El diccionario prehispanico del espafiol juridico define a la teoria del abuso

del derecho como el ejercicio del derecho propio con el propésito de perjudicar a
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otro. (Definicién de abuso de derecho - Diccionario panhispanico del espafiol juridico
- RAE, s. 1)

Asi mismo el Codigo Civil ecuatoriano establece en el articulo 36 numeral 1,
gue el abuso del derecho se produce cuando el titular de este, lo pervierte al
ejercerlo irrazonablemente y de modo manifiesto en contra de sus limites (Codigo
Civil, 2016) (Ecuador & Gobierno, 1938)

Por otro lado, se pude establecer al abuso del derecho como una institucion
propia del derecho comun, que trasciende el sistema juridico con la necesidad de
mitigar en todo &mbito del derecho, el abuso desproporcionadas mediante la

prohibicion de practicas y clausulas abusivas.

Se puede definir, a la teoria del abuso del derecho como la conducta en la
cual una persona utiliza un derecho reconocido por la ley de manera excesiva,
desproporcionada o injusta, sin respetar los limites y principios establecidos, con el
proposito Unico de causar dafio o perjuicio a otra persona, generalmente este tipo
de actitud la vemos reflejada en el uso indebido de un derecho sea o no de acto

contractual para obtener un beneficio injusto.

La figura del abuso del derecho tiene como finalidad evitar que una persona
utilice su derecho de manera perjudicial 0 menoscabando el derecho de otros.
Busca proteger los intereses legitimos de las personas y garantizar que el ejercicio

de los derechos se realice de manera equitativa y justa.

La doctora en jurisprudencia Patricia Alvear en su libro (Derecho del
Consumidor en el Ecuador, p. 91) que a su vez toma una cita textual de (Rodriguez
Yong, Camilo Andrés, Una aproximacion a las Clausulas abusivas, Bogota
Universidad del Rosario, Legis, 2013, p. 31) que el abuso del derecho ha sido
analizado desde tres enfoques principales: el subjetivo, el objetivo y el mixto. Cada
uno de ellos ofrece una mirada distinta a las caracteristicas que configuran esta

figura.
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e La perspectiva subjetiva se centra en la intencion del titular del derecho al
momento de ejercerlo. Se considera abusivo el ejercicio de un derecho
cuando se realiza con la Unica finalidad de causar dafio a otro, sin perseguir
un objetivo legitimo.

e La perspectiva objetiva se concentra en las consecuencias del ejercicio del
derecho, sin importar la intencion del titular. Se considera abusivo el ejercicio
de un derecho cuando causa un perjuicio desproporcionado a terceros o al
interés general, independientemente de la intencion del titular.

e La perspectiva mixta combina elementos tanto de la perspectiva subjetiva
como de la objetiva. Se considera abusivo el ejercicio de un derecho cuando

existe una combinacién de intencion maliciosa y consecuencias perjudiciales.
3.2 Posible abuso del derecho en el Art. 55.1 del COGEP.

Una vez que se ha establecido la definicion de abuso del derecho, es hora de
canalizar este enfoque con relacibn al posible abuso del derecho en la
determinacién de la clausula contractual el domicilio electrénico de las partes
establecido en el articulo 55.1 del Cédigo Organico General de Procesos.

Los contratos al ser acuerdos entre las partes, no siempre se encuentran
equilibrados, ni son el reflejo de la de la autonomia de la voluntad, sobre todo en los
casos de los contratos de adhesiéon, de consumo como los bancarios y contratos de
subordinacion en los que por lo general la parte mas fuerte es la que impone
clausulas desproporcionadas, desmedidas y predispuestas.

Para topar este tema explicaré el ambito de aplicacién de esta disposicion y
como se relaciona el abuso del derecho con el establecimiento del domicilio
electronico en dichos contratos.

Los contratos de adhesion nacen a partir de la necesidad de facilitar las
relaciones de consumo y comerciales entre las personas, sobre todo en las que se
dan por medios digitales; estos contratos son aquellos en los que una de las partes,
por lo general tiene mayor poder de negociaciébn para modificar las clausulas

respecto de su contraparte, genera en la contraparte 6sea el adherente que solo
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pueda aceptar o rechazar la oferta formulada sin poder influir en el contenido del
contrato. (Derecho del Consumidor en el Ecuador, p. 57)

Este es un tipo de contrato en el que es evidente el desequilibrio de poder
entre las partes siendo la parte con mas poder la que dicta unilateralmente los
términos del contrato, en este contexto, el Art. 55.1 del COGEP establece que el
domicilio electronico puede ser establecido como medio de comunicaciéon
contractual, siempre y cuando se respeten los derechos y garantias de la parte mas
débil, del contenido que se estipula en esta clausula se determina la direccion fisica,
el nimero de celular y el correo electronico de ambas partes; en este caso particular
la parte con mas poder contractual puede ejercer un grado de abuso al derecho
cuando no defina con claridad la finalidad para la que ha sido recopilada esta
informacion.

Los contratos de consumo tienen por objeto la entrega de bienes o la
prestacion de servicios de consumo, entre ellos los contratos bancarios son aquellos
celebrados entre una entidad financiera y un cliente bancario o consumidor
bancario, el abuso del derecho se puede presentar en el momento en el que un
consumidor bancario adquiera o utilice servicios ofertados por la entidad bancaria
existiendo una especie de vulnerabilidad por la imposibilidad de negociacién del
contrato.

Pues bien, los contratos de subordinacion debo sefalar que estos se refieren
a aquellos celebrados entre un empleador y un trabajador, en los que se establecen
las condiciones laborales, los derechos y obligaciones de ambas partes. Por el
desequilibrio de poder, por lo general los contratos no son de comun acuerdo, Sino
gue estos se ejecutan a manera de imposicion, es por esta razon que se ha
considerado a este tipo de contrato como un ejemplo de posible abuso del derecho.
El abuso del derecho se presenta en estos casos mediante clausulas predispuestas
que pueden ser abusivas por diferentes circunstancias afectando el derecho a la
legitima defensa y la autonomia real de la libertad como:

1. Por imposicion exclusiva del domicilio electronico, esto se presenta cuando la

parte predisponente impone de manera abusiva el uso exclusivo del domicilio
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electronico como clausula de domicilio electrénico en caso de controversias,
sin ofrecer alternativas razonables para la comunicacion entre las mismas y
sin determinar las dificultades o limitaciones de la otra parte, es decir que no
todas las personas estan capacitadas por las brechas digitales, tecnolégicas y
de analfabetismo digital a acceder a este tipo de clausula.

2. Restricciones injustificadas en el acceso o en el uso del domicilio electrénico,
como por ejemplo solicitar multiples formularios, documentacion innecesaria o
informacion confidencias adicional no relacionada con el propésito de
comunicacion. Otra forma seria el solicitar requerimientos tecnologicos
innecesarios como firma electronica, o el uso exclusivo de un software o
aplicacion creada por la parte mas fuerte.

3. Falta de transparencia en la informacién proporcionada, es decir que se solicite
el domicilio electronico bajo una finalidad y que se oculte el resto de finalidades
para las que se requiere.

4. Uso abusivo de notificaciones y comunicaciones, la parte mas fuerte puede
abusar de su derecho ejercido en la clausula de domicilio electrénico al enviar

notificaciones o comunicaciones con el fin de acosar o intimidar a la otra parte.

3.3 Prevencién de abuso de derecho en la clausula de domicilio electrénico
de los contratos.

Para el cumplimiento de la prevencion del abuso del derecho en la clausula de
domicilio electrénico se deben establecer requerimientos importantes a tener en
cuenta con el fin de precautelar los intereses equitativos de las partes, estos son:

e La redaccion clara y precisa de esta clausula, evitando ambigledades y
términos excesivamente amplios que puedan dejar la puerta abierta a
interpretaciones, es decir este es el momento en el que hay que definir de
manera explicita, por ejemplo, los medios de comunicacion electronica por los
cuales se efectuara esta citacion, este no necesariamente puede ser el correo

electrénico como lo establece el Art. 55.1 del COGEP sino que también se
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puede ejecutar a través de WhatsApp por ser considerado un medio
telematico.

¢ Otro de los requerimientos que facilita el cumplimiento de la ley establecer la
legitimacion de la recoleccion de estos datos que segun el articulo 7 de la Ley
Orgéanica de Proteccion de Datos Personales establece en el numeral 1 el
consentimiento que sera necesario en caso de que exista un contrato y no
conste la clausula de domicilio electronico. De existir contrato con la clausula,
la legitimacion se ampara en el numeral 5 IBIDEM.

e La explicacion clara y precisa de la o las finalidades para las que va a ser
usada esa clausula de domicilio electronico, asi como el medio por el cual se
ejercerd la citacion en caso de controversia.

e Seguridad de los datos establecidos en la clausula y derecho a oponerse en

cualquier momento a esta clausula.

5.- Objetivo General

Desarrollar una Propuesta de Reforma al articulo 55 del Cédigo Orgéanico
General de Procesos (COGEP) que incluya nuevas tecnologias aplicables a la
citacion telematicas, con un sustento juridico-técnico que garantice los derechos
constitucionales en el &mbito juridico y que sean viables los procesos técnicos para
la comprobacion de la citacién judicial que garantice los derechos constitucionales

y evite el abuso del derecho.

6.- Objetivos Especificos

1. Establecer las definiciones y las diferencias de citacion y notificacion.

2. Justificar el efecto y la definicidon de citacidon telematica, asi como el ambito
juridico de la aplicacion

3. Definir el contexto de prohibicion abusiva del derecho en relacion con el Art.
55.1 del COGEP en los casos de fijacion de la clausula de domicilio
electrénico en contratos de adhesion, de consumo como los bancarios y de

subordinacion
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4. Analizar y describir detalladamente la propuesta de reforma al articulo 55 del
Codigo General de Procesos en Ecuador, identificando los cambios
propuestos, su justificacion, los posibles impactos en el sistema de justicia y

los derechos de las partes involucradas.

7.- Justificacién y aplicacion de la metodologia

La determinacién del disefio metodolégico en este Proyecto de Titulaciéon
proporciona una orden secuencial para la identificacion de las caracteristicas del

problema, su andlisis y la propuesta de una solucién.

En este caso particular, se ha adoptado un enfoque descriptivo y explicativo
con un corte cualitativo, el cual esta disefiado especificamente para observar y
examinar las caracteristicas juridico-técnicas que debe tener la citacion telematica.
En particular determinar si se ajusta a la garantia de derechos construccionales y
principios de tutela efectiva, asi como que su gestion sea practica para la

comprobacion de este paso fundamental en un proceso judicial.

La eleccién de un enfoque descriptivo y explicativo perite realizar un analisis
detallado de la citacion telematica, examinando sus particularidades vy
caracteristicas, esto permitira obtener una comprension profunda de su
funcionamiento y evaluar las necesidades de las herramientas tecnolégicas para el

adecuado cumplimiento de los derechos procesales.

Este proyecto de investigacion nace de la revision y el andlisis de las
normativas, en este caso en particular lo que concierne al articulo 55 del Codigo
Organico General de Procesos (COGEP). El objetivo principal es proponer y
desarrollar una reforma al articulo 55 del COGEP que incluya nuevas tecnologias
aplicables a la citacién telematicas, con un sustento juridico-técnico que garantice
los derechos constitucionales en el ambito juridico y que sean viables los procesos

técnicos para la comprobacion de la citacion judicial.

La propuesta contribuira a mejorar el sistema de justicia, garantizando su

efectividad y precautelando lo prescrito en los articulos 75 de la Constitucion de la
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Republica del Ecuador, especificamente a: “los principios de inmediacion y
celeridad”, el articulo 66 numeral 19 que busca proteger los datos personales: “La
recoleccion, archivo, procesamiento, distribucion o difusion de estos datos o
informacion requeriran la autorizacion del titular o el mandato de la ley”; y, el articulo
66 numeral 21 “ El derecho a la inviolabilidad y al secreto de la correspondencia
fisica y virtual; ésta no podra ser retenida, abierta ni examinada, excepto en los
casos previstos en la ley, ...Este derecho protege cualquier otro tipo o forma de

comunicacion.”

Esta investigacion juridica sobre este fendmeno normativo es una herramienta
para justificar la deficiencia de la norma, la necesidad de reformarla y la
obligatoriedad de su aplicacion porque existen garantias tecnologicas que acrediten
Su ejecucion, solo asi encontraremos el camino para explicar y proponer soluciones
al problema juridico encontrado. Garcia (2015)

El método de investigacion en el estudio de este caso es descriptivo porque el
proceso que se va a implementar mediante la propuesta de reforma, describe las
caracteristicas que se deben considerar para garantizar los derechos al debido
proceso, asi como describe los diferentes instrumentos tecnoldgicos que permitira
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la citacion telematica.

También propone un método exploratorio porque involucraremos temas que,
tecnolégicamente existen, son utilizados en procesos de informatica, pero no han
sido desarrollados y aplicados dentro de la propuesta de citacion electronica.

Por otro lado, esta investigacion propone un enfoque cualitativo ya que se
enfoca en el desarrollo del proyecto a través de entrevistas, analisis de documentos
preexistentes y revision de doctrinas y fuentes de conocimiento ya descritas. La
modalidad Investigacion es documental, nos basamos en los textos, para el
desarrollo de acuerdo a conceptos, por ejemplo, recabar informacion sobre casos
en los que se han negado la citacién telematica y las razones por las que se
argumenta la negatividad de la aplicacion de norma existente, encontrando asi

soluciones adecuadas para el problema social juridico encontrado.
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Los instrumentos de investigacion que se utilizaran son las entrevistas a los
funcionarios que laboran en el ambito judicial, la observacion de la forma como se
gestiona la citacion telematica y en que, casos concretos de la norma ya esta en
ejecucion.

El método inductivo-deductivo, en la medida que la deduccion permite
establecer un vinculo de unién entre la teoria de la citacion telematica y la
observacion de los procesos de citacion en las entidades judiciales. Por otro lado,
la induccidn conlleva analizar la posicion particular del desarrollo de una propuesta
de reforma al articulo 55 del COGEP. También manejaremos el método analitico-
sintético ya que basaremos nuestra investigacion en el analisis del derecho a la
autodeterminacién informativa, y su aplicacion procesal en este ambito.

Todos los datos recabados durante la investigacion servirdn para elaborar la
propuesta de reforma al articulo 55 del Cédigo Orgéanico General de Procesos de
acuerdo con la metodologia.

El proyecto constara de cuatro fases: El inicio, la planificacion, el desarrollo y
la entrega.

En la fase de inicio se realizara la entrevista a una funcionaria de la judicatura
a la que se le pedira una explicacién del funcionamiento de la citacion telematica,
los procesos desarrollados para la ejecucion y los medios de comprobacion y
garantias para esto; en la fase de planificacion se llevan a cabo el cumplimiento de

los objetivos especificos.

Durante la fase del desarrollo se describen las actividades a realizarse, esta
planeacion permite generar los resultados pensados para cada objetivo especifico
por cada actividad en las, las cuales tendran una duracion promedio de una a tres
semanas, los que permitira sefialar las fechas de duracion de las fases y de todo el

proyecto para una entrega viable del resultado final.
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Objetivos especificos

Actividades

Establecer las definiciones y
las diferencias de citacion y

notificacion.

Definir el concepto general de la citacion
judicial

Esclarecer las diferencias entre citacion y
notificacion

Detallar las formas de la citacion judicial
Determinar las causas que puede generar

nulidad de la citacién

. Senalar los efectos Juridicos de la Citacion

Justificar el efecto y Ila
definicion de citacion
telematica, asi como el ambito

juridico de la aplicacion

Definir el concepto de citacion telematica
Realizar un analisis de la evolucion
tecnoldgica en la justicia

Especificar la normativa establecida de
citacion Telemética en el COGEP.

Detallar los paradigmas de la citacion
electrénica

Establecer los métodos para garantizar el

envio y recepcion de la citacion telematica

Definir el contexto de
prohibicion abusiva del
derecho en relacion con el Art.
55.1 del COGEP en los casos
de fijaciébn de la clausula de
domicilio electrénico en
contratos de adhesion, de
consumo como los bancarios y

de subordinacion

Definir que es la teoria del abuso del

derecho.

. Conceptualizar y fundamentar sobre el

abuso del derecho establecido en el Art.
36.1 del Cadigo Civily 43 de la LODC
Detallar el ambito de aplicacién del abuso
del derecho en el Art. 55.1 del COGEP.
Prevenir el abuso de derecho en la clausula

de domicilio electrénico de los contratos.
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Objetivos especificos Actividades

Analizar y describir 1. Proponer la de Reforma al articulo 55 del
detalladamente la propuesta de Caodigo Organico General de Procesos

reforma al articulo 55 del
Cédigo General de Procesos
en Ecuador, identificando los
cambios propuestos, su
justificacion,  los  posibles
impactos en el sistema de
justicia y los derechos de las

partes involucradas.

Tabla 1. Actividades para el cumplimiento de objetivos

8.- Propuesta de solucion del problema identificado.

“PROPUESTA DE REFORMA AL ARTICULO 55 DEL CODIGO
ORGANICO GENERAL DE PROCESOS”

EXPOSICION DE MOTIVOS

El actual Codigo Orgéanico General de Procesos (COGEP) vigente y modificado al
5 de enero del 2024, se ha reformado en varias ocasiones, sin embargo, estas
reformas no han sido suficientes para garantizar la eficiencia de los procesos
descritos en esta norma, especificamente en lo que se refiere a los procesos de

citacion telematica descritos en el articulo 55 IBIDEM.

Por mas que se ha procurado reconocer los procesos de transformacién digital a
través del uso de las herramientas tecnoldgicas en los procesos de citacion judicial,
el desconocimiento de la parte técnica conlleva a que se sienta que no existen
garantias suficientes para la confirmacion de la citacion judicial, es decir la norma

se vuelve ambigua y por ende ineficiente para su aplicacion.

Por las razones antes sefialadas y por el tiempo que conlleva la realizacion de un

proceso judicial en la materia que fuere amparada por el COGEP, realmente se han

55



evidenciado verdaderos dramas humanos al no obtener justicia por los problemas
sociales y humanos que acarrean las relaciones contractuales y comerciales, por
los recursos humanos y econdémicos que implica el estar dentro de un proceso

judicial que no garantiza la ganancia para la parte afectada.

En la actualidad solo la fase de la citacion judicial puede tomar de seis meses a un
afo, debido a la carga procesal que demuestra la Resolucion 012-2023 referente al
“PLAN OPERATIVO Y FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE CITACIONES
DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE PICHINCHA DE 10 DE ENERO 2023” en el
gue se establece que la oficina de Citaciones de la Direccion Provincial de la
Pichincha cuenta para el afio 2023 una carga de 19.735 procesos de citacion con
un distribuciéon de personal y recursos establecidos en la siguiente forma:
29 citadores- notificadores que se encargan de citar a los demandados en persona
o por medio de tres boletas en la provincia de pichincha, 12 servidores
administrativos, 1 jefe de la oficina de citaciones, 11 vehiculos y 9 oficinas, sin
embargo del analisis realizado se determina que al momento de este corte, el
parque automotor asignado para la oficina de citaciones esta compuesto por 11
vehiculos operativos, y 6 vehiculos se encuentran averiados en el parqueadero, lo
que hace imposible poder gestionar toda la carga procesal pendiente.(012-
2023.pdf, s. f.)

Debido a la falta de recursos para los procesos de citacion es evidente que se ha
buscado la manera de que, a través de reformas a la ley, los procesos sean mas
eficientes sin embargo a pesar de todo esfuerzo realizado para su implementacién
y ejecucion; los vacios en la norma que existen para la consumacién de la accién

hace, que los jueces no apliquen lo que ya esta escrito en ley por falta de garantias.

En definitiva, el enfoque que se propondra para el desarrollo de esta propuesta es
juridico y tecnoldgico, de esta manera la presente propuesta de reforma intenta
garantizar los principios constitucionales del proceso que de conformidad con el Art.
169 de la Constitucién de la Republica “El sistema procesal es un medio para la

realizacion de la justicia. Las normas procesales consagraran los principios de
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simplificacién, uniformidad, eficacia, inmediacion, celeridad y economia procesal, y
haran efectivas las garantias del debido proceso.”; asi como el andlisis tecnoldgico

sustentado en el uso de tecnologias que no vulnere la privacidad del ciudadano.
CONSIDERANDOS

Que, el articulo 1 de la Constitucidén de la Republica indica que: “El Ecuador es un
Estado constitucional de derechos y justicia, social, democratico, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de

republica y se gobierna de manera descentralizada.”

Que, el numeral 4 del articulo 11 de la Ley Suprema establece que: “Ninguna norma
juridica podra restringir el contenido de los derechos ni de las garantias

constitucionales”

Que el numeral 5 del articulo 11 de la Constitucion de la Republica garantiza: “En
materia de derechos y garantias constitucionales, las servidoras y servidores
publicos, administrativos o judiciales, deberan aplicar la norma y la interpretacion

que mas favorezcan su efectiva vigencia.”

Que el numeral 8 del articulo 11 de la Ley Suprema sefiala: “El contenido de los
derechos se desarrollard de manera progresiva a través de las normas, la
jurisprudencia y las politicas publicas. El Estado generara y garantizara las

condiciones necesarias para su pleno reconocimiento y ejercicio”

Que, el numeral 2 del articulo 16 de la Constitucion dispone: “Todas las personas,
en forma individual o colectiva, tienen derecho a: El acceso universal a las

tecnologias de informacion y comunicacion.”

Que, el numeral 2 del articulo 17 de la Constitucion determina que el estado
fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion al efecto, dispone que:
“Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion publicos,
privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de
informacion y comunicacién en especial para las personas y colectividades que

carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada.”
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Que, el numeral 19 del articulo 66 de la Ley Suprema, reconoce y garantiza: “El
derecho a la proteccidén de datos de caracter personal, que incluye el acceso y la
decision sobre informacion y datos de este caracter, asi como su correspondiente
proteccion. La recoleccion, archivo, procesamiento, distribucion o difusion de estos

datos o informacidn requeriran la autorizacion del titular o el mandato de la ley”

Que, el numeral 21 del articulo 66 de la Constitucion, reconoce y garantiza: “. El
derecho a la inviolabilidad y al secreto de la correspondencia fisica y virtual; ésta no
podra ser retenida, abierta ni examinada, excepto en los casos previstos en la ley,
previa intervencion judicial y con la obligacion de guardar el secreto de los asuntos
ajenos al hecho que motive su examen. Este derecho protege cualquier otro tipo 0

forma de comunicacion.”

Que, el articulo 75 de la Ley Suprema determina: “Toda persona tiene derecho al
acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva, imparcial y expedita de sus
derechos e intereses, con sujecion a los principios de inmediacion y celeridad; en
ningin caso quedarad en indefension. El incumplimiento de las resoluciones

judiciales sera sancionado por la ley.”

Que, el numeral 1 del articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
determina que el estado se asegurara el derecho al debido proceso y que:
Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento

de las normas y los derechos de las partes.”

Que, el literal a) del numeral 7 del articulo 76 de la Carta Magna establece que:
“‘Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del

procedimiento.”

Que, el literal b) del numeral 7 del articulo 76 de la Ley Suprema establece que es
necesario: “Contar con el tiempo y con los medios adecuados para la preparaciéon

de su defensa.”
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Que, el numero 7 de la letra c del articulo 76 de la Constitucién, como garantia al
debido proceso, el derecho de las personas a la defensa que incluye el ser

escuchado en el momento oportuno y
en igualdad de condiciones.

Que, el articulo 82 de la Carta Fundamental determina: “El derecho a la seguridad
juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la existencia de normas

juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes”

Que, la Constitucién de la Republica en el articulo 167, consagra que la potestad de
administrar justicia emana del pueblo y se ejerce por los 6rganos de la Funcién

Judicial y por los demas érganos y funciones previstos en la Constitucion;

Que, el articulo 169 de la Constitucién de la Republica manifiesta: “El sistema
procesal es un medio para la realizacion de la justicia. Las normas procesales
consagraran los principios de simplificacién, uniformidad, eficacia, inmediacién,

celeridad y economia procesal, y haran efectivas las garantias del debido proceso”

Que, con la entrada en vigencia del Codigo Organico General de Procesos, se ha
observado varias falencias y vacios legales, en relacion a la aplicacion del nuevo

régimen procesal, que
deben ser resueltos;

Que, es necesario armonizar el sistema procesal actual con las normas
constitucionales vigentes, para garantizar del debido proceso, mediante la

aplicacién del principio de oralidad procesal;

Que, de acuerdo al articulo 120 nimero 6 de la Constitucion, la Asamblea Nacional
puede expedir, codificar, reformar o derogar leyes; En ejercicio de sus atribuciones

constitucionales y legales expide la presente:

PROPUESTA DE REFORMA AL ARTICULO 55 DEL CODIGO
ORGANICO GENERAL DE PROCESOS

Articulo 1.- Sustitiyase el contenido del articulo 55 por el siguiente.
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Citacion por boletas. - Si no se encuentra personalmente a la o el demandado,
se le citar4 por medio de tres boletas que se entregaran en dias distintos y
seguidos en su domicilio, residencia, lugar de trabajo o asiento principal de sus
negocios a cualquier persona de la familia o dependiente. Si no se encuentra a
persona alguna a quien entregarlas, se fijaran en la puerta del lugar de
habitacion, de este particular el citador dejard constancia fotografica adjunta a
las actas de citacion.

La citacion por boletas a la o al representante legal de una persona juridica se
hara en el respectivo establecimiento, oficina o lugar de trabajo, en dias y horas
hébiles, entregandolas a uno de sus dependientes o empleados, previa
constatacion de que se encuentra activo.

De no encontrarse persona alguna o no recibir respuesta en los lugares
detallados en el presente inciso, el citador procedera a dejar las boletas de
citacion fijadas en la puerta o debajo de esta, o en un sitio de visible del
establecimiento, para lo cual debera fotografiar su diligencia y adjuntarla a sus

actas de citacion.

Articulo 2.- Agréguese el siguiente articulo

Citacién por boletas electronicas. — Citese de forma telematica, bajo las

siguientes reglas:

1. A las personas naturales en el medio teleméatico establecido en el buzén
electronico ciudadano previsto por la ley, una vez que lo hayan abierto, o en el
medio telematico establecido bajo declaracién juramentada salvo en los casos de

las personas menores de edad emancipados y de los mayores de 65 afios.

2. A los procuradores judiciales que hayan incluido un correo electrénico dentro
del poder, siempre que la o el accionante acredite que el procurador judicial

accionado cuenta con poder vigente y con capacidad para contestar demandas.
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3. A las personas juridicas sometidas al control de la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros; Superintendencia de Bancos; v,
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, a través del correo

electronico que se encuentre registrado en el ente de control.

La citacion telematica se realizara con el envio de tres boletas de citacion al
demandado, en tres dias distintos y seguidos, en dias y horas habiles, desde la
cuenta institucional del actuario de la judicatura al medio telemético establecido
para cada caso. A la citacion por medios teleméticos se adjuntara la demanda o
la peticién de una diligencia preparatoria y las providencias recaidas en ellas, en
dicho contenido adjunto se integrara un cédigo de confirmacion de recepcion del
documento y de la apertura del mismo, de esta manera el actuario del despacho
que proceda a la citacion por boletas en el domicilio electrénico, procedera a dejar
constancia de las boletas de citacidén y las razones de las mismas, conjuntamente
con las confirmaciones alertadas al software, bajo pena de las sanciones
administrativas que correspondan. La constancia y certificacion de haberse

practicado y recibido la citacién telemética sera agregada al expediente.

Dicha constancia debera incluir tanto el medio telematico al que fue enviado,
como los correos electronicos y/o los numeros teléfonos del demandado; asi
como la verificacién de recepcioén, y apertura. Para el cumplimiento de la citacion
telematica, no serd necesaria la generaciéon de exhortas, deprecatorios o

comisiones.

Las citaciones se practicaran preferentemente por medios electronicos

Articulo 3.- Sustitiyase el art. 55.1 por el siguiente:

Art. 55.1.- Citacion por boletas en el domicilio electrénico. - A las personas naturales
o juridicas salvo en el caso de los menores de edad emancipados y de los mayores

de 65 afios que hayan pactado libre y expresamente en un contrato un domicilio
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electrénico para citaciones se les citara por medios telematicos en las direcciones

de correo electronico y/o nimero celular.

La citacion se realizara conforme las reglas de la citacion telemética previstas en el

en el parrafo quinto del articulo innumerado subsiguiente al 55 afiadido en esta

reforma.

El actuario del despacho que proceda a la citacion por boletas en el domicilio

electronico, procedera a dejar constancia de las boletas de citacion, conjuntamente

con las confirmaciones alertadas al software, so pena de las sanciones

administrativas que correspondan.

9.- Conclusiones

De lo establecido en la distincion de citacion y notificacion se evidencia una
diferencia sustancial que permite abordar los retos que plantea el ejercicio
considerado; considerando los principios de eficiencia, transparencia y el
respeto al debido proceso en el marco legal de la procedibilidad con el uso
de la tecnologia.

Con la elaboracion del presente proyecto, se ha podido aportar con una base
investigativa que abordar un enfoque integral juridico y técnico que justifica
el efecto y la definicibn de citacion telematica, amplia y fortalece el
conocimiento de los actores judiciales pues ya no solo existiria norma de
aplicacién sino conocimiento técnico para su ejecucion.

Del andlisis realizado sobre el posible abuso del derecho en la clausula de
domicilio electronico frente los contratos de adhesion, de consumo como los
bancarios y de subordinacion, se estableci6 los parametros de prevencion a
la hora de establecer esta clausula y que debe considerarse al momento de
realizar las citaciones telematicas, asi como la excepcion en la que esta

forma de citacion no puede ser empleada.
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e La elaboracién de una propuesta de una reforma al articulo 55 del COGEP,
evidencia la necesidad de que la norma sea especifica, contempla las
excepciones por las que la citacion telematica no puede considerarse debido

a las brechas digitales y al analfabetismo digital.

10.- Recomendaciones

e Desarrollar campafas de sensibilizacion para informa a la poblacion sobre los
beneficios de la citacion telematica, que incluya especificacién de la forma en
la que se recopilaran los datos, la forma en la que se confirmard la recepcion
de esta forma de citacion.

¢ Realizar estudios de impacto de eficiencia y racionalidad sobre la propuesta
de reforma que se plantea en este proyecto para evaluar los efectos de esta

reforma.

e Se sugiere la creacion de una comision o grupo de trabajo interdisciplinario
integrado por autoridades judiciales, operadores juridicos, académicos y
representantes de la sociedad civil para monitorizar y analizar a profundidad
la aplicabilidad de esta propuesta de reforma
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Ecuador
2. Ab. Ana Intriago Jueza de la Sala de la Familia, Nifiez, Adolescencia, de
Adolescentes Infractores de la Corte Provincial de Justicia de Pichincha.

3. In. Ruperto Amaguai, Coordinador de Tecnologia Complejo Judicial
Norte.

67



ANEXO 1.-

Entrevista No. 1

Ab. Fatima Milena Atacushi Garcia

Actuaria de Despacho en la Corte Constitucional del Ecuador

CUENTIONARIO DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTA No1l

Sirvase encontrar adjunto las preguntas para la entrevista sobre la citacion

telematica.

1.

¢ En qué marco legal regulatorio se sustenta la citacion judicial telematica en

Ecuador?

¢, Qué requisitos deben cumplirse para que una citacion judicial telematica

sea considerada valida y legal?

¢, Como esta considerada la citacion telematica, como una citaciéon autbnoma

0 como un simple paso previa a la citacion por la prensa?

¢, Si se cita de forma telematica a una persona natural o juridica el proceso

pasa a la siguiente fase o no?

¢ Cudles son los beneficios y desafios asociados con la implementacion de

la citacidn judicial telematica?

¢, Qué medidas de seguridad se implementan para garantizar la autenticidad

e integridad de las citaciones judiciales telematicas?

¢ Existe alguna limitacidén o restriccion en cuanto a los casos en los que se

puede utilizar la citacion judicial telematica?

¢ Qué procedimientos o protocolos se siguen al momento de realizar una

citacion judicial telematica?

¢, Como se resuelve el problema de la citacion en caso de que el destinatario

no tenga acceso a internet o no pueda recibir notificaciones electronicas?
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10. ¢, Cudl es la posicion de los érganos judiciales y los actores involucrados en
el proceso judicial respecto a la citacion judicial telematica? ¢Ha habido

resistencia o aceptacion generalizada?

11.¢,Se han presentado desafios legales o problemas de procedibilidad en
relaciéon con la citacion judicial telematica? ¢, Cuales han sido y como se han

abordado?

12.¢Se ha realizado capacitaciones para gque los jueces y secretarios acepten

la citacion telematica como un acto procesal valido?

13. ¢ Conoce usted si se propuso concientizar a la ciudadania sobre la citacion

judicial teleméatica?

Maria Belén Solis: -Estimada Fatima, gracias por su tiempo, le doy la bienvenida a
esta entrevista en la que pido su autorizacion para grabar y que el contenido de esta
entrevista sea usado para fines académicos y como parte del sustento de mi

Proyecto de Titulacion en la Maestria de Derecho Digital-

Fatima Atacushi: -Gracias también por la invitacién, revisando las preguntas que
muy gentilmente me compartié para esta entrevista, si quisiera dentro de eso si esta
como la importancia de la citacién electronica, digamos. Porque, primero, o sea,
donde yo trabajo, en la Corte Constitucional, y en un tiempo asi justo fui actuaria,
entonces yo me encargaba también de las notificaciones del despacho, de las
providencias de intermedias hacia las personas. Y, claro, o sea, aqui lo que yo
sugeriria que hay que considerar es como esta diferencia que existe entre los

procesos constitucionales y los de justicia ordinaria.

Porque en constitucional tu tienes mucha mas amplitud para poder garantizar una

notificacion, porque en garantias notificas no citas, garantizar una notificacion
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efectiva. Entonces a mi me parece que también ahi difiere de la justicia ordinaria,
porque, claro, tu tienes estas normativas justo que estan dentro del COGEP, pero
me parece que es muchisimo mas importante garantizar esta citacion cuando ta
tienes casos de injusticia ordinaria, precisamente porque son procesos de
conocimiento, que buscan declarar derechos, a diferencia de la jurisdiccion
constitucional, que, digamos, si tiene esta flexibilidad y esta amplitud. Y, claro, lo
gue haces es declarar vulneraciones a derechos que ya tienes, pero me parece que
es un poco mas relevante en procesos ordinarios en donde recién vas a ver si tienes

0 no tienes un derecho, o la capacidad de exigir un derecho, digamos.

Entonces eso seria como la primera aclaracion que queria hacer. Y lo otro es que
nosotros, o sea, claro, como en general recibimos acciones extraordinarias de
proteccion, en su mayoria lo que tenemos es casos en los que se alegan falta de
citacion y son muy pocos los casos en los que se alega que Unicamente se ha citado
por via electrénica y no, digamos, por ejemplo, los casilleros o cuestiones asi. Pero
esto usualmente tiene que ver con que las instituciones publicas, o sea, ponen los
correos de sus servidores, que son aquellos que estan en patrocinio, pero luego
resulta que estos se van y la institucién o la judicatura esta notificando un correo

gue ya no esté recibiendo correos, o sea, seguramente les estan rebotando.

Pero esto no, o sea, digamos, al final se ve enlazado con la negligencia de la
institucion de actualizar los correos, si sabes que tienes patrocinando a una persona
gue ya no esta en tu institucién. Y al mismo tiempo me parece que también tiene
gue ver con la deficiencia o la renuencia del sistema procesal a notificar Unicamente
a correos electronicos. A pesar de que si estd en el COIP, también esta la

preferencia de la notificacion electronica, de la citacion electronica a la fisica.
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Pero en general y hasta ahora de los procesos que se han revisado, yo no he visto
alguno que sea Unicamente como de notificacion electrénica. Hay uno que, lo puedo
pasar después del numero a Martin, que es justo en el que en una garantia
jurisdiccional se notifica s6lo a correos con base en esta normativa, bueno, en el
COIP especificamente, que prefiere los correos y no los casilleros fisicos. Entonces
ahi justo la alegacion de esta institucion es que ¢cémo puedes notificar so6lo a
correos y no estas asegurando que se notifigue también a un casillero? Esta en fase
de admisibilidad todavia, entonces ahi habria que estar como pendientes de cuél
es la decision de la corte al respecto.

Aunque claro, aqui en este caso también se puede ver que la institucion, es justo
este matiz que hacia antes, la institucién nunca volvié a actualizar sus correos
apesar de que lapersona que estaba trabajando ahi dej6 de trabajar. Entonces
nunca volvio a sefialar nuevos casilleros. Ya, entonces esas dos aclaraciones como
macro y de ahi que yo les voy a hablar sobre lo que pasa ahorita en la Corte

Constitucional y como se esta trabajando este tema con base en mi experiencia.

Ya, entonces sobre la primera y segunda pregunta ¢ En qué marco legal regulatorio
se sustenta la citacién judicial telematica en Ecuador? Y ¢Qué requisitos deben
cumplirse para que una citacion judicial telematica sea considerada valida y legal?
, Creo que eso tl misma lo contestaste en el COGEP y también en el COIP, el
articulo no recuerdo en este momento, pero si esta regulada la citacion electronica.
En el COIP unicamente te dice que puedes preferir, o sea, es como potestativo
100% de la judicatura. De ahi, sobre la tercera que es si se considera la citacion
telematica como autbnoma o un paso previo a la citacion por la prensa, o sea, a mi

me parece que es una forma auténoma.
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De hecho, incluso para las instituciones publicas tu tienes en el COGEP que se debe
notificar por este sistema que tiene muchas deficiencias todavia, pero en realidad
es una forma autonoma de notificacion al menos como estad implementada

ahorita, ya, como viendo a la normativa vigente que tenemos-

Maria Belén Solis: -Perdon que te corte un ratito. Te hacia yo esta pregunta en que
Si es que es una citacion autonoma especificamente el articulo 53.1 lo determina
como una forma autbnoma, como td mencionaste mas que todo hacia las
instituciones publicas, pero en el articulo 55 habla de que tu debes evacuar la
posibilidad de una citacién formal en persona o una citacidn por boletas fisicas para
gue tu puedas tener acceso a una citacion telematica, ¢si? Y que adicional, justo
hay una parte que estipula y dice previo a la citacion por la prensa se podra citar de

forma telemaética.

Entonces, desde la perspectiva constitucional que bueno, son justamente los entes
gue prevén que no se vulneren los derechos, incluso procesos es lo que, ¢como lo
ven ahora? Si es autbnomo en su totalidad o realmente tiene que cumplir pasos

previos y también hay que evacuar la parte de citar por la prensa. -

Fatima Atacushi: -Ya, veras, o0 sea, a mi criterio y a mi lo que me parece en ese
caso es que hay que abordarlo desde diferentes digamos desde diferentes aristas,
¢,no? Porque si bien td tienes la citacidn telematica como una forma autbnoma, hay
casos particulares como el que requiere la citacion por la prensa que son aquellos
en los que td no encuentras, o0 sea, no puedes determinar o existe imposibilidad de,
digamos, conocer el domicilio o donde esta el demandado para citar. Entonces, en

ese caso, creo que si hay que hacer un balance.
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Ahi si me parece razonable que tu tengas que agotar todo esto para, digamos,
acceder a una citacion telematica. Mas que nada porque ahi lo que buscas
garantizar es el debido proceso de la parte demandada. Entonces, no se me hace
irrazonable que tengas que agotar de alguna manera estas instancias para notificar

de manera telemaética.

Y esto mas que nada porque también tiene que ver con las barreras que vamos a
conversar mas luego y desafios que existe de esta forma de citacion y que podrian
0 potencialmente podrian agravar la situacion de una persona cuando estas dentro
de la causal de indeterminacion de domicilio o desconocimiento por completo del
domicilio del demandado. Entonces, en ese caso especifico, a mi me parece que si
es necesario agotar estos pasos para poder llegar a una notificacion telemética o a
una citacion telemética porque tu no puedes asegurarte si ni siquiera conoces su
domicilio fisico que efectivamente ese puede ser su domicilio electrénico o su correo
electrénico. Entonces, por esa razon creo que habria que abordar esta pregunta

desde esas dos perspectivas.

Cuando tu conoces el lugar de citaciéon del demandado esta perfecto con que sea
auténomo, pero si existe esta causal de desconocimiento o indeterminacién o

imposibilidad creo que si es razonable tener como los pasos previos.

Maria Belén Solis: -Ok, gracias. -

Fatima Atacushi: -De ahi, la siguiente dice que si se cita de forma telematica a una
persona natural o juridica el proceso pasa... Creo que esta, 0 sea, encontré de
hecho en la revision algunas que estan muy relacionadas, entonces creo que se

pueden como contestar en una sola. Esta tiene como la misma respuesta que la
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tercera con el matiz que te indico. Si ya se logra la citacion, el proceso tiene que

continuar.

No habria como mayor cuestién que abundar ahi. De ahi, la5,1a6,la9yla 11 estan
directamente relacionadas mas que nada con los desafios que existen, con los
problemas de la citacion, de que el destinatario no tenga acceso a Internet. La 6 que
tiene que ver con la autenticidad e integridad de la citacion y la 11 que tiene que ver

con problemas de procedibilidad.

Entonces creo que la 5 es lageneral y la 6, 9y 11 dentro de la pregunta ya te dicen
cudles son justamente los desafios. Entonces para abordar estos, primero respecto
de los beneficios, yo si creo que es una forma, digamos de accesibilidad a tener un
respaldo digital de las actuaciones judiciales y de que efectivamente se realiz6 una
citacion. Entonces por ese lado creo que si es beneficiosa la citacion telemética en

cuestiones procesales.

Ya luego si nos vamos a... Incluso en lo procesal también esta la celeridad porque
recordemos que la traba mas grande que existe siempre es el tiempo para citar.
El problema también que existe cuando no se notifica es la prescripcion de la accion,
la caducidad de la accion, que al final también constituyen estas pequefias barreras
para que se hagan exigibles los derechos que tienen las personas demandantes.
Entonces si tu tienes facilidad de citar Unicamente, 0 sea de manera telemética,
garantizas que tu accion no prescriba o que no caduque y que puedas llegar

a la siguiente fase que es ya el proceso de conocimiento.

Entonces me parece que por ese lado si beneficia al sistema procesal también y
hace mas, digamos, r4pida la cuestién de despacho de las causas en ese sentido.

De ahi en cuanto a los desafios, como te decia, tiene que ver con las siguientes

74



preguntas y la primera es que es preocupante que tenemos un problema
estructural respecto del acceso a internet. Ya se ha dicho que el internet es un
derecho humano que debe ser considerado asi y que el Estado deberia garantizar

SuU acceso.

Pero, claro, frente a un problema estructural de que no todas las comunidades ni
todos los lugares del pais tienen este acceso o esta facilidad de acceso, si seria
contraproducente frente al derecho al debido proceso y todas sus garantias. O sea,
todos los numerales vy literales del 76 de la Constitucion si estarian como un poco
en riesgo ya de ser menos cavados. Y ahi también lo que a mi me preocupariay es
una preocupacion bastante particular que pensaba mientras leia esta pregunta y es
gue nosotros también tenemos comunidades indigenas no contactadas y las
de reciente contacto que en general no tienen tampoco como esta... digamos,

no tienen garantizado al 100% esta accesibilidad.

Entonces yo me pregunto que, claro, ellos como sujetos de derechos y que también
pueden presentar demandas o ser demandados, como ha pasado ya en algunos
casos, en particular penales, entonces, ¢cOmo garantizarias ahi que
efectivamente le puedes citar a través de un medio telemético y que
efectivamente se recibid? En el supuesto de que incluso no recibes un rebote,
digamos, del correo al que enviaste la citacién. Entonces ese caso si me pareci6
como bastante particular porque usualmente uno no piensa o lo primero en lo que
piensa no es en estos pueblos no contactados como sujetos de derechos a quienes
también se les puede demandar y en ese sentido a quienes también deberia
citarseles. Entonces creo que ese también es un desafio que esta como por ahi
medio, digamos, cubierto dentro de todas las generalidades de problemas que

puede tener esta forma de citacion y que, o sea, pensé justo viendo la pregunta.
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De ahi otro desafio también me parece que es justo las interferencias para
determinar la veracidad del sistema porque, por ejemplo, algo que, digamos, suele
pasar y es en el sistema de contratacion publica que ya han existido casos en los
gue tu encuentras que, claro, la documentacion se ingresa supuestamente en
alguna fecha pero luego existen, o sea, se puede observar que modificas la fecha
de ingreso de documentos, por ejemplo, para poder ser parte dentro de un concurso
publico, dentro de un concurso justo, no sé, como para prestar servicios u obras,
etc. Entonces esa parte si puede generar como desconfianza dentro del sistema
procesal porgque esto tiene que ver directamente con la transparencia. Entonces,
¢como puedes validar que efectivamente se envi6 tal correo a tal horay la
citacion fue realizada? Entiendo que si hay programas y alguna especie de, no sé,
aplicacion que te dice cuando el correo fue efectivamente abierto, o sea, ya no solo
es la cuestion de tener un correo que fue enviado y que no rebotd, sino que
tienes una confirmacién de que el correo fue abierto, ¢ya? Pero, ¢como
evidencias que esta plataforma no tiene algun fallo o que, no sé? Bueno, aqui en
paréntesis si seria como interesante saber como incide aqui que quien haya abierto
el correo no sea la persona a quien se lo dirigié. Entonces creo que es como un

paréntesis que valdria valorar en algin momento, pero por ahora creo que...

Maria Belén Solis: -Es algo que yo en lo personal, por el tema del desarrollo de la
tesis, lo hemos presentado y parte de muchas conversaciones, de muchas
investigaciones que se han hecho, es justamente esto, ¢no? El tema de que
personas de la tercera edad por lo general no son quienes manejan su correo
electrénico, sino que realmente lo que tienen es una persona que les ayuda a
gestionar todos estos procesos. Sin embargo, a nivel de informatica, existe lo que
se conoce como el principio de no repudio, y es el hecho de que el correo electrénico
y la clave de tu correo electronico son de caracter personalisimo, y al final del dia
gue ta proporciones un correo y una contrasefia a un tercero de tu confianza, implica

gue directamente tu vas a estar en conocimiento de él. Entonces, bajo el principio
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de no repudio, se podria de alguna manera sustentar o garantizar que lo que se esta
haciendo es lo legitimo y lo justo, porque, asimismo, cuando tu citas en persona, es
la Unica citacion formal en donde se garantiza realmente que la persona Unica e

individual haya recibido su citacién.

Pero si lo haces por boleta y dejas a un tercero en una oficina porque trabajas ahi,
¢,c0OmMo sabes que va a llegar el documento hasta tus manos? O a su vez, si dejas
pegado en la puerta de tu domicilio, ¢cémo garantizas que ti hayas sido quien
recibio si tal vez alguien no pasoé y lo despegd o si el mismo viento no se lo llevo?
Entonces, son parte de las cosas que realmente como ley no puedes en su totalidad

garantizar, pero si puedes justificar.-

Fatima Atacushi: -Si, ahi me parece que también el debate puede girar en torno a
gue estamos comparando principios con algo que esta normado. Entonces, creo
gue si hay como cierta diferencia, porque claro, si nos fundamentamos en principios,
esta la cuestion de que el principio se aplica en mayor o menor medida dependiendo
el caso.-

-En cambio, el COGEP si te dice claramente cual es el procedimiento para citar por
boleta. Entonces, es como mas complejo irte en contra de la validez, lo que
determina un procedimiento de la ley, de como se aplicaria un principio en un caso
concreto. Entonces, si me parece super interesante y bastante valida la cuestion de
este principio, porque claro, ahi incluso puedes entenderlo como negligencia de la
persona que da sus datos personales y al final quiere entenderse como no
citada, haciendo un acto mas bien como de deslealtad procesal, que claro, eso

entiendo que seria mucho més razonable.-
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-Pero si creo que el analisis del principio frente a la ley si deberia como
diferenciarse, porque es muy diferente la forma de aplicacion del principio a la forma
de aplicacion directa de la ley, que es mucho... O sea, su validez es mas facil de
observar. Si, de ahi otra cuestiébn que me parece a mi respecto de la pregunta 6,
respecto de las medidas de seguridad. Si creo que debe... A ver, puede ser como

un poco burocrético, pero me parece que debe existir un érgano de control.-

-Es decir, si tienes al aparataje que se encarga de citar, no seria tan legitimo
gue el mismo érgano controle de qué forma citd, porque entonces eres juezy
parte de una cuestion que le da validez al proceso. Pero si tienes un control
externo a eso, creo que podria de alguna manera garantizar cierta seguridad.
Ahora aqui lo que yo me preguntaba, e igual queria dejar la cuestiéon sobre la mesa,

es que como esto no interferiria con la independencia judicial externa, por ejemplo.-

-Porque claro, al final del dia tienes un actor... Es que tienes estas dos cosas que
se chocan, ¢no? Como un actor externo, en principio, que lo que busca es verificar
y validar que la citacién que estas haciendo es valida, pero es un actor externo,
dentro de cuestiones jurisdiccionales. Y al mismo tiempo tienes el problema de
cdmo un organo gue va, digamos, que del mismo que hace la citacion va a ratificar
la validez de esa misma citacion. Entonces, no sé si me explico, pero es como tienes
este problema de control, ¢ya? Que el uno puede interferir con este principio de
independencia externa, y el otro esta de la falta de legitimidad que tiene que un
o6rgano haga control sobre sus propios actos, y uno tan importante como el de

la citacion. -

-Entonces, ahi me parece que si es como... O sea, eso queria dejarlo sobre la mesa,
porque siempre esta el problema de, si, necesitamos un érgano de control, pero en

cuestiones jurisdiccionales es medio complicado, justo por este principio. Justo, el
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problema de... Continuando en la misma linea con la pregunta nueve, y luego vamos
aregresar a la siete, es que, o0 sea, a mi me parece que no esta mal como mantener
en paralelo la citacion fisica. O sea, esto, al menos por el momento, creo que de
alguna manera contrarresta esta deficiencia estructural que tenemos de
accesibilidad a internet, de determinacion de la persona, del domicilio de la

persona, etcétera. -

-Entonces, creo que no esta mal. Creo que eventualmente puede caminar a ser
subsidiario, pero me parece que quiza a corto y mediano plazo no seria buena idea
como eliminar la citacion fisica. O sea, creo que si, incluso a largo plazo, me parece

gue se va a quedar de manera subsidiar, pero por ahora creo que no. -

-Creo que la forma de resolver esta cuestion de no acceso a internet y de no poder
recibir notificaciones electronicas justo tiene que ver con los medios fisicos, porque
es, digamos, la forma mas evidente de garantizar que estas citando a una persona.
Y luego, la once creo que es como la que tiene que ver con estas consideraciones
gue hemos hecho. Yo personalmente creo que estos ya sean desafios legales que
hemos conversado, cuestiones de procedibilidad en relacién a la citacion, si tienen

gue ver muchisimo con el problema estructural del Estado. -

-O sea, la falta de institucionalizacion de las unidades jurisdiccionales y también la
falta del gobierno central respecto de politica publica, que ademas de darte la
accesibilidad, también te ensefia como usarla, que es como la parte mas
importante, darte, pero explicarte como, son los problemas que también dificultan o
irradian estos problemas a la citacion telematica. Entonces, por eso no puede ser
100% confiable, por eso necesitamos seguir manteniendo medios fisicos y por eso
no puedes en este momento ya determinar que es una forma totalmente valida,

digamos, o que la acepte la ciudadania. Porque justo la parte de politica publica
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y politica jurisdiccional tendria que ver con que la ciudadania, que
eventualmente son personas dentro de procesos judiciales, confie en el

sistema.-

-Entonces, ¢cémo puedes hacer que confien si no hay politica respecto de cémo
funciona tener primero el acceso a Internet y luego de garantizar que sabes como
ingresar, digamos ya, a cualquier sistema? Entonces creo que si, en general,
tenemos una politica comunicativa por parte del Consejo de la Judicatura, diria, y
de los 6rganos en general que ejercen jurisdiccion, muy deficiente. Y esto se ve
reflejado en que en general las personas no confian en el expediente electronico,
en las cuestiones digitales, porque no se ha explicado como tienen que usarse. O
sea, a mi si me parece bastante relevante traer a colacion este tema de lo que pasa

en Colombia. -

-O sea, en Colombia tu te paras en cualquier lado, preguntas a la sefiora de la
tienda, no sé, a la persona que va al estadio 0 a quien sea, como funciona la Corte
Constitucional, como son los procedimientos judiciales, y medianamente la gente
sabe como explicarte. O sea, hay estudios de esto y es porgue ellos tienen una
politica comunicativa respecto de como funcionan los procesos, como se dan las
etapas previas a los procesos, ya sean en cuestiones como digitales, providencias
de intermedia, sentencias, qué son las medidas de reparacion, y ellos lo saben.
Entonces, si tU vienes, en cambio, aca a Ecuador es muy complicado que incluso
solamente respecto del concepto telematico, todos te puedan decir lo que es, y eso

si me parece grave. -

-Entonces, creo que esa es la fuente de todos los problemas y dificultades que tiene

el sistema judicial en cuanto a la implementacion de una situacién telemética y del
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expediente digital en general. O sea, que si se ha visto. Eso sobre estas cuatro

preguntas. -

-Continuando para subir con la siete, sobre si existe alguna limitacion o restriccion
en cuanto a los casos en los que se puede utilizar la situacion judicial telematica. O

sea, en general no existen, digamos, restricciones. Creo que si hay limitaciones. -

-O sea, una restriccion yo la entiendo como 100% tU no puedes hacer o usar la
situacion telematica. Creo que eso no existe, mas bien me parece que las
disposiciones normativas que hemos mencionado dan paso a que poco a poco se
esté implementando esta forma de situacién, pero creo que si hay limitaciones. Y

las limitaciones justo tienen que ver con la accesibilidad. -

-Entonces, esa seria como la respuesta per se, porque entiendo que lo que esta
buscando ahora el sistema judicial y en general las otras funciones del Estado es
dar este paso ya a la digitalizacion. Pero claro, si no digamos sobrepasas o
garantizas algunas cuestiones que ya hemos mencionado, obviamente no lo podra
hacer. Entonces, si creo que existen limitaciones, pero nuevamente tienen que ver

con cuestiones estructurales. -

-Luego respecto de la ocho, los protocolos que se siguen al momento de la situacion
judicial telematica. En la Corte no existe como tal, bueno, como manejamos
procesos de garantias jurisdiccionales, no existe como tal un protocolo de

notificacion telematica. Si existe un protocolo respecto de documentos digitales. -

-No sé si sea publico, creeria que si, porque tiene que ver con el expediente digital.

Entonces voy a preguntar para ver si te puedo mandar o si ta tienes que enviar una
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solicitud. No se demoran nada porque solo te mandan por correo pidiendo ese

protocolo. -

-Entonces tiene que ver mas con temas administrativos, pero ¢ por qué? Porque la
practica que se tiene es que si se notifican a casilleros judiciales, a correos
electrénicos sefialados, pero aqui viene como la gran diferencia. Que normalmente
en justicia ordinaria las judicaturas se limitan a lo que esta expresamente en los

escritos. O sea, yo sefalo tres correos y a esos me van a citar. -

- Pero ¢,qué pasa en garantias? Al ser mas flexible, tG como juez o como actuaria,
puedes ingresar a los sistemas de transparencia de las instituciones publicas y
buscar mas correos. Y esto te permite garantizar en mayor medida que
efectivamente la notificacion, la providencia, estad llegando. Y si hay mayor

probabilidad de que sea recibida. -

-Yo entiendo que en justicia ordinaria tal vez no lo hacen precisamente por una
extension del principio dispositivo. Porque si me piden a estos correos, yo cito a

estos correos. Pero aqui si entraria este matiz que haciamos al inicio. -

-Porque, claro, no seria mucho mas garantista la cuestion de intentar buscar
otros medios para citar aparte de los que ya te sefialaron. Precisamente
porque estads garantizando primero la exigibilidad de los derechos vy

pretensiones del accionante. Y luego la defensa del accionado. -

-Entonces creo que esas dos se conjugan ahi y si tendria la justicia ordinaria que
responder por qué no se hace este ejercicio. Y claro, lo que si tendrias ahi es el

contra-argumento que tiene que ver con... Primero, yo no puedo hacer més de lo
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gue las partes me piden porque esto seriadejarle en desventaja a la otra parte.
Y el otro argumento que va en contra de esta idea es si sefialaron mal los correos,
por ejemplo, es negligencia de la parte. Entonces, claro, para los dos escenarios
tienes argumentos a favor y en contra. Pero ¢qué prevalece ahi? Efectivamente
garantizar el debido proceso y que los derechos sean exigibles o irte a la cuestiéon
de que es una negligencia de la parte, por lo tanto, no fue citado a prescribir la
accion. O debido a la imposibilidad de citar, sigo el proceso y obviamente se queda
sin defensa el demandado. Entonces, claro, si son cositas bien particulares en
donde mas bien lo que hay que hacer es ver de qué manera garantizas mas no solo

las pretensiones del accionante, sino también el debido proceso del accionado. -

-Entonces si me parece de verdad bastante interesante este tema. Entonces si
quisiera, en un paréntesis, ver de qué manera se aborda. Porque creo que ha sido

una cuestiéon bastante... O sea, hay mucho que decir todavia. -

-Eso respecto de la Corte. Como nosotros tenemos este protocolo, mas para
cuestiones administrativas y siempre existe la flexibilidad y amplitud para poder

notificar a mas correos. De ahi, en la 10, yo no he visto la verdad como resistencia.-

-No diria que hay una aceptacion generalizada por lo que ya comentamos antes.
Pero creo que si sigue siendo nuevo. O sea, si sigue siendo un sistema en el que

todavia no existe 100% de confianza. -

-Pero no he visto tal resistencia. Tal vez sea porque al menos la Corte si busca
medios para garantizar que efectivamente se citd. O sea, que efectivamente se

notificd un proceso o una providencia. -
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-Tan es asi que incluso en ocasiones se notifica directamente a la parte. Pero si es
una comunidad alejada o asi, se buscan terceros que ayuden con esta notificacion.

No sé, como un municipio. -

-Se oficia al municipio para que se encargue de notificar personalmente a una
comunidad, por ejemplo, o a las prefecturas o a los gobiernos parroquiales. Porque
a pesar de que estos no son partes dentro del proceso, si te pueden garantizar una
notificacion efectiva. Entonces, claro, eso en justicia ordinaria me parece que seria

un poco complejo. -

-Porque, ¢cémo le pides a un tercero que te ayude a citar cuando esa es tu funcion?
Primero, como autoridad judicial, el ordenarlo. Y luego del citador, de hacerlo.
Entonces, tal vez estar bastante restringida la parte de aceptar como el oficio de
terceros para que te puedan ayudar a tener una citacion efectiva en justicia

ordinaria.

-Pero de ahi no he visto resistencia, también porque todavia no es 100% telematico
todo. Entonces, claro, existe esta confianza en que, si te van a citar o notificar
telematicamente, también lo van a hacer de alguna manera fisica. Entonces, por

€s0 creo que todavia no existe una resistencia. -

-Ni aceptaciéon generalizada, precisamente porque no esta implementado en su
totalidad. Luego respecto de la pregunta 12, si se han realizado capacitaciones para
gue los jueces y secretarios acepten la citacion telematica como un acto procesal
valido. Y esta pregunta si me hizo pensar un poco, porque me parece que la validez

no esta relacionada con una capacitacion. -
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-O sea, la validez esté relacionada directamente con lo que esta en la ley. Y con
gue no se vaya, digamos, contra las disposiciones de la Constitucién. Entonces, si
tu tienes una citacion, por ejemplo, de conformidad con el COGEP, en la que estas

dentro del supuesto, en el que si puedes ser autdnoma, la citacién es valida.-

-Pero si estas dentro del supuesto en el que tienes que pasar por todas las formas
de citacién para luego hacer la citacion por la prensa, etc. Entonces tienes que
cogerte ese procedimiento. La validez en realidad esta ligada a la cuestién de
legalidad, de como esté precisado o establecido la forma de citacion dentro del

ordenamiento juridico. -

-O sea, eso es como tal la validez. De ahi me parece que las capacitaciones no
tienen que ver con la validez, pero si estarian relacionadas con que los operadores
de justicia empiecen a implementar mas esta forma de citacién. Porque, claro, si no
les capacitas, si no saben como funciona, si no saben cuél es el sentido de la norma,
entonces ahi si existe renuencia a aplicarla o a implementar esta nueva forma de

citacion. -

-Porque tu puedes tener un juez que no sepa si, a pesar de que el COGEP te dice
gue puedes hacer la citacion telematica autbnoma, simplemente no lo haga porque
tenga miedo a incurrir en un vicio del procedimiento. Y que luego, claro, esta
sea una apelacion y por esta cuestion se nulite todo el proceso. Y esto me parece
relevante en tanto que las capacitaciones sobre como aplicar la normativa o el
sentido de la norma tienen tal trascendencia que, si se refieren a la citacién, es

basicamente el primer paso para que todo el proceso continue. -

-Entonces, un error en esta parte si te cuesta, pues que todo el proceso se dé de

baja y nuevamente tengas que volver a hacer. Y nuevamente me parece que la
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capacitacion cobra también tal relevancia que el impacto o el efecto de la
nulidad no es solo retrotraer el proceso. O sea, creo que ahi también hay que
considerar que esto significa que todo el aparataje que activaste al inicio, todos los
recursos, porque obviamente son recursos publicos los que estas invirtiendo, para
dar paso a un juicio se van abajo y tienes que volver a hacer todo nuevamente. Eso
quiere decir que duplicas toda esta activacion y todos estos recursos que, digamos,
innecesariamente se activaron una vez o podian haberse activado una sola vez

evitando toda una nulidad con base en una capacitacion. -

-Pero si tu te vas a ver cuales son las capacitaciones que tienen la funcién judicial
y los operadores de justicia, en general no tienen tanto que ver con la voluntad
autonoma de la institucién, sino que la mayoria de estas se dan porque la Corte
Constitucional emite sentencias en las que manda capacitar. Pero incluso en los
actos legislativos que emiten normas, ti no encuentras disposiciones transitorias
gue den paso a una capacitacion, sino simplemente se emite la norma, se emite la
ley y ya estd, ya esta vigente y luego es objeto de cuestion de interpretaciones
dependiendo del juzgador al que le toque. Lamentablemente es asi.-

Maria Belén Solis: Justo eso era, perdon que te corté, justo eso o en este sentido
iba la pregunta, ¢no? Porque el tema esta en los criterios o los variados criterios
gue tienen los administradores de justicia respecto a si hacerlo o no hacerlo por
incurrir en una nulidad, por incurrir en falta de procedibilidad o por incurrir en alguna
sancién que incluso para ellos determine alguna observacién o un llamado de
atencion, ¢no? Entonces, la pregunta estaba porque hace unos meses atras tuve la
oportunidad de hablar con una jueza y me decia es que, en procesos de alimentos,
por ejemplo, yo no daria paso a una citacion telemética. Pues yo le decia que en
base a qué se justificaba y me decia que no existe validez alguna o forma de que
la parte demandada se garantice que le lleg6 la citaciéon, que la leyd, que pueda

tener acceso a esta defensa legitima. Entonces, claro, la pregunta o el contexto
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de esta y gracias por tu acertada respuesta, es justamente en esto de que tal vez
no implica la validez porque la validez como tal esta expresada en la norma, pero si
hay desconfianza en la aplicacion de la misma por no tener una capacitacion

adecuada en la que te permita sentirte seguro de ponerlo en accion.

-Entonces, si, o sea, concuerdo mucho con las cosas que has dicho y es parte de
lo que justo se quiere plasmar dentro del proyecto y de alguna manera también
enfocar las necesidades del 6rgano jurisdiccional a que sea capacitado en muchas
ocasiones por todas las reformas que existen en la ley y que para algunos criterios
seran acertados, pero para otros tantos te blogquearan o te daran una barrera de

decir, bueno, hasta que tal vez no haya algo similar, yo no lo voy a ejecutar.

Fatima Atacushi: -Si, o sea, claro, yo creo que le entiendo, o sea, entiendo de
dénde viene la respuesta que te dio la jueza porgue es asi, 0 sea, actualmente o
antes de esta sentencia que creo que es la 319-CN, en la que ya te permiten tener
esta declaratoria jurisdiccional previa en contra de los jueces fiscales, es que claro,
empiezan a tener mucho mas cuidado de cémo aplican las normas porque ya
pueden pedir que haya, o sea, la declaratoria por negligencia, por dolo, por error
inexcusable, y esta cuestién puede ser una causal para ello. Entonces, claro, yo
entiendo de donde viene la respuesta, pero eso también hace mucho mas evidente,
0 sea, la deficiencia y la falta de capacitacién que existe frente a la cantidad de
emisién normativa que tenemos, porque de verdad que se emiten un montén de
normas y un monton de reformas y al final ti como juez tienes que estar al dia, pero
no es que los jueces van a ver cuales fueron las actas o los informes del primer
debate o del segundo debate y encontrar ahi cual fue el sentido del legislador al
emitir la norma, y es por esto que tienes un monton de diferentes aplicaciones, a
veces en casos similares, que tienen que ver con cuestiones de interpretacion,
porque, O sea, es asi, la norma estd, pero si tl no entiendes el sentido de la norma,

tienes que interpretar para resolver el caso.-
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-Y claro, a pesar de que esa no es una excepcion expresa, como en materia de
alimentos no se aplicara la notificacion, la citacion telematica, a pesar de que eso
no esta en la ley, tu ya tienes que el resultado de la falta de capacitacion y de
entendimiento del sentido de la norma hace que cree implicitamente una excepcién
en materia de alimentos para ese juez. Entonces si creo que es tan importante, o
sea, de verdad que este estudio mas como de cuantas capacitaciones o de qué
manera se establecen o se crean las capacitaciones dentro de la funcién judicial, si
es muy relevante, porque de verdad vas a encontrar que Unicamente o la mayoria
de ocasiones de las que se capacitan tiene que ver con decisiones de la Corte
Constitucional y no tanto con emision normativa directamente de la Asamblea.
Entonces eso es totalmente grave, porque ahi tienes las diferencias de criterio

respecto de como aplican los jueces la norma. -

-Eso, y de ahi sobre la dltima que es si conoce, si se propuso concientizar a la
ciudadania sobre la citacion judicial telematica, la verdad yo no conozco si exista
alguna propuesta, pero si existe claramente no hay amplia discusién, entonces
creo que eso también es un reflejo del nivel de importancia que le damos a la

comunicacién efectiva de la politica jurisdiccional.

-Entonces creo que todo esto, en sintesis, se dirige a la poca relevancia que le han
dado a estos temas desde las competencias mismas que tienen las instituciones,
porque no es que la funcion judicial solo tiene la funcidn contenciosa, sino también
tienes a tu parte administrativa que es el Consejo de la Judicatura, que debe
preocuparse por estas politicas. O sea, no es solo que el Estado o el gobierno
central es el Unico competente para emitir politica publica respecto de como se van

a seguir los procesos judiciales. -
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-O si tiene su esfera de actuacién respecto de dar internet, su accesibilidad y cémo
usarlo, pero en el ambito de sus competencias no hay de eso. Y luego tienes una
funcion judicial que al parecer pretende deslindarse de esto porque yo entenderia
si su justificacion es yo no tengo coémo darles internet, ok, eso es obligacion del
gobierno central. Pero si tienes la obligaciéon de explicarles cémo funcionan los

procesos que tl manejas y son justo los procesos jurisdiccionales. -

-Pero no se ven, y yo creo que ustedes mucho mejor que yo se habran dado cuenta
gue la mayoria de plataformas digitales del gobierno son poco amigables con el
ciudadano. O sea, tu entras ahi y no encuentras nada. O sea, e incluso en las lupitas
del buscador tampoco se encuentra, hay fallos, hay documentos que no estan

cargados, o estan mal cargados, de enlaces que no sirven. -

-Entonces, ¢cdémo hablas de una politica jurisdiccional abierta y amigable con el
ciudadano si tus mismas plataformas no son intuitivas? Entonces, ya pues, 0 sea,
si me parece que en sintesis tiene que ver con un problema mas justo de estructural
y de capacitaciones, y de actuar verdaderamente dentro de las competencias que
tiene cada entidad. Que yo creo que si esto se fortaleceria, si podrias caminar como
al menos con pasos mas firmes respecto de aceptar ya la situacion telematica per
se. O sea, sin dejar de lado las otras opciones en circunstancias particulares, pero
si te permite ir avanzando fuerte. -Porque luego lo que va a pasar es que, Si no
tienes esta base sélida, se van a caer los procesos. Por nulidades, por desconfianza
de los jueces, justo por falta de conocimiento y de capacitaciones, que al final, al
ser una cuestion de legalidad, puede ser que la mayoria tenga que resolverlo en la

Corte Nacional. Puede ser. -

-Entonces eso, yo creo que es un tema bastante interesante, creo que tiene un

monton de matices y aristas que hay que aclarar primero antes de meterse de golpe,
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pero si me parece novedoso mas que nada, porgue justo es algo que recién se esta
implementando y tiene un montén de barreras que en principio no hubiésemos
pensado que se iba a implementar. Y que viene esto de la pandemia y que ya

empezamos a hacer mas virtuales y digitales y tal. Pero eso, eso creo que es.-

Maria Belén Solis: -Antes de cerrar, me gustaria hacerte una pregunta. ¢ Tal vez
ustedes como entidad o les han hablado tal vez de la implementacion de la Ley de

Proteccién de Datos ya dentro del sistema de justicia?

Fatima Atacushi: -A ver, o sea, yo, lo que te puedo decir, no te puedo hablar como
institucion porque no tengo permiso para eso, pero te puedo hablar desde lo que yo
he vivido. No es que nos han hablado, pero la Corte si ha resuelto casos que tienen
gue ver con la Ley de Proteccion de, no como tal con la Ley de Proteccion de Datos
porque es bastante nueva, pero si con cuestiones relacionadas a proteccion de

datos personales, digamos. -

-Ya cuestiones mas que tengan que ver con habeas data, que es la que esta ligada
directamente. Eso, pero de ahi no creo que sea tampoco un ambito de preocupacion
de la Corte porque me parece también, a menos que tenga una accion de
inconstitucionalidad, que hasta el momento sé que no la tiene. Pero creo que es una
cuestion mas de temas de legalidad que ya tienen que ver directamente con justicia
ordinaria, entonces tampoco veria la necesidad de que exista como alguna especie

de introduccion a esta ley. -

-Si como para conocerla, pero no creo que para conocimiento de cultura juridica

general que la institucion esté obligada a acomodar eso.
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Maria Belén Solis: -Bueno, basicamente la pregunta es porque al final del dia
también el correo electronico es considerado un dato personal. Y algo que a mi me
rondaba siempre en la cabeza es el hecho de que de una u otra manera a través de
estas finanzas o la ley de tributacidén a través de esa ley se exigi6 como medida el

tema de la facturacién electrénica. -

-Entonces, a la mayoria de ciudadanos le obligaron a crear un usuario y una
contrasefla en una de las plataformas que existen como Google, como Gmail,
Outlook, en fin, plataformas o pasarelas que te permiten tener acceso a un correo
electrénico. Entonces, cuan importante seria el hecho de resguardar esa
documentacion o esa informacion como tal, a pesar de existir la necesidad de que
por principio de transparencia nada esta oculto para las instituciones publicas y para
las entidades que forman parte de la institucion publica.

-Si, ¢, sabes que ahi si hay una sentencia? En este momento no recuerdo el nimero,
pero tiene que ver con esto. -O sea, si existe el principio de transparencia y de
publicidad de la informacién que ta tienes, digamos, en tu correo institucional, pero
es gque ha habido casos, hay casos de personas que usan el correo institucional
como su correo personal y claro, luego tienes, no sé, imaginate una persona que
esta facturando y que ahi recibe sus facturas u otro tipo de informacion que no tiene
nada que ver con la institucién ni con el ejercicio de su cargo. Pero claro, lo que la
Corte haya dicho, y esto tiene logica desde la esfera constitucional, es que el
principio de transparencia y publicidad de la informacion publica, valga la
redundancia, en tu correo institucional, aplica solo para aquellas cosas que tienen
gue ver con tu trabajo. Entonces, si yo tengo en mi correo institucional, ya por, no
Sé, por negligente o por cualquier cosa, informacion personal, eso, o sea, no se
puede dar a través de una solicitud de informacién, una solicitud de acceso a la

informacion publica, por ejemplo. -
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-Tipo, esos son mis datos, a pesar de que si, de manera negligente los tengo ahi.
Pero, digamos, no, la institucion no puede meterse en eso porque sigue siendo mi
informacion, es de caracter personal y esa, si alguien la quiere, o sea, mas bien, yo
como titular soy la Gnica que puedo pedirla a través de un habeas data en el caso
de que, no sé, salgo de la institucion y no me quieren dar mis correos que justo
necesito para presentar un reclamo en el SRI, por ejemplo. Ya, entonces, creo que
€s0, 0 sea, me parece que es un pronunciamiento que ha tenido la Corte y que es

un poquito cercano a esta cuestion, ¢no?

Maria Belén Solis: -Ya, como ultima pregunta queria, esta ya con esta termino, es
el tema de que, asi como existe una citacion personal y que también te presenta la
opcién de que te pueden citar por boleta en tu lugar de trabajo, ¢tu considerarias
gue seria oportuno que también la citacion telematica reconozca al correo de tu

lugar de trabajo como apto para poder citar? -

Fatima Atacushi: -O sea, implicitamente, a pesar de que no es tan normado, es
algo que se hace, o sea, es algo que he visto casos en los que se hace, pero me

parece en realidad como un asumir a la notificacién, digamos, fisica en tu trabajo. -

-O sea, me parece como, literalmente, es la... a la notificacién en tu lugar de trabajo,
va a garantizar al menos que no trabaje ahi que efectivamente le estas citando, sino

tendrias que notificar solo en su domicilio. -

Maria Belen Solis: Ok muchas gracias por esta entrevista.
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Entrevista No. 2
Dra. Ana Intriago

Jueza de la Sala de la Familia, Niflez, Adolescencia, de Adolescentes

Infractores de la Corte Provincial de Justicia de Pichincha.

Maria Belén Solis: - ; COmo estas? Buenas tardes, no sé si me escucha. Buenas
tardes, si, si, se le escucho perfectamente, espéreme un momentito, por favor, aqui.

Ya, ahora si.-

-¢,Como estd? Buenas tardes, eh, me presento, bueno, soy la abogada Maria Belén
Solis, soy estudiante en la maestria de Derecho Digital en la Universidad de las
Américas, y le agradezco mucho por su tiempo, y para esta entrevista, el propésito
es hacer unas preguntas en relacion a un proyecto de tesis que tengo para
justamente poder culminar este proceso de la maestria, y basicamente es sobre la
citacion telemética lo que engloba realmente mi proyecto de maestria. Entonces, le
quiero, por favor, también, pedir que usted se presente, y que adicional a eso, me
emita su consentimiento para poder grabar esta entrevista, y a su vez, el que me
permita transcribir esta entrevista, y me sirva como un aporte para mi proyecto de

titulacion. Bienvenida, muchas gracias por su participacion. -

Dra. AnaIntriago: -Bien, yo soy Ana Teresa Intriago, soy doctora en jurisprudencia,
y soy actualmente Jueza de la Sala de la Familia, Mujer, Nifiez, y Adolescencia,
Adolescentes Infractores de la Corte Provincial de Justicia de Pichincha. Pues si,
no tendria inconveniente que usted este grabando esta y que pueda utilizar la

informacion exclusivamente para fines académicos.

Maria Belén Solis: -Le agradezco mucho y si, vamos a ser exclusivamente para

fines académicos y como parte de mi proyecto de tesis y de maestria, por favor.-
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-Entonces, en base a esto, le quiero indicar que mi titulo de mi proyecto es una
propuesta de reforma al articulo cincuenta y cinco del Codigo Organico General de
Procesos. Esta idea nace desde la perspectiva de que la citacion teleméatica no es
un medio que se ha venido a usar de forma autébnoma, sino que es codependiente
de primero evacuar una instancia fisica, de una citacion fisica, y que a su vez no
causa los efectos de eficiencia requeridos 0 necesarios que viene a darnos o las
herramientas tecnoldgicas. Entonces, mi primera pregunta seria el criterio que usted

tiene respecto a lo que yo le acabo de mencionar. -

Dra. Ana Intriago:-A ver, en primer lugar, es importante referirnos a lo siguiente. Si

nosotros, a partir de la reforma COGEP 2024. Vamonos al cincuenta y cinco.-

-OK. A ver, cuando nosotros hablamos de la citaciéon telematica, ¢ Verdad? Prevista
en el en el articulo cincuenta y cinco punto uno, ¢ Verdad? Y cuando hablamos aqui
gue es el veinticuatro donde esta la reforma del veinticuatro aqui esta aqui esta
pues nosotros hablamos de la citacion telematica ¢Verdad? debemos darnos
cuenta de lo siguiente perddn que estoy con la con la ley veinticuatro es el del veinte
veintitrés, pero hay una hay una que se hizo en el veinte veinticuatro ¢ Usted tiene

la Ultima reforma?-

Maria Belén Solis: -Si efectivamente yo tengo descargada justamente la

actualizacion que se hizo para el dos mil veinticuatro. Exactamente.-

Dra. Ana Intriago: -Aja. Un ratito que yo no sé por qué pero no encuentro espérese

un ratito ya me la ya me la bajo porque no sé qué pasé. Tranquila.-

-Pero segun yo. Si me la bajé. No sé qué paso.-
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-A ver espérese nosotros Ahi nos podemos dar cuenta de un cambio importante ya
le voy a porque fijese antes de eso es verdad que en la primera instancia habia la
digamos como estaba establecida como un paso previo sigue teniendo todavia un
una serie de problemas y la serie de problemas vamos a hablar con la ley en la
mano yo segun yo ya lo tenia bajado, pero por alguna circunstancia no se habia
bajado como yo pensé realmente uno trabaja con tanta norma. Por supuesto yo
entiendo que. A ver fijese por ejemplo paralacitacion alas estavez por ejemplo
a las entidades del sector publico que tenemos la 53.1 realmente no tenemos
problema y no tenemos problema ¢ Por qué? Porque las entidades del sector
publico son entidades que tienen una direccion registral o sea un correo registral

si me si me explico. -

-Si. ¢Verdad? Entonces no tenemos ese ese problema no tenemos el problema
tampoco fijese porque ya el 53.1 ¢ Verdad? Nos lleva a complementar la Gltima
parte del articulo 53 anterior que decia esto no sustituye la citacién oficial
¢Verdad? Si no salvo los casos previstos en este c6digo que no era una norma
desarrollada ¢,Cual es la norma desarrollada? La citacién a los érganos y entidades

del sector publico ¢ Verdad?-

-Ahora ¢, Cual es el tema aqui que nosotros tenemos aqui claro la eh la del articulo
cincuenta y cinco ¢, Verdad? Que eh aqui realmente eh tenemos un problema con
las personas naturales ¢ Por qué? A las personas naturales ¢No? No tenemos eh
tenemos el siguiente problema porgue habla de un buzén electrénico ciudadano que

todavia no existe-

- ¢,N0? Y que ademas no tenemos una norma que nos obligue a abrirla no sé si me
explico a ver si usted si usted va a eh si usted va a desempefiar una actividad
productiva por ejemplo tiene que abrir un RUC ¢ Verdad? Porque el SRI se le obliga

¢ Cierto?-
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Maria Belén Solis: -Por supuesto por la actividad econémica que va a empezar a

ejercer. -

Dra. Ana Intriago: - Eh si si usted siempre o sea cuando estamos hablando de si
usted va a trabajar en relacion de dependencia el IES le obliga a que su empleador
¢Verdad? A que su empleador le este le obliga a que su empleador le haga le asilie

al seguro social ¢,Cierto?-

Maria Belén Solis: -Por supuesto.-

Dra. Ana Intriago: -Ya entonces ¢,Qué en comun tienen el en ese aspecto? Tienen
el SRy tienen el ¢ Como se llama? El IES. Que son dos entidades que de alguna

manera obligan a que estén. La coercibilidad.

La coercibilidad. Ahora en una poblacién como la ecuatoriana es verdad que es que
no es que somos tantos ¢ Verdad? Pero hay un asunto que no se puede desconocer
gue es la brecha digital. Usted y yo tenemos correo electrénico ¢Cierto? Si
cVerdad? Y eventualmente vamos a suponer usted eh vamos a suponer que de
aqui en adelante el registro civil diga ¢No? Usted quiere sacar una partida de un
conocimiento proporcione abra una cuenta en el buzén ciudadano y ahi le

mandamos ¢ Si me entiende? Aja.

Mientras no haya esa coercibilidad mientras no haya esa coercibilidad va a
ser muy complicado que el ciudadano por si abra un buzén electrénico ¢Me

explico? Si. Si. Ya.

Ademas, hay otro problemita ¢ Cual es? Que de todas maneras nadie primero nadie
garantiza su apertura segunda nadie garantiza que una vez que yo lo tenga lo
vuelva a abrir y no podria haber una norma que me obligue a estarlo revisando

peribdicamente si me hago entender ¢ No? Entonces esto nos hallamos entre varias
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dificultades la primera es la brecha digital que como le decia pues va a ser un
poco complicado que eh pues la sefiora a quien el banco le ha dado un préstamo
bueno tal vez por el banco no pero una persona natural cualquiera por ejemplo
bueno el banco a lo mejor pues si va en el contrato de mutuo pues pongamos un
correo ya no habria problema pero por ejemplo entre personas pues naturales va a
ser un poco dificil por ejemplo que en un monitorio cuando nosotros en un caso
monitorio por ejemplo en el cual incluso podemos ir hasta por un eh por un

documento unilateralmente hecho ¢ Verdad?-

- O cualquier otro que no sea un titulo ejecutivo ¢ Cierto? Bueno eh pongamos la
constancia de un por ejemplo ¢ Verdad? Y ademas supongamos ya perfecto usted
y yo tenemos correo viene el SRI viene el ¢Como se llama? el IESS o cualquier
entidad la que usted quiera la que usted quiere y la que usted prefiere y nos diga ya
perfecto si, como no le vamos a atender su peticion, pero abra un buzon ciudadano
uno dice ahi bueno ya y abre el buzén ciudadano y como esta pendiente de ese
tramite pues hasta que lo llegue usted lo descarga del buzon ciudadano y se acabd
cuénteme ¢Habra una norma que a mi persona natural me obligue a estar

revisando periédicamente el buzén ciudadano? No.-

-Se da cuenta que hay una dificultad préactica.-

Maria Belén Solis: Justamente de eso lo que hemos venido evidenciando esas
dificultades préacticas en el momento de establecer una plataforma especifica para

el ejercicio.

Dra. Ana Intriago: -El tema es este el tema es este y por donde el tema es este
gue si nosotros hablamos por ejemplo de un asunto contractual ¢ Verdad? ¢Qué es

lo que implica el un contrato? A ver.-
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Maria Belén Solis: -La responsabilidad de ambas partes de que aparte es

voluntario. -

Dra. Ana Intriago: -Obligaciones reciprocas ¢ Ya? Aja. Y plazo de cumplimiento y

todo.-

-O sea yo este acuérdese diez interpelate promine ¢No? Si yo no cumplo tal fecha
yo no puedo decir ah es que yo no sabia ¢ Cémo que yo no sabia? Claro que sabia
¢No? A no ser que de verdad dependa de otro asunto y entonces claro ahi llevamos
cuando no hay un dia digamos no tenemos esta claridad pues para eso sirve la
ejecucion y vendra el juez y pondrd un dia y etcétera ¢ Cierto? Ya. Pero en la eh yo
no puedo decir yo no sabia, pero lo que si yo no sabia es que usted me vaya a
demandar por yo qué sé pues por ejemplo incluso vamos a suponer usted es este
eh yo no sé por no tenemos por ejemplo contrato de arrendamiento que no podemos
tenerlo ¢ No? Tranquilamente usted hace una declaracion juramentada y yo y yo no
sé si usted me va a demandar el desahucio usted me va a usted me cita me vamos
a suponer me notifica con el desahucio me hace la notificacién el notario yo si quiere
visto yo no sé si usted me va a demandar o no la la salida ¢ Cierto? Por ejemplo, yo
eh yo por ejemplo no no tengo idea ¢No? Que usted me quiera demandar lo que
sea porque es asi ¢ Como voy a saberlo por supuesto ya o de una obligacion ya yo
pues de usted me hizo una transferencia yo le dije si o este te pago por ahi en X
dias finalmente no le pagué usted se hace un documento unilateral para porque
estamos dentro de los limites del monitorio usted adjunta las transferencias
¢ Verdad? Como como prueba de la relacién yo como sé que usted mismo me va a

demandar o dicen ay esta bien ya no le cobro si si me hago entender.

-Entonces es el problema este que el sector personas naturales es el que va a
resultar y que de todas maneras es el mayoritario ¢ No? ¢ Quiénes tienen procurador
judicial? Sefala muy pocas personas ¢ Verdad? Y las personas juridicas con ellas
no hay problema ¢ Por qué? Porque ellas si tienen obligacion registrar ¢ Verdad?
¢, Por qué? Porque si no la super es que no les va a reconocer su calidad entonces

con ellas no tienen problema ¢ Cual es el problema de las personas naturales? -----
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-¢,Cual seria en mi opinién una posibilidad? La posibilidad es abrir el abanico no
dejarlo al ya el buzon ciudadano yo siento mucho yo no tengo por qué este abrir el
buzon ciudadano ¢,Cual seria una posibilidad que por lo menos a mi yo lo pensaria
asi ¢ No? ¢ Qué tal si con el buzon ciudadano lo ligamos a un teléfono? Por ejemplo,
un teléfono celular ¢ No? Obviamente no un teléfono fijo porque casi ya nadie tiene
ya es obsoleto y en segundo lugar exactamente y realmente la pero casi todos
tienen teléfono celular ¢No? Y por alli llegar se abra el buzén ciudadano y en el
buzén y al su teléfono le llegaria tienes una notificacion del buzén ciudadano y
ponerle un estrato- le llega a los dos medios esta para mi seria una posibilidad esto
es la posibilidad de interconectar formas ¢Verdad? Con la finalidad de
garantizar alli si el derecho ala defensa me parece que seria una posibilidad una
posibilidad pues digamos que no es una cosa asi que muy dificil ahora ¢Cuales
son? ¢ Cual es? ¢ Cual es? ¢Cual seria? ¢Cudl seria una dificultad practica? El
compromiso de las proveedoras del servicio ¢Qué es lo que pasa todavia? Lo que
pasa todavia aqui es que usted puede comprar chips anénimos ¢ Verdad? O chips
gue por ejemplo eh que son. Reciclados o desechables. Por ejemplo, exactamente
entonces con esas eh con eso pues habria que eh pues eh ordinar con estas
empresas proveedoras para que no esto no suceda ahora ¢, Qué podria hacer? Y se
me ocurre por ejemplo fijese este la posibilidad que usted cuando usted va a abrir
el buzon ciudadano tiene que seguir los pasos que se le den por el teléfono por su

teléfono ¢ Ya? -

-Pero ojo esto todavia es de largo aliento ¢ Y por qué es de largo aliento? Porque
no todo el mundo podra eh necesitara abrir un buzén ciudadano vamos a suponer
en la parte rural yo fui jueza de primera instancia en un cantén donde habia pues
mucha ruralidad el sefior de la parte rural pues a quien le estan pidiendo una
reivindicacién o a quien le quieren prescribir una alguna parte de su terreno ese
sefor a lo mejor no tenga ni celular a lo mejor no tenga ni la necesidad de abrir un
buzon ciudadano o sea debemos pensar en que la situacion enteramente telematica
tal como esta el pais y eh teniendo en cuenta la brecha digital ¢ Verdad? eh es un

proyecto de largo aliento ahora esto no quiere decir que haya que abandonar lo que
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quiere decir es que debemos ser realistas ¢ Qué pasa cuando mayoria les acaba de
decir? Ay tenemos situacion telematica entonces significa que ya no necesitamos
las fotos eh todo eso revela el poco sentido comun que tiene y el apuro que tienen
por cobrar honorarios digo yo porque es que no me lo explico de otra forma
¢Verdad? Ya le digo no es en ciudades como Quito, en ciudades como Guayaquil,
eh Cuenca, ¢Verdad? Ciudades grandes, capitales, hasta capitales de provincia,
digamos eh tendriamos nosotros una mayor cobertura, pero ¢Qué pasa en la

Amazonia? ¢ Qué pasa en la parte rural? No hay.-

-Hay que ser realistas. No, ¢, Verdad? No por lo menos ahora ¢No? ¢ Cual seria el
objetivo? ¢ Cudl seria el objetivo? El objetivo es ir cubriendo ¢ Verdad? ¢ Cierto? Que
cada vez el buzén ciudadano, por ejemplo, perfecto, usted, sefior fulano de tal, va
a vender una tierra, un terreno. OK, el municipio, oiga, abra, tiene buzén ciudadano,
porque por ahi vamos a hacer los tramites, ¢No? Ya, usted, sefior Mengano, ah, se

va a comprar este, esta tierra, el registro de la propiedad.-

-Ah, si, vera, alli le vamos a mandar su certificado, ¢No? Pero tiene que abrir el
buzon ciudadano. Es decir, cuando todos los tramites eh que el ciudadano requiera,
se puedan hacer mediante el buzén ciudadano, usted va a ver que cada vez mas la
gente lo va a aseguramos que el buzén ciudadano sea abierto cuando usted tenga

una novedad de estas, cuando esté vinculado al teléfono.

-Para que llegue una notificacion, si usted pide una alerta a la gente, dice, ay, yo no
vi, porque, vea, no, no, 0 sea, vea en este pais hay que ser realistas. Usted lee

todas las notificaciones que le llegan al teléfono, en serio.

Maria Belén Solis: -Por lo menos las miro, y voy descartando las que considero

que no son.-
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-Eso, eso usted, por ejemplo, este, ¢ Qué tal, por ejemplo, si entra por el WhatsApp?

¢,Qué mira usted mas? El los mensajes o el WhatsApp. El WhatsApp.-

-Porque hoy por hoy es una de las redes que mas importancia tienen para la
comunicaciéon. Exactamente, tienen que estar unidas a los dos. A los mensajes y al

WhatsApp, porque habra gente que no tenga WhatsApp.-

-Y si tenga solo mensajes. Por ejemplo, el asunto es abrir la red de tal forma que
llegue a los dos. Entonces, ¢Qué significa? Que son ciudadanos, van a tener que

tener en cuenta en a si mismo, en WhatsApp. -

-Y la y con la posibilidad de enviar, ¢Verdad? Y que alli nosotros tenemos en la
mayor de los casos un doble clic, por ejemplo. O sea, vea, el asunto no es facil. Y

como le digo, es un asunto de largo aliento. -

- ¢ Y por qué? Primero, el escollo del buzén ciudadano. ¢, Verdad? Eso significa una

coordinacion entre todas las entidades del sector publico. Que no es facil.-

-Que no es facil y no todo el mundo quiere y no todo el mundo va a ser y no todo el
mundo puede. Pero el momento que le digan, por ejemplo, ay, a usted del SRI quiere
un certificado, por ejemplo, el Ministerio de Trabajo. Ah, un certificado de no

prohibicion del sector publico. -

-OK. Abrame Buzdn Ciudadano. ¢ Cudl es su Buzén Ciudadano? Ya.-
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-Ah, usted quiere ¢Como es? Y que sea de todo, por decir, ah, usted este quiere
saber qué multas tiene en la ANT. Abrele Buzén Ciudadano. Usted quiere un
certificado de no adeudar a la ANT, al SRI, al que sea, Abrele Buzén Ciudadano.
¢ Verdad? El momento que sea obligatorio, ¢, Verdad? Yo sé que en un momento la
gente lo va a abrir. Ahorita usted abriria un yo no, ¢ Y usted? O sea, por el momento
yo hasta cuando entré en la maestria, me enteré de lo que realmente era o la

propuesta de lo que era un buzén ciudadano. -

-De ahi, hay que ser honestos en que no hay ni la mera intencién de que se ejecute

este proyecto. A ver. Yo también fui al.

-El momento que un proyecto, el momento que algo no es obligatorio, nadie lo va a

hacer. Metas eso en la cabeza. Ya, nadie lo va a hacer.-

Usted cree que si el SRI no tuviera la obligacion, no dijera, ay ya usted puede sacar
facturas siempre y cuando tenga RUC porque si no usted no puede emitir facturas
porque hay imprentas autorizadas y que le pide la imprenta, su RUC, sin eso no le
emiten facturas ni de chiste. Usted cree que, si nho hubiera su obligacién, la gente

sacaria el RUC, no me diga. No.-

-No pues, obvio. Usted cree que, si no fuera necesario, ¢No? Este registrar los

cargos. La gente iba a pagar los impuestos y a registrar. -

-No. O sea, por favor. La ley del menor esfuerzo.-
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-No es eso, vea, cuando no hay, cuando no hay obligacién, nadie lo va a hacer.
Entienda, o sea, es como que es como que el dia de mafiana, a usted, ¢Qué tal,
por ejemplo, si mafiana tuviéramos la obligacion de contratar solo con el CNT. Usted
le tocaria, ¢ Verdad? Ahorita tiene la obligacion, ¢ No? Por lo tanto, va a contratar
solo lo que usted quiera.

-O si no, no contrata, nadie le obliga. ¢Verdad? Entonces, aqui tenemos dos
escogidos. ¢No? Primero, pues, el de la obligatoriedad, segundo, el de

vincularlo a un celular, un celular propio del usuario.-

-¢,No? Que también es otro tema. ¢ Por qué? Ay, no, es que yo no, el de mi hija, por
ejemplo. Y la hija, no s€, a mi no me, porque la situacién es personal, ¢ No? No deja

de ser personal. -

-Ojo. Si es de mi mama, pero que la citen a ella. ¢Usted qué cree que un abogado
medio, medio asi, con dos dedos de frente, no va a decir, oiga, la situacion es

personal. -

-Es decir, hay muchos aspectos que deben ser tratados técnicos, no solamente
técnicamente, sino también con sentido comun, que es el que le falta, que es el que
le falta a muchas, a muchos de los técnicos del sector publico, ¢No?
Lamentablemente, pues, viven en las alturas y no se dan cuenta de lo elemental.
Entonces, esos problemas tenemos. Fijese, es decir, y el, el, la situacion telematica,

aqui, el problema que hay es con las personas naturales. -

-No tiene usted ese problema con las personas juridicas, no tiene tampoco el
personal, el problema con las personas naturales que hayan celebrado contratos,
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¢Verdad? Siempre y cuando en el contrato se, se pacte un este, un correo, ¢No0?
¢ Por qué? Porgue incluso hay la obligacion que cuando usted vaya a cambiar de

correo, pues, tiene que notificar.

Maria Belén Solis: OK, justamente topando este tema de la parte contractual.
¢ Usted cree gque se pueda o que exista un posible abuso de derecho en la clausula

de domicilio electrénico para la situacion telematica en los contratos?

Dra. Ana Intriago: -A ver, aqui no nos olvidemos de una cosa.- Los contratos son
de varios tipos. Ahora, usted podria decir, ah, bueno, esta, estos son de estas, estas

son clausulas incorporadas. Pensaria yo que no, por una razon.-

-¢Por qué? Este, ¢(Como es? Primero, pues, el contrato se se celebra con la
voluntad de las partes, y usted puede decir, ay, no, pero estos son contratos de
adhesion, porgue como el que tenemos con el celular. OK, usted, usted, digame,
¢,Puede ponerle sus condiciones a la a Movistar o a Claro? Ay, ya. Creo que ya me

entendio.-

-¢,N0? Ya, ya me entendid. Usted puede decirle a la a la empresa de agua potable,
no, no, es que yo también me cambié ese contrato, ¢No? Ya, son contratos de

adhesion. Ese es el problema de los, es, bueno, digamos, el problema.-

-Bueno, digamos, el problema es una caracteristica de los contratos de provision de
servicios. Por ejemplo, incluso usted puede decirle al banco en un contrato de
mutuo, usted puede decirle, vea, yo, sabe que a mi no me ponga, a mi péngame sin

interés.-
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-El banco, pues, no, no se puede. O sea, eso, es0, Y es importante aterrizar sobre
uno de los aspectos importantes de la sociedad y que muchas veces mucha gente
no lo ve, que es el de la realidad. Yo le pregunto, ¢ Cuantos de ustedes pueden ir y
decirle, yo le compro un celular siempre y cuando? Me dicen, no, compren nomas.

-Claro. Esa es la caracteristica. Usted requiere de mi servicio firme.-

-No le gusta. Exactamente. Son contratos de adhesion, ¢ Verdad? Son contratos de

adhesion, incluso en las cosas mas simples.-

-Si usted se sube a un bus, ¢No le puede decir al bus que pare donde usted quiere
0 que le pase recogiendo en la, en una esquina donde no esté la linea? Pero desde
su punto de vista no constituye un abuso de derecho. No, no pensaria que
constituye un abuso del derecho. ¢Qué es lo que, qué es lo que si constituye un
abuso del derecho? No, que no haya la constancia de la explicacion para que sirva

ese correo.-

-Esa finalidad. Eso, exactamente. Este correo se da con la finalidad de ....... y lo
cual se le, y hay una, fijense, es como cuando, es como cuando usted va al notario,
por ejemplo, cuando va al notario una persona analfabeta, cuando va al notario una
persona no vidente, ¢ Cierto? No es que le hacen en braille, le dicen, vea usted, no,

no, no es asi.-

-¢,Qué es lo que tiene que haber? Tiene que haber, tiene que haber testigos,
¢ Cierto? Para el caso de las personas no videntes y el caso de las personas
analfabetas. Yo no digo aca que sea con testigos. Lo que dijo es que haya la

constancia de que la persona ha entendido para que sirva ese correo.-
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-¢,Si me hago entender? Por supuesto. Es para eso. O sea, que haya la constancia,

no es que, oiga, ya firme aqui.-

-Usted firme la linea punteada y ya. Entonces, se queda asi, ¢ Cierto? Entonces,
inclusive, debe haber la constancia de que ese contrato se mandé al correo. ¢Ya?

Se mandé al correo y con un mensaje de seguimiento. -

-Como una verificacion de que el correo existe y es valido. Que el correo existe, es

vélido, y que la persona tiene una copia de ese contrato. Por supuesto. -

-Entonces, son cosas que nos ayudan a disminuir la falta de certeza. -

Maria Belén Solis: Justamente, desde esa perspectiva de la certeza que requieren,
he escuchado en muchos casos que hay ciertos jueces que no se atreven todavia
a dar paso a una citacion telematica, por el mero hecho de que no existe la garantia

de que esta citacion le llegue a la persona adecuada. ¢ Usted qué opina? -

-A ver, es que, a ver, creo que no me oyo lo que estuve diciendo. -

-No, si la escuché. Justamente, si no hay buzén, entonces, ¢ A donde va a mandar,
pues hijita? Pero me refiero, por ejemplo, en el caso de las compaiiias, en el que. A

ver, en el caso de las compainiias, realmente ese temor esta poco justificado.-

-¢,Por qué? Porque ellos tienen un ente de vigilancia y control. ¢ Cudl es el problema

gue hay? La verificacidon de la apertura. Ese es un problema.-
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-Ese si es un problema. Y realmente no es porque no le llegue, ojo. Si, no, porque

no hay la certeza que lo haya abierto, que es otra cosa.-

-¢Ya? Ahora, ¢Cual es el tema aqui? El tema aqui es que yo no sé cémo, por
ejemplo, hagan la superintendencia de compafiias, pero, por ejemplo, la
superintendencia de compafias y las de banco. ¢Qué es lo que usted tiene que
subir a la superintendencia de compafias? Periddicamente. Hay que seguir

actualizando.-

-No, sefiora, los balances. ¢Y los balances por quiénes estan firmados? ¢ Por los

altos mandos de la compafia? No, mamita. Por el auditor, por representante legal.-

-¢Cierto? Antes era el CPA. Ahora creo que se llama auditor, alguna cosa asi.

Bueno, pues ya seria mas de una persona quienes estan encargados.-

-O sea, no seria solo del representante legal, sino por lo menos de la persona que
es encargada de las finanzas. ¢ Ya? El tema, el tema, y por favor, hay que entender
gue no puede ser un solo correo electronico. No, por lo menos tiene que ser, y otra

cosa, cuando se cambien las autoridades. -

-Por ejemplo, perfecto, yo soy representante legal, estoy para dos afios, pero de
aqui al proximo, al proximo cambio de representante legal, como requisito para
inscribir mi nombramiento, ¢ Cual tiene que ser? El cambiar el correo electrénico. Y
el correo electrénico no puede ser personal, tiene que ser uno de la empresa. Y otra

vez, vinculado, si usted quiere, al nimero telefonico.-
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-Ahi si, personal. Pero los correos electronicos personales, no, sino uno de la
empresa. Es decir, hay que, es decir, aqui estamos hablando de todo un entorno,

de todo un entorno tecnolégico que es importante desarrollar.-

-Entonces, ¢ Como se hace? Se hace desde el punto de vista de las entidades. Es
decir, ¢, Como se tiene que hacer esto? Ah, no, es que Arcotel tiene que hacer. Uh,

error. -

-Por eso que las cosas salen mal. Ay, no, es que la universidad tiene que hacer. Oh,

error. -

-Por eso es que las cosas salen mal. No, es que ministerio de gobierno. No, no, no.

-Este es un asunto interdisciplinario e inter, (Coémo se dice? Interestatal. Es un
asunto grande, es un asunto que requiere coordinacién. Y sobre todo

multidisciplinariedad. -

-¢, Sabe qué? Yo le llamo més tardecito. Si. No se preocupe, doctora.-

Maria Belén Solis: Tranquila. Ya. OK. Ya hasta luego. Gracias.
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Entrevista No. 3
Ingeniero Ruperto Amaguai
COORDINADOR DE TECNOLOGIA COMPLEJO JUDICIAL NORTE.

Maria Belén Solis: -Buenos dias, soy la Abogada Maria Belén Solis, estudiante de
la Maestria de Derecho Digital en la Universidad de las Américas, gracias por su
apertura para esta entrevista, antes de empezar quisiera pedir su autorizacién para
grabar y para que esta entrevista sea usada con fines académicos en mi proyecto

de titulacion. -

In. Ruperto Amaguai: -Buenos dias soy Ruperto Amaguai Coordinador de TICs del

Complejo Judicial Norte. -

Maria Belén Solis: -Gracias, el proyecto que estoy desarrollando tiene que ver con
los procesos tecnoldgicos detras de la citacién judicial ¢ me podria por favor contar
un poco como se estan haciendo este proceso en las citaciones teleméticas y si

existe capacidad para desarrollar algiin proceso nuevo para esta forma de citar? -

In. Ruperto Amaguai: -En ese sentido, tenemos esta primera herramienta,
llamémoslo asi, dentro del sistema Satje, que esta funcionando, pero como es un
tema que no se ha hecho un seguimiento minucioso de como esta funcionando,
l6gicamente no podria yo informarle en qué estado se encuentra. Entonces, desde
el punto de vista de lo que usted manifiesta, efectivamente hay tecnologia como

para poder incrustar y ver si el usuario puede o no leer el correo electronico. -

-Porque, claro, usted me dice, yo voy a hacer un software, una solucién tecnoldgica
basada en un proceso legal normativo, en donde nosotros, o sea, mas claro, la
institucion notificaria al abogado, perddn, al usuario a ser citado por medio de SMS,
por medio de WhatsApp y por medio de correo electronico. En Esparfia el WhatsApp
si esta permitido, aqui no sé legalmente si esta permitido, entonces alli seria una
reforma legal en realidad. EI SMS también en otros paises como Espafia esta

permitido, aqui no sé si esta permitido también para ser notificado o citado. -
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-Lo que si esta permitido, de acuerdo a la norma, es al correo electrénico o al buzén
electrénico, que sera resuelto o desarrollado entre la DINARDAP vy el Registro Civil,
basicamente a ellos se les encargo. Ahora bien, asumiendo que ya tenemos la
solucion construida, ¢no es cierto?, en donde ponemos toda la tecnologia
correspondiente para decir, bueno, hacemos un Web Services, nuestro sistema
informatico Satje va a consumir un servicio de la solucion de la DINARDAP, para
gue para nosotros a través de este servicio web solicitar la informacion al Registro
Civil através de la DINARDAP, nos entregan esa informacion y nosotros notificamos
al correo electronico o los medios tecnolégicos, si hubiera la norma WhatsApp y

MSS, para notificar a este usuario. Entonces, vamos por el correo electronico. -

-Entonces, yo como funcionario judicial accedo a un pedido, llamémoslo asi, por un
Web Services, si, a la base de datos del Registro Civil, a través de la DINARDAP,
ellos me contestan y dicen, ah, a este ciudadano que vas a citar tiene registrado el
correo electrénico rmy.gmail.com y alla puedes notificar, perfecto. Entonces,
nosotros hacemos la providencia, ponemos en el sistema informético y le
notificamos a ese correo electronico, correcto, ya, pero si usted ve que en realidad
la construccion del software o de esta solucion no quedaria en el registro civil,
sino aca, ¢ por qué?, porque nosotros somos los que vamos a natificar al correo
electrénico de la persona como tal, porque lo Gnico que vamos a decir al Registro
Civil es usted emitame lainformacién y yo con esa informacion cito, correcto,
eso es lo que voy a hacer. Entonces, cuando me manda el correo electronico,
nosotros mandamos el correo electronico y dentro de la solucion tecnolédgica debe

haber esos, ¢,como me decia el nombre? Estenografia. -

-Estenografia, no sé como funciona en realidad internamente, pero entiendo que
debe ir, debe hacer una trazabilidad, como normalmente cuando se hacen las
auditorias, en donde dice, ah, perfecto, se fue a tal IP, después a tal IP, se fue a tal
lado, y si, efectivamente llegd y abrié el correo electrénico en tal red. Entonces,
cuando ya abre en tal red, dice ya, bueno, si, efectivamente llegé y abri6, ahora si

leyd, no sé si leeria, eso ya es otra cosa. Pero esa informacion de acceso, de
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trazabilidad, llamémoslo asi, deberia estar normada, porgue caso contrario
estariamos cayendo, desde mi punto de vista técnico, en una violacion de la

informacion como tal. -

-Porque yo como Ruperto Amaguai, por ejemplo, si me entero de que la funcién
judicial, al citarme, fue y hizo una trazabilidad, de que fue al ruteador de la CNT, y
yo si tengo, si, mi proveedor es CNT, no es cierto, fue al ruteador de la CNT, luego
fue al ruteador mio, capturo la direccion IP de mi ruteador, y claro, yo cuando abri,
ya me vieron que efectivamente abri, estoy violentando desde mi punto de vista la
privacidad de mi servicio contratado como tal, no es cierto. Entonces claro, por eso
es que la fiscalia, por ejemplo, cuando hace este tipo de seguimientos, pide una
orden judicial para hacer la investigacion correspondiente, entonces ellos empiezan
a investigar, piden todo lo que son la trazabilidad y todo lo demas, entonces existe
una orden judicial. Entonces esa partecita es la que me preocupa en realidad, cémo
lo manejarian, la trazabilidad hasta cuando llegue el usuario citado y pueda abrirlo,
porque ahi estamos haciendo un seguimiento y estaria desde mi punto de vista

yéndonos en contra de la norma. -

Maria Belén Solis: - Pero la intencion mas all4 de verificar la trazabilidad, lo Unico
gue nos deberia, lo que nos compete mas bien en este proceso de procedibilidad
es simplemente la confirmaciébn de apertura. ¢Necesitamos técnicamente la
trazabilidad para la confirmacion de la apertura y del recibido o no? Porque ahora,
si es que me invento en un proceso en el que tengamos millones de ddlares, en el
que digamos que se construye ya este proceso 0 se desarrolla todo este sistema y
la persona a la que yo estoy demandando se siente afectada y considera que es
nula la citacion y solicita que por ejemplo exista un perito, un perito que levante
justamente esta auditoria forense y verifique por ejemplo la trazabilidad. Entonces
pienso que ahi si se podria entrar a todo este proceso de violentar la privacidad,
pero basicamente la idea o mi planteamiento no es entrar a la trazabilidad para ver

por donde nomas corrié el correo electronico, sino simplemente el hecho de que me
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emita a mi, a mi software inicial de envio que me emita la alerta cuando haya

recibido y cuando haya abierto el documento. -

-Con eso yo como secretario, el momento en el que siento razén de la citacion,
siento razén conjuntamente con estas dos banderas o estas dos alertas que me
emite el mismo sistema. Entonces, no sé, por ejemplo, ¢ ahi existe alguna situaciéon
de violacioén de privacidad? ¢ Existe o considera usted que haya alguna? Ahi no. Es

gue cuando usted me dijo esa palabra técnica, habla siempre de la trazabilidad. -

In. Ruperto Amaguai: -Aca es otra cosa en realidad. Por ejemplo, cuando yo
mando un correo electrénico, yo puedo decirle para que me confirme. Yo puedo
hacerlo exactamente cuando usted me envia un correo electrénico, ¢ correcto?

Entonces, cuando mando el correo electrénico, espero que me confirme. -

-Pero ahi hay la opcién aceptar, cerrar y cancelar. Exacto. ¢No es cierto? Entonces,
cuando llega, cojo y cancelo.

-Y yo hago eso. Exacto. Es que eso es lo que no queremos dejar a la deriva. -

-Y si pongo cancelar, ¢cémo capturas la informacion de que efectivamente puso
cancelar? Entonces, esa partecita yo no la entiendo. ¢Como va a ser? Porque yo
estoy entrando al correo electronico del usuario como tal. Y creeria que no estaria
bien poner como un sniffer o un programita como para que detecte que

efectivamente puso cancelar y ya me devuelva la sefial o una bandera. -

-Porque ahi estaria yo violentando ya. ¢Por qué? Porque estoy dentro del correo

electrénico de ellos. Por supuesto. -

Maria Belén Solis: -Pero normalmente cuando se genera un proceso de citacion,
el citador va llevando un grupo de documentos que justamente es de esta demanda
y Sus anexos. Entonces, la intencion estaria en mas bien ocultar en el adjunto esa
informacion. Obviamente que el usuario debe tener conocimiento y la idea de la
reforma que se va a plantear es justamente con la intencion de educar al usuario
sobre los procesos técnicos y los procesos legales que conlleva una citacion

electrénica. -
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In. Ruperto Amaguai: - Entonces, si a mi me llega un documento de la funcion
judicial, normalmente por ser documentos de instituciones tienen un correo que me
puede proporcionar confianza para abrirlo, deberia implementarse seguridad
reforzada para evitar estafas, pero si se puede hacer, sobre todo este tema de la
estenografia, si solo recopila alertas de recepcién y apertura y no la
trazabilidad no violenta la privacidad.

Maria Belén Solis: -Gracias ingeniero por su aporte. -

In. Ruperto Amaguai: -Espero le sirva la informacién aportada y gracias a usted. -
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