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RESUMEN

Objetivo: Determinar la prevalencia de distrés mental en los trabajadores de una
fabrica procesadora de atun con riesgo psicosocial medio, en comparacién con

trabajadores con riesgo bajo en la Ciudad de Manta en el afio 2024.

Metodologia: El enfoque del estudio fue cuantitativo, de tipo correlacional y su
disefio no experimental y transversal. Los instrumentos de evaluacion
empleados son: el Cuestionario General de Salud GHQ-12 y el CoPsoQ-istas21.

Referente a la muestra cabe mencionar que la conformaron 62 trabajadores.

Resultados: Las mujeres muestran una mayor prevalencia en el grupo de riesgo
psicosocial medio (90.5%), con una p de Fisher < 0.001; el 56.3% de los
individuos con distrés fueron hombres, y el 40% mujeres. El 62.5% de los
individuos con presencia de distrés ocupaban puestos administrativos, el 60.7%
trabajaban 40 horas semanales, y el 57.1% eran adultos jévenes. Un fuerte
sentido de grupo estuvo asociado con ningun reporte de distrés mental (0%). Se
observa un ORc de 13.33 (IC 1.06-166.37, p=0.044) para aquellos que enfrentan
exigencias emocionales en cierta medida con relacién a la presencia de distrés

mental.

Conclusiones: El analisis destac6 que las mujeres enfrentan un mayor riesgo
psicosocial. Aunque no hay una conexion directa entre riesgo psicosocial y
distrés mental, los hombres y los trabajadores administrativos muestran niveles
mas altos de distrés, especialmente quienes tienen largas jornadas y son adultos
jovenes. Es esencial abordar estas condiciones laborales y factores
sociodemograficos para promover la salud mental, priorizando el desarrollo de

habilidades para gestionar demandas emocionales y reducir la fatiga emocional.

Palabras clave: industria alimentaria, CopsoQ-istas21, distrés mental, riesgos

psicosociales.



ABSTRACT

Objective: To determine the prevalence of mental distress among workers in a
tuna processing factory with medium psychosocial risk compared to workers with

low risk in the city of Manta in 2024.

Methodology: This study employed a quantitative, correlational approach with a
non-experimental cross-sectional design. Assessment instruments included:
General Health Questionnaire GHQ-12 and the CoPsoQ-istas21. The sample

comprised 62 workers.

Results: Women showed a higher prevalence in the medium psychosocial risk
group (90.5%), with a Fisher's p < 0.001; 56.3% of individuals with distress were
male, and 40% were female. Among those with distress, 62.5% held
administrative positions, 60.7% worked 40 hours per week, and 57.1% were
young adults. A strong sense of group cohesion was associated with no reported
mental distress (0%). An ORc of 13.33 (Cl 1.06-166.37, p=0.044) was observed
for those facing emotional demands to some extent in relation to the presence of

mental distress.

Conclusions: The analysis highlighted that women face a higher psychosocial
risk. Although there is no direct connection between psychosocial risk and mental
distress, men and administrative workers show higher levels of distress,
especially those with long working hours and young adults. Addressing these
work conditions and sociodemographic factors is essential for promoting mental
health, emphasizing the development of skills to manage emotional demands and

reduce emotional fatigue.

Keywords: food industry, CopsoQ-istas21, mental distress, psychosocial risks.
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1. INTRODUCCION

De acuerdo con Di Tecco et al. (2023) los factores psicosociales en el
trabajo se definen como aspectos del formato del puesto, la distribucion de sus
funciones y la administracién (independencia para decidir algo, carga de trabajo,
horas de trabajo, claridad de rol), asi como el contexto social relacionado (apoyo
social de los supervisores, relaciones en el trabajo, soporte de los colegas) y el
entorno laboral (ambientes de trabajo con ruido fuerte, mala iluminacion) que

pueden incidir en la salud psicofisica de los trabajadores.

La forma en la cual se realizan estos componentes puede arrojar
escenarios efectivos (complacencia profesional, involucramiento en el trabajo,
productividad) o impactos negativos (estrés, enfermedades, bajas por
enfermedad, etc.). El segundo caso se refiere a los riesgos psicosociales que se
observan durante la jornada laboral, que son los aspectos que pueden causar
perjuicios a la salud de los trabajadores y para la organizacion en su conjunto (Di
Tecco et al., 2023).

Los riesgos psicosociales a su vez se relacionan intimamente con el
distrés mental en el trabajo, una respuesta que las personas pueden tener al
enfrentarse a demandas e influencias las cuales no encajan en sus ilustraciones
y habilidades. Un entorno psicosocial con falencias puede contribuir de una
forma negativa en la salud, la productividad y el desempefio de los empleados
(li¢ et al., 2017). Por estas razones y para comprender mejor los trastornos de

salud ligados al ambito ocupacional se desarrolla el presente estudio.

1.1. Contexto y antecedentes relevantes

La Organizacién Mundial de la Salud [OMS] (2022), refiere un aproximado
que cada 15 de 100 personas que ejercen actividades laborales dentro de una
empresa u organizacion tiene un trastorno mental, ademas, los costes en materia
economica llegan a mas de un billén de ddlares anuales, debido al ausentismo

por sintomatologia depresiva y/o ansiosa.

De acuerdo con Muis etal. (2021), los factores psicosociales son las
actividades y dinamicas que ocurren en el lugar de trabajo, asi como las



habilidades y necesidades individuales de los trabajadores, que en cierto
momento afectan como se desempefian en su trabajo y qué tan satisfechos se
sienten con él. En otras palabras, los riesgos psicosociales se refieren a la
manera en la que el entorno laboral, la organizacién de la empresa, y el trabajo,
las habilidades, cultura y necesidades de un individuo pueden afectar su salud,

desempeno y satisfaccidn laborales.

La estimacion de los riesgos psicosociales y el distrés mental en el
contexto organizacional es crucial para entender el impacto que pueden tener
las experiencias laborales en el estado de salud psicoldgica de un empleado. La
investigacion ha demostrado que el impacto de los nuevos patrones de trabajo y
los riesgos que los acompainan son evidentes en la salud de los empleados,
especialmente en sus niveles de estrés, afectando su eficiencia en el desempefio

de tareas (Roussos, 2023).

1.2. Revision de la literatura

Distintos andlisis se ejecutan con el propdsito de identificar la mayoria de
riesgos psicosociales mas comunes dentro de las organizaciones y los factores
que pueden involucrarse en su ocurrencia, como en el caso de la investigacion
cuantitativa de Martinez (2019), en la que se estudiaron los riesgos psicosociales
al interior de una fabrica de calzado ubicada en Guayaquil. En este caso se
encontré que las areas en las que existié mayor riesgo psicosocial fueron “ritmo
de trabajo”; “conflicto de rol”; “inseguridad sobre las condiciones de trabajo”; y
“previsibilidad”; mientras que las areas con menor riesgo fueron “exigencias

emocionales” y “posibilidades de desarrollo”.

De forma similar, resulta relevante el estudio cuantitativo de Bracht (2015),
el mismo que se desarroll6 con la finalidad de analizar los riesgos psicosociales
y el ausentismo laboral al interior de una empresa dedicada al area alimentaria,
situada en la provincia de Cotopaxi. Coincidiendo con el estudio anterior, dentro
de los hallazgos, resaltaron ciertas areas de falencia, tales como la “falta de
comunicacion al interior de la empresa”, el “apoyo social”, las “compensaciones”
y la “doble presencia”, esto da lugar al desinterés en los trabajadores por sentir

que su trabajo es monotono, ademas de incrementar las tasas de ausentismo.



Por otra parte, se tiene la investigacion descriptiva, de campo y
documental de Rojas (2022) desarrollada con el objetivo de realizar una
comparacion entre la metodologia CoPsoQ-Istas 21 y la “Norma Obligatoria
Mexicana NOM-035”, ambas destinadas a la evaluacion de riesgos en una
empresa perteneciente al Azuay. Entre los resultados se destacé que el 45.79%
de la muestra se situo en la clasificacién de “situacion desfavorable” del CoPsoQ-
Istas 21, siendo las dimensiones con porcentajes mas altos en este nivel la de
‘ritmo de trabajo” y la de “inseguridad sobre condiciones de trabajo”, con el
82.5% y el 50.5% respectivamente. Mientras que las dimensiones de
‘reconocimiento” y de “confianza vertical” resaltaron en la clasificacion “mas

favorable” con el 93.2% y el 93% respectivamente.

En esta misma linea, Pilco (2020) en su investigacion analizé los factores
de riesgos psicosociales en una muestra conformada por 76 colaboradores de
una empresa de logistica en la ciudad de Quito. Para este fin, se aplicé el método
CoPsoQ-lIstas 21, tras lo cual se encontré que el nivel de exposicidon desfavorable
a los riesgos psicosociales fue del 23%, siendo el “ritmo de trabajo”, “conflicto de
rol”, e “inseguridad sobre las condiciones de trabajo”, las que tuvieron un mayor
porcentaje en el nivel “desfavorable”, con el 91.7%, 56.9% y 43.1%
respectivamente. Por otra parte, las dimensiones con un porcentaje mayor en el
nivel de “mas favorable” fueron confianza vertical, reconocimiento y justicia, con

el 97.2%, 94.4% y 87.5% respectivamente.

Asi mismo, Giménez et al. (2020) en su estudio descriptivo-correlacional
desarrollado en Espafia, analizaron los riesgos psicosociales presentes en una
muestra de 92 enfermeras pertenecientes a dos hospitales publicos en la ciudad
de Valencia. La evaluacion se realizo a través de la bateria UNIPSICO, la cual
evalua los factores psicosociales de demanda. Se encontré que los riesgos
psicosociales predominantes fueron trabajo emocional y carga de trabajo, y que
proporcionar el apoyo adecuado no solo disminuye los riesgos psicosociales,
sino que también mejora la satisfaccion y el compromiso de las enfermeras con

su trabajo.



10

Posteriormente, a lo que se refiere a las investigaciones previas acerca
del distrés mental en el ambito laboral, se tiene en primer lugar el estudio de
Taruchain et al. (2020) desarrollado en la ciudad de Ambato, Ecuador, con el
objetivo de “determinar el bienestar psicolédgico y estrés laboral en trabajadores
no profesionales” (p.1). Dicha investigacion fue desarrollada con 280
participantes, mismos que desarrollaron el cuestionario GHQ-12. Esto reflejo
que aproximadamente seis de cada diez individuos presentaban niveles de
estrés relacionados con su actividad laboral altos o muy altos, mientras que, seis
de cada diez tuvieron niveles bajos o muy bajos en cuanto al bienestar
psicologico. Ademas, se concluyd que el distrés surge independientemente de

caracteristicas como la edad, estado civil, o género.

De forma similar, se tiene el estudio de Martillo et al. (2023) en el que se
evaluo el estrés laboral dentro de una instituciéon dedicada al servicio del cliente
en la ciudad de Guayaquil, en una muestra de 223 participantes. Coincidiendo
con lo anterior, se utilizd el instrumento GHQ-12 para la medicion de esta
variable. Los resultados revelaron un nivel bajo de estrés laboral, siendo los
estresores mas importantes la estructura de la organizacién, el clima laboral, la

falta de unidn y respaldo del grupo, y la influencia del lider.

Por otra parte, resulta interesante el estudio de Rodriguez y Jativa (2024)
en el que se busco determinar la asociacion existente entre el distrés mental en
los trabajadores y los riesgos psicosociales. En este caso, se estudid una
muestra de 57 docentes de una escuela publica ubicada en la capital de Ecuador.
Tras el analisis de los resultados se determind que todos los docentes tenian un
nivel de distrés alto, que no se pudo explicar unicamente por los riesgos
psicosociales en dicha actividad, recomendando el analisis de la relacion con

otros factores.

Un estudio realizado por Harvey etal. (2017) en la revista Lancet
Psychiatry examiné como influyen estos elementos en la salud mental de cada
trabajador. Los investigadores encontraron que la exposicion a un alto estrés
laboral, el bajo apoyo social en el trabajo y las demandas laborales excesivas

estan asociados con un mayor riesgo de depresidon y ansiedad. Este estudio
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subraya la importancia de un entorno laboral saludable y la necesidad de
intervenciones que reduzcan el estrés laboral y promuevan el bienestar

psicologico de los empleados.

Otro estudio relevante es el de Theorell etal. (2015) publicado en
Occupational and Environmental Medicine, que reviso la literatura sobre las
condiciones laborales y su relacion con los trastornos de salud mental. Los
autores concluyeron que existe una fuerte evidencia de que los factores
psicosociales laborales, como el alto esfuerzo con baja recompensa y el
desbalance entre trabajo y vida personal, aumentan significativamente el riesgo
de sufrir estrés, depresion y agotamiento profesional. Este metaanalisis destaco
la necesidad de politicas organizacionales que aborden estos peligros para
mejorar la salud mental de los empleados y reducir las tasas de ausentismo,

evitando la baja productividad.

En resumen, los estudios recientes sobre riesgos psicosociales y distrés
mental en diversos entornos laborales han identificado factores criticos que
pueden llevar a altos niveles de estrés y baja satisfaccion laboral, como se
observa en investigaciones de Martinez (2019) y Bracht (2015). Utilizando
metodologias avanzadas como el CoPsoQ-Istas 21, investigaciones de Rojas
(2022) y Pilco (2020) han encontrado que una gestion adecuada de estos
factores puede mejorar significativamente la satisfacciéon y el compromiso

laboral.

Ademas, estudios como los de Giménez et al. (2020) destacan la
importancia del apoyo organizacional para reducir riesgos psicosociales.
Investigaciones sobre distrés mental, como las de Taruchain et al. (2020) y
Martillo et al. (2023), subrayan la prevalencia del estrés laboral y la necesidad de
intervenciones. Finalmente, analisis de Harvey et al. (2017) y Theorell et al.
(2015) refuerzan la importancia de un entorno laboral saludable para prevenir

problemas de salud mental y mejorar la productividad.

1.3. Analisis de problemas emergentes que el estudio busca abordar

El objeto de esta investigacion se centra en comparar el distrés mental

presente en los trabajadores que evidencian un riesgo psicosocial medio y bajo
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dentro de la empresa ISIMARE S.A. El estudio se centrara en analizar los
factores psicosociales y sociodemograficos que influyen en el distrés mental de
los trabajadores. Esta evaluacidn busca ademas detectar las areas de falencia
dentro de la empresa y proponer estrategias de solucién para favorecer el

bienestar mental de cada colaborador.

La industria pesquera, caracterizada por su ambiente laboral exigente y
dinamico, presenta desafios especificos en términos de riesgos psicosociales y
distrés mental. En este contexto, la empresa ISIMARE S.A., enfrenta el reto de
mantener un entorno laboral saludable y productivo para sus empleados. Sin
embargo, la falta de estudios especificos sobre los riesgos psicosociales y el
distrés mental en esta empresa limita el entendimiento de los factores que

ejercen influencia sobre el bienestar y productividad de su personal.

1.4. Pregunta de investigacion

¢ Cual es la prevalencia de distrés mental entre los trabajadores de una
fabrica procesadora de atun en la Ciudad de Manta en el afio 2024, comparando

aquellos con riesgo psicosocial medio con aquellos con riesgo psicosocial bajo?
1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar la prevalencia de distrés mental en los trabajadores de una
fabrica procesadora de atun con riesgo psicosocial medio, en comparacion con

trabajadores con riesgo bajo en la Ciudad de Manta en el afio 2024.

1.5.2. Objetivos especificos

¢ |dentificar las condiciones laborales y variables sociodemograficas que se
encuentran relacionadas con la presencia de un riesgo psicosocial medio
y bajo.

e Determinar la prevalencia de distrés mental de acuerdo con los factores
sociodemograficos, condiciones laborales y riesgo psicosocial.

e Encontrar las variables predictoras del distrés mental mediante una
regresion lineal entre la presencia y ausencia de distrés y las variables
independientes.
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2. METODOLOGIA

2.1. Diseno de estudio

Este estudio utiliza un disefio no experimental, mismo que significa que
su enfoque va dirigido a eventos tal como ocurren sin interferir o manipular las
variables involucradas (Acosta, 2023). En este caso, no se manipularan las
variables de clima laboral o riesgo psicosocial, sino que se analizaran tal como
se presentan en la realidad. Ademas, la investigacion es transversal, lo que
quiere decir que el andlisis de los datos acerca de la poblacién determinada se
realiza en un solo momento, sin llevar a cabo un seguimiento del fendmeno
(Cvetkovi¢ et al., 2021).

Por otra parte, el enfoque del estudio es cuantitativo ya que se evaluaron
las variables de distrés mental y riesgo psicosocial utilizando instrumentos de
evaluacion compuestos por preguntas cerradas y analizando los datos
resultantes en un software estadistico. Finalmente, es de tipo correlacional, lo
que quiere decir que se busca encontrar la asociacion entre distintas variables
(Hernandez y Mendoza, 2018). En este caso se busca la correlacion existente

entre los riesgos psicosociales y el distrés mental.

2.2. Poblacion

La empresa ISIMARE S.A contaba con una poblacién total de 68
colaboradores hasta el mes de enero 2023, se empled un muestreo no
probabilistico por conveniencia, en el que se tomaron en cuenta unicamente a
aquellos colaboradores de la empresa que cumplan con los criterios de inclusién

y exclusion, dando una cifra final de 62 participantes.

2.2.1. Criterios de inclusién

Se incluyo a todos aquellos trabajadores de la empresa ISIMARE S.A. que
hayan expresado su voluntad de participar en la investigacion.

2.2.2. Criterios de exclusion

Se excluy6 a todos los trabajadores que hayan estado imposibilitadas de
participar por cuestiones funcionales o intelectuales, a los individuos que hayan
estado desempefiando sus labores por un tiempo inferior a tres meses, y a los
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pasantes, dando una cifra final de 62 individuos que formaron parte de la

muestra.

2.3. Instrumentos de evaluaciéon

Con el objetivo de recabar informacion sobre las variables de riesgo
psicosocial y distrés mental se aplicaron dos instrumentos de evaluacion:
COPSOQ-ISTAS y el cuestionario GHQ-12.

2.3.1. COPSOQ-ISTAS

Asi como lo describen el Instituto Sindical de Ambiente, Trabajo y Salud
y Centro de Referencia de Organizacion del Trabajo y Salud (2010) la finalidad
del COPSOAQ radica en identificar y localizar los diferentes riesgos psicosociales
presentes en una empresa, para que de esta manera se facilite la ejecucion de

propuestas para la prevencion.

El cuestionario CoPsoQ-istas21 consta de 120 preguntas estructuradas
en 4 partes: contexto social y trabajo doméstico familiar (6 preguntas);
salud y bienestar personal (26 preguntas); condiciones de empleo y
trabajo (19 preguntas) y las dimensiones de las exposiciones
psicosociales (69 preguntas). (Instituto Sindical de Ambiente, Trabajo y

Salud y Centro de Referencia de Organizacion del Trabajo y Salud, 2010,
p.11)

En lo concerniente a su validez, de acuerdo con Moncada et al. (2005) “la
version castellana del COPSOQ ISTAS21 se corresponde con el original y
presenta un nivel excelente validez, fiabilidad y concordancia entre versiones”
(p.18). En cuanto a la fiabilidad de los escalafones, el coeficiente de Cronbach
vario de 0,65 a 0,92 en mayor parte de las escalas, mientras que el indice Kappa

oscilé entre 0,64 y 0,89.

2.3.2. Cuestionario GHQ-12

El Cuestionario General de Salud (GHQ-12), fue elaborado originalmente
en 1998, y de acuerdo con Solis y Meda (2016) “es un cuestionario que consta

de 12 reactivos que evaluan la salud auto percibida, el estado de bienestar
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general, especialmente en lo que se refiere a la presencia de ciertos estados

emocionales” (p.67).

Cada pregunta posee cuatro alternativas: “mucho mas de lo habitual” (3),
“bastante mas de lo habitual” (2), “ho mas de lo habitual” (1), y “no en lo absoluto”
(0). La puntuacion total puede variar entre cero y 36. Con respecto a la seguridad
del instrumento, el factor alfa de Cronbach para los items positivos fue de 0.85y

para los items negativos fue de 0.82 (Solis y Meda, 2016).

2.4. Aspectos éticos

Con el objetivo de salvaguardar la discrecion de los participantes, existio
la implementacion diversas medidas de proteccidon de datos a lo largo de todo
el proceso de investigacion. Asi como lo mencionan Kang y Hwang (2023) las
estrategias deficientes de anonimato y confidencialidad por parte de un
investigador no solo pueden causar danos sin precedentes y ya conocidos a los
participantes, sino que también afectan la evaluacion critica de los resultados de

la investigacion.

Por lo tanto, en primer lugar se proporciondé a cada participante una
descripcion detallada de los objetivos del estudio, asi como de los instrumentos
de evaluacion que se emplearian. Esta transparencia inicial tuvo como propadsito
asegurar que los participantes comprendieran plenamente el propoésito del

estudio y los métodos utilizados, promoviendo asi su consentimiento informado.

Posteriormente, al momento de tabular los resultados, se asigndé un
coédigo unico a cada participante. Este procedimiento tuvo la finalidad de
mantener la reserva de la informacion personal, asegurando que toda la
identidad permaneciera desconocida en todas las fases del analisis y
presentacion de los datos. Estas practicas fueron esenciales para cumplir con
los estandares para evitar que se diera a conocer alguna informacién reservada

en la investigacion cientifica.
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2.5. Definicion de variables

2.5.1. Variables independientes

En este estudio, se analizaron diversas variables para evaluar el impacto
de los riesgos psicosociales en el distrés mental dentro de la empresa ISIMARE
S.A. Las variables independientes incluyen caracteristicas demograficas y

laborales que podrian influir en la presencia de distrés mental.

Estas variables fueron codificadas de la siguiente manera: el sexo se
codificé como 1 para hombre y 0 para mujer; el departamento se codificé como
0 para administrativos y 1 para produccién; el horario se codificé como 0 para 20
horas/semana y 1 para 40 horas/semana; la antigiedad se codificé de 0 a 3,
siendo 0 para 1 a 6 meses, 1 para 6 meses a 2 afios, 2 para 2 a 5 anosy 3 para
5a 10 anos; la relacién laboral se codific6 como 1 para tiempo fijo y 0 para tiempo
indeterminado; y la edad se codificd de 1 a 4, siendo 1 para adulto joven, 2 para

adulto, 3 para adulto medio y 4 para adulto mayor.

2.5.2. Variable de exposicion

La variable de exposicion en este estudio es el riesgo psicosocial, que
mide el nivel de riesgo al que estan expuestos los empleados. Esta variable se
codificé como 1 para riesgo bajo y 2 para riesgo medio. La evaluacion del riesgo
psicosocial se realiz6 mediante el cuestionario CoPsoQ-istas21, clasificando los
puntajes obtenidos segun el promedio de las 20 dimensiones que conforman el

instrumento.

2.5.3. Variable dependiente

La variable dependiente es el distrés mental, que mide la presencia de
sintomas de distrés en los empleados. Esta variable se codific6 como 1 para
presencia de distrés y 0 para ausencia de distrés, utilizando el Cuestionario
GHQ-12 mismo que arroja ser un insumo adecuado referente a la estabilidad y
la consistencia interna; y clasificando los resultados segun el punto de corte

recomendado (puntaje > 11 indica presencia de distrés).
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2.6. Analisis estadistico

Tras recabar los resultados concernientes al riesgo psicosocial y distrés
mental por medio de los instrumentos descritos anteriormente, se desarrollé una
base de datos en Microsoft Excel, otorgandole un cdédigo a cada individuo
evaluado, y creando un diccionario de términos para identificar cada respuesta
con un valor numérico para facilitar el analisis de resultados. Tras la elaboracion
de la base de datos, se procedié a analizar los resultados en el programa
estadistico Jamovi, en el cual se calcularon los porcentajes, chi cuadrado, y
coeficientes de Fisher, para desarrollar las tablas estratificadas de distrés mental
y riesgo psicosocial. Ademas, se utilizé este programa para el célculo de los odds

ratio crudos y ajustados.
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3. RESULTADOS

3.1. Datos Sociodemograficos y Condiciones Laborales Estratificadas por

Niveles de Riesgo Psicosocial

La Tabla 1 (Ver Anexo 4) presenta los datos sociodemograficos y las
condiciones laborales estratificadas por niveles de riesgo psicosocial en los
participantes del estudio. Los resultados indican que no hay una asociacion
estadisticamente significativa entre el riesgo psicosocial y las variables
departamento (p = 0.426), horario laboral (p = 0.794), antiguedad (p = 0.412),
relacion laboral (p = 0.722), y edad de los empleados (p = 0.734). Esto sugiere
que, en la muestra estudiada, los riesgos psicosociales se encuentran
distribuidos uniformemente a través de estas categorias demogréficas y

laborales.

Es decir, independientemente de si los individuos trabajan en el
departamento administrativo o de produccion, tienen un contrato de tiempo fijo o
indeterminado, o segun su horario laboral y antigiiedad, los niveles de riesgo
psicosocial parecen ser similares. Sin embargo, se observa una diferencia
estadisticamente significativa en cuanto a los niveles de riesgo psicosocial entre
hombres y mujeres. Las mujeres muestran una mayor prevalencia en el grupo
de riesgo medio (90.5%) en comparacion con los hombres (9.5%), con una p de
Fisher < 0.001.

3.2. Prevalencia de Distrés Mental (GHQ-12) por Nivel de Riesgo y

Condiciones Laborales

La Tabla 2 (Ver Anexo 5) muestra la prevalencia de distrés mental (GHQ-
12) estratificada por nivel de riesgo y condiciones laborales. Se encontré que el
51.2% de los individuos con presencia de distrés mental tenian un riesgo
psicosocial bajo, y el 42.9% un riesgo psicosocial medio, con una p = 0.533,
indicando que no existe una asociacion estadisticamente significativa entre estas
variables. Ademas, el 56.3% de los individuos con distrés fueron hombres, y el
40% mujeres, sugiriendo una tendencia mayor de los hombres a presentar

distrés, aunque esta relacion no es estadisticamente significativa (p = 0.201).
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La distribucion de distrés mental por departamento revela que el 62.5%
de los trabajadores en puestos administrativos y el 46.3% en produccidn
experimentan malestar psicoldgico, o que podria indicar una mayor carga de
estrés en roles administrativos. Con relacién al horario laboral, existe distrés en
mayor porcentaje entre aquellos que trabajan 40 horas semanales (60.7%) en
comparacién con los que trabajan 20 horas semanales (38.2%), con un

coeficiente de Fisher de p = 0.078.

La antigiedad en el trabajo no parece tener una relacién directa con el
malestar psicoldgico, ya que los porcentajes son bastante similares en todas las
categorias, fluctuando alrededor del 50%, con un coeficiente de Fisher de p =
0.874. El 56.3% de los trabajadores con contratos de tiempo fijo tienen distrés
mental, en comparacion con el 45.7% de aquellos con contratos de tiempo

indeterminado, contrario a lo esperado.

Respecto a la edad, los adultos jovenes muestran el mayor porcentaje de
distrés mental (57.1%), seguido de adultos y adultos mayores (50%), mientras
que los adultos medios tienen un menor porcentaje de distrés (37.5%). Las
exigencias cuantitativas revelan que aquellos que reportan estar "en gran
medida" sometidos a estas exigencias tienen un menor porcentaje de distrés
mental (34.8%) en comparacién con los que reportan "en alguna/ninguna
medida" (53.8%) o "en cierta medida" (55.6%).

El ritmo de trabajo muestra que un ritmo alto de trabajo ("en gran medida")
esta asociado con un menor distrés mental (44.4%) comparado con ritmos
menores. En contraste, las exigencias emocionales presentan una relacion mas
directa: el 72.7% de aquellos que deben "en cierta medida" manejar estas
exigencias reportan distrés mental, sugiriendo que estas demandas especificas

podrian contribuir significativamente al malestar psicolégico.

El apoyo social, tanto de comparneros como de jefes, muestra variabilidad
en sus efectos. El apoyo del jefe muestra que aquellos con "en gran medida" de
apoyo no reportan distrés mental (0%), resaltando la importancia del liderazgo

en la salud mental de los empleados. La calidad del liderazgo también sigue este
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patron, con un 50% de distrés mental reportado cuando la calidad del liderazgo

es "en gran medida".

El sentimiento de grupo muestra que un fuerte sentido de grupo ("en gran
medida") esta asociado con ningun reporte de distrés mental (0%), mientras que
niveles menores de sentimiento de grupo muestran mayores porcentajes. La
previsibilidad en el trabajo y la percepcion de justicia reflejan que una mayor
claridad y equidad estan asociadas con menores niveles de distrés mental,
aunque los resultados no son tan claros. En particular, aquellos que perciben alta

justicia en el trabajo no reportan distrés mental (0%).

3.3. Regresion Logistica Cruda y Ajustada de Distrés Mental (Tabla 3)

La Tabla 3 (Ver Anexo 6) presenta una regresion logistica cruda y ajustada
de distrés mental, revelando varios hallazgos interesantes sobre las variables
psicosociales y demograficas en el entorno laboral. Tanto el riesgo bajo como el
medio no muestran una asociacion significativa con el distrés mental en el
modelo crudo (ORc= 0.714) ni en el modelo ajustado (ORa= 1.00), con intervalos
de confianza amplios y valores p superiores a 0.05, indicando que el riesgo

psicosocial no es un predictor fuerte del malestar psicolégico en esta muestra.

En cuanto al sexo, los hombres tienen mayores probabilidades de
experimentar distrés mental en comparacion con las mujeres en ambos modelos
(ORc=1.92, ORa = 2.04), aunque estas asociaciones no son estadisticamente
significativas (valores p > 0.05). El analisis del departamento revela que los
trabajadores administrativos tienen mayores probabilidades de experimentar
distrés mental comparados con los trabajadores de produccion, tanto en el
analisis crudo como ajustado (ORc= 1.933, ORa=1.936), pero los intervalos de

confianza son amplios y los valores p no indican significancia estadistica.

El horario laboral muestra que aquellos que trabajan 40 horas por semana
tienen mayores probabilidades de experimentar distrés mental en comparacién
con aquellos que trabajan 20 horas por semana, en ambos modelos (ORc= 2.49,
ORa=2.14). Aunque los valores p se acercan a la significancia en el modelo

crudo (p = 0.08), la significancia se reduce en el modelo ajustado.
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Por otra parte, se observa un ORc de 13.33 (IC 1.06-166.37, p=0.044)
para aquellos que enfrentan exigencias emocionales en cierta medida, lo que
indica un riesgo significativamente mayor de presencia de distrés comparado con
aquellos que no enfrentan tales exigencias. Asi mismo, se observa un ORc de
6.30 y un ORa de 7.37 para la exigencia de esconder emociones en cierta
medida. Este hallazgo sugiere que el manejo de emociones en el trabajo es un

factor critico para la salud mental de los empleados.

La influencia en el trabajo también se analizé, mostrando un ORc de 1.57
y ORa de 11.14 en la categoria de “en gran medida”, lo que quiere decir que, al
analizar la variable de riesgo psicosocial de influencia en el trabajo en presencia
de las variables sociodemograficas presentes en el modelo ajustado, la
probabilidad de distrés es 11 veces mayor, sin embargo, se debe tener en cuenta
que esta observaciéon debe ser interpretada con cautela debido a la posible falta

de significancia estadistica en el contexto global del modelo ajustado.

Para la ausencia de distrés, la posibilidad de desarrollo en cierta medida
muestra un ORc de 2.9 (IC 0.86-9.83, p=0.08), indicando que los empleados que
perciben oportunidades de desarrollo en su trabajo pueden tener menores
niveles de distrés, aunque este resultado no es estadisticamente significativo.
Este hallazgo resalta la importancia de las oportunidades de crecimiento

profesional para la salud mental.

De igual manera, se resalta el ORc de 3.00 y ORa de 4.48 en lo que
respecta al nivel de “en gran medida” en la dimensién de sentido de trabajo. Esto
quiere decir que los individuos que presentan dificultades al encontrar sentido en
su actividad laboral tienen una probabilidad tres veces mayor de presentar
distrés mental, y cuatro veces mayor al aplicar el modelo ajustado. Ademas, el
sentimiento de grupo con un ORc de 4.30 y ORa de 4.07 en el nivel de “en cierta
medida” en lo que respecta a la ausencia de distrés indica que los trabajadores
con un mayor sentimiento de grupo tienen una probabilidad cuatro veces mayor
a no presentar distrés, sin embargo, se debe tener en cuenta que este valor no

es estadisticamente significativo.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS Y PROPUESTA DE SOLUCION

En respuesta al primer objetivo especifico de la investigacion que se baso
en identificar las condiciones laborales y variables sociodemograficas que se
encuentran relacionadas con la presencia de un riesgo psicosocial medio y bajo,
se encontro una diferencia estadisticamente significativa en cuanto a los niveles
de riesgo psicosocial entre hombres y mujeres, siendo que el 90.5% de las
mujeres, y tan solo el 9.5% de los hombres tuvieron un riesgo psicosocial medio,

con una p de Fisher <0.01.

Estos hallazgos coinciden con los obtenidos en el estudio de Ramirez
et al. (2020) en el que se realizé un analisis laboral y sociodemografico en los
trabajadores de una universidad ecuatoriana, y se llegé a la conclusion de que
los factores de riesgo psicosocial parecen aumentar ante ciertas caracteristicas
sociodemograficas, entre ellas el género femenino. Asi mismo, se coincide con
el estudio de Salvatierra (2021), desarrollado en un centro de salud en Peru, en
el que se encontré una relacién significativa entre el género femenino y los

riesgos psicosociales (X?=6,356a, p=0.042<0.05).

Aunque los riesgos psicosociales pueden afectar a toda la poblacién
trabajadora independientemente de las variables demograficas, de acuerdo con
Canavate et al. (2023) multiples publicaciones afirman que las mujeres estan
mas expuestas a riesgos psicosociales. La distribucion desigual del trabajo
productivo provoca un sentimiento de insatisfaccion en las mujeres, al tener que
llevar a cabo tareas para las que estan sobrecalificadas, ademas, la doble
jornada laboral, obliga a muchas trabajadoras a conciliar su actividad laboral
remunerada con las tareas domésticas, provocando un conflicto de roles entre

su profesién y la carga del cuidado de los hijos y la familia en general.

En otro orden de ideas, en respuesta al segundo objetivo especifico que
se baso en determinar la prevalencia de distrés mental de acuerdo con las
variables sociodemograficas, condiciones laborales y riesgo psicosocial, se
encontré que el 51.2% de los individuos con distrés mental tienen un riesgo
psicosocial bajo y el 42.9% un riesgo medio, con una p de 0.533, lo cual indica

qgue no hay evidencia suficiente para afirmar la existencia de una relacion entre
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el distrés mental y el riesgo psicosocial. Estos resultados coinciden con los
obtenidos en el estudio de Rodriguez y Jativa (2024) en el que no se encontrd
una relacion determinante entre los riesgos psicosociales y el distrés mental,

recomendando el estudio de su asociacidon con otros factores.

Ademas, los hombres muestran una tendencia mayor a presentar distrés
(56.3%) que las mujeres (40%) y los trabajadores administrativos presentan mas
distrés (62.5%) que los de produccion (46.3%). Esto discrepa con el estudio de
Alvarez et al. (2021) en el que se encontré que existié una prevalencia mayor de
distrés mental entre las mujeres (93.02%) que entre los hombres (81.58%), y una
prevalencia mayor de distrés entre el personal de ventas (89.47%) que en el

personal administrativo (86.05%).

Por otra parte, aquellos que trabajan 40 horas semanales tienen mayor
distrés (60.7%) comparado con los que trabajan 20 horas (38.2%). Esto coincide
con el estudio de Baek y Yoon (2024), en el que se concluy6 que las largas horas
de trabajo (>40 horas por semana) se asociaron positivamente con el distrés
mental en la muestra general, y trabajar menos de la cantidad estandar de horas

(<35 horas por semana) se asoci6 positivamente con el distrés mental.

Adicionalmente, se encontré que los adultos jovenes tienen el mayor
porcentaje de distrés (57.1%), lo cual coincide con el estudio de Saito et al.
(2023) en el que el 47.4% de los adultos jovenes y el 28.3% de los adultos
mayores presento distrés, existiendo una tendencia a una disminucion de esta
sintomatologia en personas de mayor edad. Con respecto a las dimensiones de
riesgos psicosociales, se encontr6 que las altas exigencias emocionales
incrementan el distrés (72.7%), las exigencias emocionales en el contexto laboral
se refieren a esas caracteristicas de las condiciones laborales y, en particular, de
su organizacion que influyen en la salud de las personas mediante mecanismos

psicoldgicos vy fisiologicos (Palma y Ansoleaga, 2022).

En otro orden de ideas, el apoyo del jefe y la calidad del liderazgo se
correlacionan con menores niveles de distrés, al igual que un fuerte sentido de
grupo y percepciones de justicia laboral, destacando la importancia del entorno
laboral en la salud mental. Esto coincide con la investigacion de Jalil et al. (2023)
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en la que se encontrd que el liderazgo empoderador mejora significativamente la

salud mental de los empleados.

Finalmente, en respuesta al tercer objetivo especifico, encaminado a
encontrar las variables predictoras del distrés mental mediante una regresién
lineal entre la presencia y ausencia de distrés y las variables independientes, se
encontré que los hombres, los trabajadores administrativos, los individuos que
trabajan a tiempo completo, las exigencias emocionales en el nivel de “en cierta
medida”, las exigencias de esconder emociones en el nivel de “en cierta medida”
Ja influencia en el trabajo en el nivel “en gran medida”, y el sentido de trabajo en
el nivel “en gran medida”, predecian la presencia de distrés mental. Mientras que
la posibilidad de desarrollo en el nivel “en cierta medida” predijo la ausencia de

distrés.

Sin embargo, cabe resaltar que, entre aquellas variables, la unica que
posee un caracter predictor con respecto al distrés a un nivel estadisticamente
significativo es la de exigencias emocionales con un ORc de 13.33, ORa de
24.68 (IC 1.06-166.37, p=0.044). De acuerdo con Moncada et al. (2005) asi
como se cita en el manual de CoPsoQ-istas 21, la exposicion a exigencias
emocionales esta ligada a la naturaleza de ciertas tareas y no se puede eliminar,
pero se pueden adquirir habilidades especificas para manejarlas y reducir el
tiempo de exposicidn, ya que jornadas excesivas aumentan la fatiga emocional
y requieren mas tiempo de reposo, lo cual explicaria su relacion con el distrés

mental.

Como propuesta de solucién, se plantean cinco ejes sobre los que
trabajar: 1) la igualdad de género dentro de la empresa; 2) la incorporacion de
pausas activas y sesiones de relajacion muscular y meditacion; 3) brindar
capacitaciones a los trabajadores para la gestion adecuada de sus emociones al
tratar con clientes; 4) evaluar constantemente a los colaboradores de la empresa
con respecto a su salud mental; y 5) ofrecer atencidn psicoldgica y/o asesoria a

los colaboradores.

Para abordar la desigualdad de género y reducir los riesgos psicosociales
ligados a esta problematica, seria conveniente la implementacion de politicas
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para la promocion de la igualdad de género dentro de la empresa. Esto incluye
garantizar que las oportunidades de desarrollo y promocién sean equitativas
para todos los empleados, independientemente de su género. También es
importante propiciar un entorno de trabajo inclusivo y respetuoso, donde se
valoren y reconozcan las contribuciones de los empleados sin distincion.
Ademas, ofrecer opciones de trabajo flexible y apoyo para la conciliacién de la
vida laboral y familiar puede ayudar a las trabajadoras a gestionar mejor sus

responsabilidades duales.

Para disminuir el distrés mental y mejorar el bienestar general de los
empleados, se puede implementar un programa de pausas activas y sesiones
de relajacién. Esto incluye establecer momentos especificos durante la jornada
laboral para que los empleados participen en ejercicios de estiramiento, técnicas
de respiracion y meditacion guiada. Estas actividades no solo ayudan a reducir
el estrés, sino que también mejoran la concentracion y la productividad. La
empresa puede designar espacios tranquilos y cdmodos donde los empleados

puedan relajarse y recargar energias.

Dado que las exigencias emocionales al tratar con clientes pueden
aumentar el riesgo de distrés, la empresa puede proporcionar capacitacion
especifica en gestion emocional. Esto incluye ensefiar técnicas para manejar el
estrés, la empatia y la comunicacién asertiva. Los empleados deben aprender a
identificar y gestionar sus emociones, asi como a establecer limites saludables
en sus interacciones con los clientes. Estas capacitaciones pueden realizarse

mediante talleres interactivos, sesiones de coaching y recursos en linea.

Para identificar y abordar de manera proactiva los problemas de salud
mental, la empresa debe implementar un sistema de evaluacidn continua. Esto
incluye encuestas peridodicas sobre el bienestar emocional, entrevistas
individuales y grupales. Los resultados de estas evaluaciones pueden ser de
ayuda para ajustar las politicas y practicas laborales, asegurando que las
necesidades de los empleados sean atendidas de manera efectiva. Ademas, es
importante que los empleados sientan que pueden expresar sus preocupaciones

sin temor a repercusiones negativas.
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Por ultimo, proporcionar acceso a servicios de apoyo psicologico es
crucial para el bienestar de los empleados. La empresa puede ofrecer servicios
de forma presencial y en linea para que los trabajadores accedan a sesiones de
asesoria y terapia con profesionales de la salud mental. Estos servicios deberan
ser confidenciales y facilmente accesibles para todos los empleados. Ademas, la
empresa puede organizar charlas, encuentros y talleres sobre temas
relacionados con la salud mental, promoviendo una cultura de cuidado y apoyo

mutuo.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El analisis revel6 que existen diferencias significativas en los niveles de
riesgo psicosocial entre hombres y mujeres. Este hallazgo sugiere que las
mujeres estdn mas expuestas a factores de riesgo psicosocial, lo que puede
estar relacionado con las diferencias en la distribucién de las tareas laborales y
las responsabilidades familiares, destacando la necesidad de enfoques de

gestion mas equitativos y de apoyo en el entorno laboral.

En relacion con la prevalencia del distrés mental, no se encontré una
asociacion significativa con el riesgo psicosocial. Sin embargo, los hombres y los
trabajadores administrativos mostraron mayores niveles de distrés comparados
con las mujeres y los trabajadores de produccion. Ademas, trabajar largas
jornadas se relacion6é con un incremento en el distrés, y los adultos jovenes
fueron los mas afectados. Estos resultados subrayan la importancia de abordar
tanto las condiciones laborales como los factores sociodemograficos para

mejorar la salud mental en el lugar de trabajo.

La investigaciéon identific6 varias variables que pueden predecir la
presencia de distrés mental, como el género, el tipo de trabajo y las exigencias
emocionales. Entre estas, las exigencias emocionales emergieron como un
predictor significativo del distrés. Esto destaca la necesidad de desarrollar
habilidades especificas para gestionar estas demandas y reducir la exposicidn
prolongada, lo cual es fundamental para disminuir la fatiga emocional y mejorar

el bienestar psicologico de los trabajadores.

Se recomienda implementar politicas y practicas que promuevan la
equidad de género en el entorno laboral. Esto podria incluir iniciativas como la
revision de la distribucidn de tareas y responsabilidades, asi como la promocion
de un ambiente de trabajo que reconozca y apoye las necesidades individuales
de hombres y mujeres. Al adoptar un enfoque mas equitativo, las organizaciones
pueden contribuir significativamente a mitigar los factores de riesgo psicosocial

y promover la salud mental de todos sus empleados.

Se sugiere implementar programas que aborden las condiciones

laborales, como la carga de trabajo y las horas extraordinarias, particularmente
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enfocados en grupos vulnerables como los trabajadores administrativos y los
adultos jovenes. Ademas, se deberian ofrecer recursos especificos de apoyo
psicologico que ayuden a mitigar los efectos del distrés, promoviendo asi un

ambiente de trabajo mas saludable y sostenible.

Se recomienda implementar programas de desarrollo de habilidades
emocionales y gestion del estrés en el lugar de trabajo. Estos programas pueden
incluir entrenamiento en técnicas de regulacién emocional, manejo del tiempo y
apoyo psicologico especializado para los empleados expuestos a demandas
emocionales elevadas. Al capacitar a los trabajadores para manejar de manera
efectiva estas exigencias, las organizaciones pueden reducir la fatiga emocional

y promover un mayor bienestar psicolégico entre su personal.

Finalmente, se considera importante que se continuen realizando
investigaciones orientadas hacia el estudio del distrés mental en el lugar de
trabajo, con el objetivo de determinar qué factores son los que ejercen mayor
influencia en su presencia o ausencia, ademas de estudios longitudinales en los
que se estudie el impacto de distintas intervenciones psicoldgicas sobre la salud

mental de los individuos en el contexto laboral.
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ANEXOS

Anexo 1.

Imagenes trabajo de campo

llustracion 1

Levantamiento de informacion instalaciones ISIMARE #1

llustraciéon 2

Levantamiento de informacién instalaciones ISIMARE #2
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llustracion 3

Levantamiento de informacion instalaciones ISIMARE #3

llustracion 4

Instalaciones ISIMARE
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Anexo 2.

Instrumento CoPsoQ-istas21

llustracion 5

Interfaz aplicacion CoPsoQ-istas21
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llustracion 6

Interfaz cuestionario CoPsoQ-istas21
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Anexo 3. Cuestionario GHQ-12

GHQ-12
A continuacion se le plantean una serie de preguntas acerca de como ha estado de salud en las
ULTIMAS semanas. Responda haciendo una cruz a la izquierda de la respuesta que mejor se
ajuste a su experiencia.

1. ;Ha podido concentrarse bien en lo que hace?
. Mejor que lo habitual.

. Tgual que lo habitual.

. Menos que lo habitual.

. Mucho menos que lo habitual.

lad bl —

[

. i.Sus preocupaciones le han hecho perder mucho el sueno?
0. No, en absoluto.
1. Tgual que lo habitual.

. Mas que lo habitual.

. Mucho mas que lo habitual.

Lad bd

. ¢ Ha sentido que esta desempenando un papel atil en la vida?
(0. Mas que lo habitual.
1. Tgual que lo habitual.

. Menos que lo habitual.

. Mucho menos gue lo habitual.

Lad

Lad Pd

4. ;Se ha sentido capaz de tomar decisiones?
. Mas capaz que lo habitual.

1. Tgual que lo habitual.

. Menos capaz que lo habitual.

- Mucho menos capaz que lo habitual.

=

lad bJ

L

. i.8e ha sentido constantemente agobiado y en tension?
0. No, en absoluto.
1. Tgual que lo habitual.

. Mis que lo habitual.

. Mucho mas que lo habitual.

Lad g

6. ;Ha sentido que no puede superar sus dificultades?
0. No, en absoluto.
1. Tgual que lo habitual.

. Mas que lo habitual.

. Mucho mas que lo habiwal.

Lad g

7. ;Ha sido capaz de disfrutar de sus actividades normales de cada dia?
(). Mas que lo habitual.
1. Tgual que lo habitual.

. Menos que lo habitual.

. Mucho menos que lo habitual.

lad b



&. ;Ha sido capaz de hacer frente adecuadamente a sus problemas?
0. Mas capaz que lo habitual.
1. 1gual que lo habitual.
2. Menos capaz que lo habitual.
3. Mucho menos capaz que lo habitual.

9. ;Se ha sentido poco feliz o depnimido/a?
0. No, en absoluto.
1. No mis que lo habitual.
2. Mis que lo habitual.
3. Mucho mas que lo habitual.

10. ; Ha perdido confianza en si mismo/a?
0. No, en absoluto.

1. No mas que lo habitual.

2. Mas gue lo habitual.
3. Mucho més que lo habitual.

11. ;Ha pensado que usted es una persona gque no vale para nada?
0. No, en absoluto.
1. No mas gue lo habitual.
2. Mas que lo habitual.
3. Mucho més que lo habitual.

12. ;Se siente razonablemente fehiz considerando todas las circunstancias?
0. Mas feliz que lo habitual.
1. 1gual que lo habitual.
2. Menos feliz que lo habitual.
3. Mucho menos feliz que lo habitual.
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Anexo 4.

Condiciones de Riesgo Psicosocial estratificado por sexo

Tabla 1

Datos sociodemograficos y condiciones laborales estratificados por niveles de riesgo Psicosocial (CoPsoQ)

39

Datos Perdidos Riesgo bajo Riesgo medio Valor p
41(66%) 21(62%)
DEPARTAMENTO Administrativos 0 4(9.8%) 4(19.0%) )
Produccion 0 37(90.2%) 17(81.0%) 0.426
HORARIO 20 horas/semana 0 22(53.7%) 12(57.1%) .
40 horas/semana 0 19(46.3%) 9(42.9%) 0.794
ANTIGUEDAD 126 meses 0 16(39.0%) 5(23.8%)
6 meses a 2 afios 0 12(29.3%) 10(47.6%) .
2 a 5 afios 0 12(29.3%) 5(23.8%) 0.412
5 a 10 afios 0 1(2.4%) 1(4.8%)
RELACION LABORAL Tiempo fijo 0 10(24.4%) 6(28.6%)
Tiempo indeterminado 0 31(75.6%) 15(71.4%) 0.722
EDAD Adulto joven 0 9(22.0%) 5(23.8%)
Adulto 0 20(48.8%) 8(38.1%) .
Adulto medio 0 9(22.0%) 7(33.3%) 0.734
Adulto mayor 0 3(7.3%) 1(4.8%)
SEXO Hombre 0 30(73.2%) 2(9.5%)
Mujer 0 11(26.8%) 19(90.5%) <0.001

Nota. Elaborado por Aguilar y Bedoya (2024). *Coeficiente Test Exacto de Fisher.



Anexo 5.

Prevalencia de Distrés mental y Variables Independientes

Tabla 2

Prevalencia de distrés Mental (GHQ-12) por nivel de riesgo y condiciones laborales

GHQ-12

Variables
CoPsoQ
SEXO
DEPARTAMENTO
HORARIO

ANTIGUEDAD

RELACION LABORAL

EDAD

Dimensiones

Riesgo bajo
Riesgo medio
Hombre

Mujer
Administrativos
Produccion

20 horas/semana
40 horas/semana
1 a 6 meses

6 meses a 2 afios
2 a b anos

5a 10 afios
Tiempo fijo
Tiempo
indeterminado
Adulto joven
Adulto

Adulto medio
Adulto mayor

Datos perdidos
0

0

No Si
32(%) 30(%)
20(48.8%)  21(51.2%)
12(57.1%) 9(42.9%)
14(43.8%) 18(56.3%)
18(60.0%) 12(40.0%)
3(37.5%) 5(62.5%)
29(53.7%)  25(46.3%)
21(61.8%) 13(38.2%)
11(39.3%) 17(60.7%)
11(52.4%) 10(47.6%)
10(45.5%) 12(54.5%)
10(58.8%) 7(41.2%)
1(50.0%) 1(50.0%)
7(43.8%) 9(56.3%)
25(54.3%)  21(45.7%)
6(42.9%) 8(57.1%)
14(50.0%) 14(50.0%)
10(62.5%) 6(37.5%)
2(50.0%) 2(50.0%)

Valor p
0.533
0.201
*0.467
0.078

*0.874

0.465

*0.785

40
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EXIGENCIAS CUANTITATIVAS

RITMO DE TRABAJO

EXIGENCIAS EMOCIONALES

EXIGENCIAS DE ESCONDER EMOCIONES

DOBLE PRESENCIA

INFLUENCIA

POSIBILIDAD DE DESARROLLO

No responde

En alguna/ninguna
medida

En cierta medida
En gran medida
No responde

En alguna/ninguna

medida
En cierta medida

En gran medida
No responde

En alguna/ninguna
medida
En cierta medida

En gran medida
No responde

En cierta medida
En gran medida
No responde

En alguna/ninguna

medida
En cierta medida

En gran medida
No responde
En alguna/ninguna

medida
En cierta medida

En gran medida

En alguna/ninguna
medida

10

24

1(25.0%)
12(46.2%)

4(44.4%)
15(65.2%)
1(100.0%)
6(46.2%)

15(50.0%)
10(55.6%)
5(50.0%)
5(83.3%)

3(27.3%)
19(54.3%)
2(50.0%)
29(55.8%)
1(16.7%)
4(80.0%)
8(47.1%)

6(40.0%)
14(56.0%)
11(45.8%)
4(66.7%)

3(42.9%)
14(56.0%)
7(36.8%)

3(75.0%)
14(53.8%)

5(55.6%)
8(34.8%)
0(0.0%)

7(53.8%)

15(50.0%)
8(44.4%)
5(50.0%)
1(16.7%)

8(72.7%)
16(45.7%)
2(50.0%)
23(44.2%)
5(83.3%)
1(20.0%)
9(52.9%)

9(60.0%)
11(44.0%)
13(54.2%)
2(33.3%)

4(57.1%)
11(44.0%)
12(63.2%)

*0.368

*0.917

*0.162

*0.249

*0.471

*0.767

0.216




SENTIDO DE TRABAJO

APOYO SOCIAL COMPANEROS

APOYO SOCIAL JEFE

CALIDAD DE LIDERAZGO

SENTIMIENTO DE GRUPOQ

PREVISIEILIDAD

CLARIDAD DEL ROL

En cierta medida
En gran medida
En alguna/ninguna
medida

En cierta medida
En gran medida
En alguna/ninguna
medida

En cierta medida
En gran medida
En alguna/ninguna
medida

En cierta medida
En gran medida
En alguna/ninguna
medida

En cierta medida
En gran medida
En alguna/ninguna
medida

En cierta medida
En gran medida
En alguna/ninguna
medida

En cierta medida
En gran medida
En alguna/ninguna
medida

En cierta medida

En gran medida

17(63.0%)
8(50.0%)
27(50.0%)

4(100.0%)
1(25.0%)
0(0.0%)

25(50.0%)
7(70.0%)
24(47.1%)

5(62.5%)
3(100.0%)
21(48.8%)

10(58.8%)
1(50.0%)
1(20.0%)

28(51.9%)
3(100.0%)
30(52.6%)

2(50.0%)
0(0.0%)
29(53.7%)

2(40.0)
1(33.3%)

10(37.0%)
8(50.0%)
27(50.0%)

0(0.0%)
3(75.0%)
2(100.0%)

25(50.0%)
3(30.0%)
27(52.9%)

3(37.5%)
0(0.0%)
22(51.2%)

7(41.2%)
1(50.0%)
4(80.0%)

26(48.1%)
0(0.0%)
27(47.4%)

2(50.0%)
1(100.0%)
25(46.3%)

3(60.0%)
2(66.7%)

*0.127

*0.192

*0.179

*0.783

*0.125

*0.800

*0.621
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CONFLICTO DE ROL

RECONOCIMIENTO

INSEGURIDAD DEL EMPLEO

INSEGURIDAD SOBRE LAS
CONDICIONES DE TRABAJO

JUSTICIA

CONFIANZA VERTICAL

En alguna/ninguna
medida
En cierta medida

En gran medida

En alguna/ninguna
medida
En cierta medida

En gran medida

En alguna/ninguna
medida
En cierta medida

En gran medida

En alguna/ninguna
medida
En cierta medida

En gran medida

No responde

En alguna/ninguna
medida

En cierta medida
En gran medida
En alguna/ninguna
medida

En cierta medida

En gran medida

29(51.8%)

3(60.0%)
0(0.0%)
27(50.0)

3(60.0%)
2(66.7%)
3(42.9%)

3(37.5%)
26(55.3%)
2(66.7%)

2(28.6%)
28(53.8%)

1(100.0%)
23(46.9%)

5(55.6%)
3(100.0%)
26(51.0%)

5(55.6%)
1(50.0%)

27(48.2%)

2(40.0%)
1(100.0%)
27(50.0%)

2(40.0%)
1(33.3%)
4(57.1%)

5(62.5%)
21(44.7%)
1(33.3%)

5(71.4%)
24(46.2%)

0(0.0%)
26(53.1%)

4(44.4%)
0(0.0%)
25(49.0%)

4(44.4%)
1(50.0%)

*0.830

*1.00

*0.627

*0.427

*0.298

*1.00

Nota. Elaborado por Aguilar y Bedoya (2024). *Coeficiente Test Exacto de Fisher.



Anexo 6.

Tabla multivariada de regresion logistica cruda y ajustada de distrés mental

Tabla 3

Tabla multivariada de regresion logistica con ODDS RATIO

44

Variables

CoPsoQ

SEXO

DEPARTAMENTO

HORARIO

ANTIGUEDAD

Dimensiones
Riesgo bajo
Riesgo medio
Hombre

Mujer
Administrativos

Produccion
20 horas/semana
40 horas/semana

1 a 6 meses
6 meses a 2 arfios

2 a b anos

PRESENCIA DE DISTRES GHQ-12

ORc (IC
95%)
1

0.714(0.248-

2.06)
1.929(0.70-
5.30)

1
1.933(0.41-
8.91)

1
1
2.497(0.89-
6.97)

1
1.32(0.39-
4.38)
0.77(0.21-
2.80)

Valor
p

0.534

0.203

0.398

0.08

0.650

0.69

ORa (IC
95%)
1
1.00(0.23-
4.36)
2.04(0.64-
6.54)

1
1.936(0.29-
12.75)

1
1
2.14(0.66-
6.91)

1
1.28(0.30-
5.38)
0.63(0.15-
2.65)

Valor
p

0.99

0.22

0.49

0.201

0.72

0.53

AUSENCIA DE DISTRES GHQ-12

ORc (IC
95%)
1
1.40(0.48-
4.04)
0.51(0.18-
1.42)

1
0.51(0.11-
2.38)

1
1
0.40(0.14-
1.12)

1
0.75(0.22-
2.51)
1.29(0.35-
4.72)

Valor
P

0.53

0.203

0.35

0.08

0.65

0.69

ORa (IC
95%)
1
0.99(0.22-
4.30)
0.48(0.15-
1.56)

1
0.51(0.07-
3.40)

1
1
0.46(0.14-
1.50)

1
0.77(0.18-
3.24)
1.58(0.37-
6.63)

Valor
P

0.99

0.22

0.49

0.20

0.72

0.53
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RELACION
LABORAL

EDAD

EXIGENCIAS
CUANTITATIVAS

RITMO DE
TRABAJO

EXIGENCIAS
EMOCIONALES

5a 10 afios

Tiempo fijo
Tiempo
indeterminado
Adulto joven
Adulto

Adulto medio
Adulto mayor

En
alguna/ninguna
medida

En cierta medida

En gran medida

En
alguna/ninguna
medida

En cierta medida

En gran medida

En
alguna/ninguna
medida

En cierta medida

1.10(0.06-
20.01)

1
0.65(0.208-
2.05)

1

0.750(0.20-
2.73)
0.450(0.10-
1.95)
0.750(0.08-
6.96)
1

1.07(0.23-
4.92)
0.45(0.14-
1.45)
1

0.85(0.23-
3.16)
0.68(0.16-
2.87)
1

13.33(1.06-
166.37)

0.94

0.466

0.663

0.285

0.800

0.929

0.184

0.81

0.60

0.044

0.61(0.02-
17.07)

1
0.86(0.20-
3.66)

1
0.60(0.14-
2.53)

0.591(0.122-

2.87)
1.11(0.10-
12.15)

1

1.215(0.17-
8.24)
0.39(0.05-
3.05)
1

1.24(0.24-
6.22)
1.16(0.15-
8.48)
1

24.68(0.92-
660.23)

0.77

0.84

0.491

0.51

0.93

0.84

0.37

0.78

0.88

0.05

0.90(0.05-
16.54)

1
1.53(0.48-
4.81)

1
1.33(0.36-
4.85)
2.22(0.51-
9.61)
1.33(0.14-
12.37)

1

0.93(0.20-
4.29)
2.18(0.69-
6.93)
1

1.16(0.31-
4.30)
1.45(0.34-
6.11)
1

0.07(0.00-
0.93)

0.94

0.466

0.663

0.285

0.800

0.92

0.18

0.81

0.60

0.044

1.62(0.05-
45.12)

1
1.15(0.27-
4.86)

1
1.65(0.39-
6.94)
1.60(0.34-
8.20)
0.89(0.08-
9.79)

1

0.82(0.12-
5.58)
2.52(0.32-
19.40)
1

0.80(0.16-
4.02)
0.86(0.11-
6.29)
1

0.04(0.01-
1.08)

0.77

0.84

0.49

0.51

0.93

0.84

0.37

0.78

0.88

0.05
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EXIGENCIAS DE
ESCONDER
EMOCIONES

DOBELE
PRESENCIA

INFLUENCIA

POSIBILIDAD DE
DESARROLLO

SENTIDC DE
TRABAJO

En gran medida

En ninguna
medida

En cierta medida

En
alguna/ninguna
medida

En cierta medida

En gran medida

En
alguna/ninguna
medida

En cierta medida

En gran medida

En
alguna/ninguna
medida

En cierta medida

En gran medida

En
alguna/ninguna
medida

En cierta medida

4.211(0.44-
39.86)
1

6.30(0.68-
57.79)
1

1.33(0.327-
5.43)
0.69(0.203-
2.41)
1

2.66(0.27-
25.64)
1.57(0.24-
10.22)
1

0.34(0.10-
1.16)
0.58(0.15-
2.26)
1

0.210  10.86(0.63-
186.70)
1
0.103  7.37(0.55-
98.86)
1

0.68 1.96(0.37-
10.27)
1.36(0.23-
8.07)

1

0.570

0.39  10.01(0.40-
245.97)
0.63  11.14(0.48-
257.23)
1

0.08 0.35(0.07-
1.56)
0.43 0.63(0.09-
4.09)
1

0.99 -

0.10

0.131

0.42

0.73

0.15

0.13

0.16

0.63

0.99

0.23(0.02-
2.24)
1

0.15(0.01-
1.45)
1

0.75(0.18-
3.06)
1.43(0.41-
4.93)
1

0.37(0.03-
3.61)
0.63(0.09-
4.14)
1

2.9(0.86-
9.83)
1.7(0.44-
6.63)
1

0.21

0.103

0.68

0.570

0.396

0.63

0.08

0.43

0.99

0.09(0.00-
1.58)
1

0.13(0.01-
1.82)
1

0.50(0.09-
2.66)
0.73(0.12-
4.34)
1

0.09(0.00-
2.45)
0.08(0.00-
2.97)
1

2.84(0.64-
12.64)
1.57(0.24-
10.18)
1

0.10

0.13

0.42

0.73

0.158

0.13

0.16

0.63

0.99




APOYOQ SOCIAL
COMPANEROS

APOYO SOCIAL
JEFE

CALIDAD DE
LIDERAZGO

SENTIMIENTO DE
GRUPO

PREVISIBILIDAD

En gran medida

En
alguna/ninguna
medida

En cierta medida
En gran medida
En
alguna/ninguna
medida

En cierta medida

En gran medida
En
alguna/ninguna
medida

En cierta medida

En gran medida

En
alguna/ninguna
medida

En cierta medida

En gran medida
En
alguna/ninguna
medida

En cierta medida

En gran medida

3.00(0.29-
30.69)
1

0.53(0.11-
2.47)

1

0.66(0.21-
2.08)
0.95(0.05-
16.27)
1

0.232(0.02-
2.21)

1

1.11(0.14-
8.44)

0.35

0.992
0.992

0.422

0.99

0.48

0.97

0.204

0.99

0.91

0.99

4.48(0.29-

68.44)
1

0.60(0.09-

3.84)

1

1.25(0.27-

5.77)

0.32(0.01-

10.51)
1

0.24(0.01-

3.49)

1

0.55(0.04-

7.46)

0.28

0.99
0.99

0.59

0.99

0.77

0.52

0.30

0.98

0.65

0.99

0.33(0.03-
3.41)
1

1.87(0.40-
8.69)

1

1.49(0.48-
4.66)
1.04(0.06-
17.85)
1

4.30(0.45-
41.09)

1

0.90(0.11-
6.84)

0.35

0.992
0.992

0.422

0.99

0.48

0.97

0.204

0.99

0.91

0.99

0.223(0.01-
3.41)
1

1.65(0.26-
10.50)

1

0.80(0.17-
3.69)
3.05(0.09-
98.22)
1

4.07(0.28-
57.95)

1

1.81(0.13-
24.57)

0.99

0.99
0.99

0.59

0.99

0.77

0.52

0.30

0.98

0.65

0.99
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CLARIDAD DEL
ROL

CONFLICTO DE
ROL

RECONOCIMIENT
o]

INSEGURIDAD
DEL EMPLEO

INSEGURIDAD
SOEBRE LAS
CONDICIONES
DE TRABAJO

En
alguna/ninguna
medida

En cierta medida

En gran medida

En
alguna/ninguna
medida

En cierta medida

En gran medida
En
alguna/ninguna
medida

En cierta medida

En gran medida

En
alguna/ninguna
medida

En cierta medida

En gran medida

En
alguna/ninguna
medida

En cierta medida

1.74(0.26-
11.26)
2.32(0.19-
27.14)
1

0.71(0.11-
4.62)

1

0.66(0.10-
4.31)
0.50(0.04-
5.85)
1

1.250(0.15-
9.92)
0.60(0.12-
3.01)
1

5.00(0.27-
91.52)

0.56

0.50

0.72

0.99

0.67

0.58

0.83

0.54

0.27

2.88(0.35-
23.48)
1.99(0.10-
37.45)
1

0.74(0.07-
7.09)

1

0.86(0.10-
6.92)
0.63(0.04-
9.59)
1

0.74(0.07-
7.47)
0.44(0.06-
3.00)
1

6.95(0.30-
159.10)

0.32

0.64

0.79

0.99

0.88

0.74

0.79

0.40

0.224

0.57(0.08-
3.72)
0.43(0.03-
5.04)
1

1.40(0.21-
9.01)

1

1.50(0.23-
9.70)
2.00(0.17-
23.39)
1

0.80(0.10-
6.35)
1.65(0.33-
8.21)
1

0.20(0.01-
3.66)

0.56

0.50

0.72

0.99

0.67

0.58

0.83

0.54

0.27

0.34(0.04-
2.82)
0.50(0.02-
9.38)
1

1.34(0.14-
12.73)

1.16(0.14-
9.32)
1.58(0.10-
24.04)
1

1.35(0.13-
13.61)
2.24(0.33-
15.10)
1

0.14(0.006-
3.29)

0.32

0.64

0.79

0.99

0.88

0.74

0.79

0.40

0.224
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JUSTICIA

CONFIANZA
VERTICAL

En gran medida

En
alguna/ninguna
medida

En cierta medida

En gran medida
En
alguna/ninguna
medida

En cierta medida

En gran medida

1.71(0.14-

20.10)
1

0.70(0.16-

2.96)

1

0.83(0.20-

3.46)

1.04(0.06-

17.55)

0.66

0.63

0.99

0.80

0.97

2.89(0.19-
42.94)
1

2.75(0.39-
19.21)

1

2.090(0.33-
12.97)

1.32(0.06-
29.18)

0.440

0.30

0.99

0.429

0.85

0.58(0.04-
6.84)
1

1.41(0.33-
5.90)

1

1.20(0.28-
5.00)

0.96(0.05-
16.22)

0.66

0.63

0.99

0.80

0.97

0.34(0.02-
5.12)
1

0.36(0.05-
2.54)

1

0.47(0.07-
2.97)

0.75(0.03-
16.62)

0.44

0.30

0.99

0.42

0.85

Nota. Elaborado por Aguilar y Bedoya (2024).
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