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I.  Titulo de la propuesta

- 7 Cambio de Metodologia de Implantacion del ERP SAP Business One, aplicando

metodologias agiles, prototipos y customer experience ~



II.

Resumen Ejecutivo

Loversoft Solutions, cuenta con un proceso de implantacion basado en la
metodologia ASAP, proporcionada por el fabricante, cuenta ya con 20 afios de

aplicacion y no ha sufrido cambios o0 mejoras.

Al momento del anélisis del cierre del proyecto, se evidencia desafeases en tiempo
que comUnmente sobrepasa el 40% de lo planificado a nivel del proceso de preventa,
esto para evitar un nivel de insatisfaccion con los clientes como contingente

ejecutado por el Gerente de Proyecto.

Ningln Partner de SAP Business One en Ecuador ha modificado o actualizado la
metodologia de implantacion ASAP, por lo que se propone el cambio de esta
mediante la aplicacion de técnicas actuales para levantamiento de datos, propuestas

de personalizacion, integracion y desarrollo basados en prototipos (Desing Sprint).

Con lo expuesto se pretende disminuir la pérdida de horas de proyecto a un 10% que

es lo estimado en el costo de hora de consultoria como riesgo asumido.

Los resultados a obtener mejoraran la rentabilidad de cada proyecto, aumentaran la
posibilidad de generar nuevos proyectos con el area de postventa y esto se traducira

en una mejora de la satisfaccion de los clientes.



I1I.

Executive Summary

Loversoft Solutions has an implementation process based on the ASAP
methodology, provided by the manufacturer. It has been in use for 20 years and has

not undergone changes or improvements.

At the time of the analysis of the project closure, time gaps are evident that
commonly exceed 40% of what was planned at the level of the pre-sales process, this
to avoid a level of dissatisfaction with clients as a contingent executed by the Project

Manager.

No SAP Business One Partner in Ecuador has modified or updated the ASAP
implementation methodology, so it is proposed to change it through the application
of current techniques for data collection, proposals for customization, integration

and development based on prototypes (Design Sprint).

With the above, it is intended to reduce the loss of project hours to 10%, which is

the estimate in the cost of consulting hours as an assumed risk.

The results to be obtained will improve the profitability of each project, increase the
possibility of generating new projects with the after-sales area and this will translate

into improved customer satisfaction.



Iv.

Palabras clave

BluePrint o BBP: “Un business blueprint es una herramienta visual que traza una red
interconectada entre los diferentes componentes del servicio o proceso productivo y los
destinatarios de este, es decir, los clientes. El business blueprint define la estructura de
datos necesaria para respaldar los procesos empresariales y la integracién de mddulos
SAP. El propésito de la fase de Business Blueprint en un proyecto es entender las metas
del cliente y determinar los procesos de negocio necesarios para cumplir las mismas. El
blueprint es una descripcion detallada (y en muchos casos visual) de los diferentes pasos
involucrados en la prestacion de un servicio. “ (23 de junio de 2024. Qué es el ‘blueprint’
y cémo puede enriquecer tus servicios. Recuperado el 23 de junio de 2024 de

https://hablemosdeempresas.com/empresa/que-es-blueprint/)

Go-Live: es la “salida en vivo”, es una etapa (la etapa final) de un
proyecto de implementacion. Si bien es el “fin”, como etapas finales

también existe el “post-go-live”. Forma parte de la metodologia ASAP.

GAP: Hueco. Término en inglés que se utiliza para describir los requerimientos que no

cumple SAP. Supone normalmente realizar un desarrollo para cubrirlo.

Entregable: Documento formal resultado de una tarea especifica del proyecto

Proyecto: Estructura jerarquica de tareas que se define dentro de una sociedad de
controlling y que se utiliza para controlar plazos, recursos (materiales, equipo, recursos
humanos...), capacidades de los recursos asociados al proyecto, costes e ingresos

planificados y reales.



V.  Descripcion de la Organizacion

LOVERSOFT SOLUTIONS, fundada en el 2016 se constituye como el primer y
Unico Partner de SAP de origen ecuatoriano, actualmente considerada una pequefia

empresa y en periodo de crecimiento.

Calificada en las dimensiones PE RUN y PE SELL para SAP Business One, le
permite distribuir licenciamiento en modalidad On Premise y Cloud del ERP SAP

Business One, y realizar de manera certificada la implantacion del mismo.

T #2 Net New Names
[ =

m #1 Net New Names

Partner

l |

Partner #1 Net New Names Califica como el primer
de origen
SAP° Partner Ecuatoriano

Open Ecosystem

Figura 1. Linea de Tiempo LOVERSOFT SOLUTIONS

Actualmente posee Addon para SAP de desarrollo propio:

- LVS Localizacion

- FE Fact Towers

- Addon de Cobranza



- Replicador de Datos Maestros

- Desarrollo de Nuevos Productos

- Registro de Diferidos

Addon de Terceros:

- BEAS Manufactura Avanzada

- Nomina One

- WMS Avanzado

- Fracttal

Cuenta con dos oficinas una en la ciudad de Quito y una en Guayaquil, la de Quito

funcionando desde el 2016 y la de Guayaquil desde el 2022.

5.1 Pilares estratégicos (mision, vision, valores)

- MISION: Somos una comunidad de experiencias y sensaciones tecnolégicas

- VISION: Una comunidad internacional para crear un valor comdn y duradero,

donde las personas se sientas inspiradas para dar cada dia lo mejor de si mismas

- VALORES: Pasion/ Tolerancia/ Lealtad / Solidaridad / Compromiso / Felicidad



5.2 Organigrama funcional

Direccion General

Cumplir objetivos de negaocio

Coordinar las Direcciones

Direccion de Consultoria

Dirigir el drea de implantacidn funcional
y desarrollo del ERP SAP Business One

Gerencia de Consultoria

Implantar mediante la metodologia
ASAF el ERF SAP Business One

Consultores Funcionales

Levantamiento de Business Blueprint,
configuracidn del sistemna,
capacitaciones pruebas previo a la
salida en vivo

Gerencia de Desarrollo

Desarrollo de Addons, Integraciones y
Personalizaciones para SAP Business
One

Consultores Técnicos
Desarrollo en JAVA, ABAP
Integraciones con Service Layer

Deszarrollo WEE a medida

Direccion Comercial

proo
venta y post nta de
Desarrollo y Addons

Figura 2. Organigrama funcional LOVERSOFT SOLUTIONS

Direccion Financiera

ontrol de recursos

Contabilidad

Depredaciones

n de Impuestos e informes
a las entidades de control
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5.3 Ubicacion

Republica de Salvador y Moscu, Edificio Diamond Business Center, Piso 6

oficina 10, Quito- Ecuador

Puerto Santa Ana, Edificio Sotavento, 502, Guayaquil-Ecuador

5.4 NUmero de colaboradores

20 empleados

5.5 Cartera de productos

Ventas de Licencias de SAP Business One on Premise

Venta de Licencias de SAP Business One Cloud

Implantacion SAP Business One

Desarrollo de Integraciones por Service Layer

Desarrollo de Addon por SDK

Venta de Licencias de Fracttal One

Venta de Licencias de Beas Manufacturing

11



5.6 Cartera de clientes
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Figura 3. Clientes Representativos

5.7 Facturacion anual

- Novecientos Mil dolares ($900.000)
5.8 Tecnologia

- Partner Gold de SAP Business One

- Partner Silver de Fracttal One

- Partner Silver de BEAS Manufacturing

5.9 Posicion en el mercado

@oe

ssoeronuzcs
= PBP

MQe

CODELCO
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o NET NEW NAME MACHINE o QUOTA ACHIEVEMENT
ECUADOR 2023 ECUADOR 2023

POR TERCER ANO CONSECUTIVO, MANTENIENDOSE EN LA

ﬂl 5;}& w %’ﬁ"gss POSICION #1 EN LA GENERACION DE NUEVOS CLIENTES DE

SAP BUSINESS PARA ECUADOR, UNICO PARTNER CON MAS
DEL 100% QUOTA ACHIEVEMENT EN ECUADOR

5.10 Certificaciones

- PE Sell SAP Business One on Premise

- PE Sell SAP Business One on Demand

511 Normativa legal vigente a cumplir

- ATS

- Formulario 103, 104, 101, 107

- Compliance SAP

13



VL. FODA

6.1 Descripcion del Problema

Loversoft Solutions, cuenta con un proceso de implantacién basado en la
metodologia ASAP, la ejecucidén de la misma presenta varios problemas que se
traducen pérdidas economicas, el proceso de preventa mide los tiempos de consumo
a ejecutarse en el proyecto, tanto para configuracion , personalizacion y desarrollo
distribuidas en todo el proceso de ASAP, al momento de el anélisis del cierre del
proyecto, se evidencia desafeases en tiempo que comunmente sobrepasa el 40% de
lo planificado a nivel del proceso de preventa, esto para evitar un nivel de
insatisfaccion con los clientes como contingente ejecutado por el Gerente de

Proyecto.

6.2 Lineas de produccion o servicio

Implantacion modular, desarrollo e integracion enfocado a:

- Administracion de - Plan de cuentas - Solicitudes de - Gestion del pipeling - Gestion de articulos - Listas de materiales - Fases del proyecto - Creacion de campos.
usuarios . Asientos en diaria compra ¥ las oportunidades - Salidas de mercancias - Matriz de costos - Dependenciasdelas ~ Oefinidosporel
. usuario
- Autorizacienes - Conzhilizaciones - Ofertas de compra - CRM - Gestién de nimeros - Ordenes de fases -
- Varias monedas periddicas - Pedidos de compra - Presupuestos de serie fabricacidn - Gestidn de : S;‘?‘]:: dem;““"m
. . X B inidas por el
- Tipos de cambio . Gestién de - Pedidosdeentrada - Pedidos de venta - Gestién de nimeros - Salidas de mercancias  SUBProvectos usuzrio P
- Varios periodos de Presupuestos de mercancia . Facturss de lote . Entradas de - Informes de los
ibilizacio Contahilidad d Fi d Listas de preci : tiempos del proyecto * COMMIBUradr de
contabilizacion - intabilidad de - Eﬂuﬁ; e . Gestion de - d;:s( e prec::nj en mercancias Gestiond . formulario de 1L
y costes proveedores i istintas menedas ) - i6n de proyectos
- Variedad de ) reclamacionesy Cuadros de mandode 2 © - Alertas definidas por
sucursales - Procesamiento de - Facturss de reserva clientes - Recogida y produccion o wsuario
i de proveedores ” empaquetado - Datos maestros de
- Integracién con RIS Bancarios o - Planificacién de pad - MRP emplentios - Cockgit definidos por
Microsoft Office - Chequesytarjetasde - Abonosde servicios - Varias mediciones - Fabricacién sobre " ) el usuario
. Interaccién con el créditn ompras - Gestién de tarjetasde - Recuentos de pedido - Entradasenlashols b definids
- : - . N i i de tiempo - Yiprkaench definides
entorno mévil - Activos fijos Precios de entrega equipos Inventario - Recomendaciones de ) . por el usuario
- Transacciones . Paneles de servicio . Conversion de pedidos - Visualizacién de la

capacidad en
diagrama de Gantt

recurrentes . Contratos de servicio unidades . Enrutamiento de

produccion

Figura 4. Listado de Médulos de SAP Business One HANA 10.0
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6.3 Procesos que requieren mejorar

Metodologia ASAP:

@

0

PREPARACION LEVAHNTAMIENTO [l MODELAMIEHTO PREPARACION
FINAL

Figura 5. Fases Metodologia ASAP

6.4 Justificacion del Problema

El proceso de implantacion de SAP Business One, posee una metodologia desarrollada
hace 20 afios denominada ASAP, misma que presenta varios inconvenientes en su
desarrollo en la actualidad, con el incremento funcional del sistema, la posibilidad de
uso de RPA, el soporte mediante IA Generativa de Jule y la posibilidad de uso de
metodologias agiles, hace imperativo el ajuste, cambio y mejora de la metodologia de
implantacién que garantice, el uso de técnicas actualizadas para el levantamiento de
necesidades, la posibilidad de integracion de tecnologias basadas de RPA e IA y la

generacion de prototipos para la implantacion del ERP.

15



6.4.1 Alcance

Modificacidn total de la metodologia de implantacion y generacion de una metodologia

basada en metodologias agiles y enfoque al cliente.

6.4.2 Objetivos

6.4.2.1 Objetivo General

Desarrollo de "SAP Activate” metodologia para la implantacion de proyectos de sistemas
de informacidn. Se considera una metodologia agile en cuanto trabaja con prototipos de
entrega rapida, tiene en cuenta los requisitos del usuario y su validacion en cada

prototipo.

6.4.2.2 Objetivos Especificos

Actualmente las desviaciones de alcance a nivel de proyecto representan el 50%
adicional de las horas consumidas "NIVEL DE EFICIENCIA" (Porcentaje de
Desviacion = Horas Proyectadas / Horas Consumidas), se plantea disminuir la

desviacion en un maximo de un 10% sobre las horas proyectadas comercialmente

Mejorar la satisfaccion del cliente posterior a las pruebas a el proceso de Pruebas de
Aceptacion hasta en un 20% (Cumplimiento de requerimientos = Necesidades

Levantadas / Necesidades Cubiertas y Probadas)

Generacion de Prototipos que permita identificar el alcance y cubrir en el proceso de
implantacion hasta en un 95% de cumplimiento (Cumplimiento de Prototipos = Cantidad

de Personalizaciones Identificadas / Personalizaciones Entregadas)

16



Generar un registro de no menos de 50 documentos por proceso en la base de pruebas
que permita cubrir hasta un 90% de los casos reales de registro (Pruebas Globales =

Casos por Registrar / Casos Registrados)

Mejorar el indice de rentabilidad de los proyectos, por medio de la optimizacion de horas

hombre (Indice de Rentabilidad “IP" = Utilidad del Proyecto / Inversion Horas Hombre

17



VII.  Analisis de la Situacion Actual

7.1 Gestidn por Procesos

- A continuacion, se presenta el flujograma de procesos a nivel de implantacion del sistema SAP Buisness One, basado en la

metodologia ASAP:

/|
s
N
/|

Preparacién o Levantamiento > Modelamiento A Preparacién Final > Go Live

Inicializar el sistema
Preparacin de Entrega
de Datos Maestros
Migracién de Datos
Maestros

——————
—_————

Reunion de Preparacion
Creacién del Plan del Proyecto
b orgrizcin praparads

Carga de Saldos Iniciales

Aplicacian Plan de
Soparte
Soparte ala Gperacion

Reunidnes para recoleccion a detalle de los
requerimientos del negocio

Definicién de los requerimiantos para la ]

migracion de datos

¥

Identificar y Selucionar cambios al alcance del
proceso

—_— TN

a
g Reunitn de Kick-Off * Cierre Contable
s ) Parametrizacién del
< Aprobacian del Blueprint
© Sistema
3 si
o
3 Revision de Infracstructura validar y Probar los
2 procesas de negarios
= Creacién de plan para la
Instalacién Software entrega de saldos
iniciales
Existen

Observjciones?

| Existen GAPS?

No

Recomendaciones

Evaluacion para Salida a

No Produccian

Resolucion de
Pendientes

No

Figura 6. Flujograma de Procesos Metodologia ASAP
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7.2 Andlisis de Datos y Transformacion digital

- A través de una metodologia DMAIC vamos a describir las herramientas que
vamos a usar en este proyecto, esta metodologia dentro del sistema de gestion Six Sigma

ayudara al proceso de mejora del proceso y es aplicable a toda empresa.

DEFINIR:

- Analisis de Pareto: Utilizado para identificar y priorizar los problemas o areas de
mejora mas importantes. Ayudara a enfocar los esfuerzos en los aspectos criticos del proceso

de implementacion de SAP B1.

- Diagrama de Arbol: Similar al Diagrama de Ishikawa, el Diagrama de Arbol es
una herramienta que ayuda a desglosar un problema o situacién en sus componentes mas
pequefios. Permite identificar las causas raiz de un problema o las areas clave que requieren
atencién en el proceso de implementacién de SAP B1. Al utilizar esta herramienta, se
pueden visualizar de manera clara y jerarquica las relaciones entre los diferentes elementos
del proceso, lo que facilita la comprension de donde se encuentran los puntos criticos y las
oportunidades de mejora. El Diagrama de Arbol sera Gtil para definir con precision los

aspectos a abordar durante el proyecto de mejora de implementacién de SAP B1.

MEDIR:

- Recoleccion de Datos: Esencial para obtener informacién cuantitativa sobre el
desempefio actual del proceso de implementacion de SAP B1. Ayudara a establecer una

linea base para medir el éxito de las mejoras implementadas.
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- Simulacion Bizagi: Permite modelar diferentes escenarios y evaluar su impacto
en el proceso de implementacion. Facilitara la medicion de los resultados potenciales de las

mejoras antes de implementarlas en el mundo real.

- Talk Time (Tiempo de Conversacion): Esta métrica se refiere al tiempo
promedio que un consultor de implementacion pasa en una interaccién con un cliente o
usuario final. La medicion del "talk time™ es crucial para entender cuanto tiempo se dedica
aresolver consultas, problemas o realizar tareas relacionadas con la implementacién de SAP
B1. Un "talk time" excesivo puede indicar ineficiencias en el proceso de soporte o
implementacion, como falta de capacitacion, problemas de comunicacion o procesos poco
claros. Monitorear esta métrica ayudara a identificar areas de mejora para optimizar el

tiempo y recursos dedicados a cada interaccion con el cliente o usuario final.

ANALIZAR:

- Diagrama de balances: Ayuda a visualizar el flujo de trabajo y los puntos
criticos en el proceso de implementacion. Sera Gtil para identificar areas de desperdicio o

ineficiencia que puedan ser mejoradas.

- Analisis de Pareto: Ademas de su uso en la etapa de definir, también puede ser
utilizado en la etapa de andlisis para identificar las causas principales de los problemas

encontrados en el proceso de implementacion.

20



MEJORAR:

- Plan de Mejoras: Proporciona una estructura para implementar las mejoras
identificadas durante las etapas anteriores. Un plan detallado ayudara a garantizar que las

mejoras se implementen de manera efectiva y sistematica.

- Eventos Kaizen: Son actividades de mejora continua que involucran a todo el
equipo. Ayudaran a identificar y eliminar problemas en el proceso de implementacién de

manera incremental y sostenible.

- Cambios Rapidos: Permiten realizar ajustes rapidos y efectivos en el proceso de

implementacion en respuesta a problemas emergentes o nuevas oportunidades.

CONTROLAR:

- Resultados de Mejora: Se refiere a monitorear y medir el impacto de las mejoras
implementadas en el proceso de implementacion de SAP B1. Esto asegurara que las mejoras

sean efectivas y se mantengan a lo largo del tiempo.

- Beneficios Financieros: Evaluar el impacto financiero de las mejoras
implementadas. Esto puede incluir ahorros en costos, aumento de la eficiencia o mejora en

la rentabilidad.

- Al integrar estas herramientas en tu proyecto de mejora de proceso de
implementacion de SAP B1, podremos identificar areas de oportunidad, implementar
mejoras efectivas y monitorear su impacto a lo largo del tiempo para garantizar el éxito del

proyecto.

21



7.3 Andlisis del problema real con datos del proceso

- A continuacién, una tabla con los problemas mas frecuentes identificados en el proceso

de implantacién de SAP Business One y el nivel de frecuencia de cada uno:

Problemas en implementacion de SAP B1 Frecuencia |% Acumulado
Soporte excesivo posterior a la salida en vivo 50% 16% 16%
Falta de prototipos posterior al levantamiento de Business BluePrint. 50% 16% 32%
Desarrollos que tienen excesivas correcciones. 45% 15% 47%
Cambios en tiempos de firma de Business BluePrinty por ende demora en

fase de levantamiento de informacion. 30% 10% 56%
Desconocimiento del consultor 30% 10% 66%
Periodo de pruebas postergadas. 25% 8% 74%
Cambios en perido de "Go Live" (comenzar a usar el sistema) 25% 8% 82%
Problemas con la facturacion electronica 20% 6% 89%
No se tiene registro de tiempos de consultoria 15% 5% 94%
Demoras en entrega de personalizaciones. 10% 3% 97%
Tiempo de respuesta en resolucion de problemas relacionados

herramienta 10% 3% 100%

Tabla 1. Tabla de problemas y frecuencia
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7.4 Priorizacion de los problemas

A continuacidn, se presenta un diagrama de arbol que permite identificar los problemas:

Perdidas monetarias de la empresa

Diagrama de arbol

Tiempos de
consultoria mas
altos

Cambios en el cronograma

Insatisfaccio
y cli

Proceso d

7 —

redu:

n del usuario
ente

)

e pruebas
cido

H

Tiempos de
consultoria mas
altos

Excesos de
cambios en la
documentacion

[ Desfase en alcance de i

mplementacion SAP BO )

Documentacion
extensa para el
cliente

Basado en un
cuestionario obsoleto

Documento de 20 afios de
antiguedad

Desconocimiento del
consultor

Baja cantidad de
consultores
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7.5 Andlisis de causas

- Acontinuacidn, se presenta un AMEF que permite identificar las causas de los problemas:

ANALISIS DE MODOS DE FALLO Y SUS EFECTOS (AMEF)

Proceso:|Implementacion SAP B1 Fecha AMEF: \ 24/04/2024
Responsable (Dpto. / Area): |Consultoria Fecha Revisién \
Responsable de AMEF (persona): |David Cardenas/Luis Garrido
HASTA AQUI
s [8 [g g (8 |8
ACTIVIDADES DEL Métodode | 2 S 3 NPR . " s T NPR
o Modo de Fallo Causa Efecto o 30 |30 |go | .. A d. | Responsable | AccionTomada | § @ |3 © | § © "
deteccion | 2 3 2 inicial 2 3 2 Final
=% = S o 1 E]
. . No disponer del Pruebas al
” Equipo servidor no Error de personal de - . .
Preparacion 5 " . sistema informaticoa |momento de 5 9 5 225 0
funcional infraestructura del cliente q a
tiempo instalar el ERP
Cambios en
D Exceso de tiempos Documentacion antigua/ cronograma o exceso | Registros de 7 10 10 0
invertidos Desconocimiento consultor de horas hombre que |tiempos/ visual
se traducen a gasto
Exceso de gasto de poicdeside)
Levantamiento Desarrollos no detallados| Documentacion antigua g consultor de 7 10 10 0
horas hombre
desarrollo
Modelamiento RIS en Levantamiento no detallado | =<°®%° EBEEEDE Inqu|etude§ d(_el 8 10 10 0
personalizaciones horas hombre consultor técnico
Modelamiento Desarrollos incompletos |Levantamiento no detallado FEDEREn Pmeba? IS 8 10 10, 0
horas hombre del equipo.
Modelamiento EEEDEIERENDES Levantamiento no detallado | =<°®%° DEEED Registros e 8 10 10 0
recursos horas hombre tiempos
Registros erréneos en |-%9 i
Preparacion Final |Usuario no capacitado  |No se presta atencién g i documentos 4 6 3 72 0
el sistema informatico N
realizados
A Pruebas
P E d bi I . E; di to d .
Preparacion Final XC?SO efam os enla Levantamiento no detallado xceso de gasto de integrales con los 9 7 4 252 0
configuracién horas hombre N
usuarios
Registro de
5 Falta d bas de |\ E; d to d
Go Live Exceso de soporte alta de pruebas de los xceso de gastode | oplemas 8 8 4 256 0
usuarios horas hombre h
diarios
y " . . Correos
5 3 n El d i del |Lit did| N
Go Live Inconformidad Cliente |- 0> € configuracion delLitigios y perdidas negativos 10 3 4 120
consultor econémica
sustentados
Revision
Go Live Reproce§o d.e Levantamiento no detallado SEZDADFEEIED modelamlentp v 8 8 3 192 0
personalizaciones horas hombre Personalizacion
realizada

Figura 8. AMEF
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7.6 Priorizacion de las causas

A continuacidn, se presenta diagrama de Pareto para priorizar las causas:

Problemas en implementacion

Figura 10. Diagrama de Pareto
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VIIIL.

Propuesta y Justificacion de Alternativas de Solucion

8.1 Propuestas de Mejora

- A continuacion, se presenta el cambio de completo de metodologia para la implantacion de SAP Business One:
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., .
i i
1 ]
1 1
i i
1 ]
1 1
Generacion de un ambiente Demo. : :
basado en 3 tipes de configuracion Creacién de un Plan de Transicion Analisis de las mejores practicas de SAP Configuracién de la selucién
Servicios, Comercial e Industrial I I
1 1
g v ¥ ! ¥ = ¥
£ M |
] Realizacion de una semana de talleres para : -
v, " 3 3 1 Business Blueprint basados en Prototipos de personalizaciones,
R “Z';';g;‘:{““” HEEE ety o e e b e : configuracian del sistema (Clean Core) integraciones y desarrollo (Desing Sprinti
1
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v ! L v
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< 1
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Figura 11. Metodologia de Implantacion ACTIVATE

26



La implementacion eficaz y eficiente de soluciones de software es crucial
siempre que nos encontremos en una dinamica empresarial. Por eso, SAP
Activate emerge como una metodologia innovadora, disefiada para optimizar la

implementacion de soluciones SAP.

SAP Activate es una metodologia avanzada y estructurada disefiada
especificamente para la implementacion y migracion eficiente de soluciones
SAP. Representa una evolucion en la forma en que las organizaciones abordan
los proyectos de implementacion de SAP, integrando las mejores practicas y
estrategias para garantizar una transicion efectiva y agil hacia soluciones de

software empresarial.

o Best Practices: SAP Activate incluye un conjunto de practicas
recomendadas, procesos y procedimientos probados que sirven como

referencia para la implementacion efectiva.

o Modelo de Configuracion Predefinido: Proporciona configuraciones
estandar que ayudan a acelerar el proceso de implementacion, reduciendo

el esfuerzo y el tiempo necesarios para la configuracion inicial.

o Herramientas y Metodologias Agile: Incorpora metodologias agiles y
herramientas para gestionar el proyecto de implementacion, permitiendo
una mayor flexibilidad y adaptabilidad durante el ciclo de vida del

proyecto.
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En conclusion, SAP Activate representa un cambio significativo en la
metodologia de implementacion de SAP, ofreciendo un enfoque mas rapido,
flexible y orientado al usuario. Su adopcién es fundamental para las empresas
que buscan maximizar el valor de su inversion en soluciones SAP, garantizando
una implementacion exitosa y eficiente que respalde sus objetivos comerciales y
operativos. (23 de junio de 2024. Metodologia SAP Activate: ;qué es y como
funciona? Recuperado el 23 de junio de 2024 de

https://redsinergia.com/implementa-s-4-hana-de-la-mano-de-sap/)
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Informacion del evento

8.2 Plan de Mejora

A continuacién, se presenta el plan de mejora basado en 3 eventos Kaizen:

Registrar en estatus

No. Evento Kaisen: 1 Vencido
Evento Kaisen: BBP Enejecucion
Linea: Mejorar BBP Cumplido a tiempo _
Agencia Cumplido con demora
-~ a . . Equipo de soporte para |Fecha Fecha
No |Area-Proceso Objetivo $) (AB,C) Oportunidad arealizar P AE e D N c
2 dias de revision de
Reducir tiempo de recoleccion de modelos actuales y
1 |consuttoria Disponer nue\{t? BBP Proveedores- A informaciér.! fﬁe 5 r?mas a3 .hloras diari.as y elabor.acién de nuevo D;fvid LuislGarridu, Yeinny 01/03/2024 |31/05/2024
Compras versién Excel de aprobacion de informacién de 15 dias a |prototivo enbase ala |Cardenas Faglndez
7 dias. experiencia del equipo
consultor
2 dias de revision de
Reducir tiempo de recoleccion de modelos actuales y
> |consuttoria Disponer nuevo BBP Inventario Excel A |nf0rmac|or‘\lde 5 rforas a3 hloras d|ar|§5 y elabor.aclon de nuevo DE,WId Luls'Garndo. Yeinny 01/03/2024 02/06/2024
de aprobacion de informacion de 15 dias a |prototivo enbase ala |Cardenas Fagundez
7 dias. experiencia del equipo
consultor
2 dias de revision de
Reducir tiempo de recoleccion de modelos actualesy
3 |Consuttoria Diqunernuevo BBP Clientes-Ventas A Informaclér‘\fieShorasaSthras diarlésy elaboracion de nuevo Dayid Lu|s'Garrido, Yeinny 01/03/2024 |04/06/2024
version Excel de aprobacién de informacién de 15 dias a |prototivo enbase ala |Céardenas Fagundez
7 dias. experiencia del equipo
consultor
2 dias de revision de
Reducir tiempo de recoleccion de modelos actuales y
4 |consuttoria Disponer nuevo BBP Tesoreria version A |nformac|or‘\f1eShuvasa\’i‘f@ras dlan?sy elabor.aclon de nuevo Dgwd Luls'Gamdc,Yemny 01/03/2024 |06/06/2024
Excel de aprobacion de informacién de 15 dias a |prototivo enbase ala |Cérdenas Fagundez
7 dias. experiencia del equipo
consultor
2 dias de revision de
Reducir tiempo de recoleccion de modelos actuales y
5 |Consultoria Disp.olner nuevo BBP Finanzasy AF A informacio’r.! fie 5 r?mas a3 .hloras diari.as y elabor.acién de nuevo Dévid LuislGarrido, Yeinny 01/03/2024 |08/06/2024
version Excel de aprobacion de informacién de 15 dias a |prototivo enbase ala |Cardenas Faglndez
7 dias. experiencia del equipo
consultor
2 dias de revision de
Reducir tiempo de recoleccion de modelos actuales y
s |Consuttoria Disponer nuevo BBP Produccién versién A |nformac|or‘\lde 5 horas a3 hfjras dlarlés y elabor.aclon de nuevo Delwm Lulerarrldo. Yeinny 01/03/2024 |10/06/2024
Excel de aprobacion de informacion de 15 dias a |prototivo enbase ala |Cardenas Fagundez
7 dias. experiencia del equipo
consultor
2 dias de revision de
Reducir tiempo de recoleccion de modelos actualesy
5 |Consuttoria Diqunernuevo BBP Servicios y CRM A InformaclénqeshorasaSthras diariasy |elaboracion de nuevo De?vid Lu|s'Garrido, Yeinny 01/03/2024 |12/06/2024
version Excel de aprobacion de informacion de 15 dias a |prototivo enbase ala |Céardenas Fagundez
7 dias. experiencia del equipo
consultor
2 dias de revision de
Reducir tiempo de recoleccion de modelos actuales y
s |Consuttoria Disponer nuevo BBP Proyectos version A |nformac|or‘\f1e ShuvasaShf)ras dlan?sy elabor.aclun de nuevo Davuj Luls'Gamdu,Yemny 01/03/2024 |14/06/2024
Excel de aprobacion de informacién de 15 dias a |prototivo enbase ala |Cérdenas Fagundez
7 dias. experiencia del equipo
consultor
2 dias de revision de
Reducir tiempo de recoleccion de modelos actuales y
o |consuttoria Disp.olner nuevo BBP Integraciones A informacio’r.wlde 5 rforas a3 .hloras diari.as y elabor.acién de nuevo Dzj\vm Luis/Garrido, Yeinny 01/03/2024 |16/06/2024
version Excel de aprobacion de informacion de 15 dias a |prototivo enbase ala |Cardenas Faglndez
7 dias. experiencia del equipo
consultor
2 dias de revision de
Reducir tiempo de recoleccion de modelos actuales y
10 |Consultoria Disponer nuevo BBP Add On versién Excel A informaciér‘\lde 5 horas a3 hfjras diariés y elabor.acién de nuevo Delwid Luierarrido. Yeinny 01/03/2024 |18/06/2024
de aprobacion de informacion de 15 dias a |prototivo enbase ala |Cardenas Fagundez
7 dias. experiencia del equipo
consultor

Figura 11. Evento Kaizen 1
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Informacién del evento

No. Evento Kaisen:
Evento Kaisen:
Linea:

Agencia

2
Documentacion Soporte
Disponibilidad Documentos

Registrar en estatus
Vencido

En ejecucion
Cumplido a tiempo
Cumplido con demora

3
oS

Area-Proceso

Objetivo

($)

(A,B,C)

Oportunidad

arealizar

Equipo de soporte para
el cierre de accién

Fecha

Fecha
@

1 |[Consultoria

Disponer nueva Acta de Inicio

Estandarizar cierres de hitos e informar
cumplimientos y actividades de manera
diaria.

2 dias de revisién de
modelos actualesy
elaboracién de nuevo
prototivo en base a la
experiencia del equipo
consultor

David
Cardenas

Luis Garrido, Yeinny
Faglndez

01/03/2024

31/05/2024

2 |Consultoria

Disponer nueva Acta de Configuracion

Estandarizar cierres de hitos e informar

y actividades de manera
diaria.

2 dias de revision de
modelos actualesy
elaboraci6n de nuevo
prototivo en base a la
experiencia del equipo
consultor

David
Cardenas

Luis Garrido, Yeinny
Fagutndez

01/03/2024

02/06/2024

3 |Consultoria

Disponer nueva Acta de carga de datos

Estandarizar cierres de hitos e informar

y actividades de manera
diaria.

2 dias de revision de
modelos actuales y
elaboraci6n de nuevo
prototivo en base a la
experiencia del equipo
consultor

David
Cardenas

Luis Garrido, Yeinny
Faglndez

01/03/2024

04/06/2024

4 |Consultoria

Disponer nueva Acta aceptacion base de
datos

Estandarizar cierres de hitos e informar

yactividades de manera
diaria.

2 dias de revisioén de
modelos actualesy
elaboracién de nuevo
prototivo enbase a la
experiencia del equipo
consultor

David
Cardenas

Luis Garrido, Yeinny
Faglndez

01/03/2024

06/06/2024

5 |Consultoria

Disponer nueva Acta/Hoja de Visita

Figura 12. Evento Kaizen 2

Informacién del evento

No. Evento Kaisen:
Evento Kaisen:
Linea:

Agencia

3
Gantt

Seguimiento Proceso de implementacion

ilnformar cumplimientos y actividades
relacionadas a clientes de manera diaria.

2 dias de revisién de
modelos actualesy
elaboracién de nuevo
prototivo en base a la
experiencia del equipo
consultor

David
Cardenas

Registrar en estatus
Vencido

En ejecucion
Cumplido a tiempo
Cumplido con demora

Luis Garrido, Yeinny
Faglndez

01/03/2024

08/06/2024

=
oS

Area-Proceso

Objetivo

($)

(A,B,C)

Oportunidad

arealizar

Equipo de soporte para
el cierre de accién

Fecha
m o

Fecha

1 |Consultoria

Clarificar el Proceso

A

Cada empleado dispondra del proceso de
implementacién de manera generaly de
manera oportuna

Elaboracién de mapa
de procesoy
flujograma

David
Cardenas

Luis Garrido, Yeinny
Faglindez

01/03/2024

20/06/2024

2 |Consultoria

Disponer Modelo Gantt

Cada empleado dispondra del proceso de
implementacion paso a pasoy de manera
oportuna

Elaboracion plan de
actividades estandar
en la herramienta
notiony excel (para el
cliente)

David
Cardenas

Luis Garrido, Yeinny
Faglindez

01/03/2024

22/06/2024

3 |Consultoria

Control en modelo Gantt

Controlar las actividades y responsables
con tiempos y fechas de finalizacion

Una vez culminado
todas las demas
actividades, lanzar
piloto de plan de
actividades y su
control de tiempos

David
Cardenas

Luis Garrido, Yeinny
Faglindez

01/03/2024

30/11/2024

Figura 13. Evento Kaizen 3
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8.3 Analisis Costo - Beneficio

A continuacién, se presenta los resultados obtenidos con el plan de mejoras:

INDICADOR PROCESO ANTERIOR | PROCESO MEJORADO %
Actualmente las desviaciones de alcance a nivel de proyecto representan el 50% adicional de las horas
consumidas “NIVEL DE EFICIENCIA” (Porcentaje de Desviacion = (Horas Consumidas / Horas Proyectadas)-1), 0.50 0.20 20%
se plantea disminuir la desviacion en un maximo de un 10% sobre las horas proyectadas comercialmente
Mejorar la satisfaccién del cliente posterior a las pruebas a el proceso de Pruebas de Aceptacién hasta en un 05 0.83 83%
20% (Cumplimiento de requerimientos = Necesidades Cubiertas y Probadas / Necesidades Levantadas)
Generacion de Prototipos que permita identificar elalcance y cubrir en el proceso de implantacién hasta en un
100% de cumplimiento (Cumplimiento de Prototipos = Cantidad de Personalizaciones Entregadas / 0.5 0 0
Personalizaciones Identificadas)
Generar un registro de no menos de 50 documentos por proceso en la base de pruebas que permita cubrir hasta 013 0.75 75%
un 90% de los casos reales de registro (Pruebas Globales = Casos por Registrar / Casos Registrados)
Mejorar el indice de rentabilidad de los proyectos, por medio de la optimizacién de horas hombre (indice de 0.76 101 101%
Rentabilidad “IP" = (Utilidad Neta del Proyecto / Inversién Horas Hombre)

Figura 14. Analisis Costo - Beneficio

8.4 Proyeccidén de Resultados

A continuacidn, se presenta un resumen detallado de las proyecciones obtenidas con la

aplicacién de la nueva metodologia Activate:

METRICA RESULTADO| RESULTADO PROYECTADO DE LA PROPUESTA |VARIACION %

Desviacion = (Horas Consumidas / Horas
0.50
Proyectadas)-1)

0.20

-60

SATISFACCION DEL CLIENTE
(Cumplimiento de requerimientos =
Necesidades Cubiertas y Probadas /
Necesidades Levantadas)

0.5

0.83

67

GENERACION DE PROTOTIPOS
(Cumplimiento de Prototipos = Cantidad de
Personalizaciones Entregadas /
Personalizaciones Identificadas)

0.5

100

PRUEBAS (Pruebas Globales = Casos por
Registrar / Casos Registrados)

0.13

0.75

500

RENTABILIDAD (indice de Rentabilidad
“IP” = (Utilidad Neta del Proyecto / 0.76
Inversiéon Horas Hombre)

1.01

33

Figura 15. Analisis Costo — Beneficio
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8.5 Discusion de Resultados

Se procedié con la aplicacion de la nueva metodologia para implantacion de SAP

Business One obteniendo los siguientes resultados:

El promedio de horas de implantacion en un proyecto tipo es de 400 horas, distribuidas
en todo el proceso de implantacion ahora basado en la metodologia ACTIVATE, el
resultado obtenido en la primera implantacion realizada es de un 20% de desviacion
sobre las horas proyectadas en el proceso de preventa, como el costo de horas tienen un
aumento del 10% considerado para riesgos, la desviacion real es del 10%, en dinero seria
40 horas a un costo de $50 la horas, para un total de desviacion de $2.000 (dos mil

ddlares)

Con el cambio a nivel de Business Blueprint se ha mejorado el alcance de cumplimiento
de los mismos elevando el resultado a 83% de cumplimiento, esto mejorara alin mas con
la practica y experticia en el manejo de la nueva documentacion, su resultado se traduce

directamente en una mejora a la satisfaccion del cliente o customer experience.

El indicador mas importante es el obtenido con la aplicacién de prototipos, lo cual ha
evitado el desface entre lo solicitado por el cliente y lo realizado por los consultores,
actualmente generando un 100% de cumplimiento con la aplicacion de Desing Sprint a

nivel de personalizaciones, desarrollo e integraciones.

El aumento de pruebas globales paso de un 13% a un 75%, esto mejora el resultado a la
salida en vivo del sistema, ya que los usuarios requieren menos soporte y al realizar

pruebas adicionales se presenta minimos casos de error por configuracion.
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IX.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1 Conclusiones

Se evidencia una mejora sustancial a nivel de indicadores con el cambio de metodologia
de implantacién para SAP Business One, aumentando la rentabilidad de el proyecto de

un 76% a un 101%.

Con los cambios implementados, sobre todo con la aplicacién de prototipos y aumento
de pruebas integrales ha generado una mejora en la satisfaccién del cliente, esto
seguramente se traducira en la compra de horas adicionales de postventa para

personalizaciones y mejoras del sistema.

El uso de metodologias agiles para el levantamiento de informacién mejora el nivel de
asertividad en la ejecucién del proyecto, evitando la pérdida de horas por malos

entendidos entre el cliente y los consultores

Econdémicamente, al realizar una reingenieria en el proceso de implantacion de SAP
Business One, aporta a Loversoft Solutions la posibilidad de abarcar mas proyectos con
el mismo personal, aumentar ventas a nivel de postventa y generar relaciones duraderas
y de confianza con los clientes, esto seguramente atraera a referidos por parte de ellos

lo cual genera mayores ventas del ERP.
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9.1 Recomendaciones

Evaluar periodicamente las mejoras progresivas de todos los indicadores actuales, con

el aumento de uso de la nueva metodologia de implantacion ACTIVATE.

Crear nuevos indicadores de medicion basados en la mejora de los actuales.

Enfocar tareas para realizar un nuevo analisis al proceso de postventa, mejorando el area

de soporte y aumentado la rentabilidad de la base instalada.

Evitar que el conocimiento pueda mejorar a la competencia, por medio del cambio
laboral de los consultores, asegurar propiedad intelectual a nivel de documentacién, esto

con la ampliacion y firma de un contrato legal de propiedad intelectual.
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