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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo es disenar un plan de marketing digital
para el reposicionamiento de la heladeria Momalia, que tiene una trayectoria de
mas de 127 afios sirviendo helados de paila de sabor Unico en la ciudad de
Ibarra. Se han planteado estrategias que segun los expertos son tendencia y que
en la actualidad son los canales méas viables para difundir informacion y
promocionar una marca. El desarrollo de la investigacion tiene como propdsito
es destacar la marca del producto, con un mensaje donde se afiance la relacion
cliente-marca. Se ha recolectado informacion mediante el método cuantitativo,
realizando encuestas para obtener informacion de sustento de este proyecto. Se
detectdé que la marca en cuestion tiene un escaso nivel de publicidad y
promocién, por lo cual es viable implementar estrategias de marketing para

posicionarse como un icono caracteristico de la ciudad.

Palabras clave: Momalia, marketing digital, helado de paila, marca del
producto, publicidad, promocién, estrategias de branding.



ABSTRACT

The objective of this project is to design a digital marketing plan for the
repositioning of the Momalia ice cream parlor, which has a history of more than
127 years serving unique flavor ice cream in the city of Ibarra. Strategies have
been proposed that according to experts are trending and are currently the most
viable channels to disseminate information and promote a brand. The purpose of
the research is to highlight the brand of the product, with a message that
strengthens the customer-brand relationship. Information has been collected
through the quantitative method, conducting surveys to obtain information to
support this project. It was detected that the brand in question has a low level of
advertising and promotion, so it is feasible to implement marketing strategies to

position itself as a characteristic icon of the city.

Key words: Momalia, digital marketing, paila ice cream, product brand,

advertising, promotion, branding strategies.
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INTRODUCCION

La globalizacion, los cambios permanentes en la economia, el comercio mundial
y la crisis post pandemia por el Covid-19, ha permitido que las empresas
busquen nuevas estrategias para competir en el mercado, razon a ello, se abren

nuevos canales de comunicacién para ventas a través de plataformas digitales.

Tener presencia en las redes es una manera de crear relaciones y conocer a
fondo al publico objetivo, ayudando a crear una comunidad fiel y entender mejor
los gustos y preferencias de los consumidores. Es importante mencionar que las
redes sociales tienen el poder de posicionar la marca, aumentar la visibilidad,
alcanzar un mayor numero de personas, expresar la vision y la posicion de su

negocio en el mercado.

El buen manejo del plan de marketing es esencial para el crecimiento de una
marca o empresa y de gran aporte a su posicionamiento en el mercado, siempre
que se tengan en cuenta los factores adecuados para su implementacion en el
entorno donde se desenvuelve; es asi que la generacion de estrategias del plan
de marketing busca cumplir objetivos claros y especificos en un determinado

tiempo.

Tomando en cuenta el contexto local, que es la ciudad de Ibarra, el presente
proyecto se ha enfocado en una marca con sabor a tradicién que cuenta con el
apoyo de la poblacion por su larga trayectoria, pero no se ha sabido aprovechar
este factor para destacar valores, cualidades y caracteristicas importantes de la
heladeria “Rosalia Suarez” que en el 2019 decidio transformar su nombre a
Momalia, lo que no le ha permitido despegar diferenciandose de la competencia
ya que su sistema de publicidad es empirico y escaso, lo que permite Unicamente

tener un alcance organico.

El presente proyecto esta comprendido por seis apartados que se detallan a

continuacion de la siguiente manera:



En el desarrollo del apartado uno, se realiza un analisis de los factores externos
de la heladeria, el mismo permite denotar los aspectos que pueden favorecer o
perjudicar al desempefio de esta marca, a mas de evidenciar la situacién del
entorno donde se desenvuelve los Helados Momalia, es necesario detectar el
publico objetivo al cual se quiere llegar de forma eficiente, teniendo en cuenta
gue esta marca esta expuesta a una competencia agresiva, donde es necesario
plantear ese valor diferencial. Ademas, se realiza un andlisis interno para
conocer la situacion actual de la empresay a partir de este punto se puede tomar
acciones como, plantear estrategias de marketing que permitan mejorar su

imagen, reconocimiento a fin de alcanzar el posicionamiento.

Seguido de ello como apartado dos se realiza las alternativas de solucion de
conflictos. El apartado tres corresponde a la justificacion y aplicaciéon de la
metodologia donde es necesario determinar los objetivos para dar cumplimiento
a las metas planteadas por la heladeria, de igual manera se especifica los
métodos, técnicas e instrumentos a aplicar en la investigacion. Se realiza la
recoleccion de informacién mediante una encuesta al mercado objetivo. Esto se
lo hace con un enfoque hacia reposicionar esta marca tradicional como icono en
la ciudad de Ibarra. En el apartado cuatro se realiza el andlisis de resultados de
los instrumentos aplicados con la finalidad de establecer una propuesta de

solucién a los problemas encontrados.

El apartado quinto que corresponde al desarrollo de un plan de marketing. Se
toma en cuenta en valor agregado proporcionado por este proyecto, ademas se
plantean las estrategias que seran aplicadas por la marca en el transcurso del
tiempo, donde se fortalece el reconocimiento, fidelizacion del cliente y su
consecuente incremento de ventas, que permiten su expansion territorial a largo
plazo, logrando dar solucidn al reposicionamiento de la marca Momalia en el
mercado ibarrefio. Finalmente, el aparto seis es el plan financiero el cual permite
conocer el presupuesto de inversion del plan de marketing para la heladeria

Momalia y de igual manera se conoce el VAN, TIR y tasa de descuento.
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1. IDENTIFICACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

El problema de la Heladeria Momalia radica en el desconocimiento de la
marca debido a que muchos afios se lo ha conocido por la marca Rosalia Suérez.
Guerrero, tataranieto de Rosalia Suarez: menciona que desafortunadamente,
toda la vida, vieron como aparecian Rosalia Suarez por todos lados. La gente se
acercaba a los locales y mencionaban que probo el helado en otro lugar con el
mismo nombre de la marca y que su sabor era diferente, lo que ocasionaba
problemas a la marca de los helados siendo afectada la empresa la cual lleva

afos de tradicion (Forbes, 2022).

Se puede mencionar que el mal manejo legal del nombre de la heladeria
es el problema de la empresa, pues no hubo un acuerdo legal para el manejo de
la marca, el error radica en el no comunicar por los distintos medios de difusion
la marca de la heladeria Momalia, es decir, no hubo informacién que explique
este nuevo rebranding. Finalmente, el mal uso de redes sociales no ha permitido
dar a conocer la nueva marca a los consumidores. Es necesario que la heladeria
tenga un reconocimiento del publico, tanto antiguo como nuevo, recalcando que

es el mismo negocio familiar que ha pasado por generaciones.

2. ANALISIS EXTERNO E INTERNO DE MOMALIA

2.1 Andlisis externo

Se realiz6 un analisis externo e interno para llevar a cabo las estrategias
correctas y plantear bien los objetivos y acciones a realizar. En este caso, realizar
un analisis externo de Momalia dara una mejor claridad en cuanto como esta en
el mercado, para el cual se utiliza el analisis de las cinco Fuerzas de Porter ya
gue ayuda, a entender su posicién en el mercado y detectar oportunidades de

mejora y tendencias.

Las 5 fuerzas de Porter de acuerdo con Alonso (2022), menciona que:
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Conforman un modelo de estudio de la estructura competitiva de una
industria en el que se analizan: el poder de negociacion de los
clientes, el poder de negociacion de los proveedores, la amenaza
procedente de los productos sustitutos, la amenaza que representan

los productos entrantes y la rivalidad entre los competidores. (p. 36)

Es importante mencionar que los clientes siempre exigiran productos de
calidad acordes a los precios que ofrece Momalia. Por esta razon, se debe
brindar un servicio y producto de alta calidad para evitar que los clientes se vayan
con la competencia. Ademas, cabe destacar que el acogedor espacio de

Momalia debe ser aprovechado para fidelizar a sus clientes.

Otro factor relevante son los proveedores, quienes pueden influir tanto en
el precio como en la calidad de los productos. Por esta razon, Momalia cuenta
con proveedores locales de la provincia de Imbabura, seleccionados por la
calidad de sus productos. Un dato importante es que las frutas utilizadas en la
heladeria son cosechadas en huertos organicos, lo que garantiza la calidad y la
elaboracion de helados naturales. Momalia promueve el comercio justo y
mantiene una cantidad fija de compra semanal. La amenaza de productos
sustitutos es significativa en el sector de las heladerias. Los consumidores
pueden optar por otros tipos de postres y dulces, como pasteles, galletas, o yogur
helado. Para mitigar esta amenaza, Momalia debe diferenciarse ofreciendo

helados Unicos y de alta calidad, asi como un servicio excepcional.

Ademas, es importante mencionar que nuevas heladerias pueden surgir y
competir por una parte del mercado en la ciudad de Ibarra, ya que el costo de
entrada no es extremadamente alto, la diferenciacion y la lealtad del cliente
juegan un papel crucial; por lo que Momalia sigue innovando y mejorando su
oferta para mantenerse competitiva. Por ultimo, la rivalidad con los competidores
actuales de Momalia es un punto crucial para considerar. Muchas heladerias en
Ibarra ofrecen helados de paila, por lo que la competencia siempre esta presente.

La principal amenaza radica en la confusion de las marcas de helados de paila
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existentes en la ciudad de Ibarra. Momalia actualmente enfrenta un
posicionamiento confuso de la marca Rosalia Suarez. Esta confusion ha
impedido comunicar estratégicamente el nuevo nombre y el legado familiar que
caracteriza a la heladeria entre su publico objetivo. La falta de claridad en el
posicionamiento ha generado dificultades para que Momalia sea reconocida y

recordada eficazmente por sus clientes potenciales.

2.2 Andlisis interno

Momalia es una heladeria que tiene mas de 127 afios y cinco generaciones
desde la creadora de los helados de paila, Rosalia Suarez. Una heladeria que
ha crecido por su popularidad de realizar los helados en una paila de bronce.
Durante muchos afios su Unica estrategia de marketing fue el boca a boca, pues
se convirtié en un atractivo turistico y mas tarde se dio a conocer a nivel nacional

gracias a las notas periodisticas y luego ciertas entrevistas en television.

Sin embargo, hace ya dos afios que la marca se renové, cambié su nombre
y realiz6 un impecable trabajo de branding para conceptualizar su tradicion en
algo innovador y fresco. Este cambio ademas exigiéo un concepto diferente de
lugar para decorar y brindar un espacio acorde a su nueva imagen. El local
cuenta con un ambiente calido ideal para toda la familia, un mural de fotografias
para contar su historia, un espacio para crear su helado tradicional en una paila
de bronce, y ademas admite el ingreso de mascotas. Actualmente, Momalia
cuenta con varios platillos en su menu al estilo cafeteria y heladeria, donde
ademas brinda opciones saludables, libres de gluten, sin conservantes y sin
sabores artificiales. Muy importante, para que todos pueden disfrutar del helado,
existen varios sabores de helados, hechos con fruta natural, libre de lactosa y

sin azUcar afadida.

Momalia realiza sus preparaciones con productos locales, apoyando la
agricultura y emprendimientos que cuenten con estandares de calidad optimos
para sus platillos. Adicionalmente, en su busca por ampliar su concepto de usar

siempre producto nacional, ha creado merchandising que incluye: vasos de
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ceramica para el café, mini pailas de bronce para servir el helado, hoodies,
bucket hats y bolsos con la marca Momalia.

Momalia se ha enfocado en investigacion, innovacion y desarrollo para
posteriormente poder diferenciarse en cada uno de sus productos.
Mensualmente se crean nuevos platillos, se mejoran las recetas y se crean
nuevos sabores naturales de helado, caracteristicas que permiten diferenciarse,

crecer y competir.

2.3 Analisis PESTEL

Es importante considerar factores como los econdmicos y sociales para
comprender mejor la dindmica y el entorno donde compite Momalia. Los desafios
econémicos han provocado que los consumidores tengan ciertas limitaciones
frente al consumo de productos que no son de primera necesidad, sumando la
importante reduccion del turismo nacional y extranjero (Velastegui, 2020).
Analizando el factor social, la manera en la que las personas han cambiado su
modo de consumir es un factor importante, pues las empresas deben adaptarse
a esos comportamientos. En la actualidad la manera de consumo es mediante el
uso de redes sociales, por lo que es necesario que Momalia sea reconocido por

los medios digitales.

Es importante considerar los factores econémicos, politicos y ambientales
que pueden impactar a la heladeria Momalia. La incertidumbre politica, la
inseguridad nacional, la crisis econdémica y los cambios en las leyes tributarias
son elementos que afectan directamente las decisiones operacionales de la
empresa. Estos factores generan un ambiente de inestabilidad que puede
dificultar la planificacion y ejecucién de estrategias a largo plazo. Ademas, la
inflaciébn de las materias primas y la escasez de productos debido al cambio
climatico son desafios significativos. La baja oferta de ciertas frutas, esenciales
para la elaboracion de algunos de sus helados, pueden impedir a Momalia
mantener su variedad de productos y satisfacer la demanda de sus clientes.
Estos factores combinados representan amenazas importantes para la

continuidad y el crecimiento de la heladeria en un mercado cada vez mas
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competitivo y volatil (Mejia, 2021).

2.4 FODA

2.4.1 Fortalezas

Creadores de los helados de paila, conservan el sabor y la tradicion de
elaborar los helados a mano y con fruta natural.

Ofrecen platillos innovadores, renueva sus recetas y usa productos
locales y certificador.

Son la Unica heladeria que ofrece helados de paila dietéticos y naturales.
Ademas de productos aptos para diabéticos y platillos saludables, sin
gluten, sin conservantes y sin azlcares.

Es una marca con gran reputacion tanto de locales, nacionales como
extranjeros siendo un sitio gastronémico para visitar si se visita Ibarra,
ademas cuentan con su propio merchandising y brindan un espacio y

menu amigable con las mascotas.

2.4.2 Oportunidades

Nuevos segmentos de mercado y publicidad en redes sociales con
estrategia digital que permita posicionar a su nuevo nombre.

Apertura de nuevas sucursales en el Ecuador e incluso en el extranjero
con la

filosofia propia de elegir siempre lo tradicional, pero con un nuevo
concepto de

innovacion.

SEO y redes sociales como medio de difusibn masivo de publicidad y
promocion.

Contar con presupuesto empresarial para generar promocion y contratar
publicidad de calidad.

Preferencia de la poblacion ibarrefia por un producto que transmite una

tradicion en la elaboracion de helados de paila.
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Crecimiento de exigencias alimenticias para personas que cuidan su
salud, deportistas, personas con enfermedades que restringen su

alimentacion.

2.4.3 Debilidades

No cuenta con un area de marketing y comunicacion permanente, por lo
gue no manejan estrategias ni tacticas digitales; por lo que el publico no
conoce claramente todo su legado y presentacion de nuevos platillos.

No presenta un canal de atencion efectivo para entrega de pedidos a
domicilios o reservaciones, su tiempo de espera es alto y puede generar

desconfianza en los clientes o que prefieren a la competencia.

2.4.4 Amenazas

Presencia de muchos competidores locales y cadenas extranjeras que
ofrecen el mismo producto o un sustituto a menor costo.

Alta competencia que oferta productos similares en el mercado.

Baja oferta de ciertas frutas, esenciales para la elaboracion de algunos de
sus helados

Inestabilidad econdémica y politica en el pais, variantes en el costo de

materia prima.
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3. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Después de conocer el problema por el que atraviesa Momalia con sus
causas, efectos y desafios en la matriz de evaluacion de alternativas de
solucién (ver anexo 1), se razond sobre los retos mas importantes de la
heladeria. Inicialmente, se propone desarrollar un plan de marketing digital para
lograr reposicionar a la heladeria. Dicha tarea es puntuada con la maxima
importancia en la escala de Likert (5); pues un posicionamiento efectivo de
Momalia es esencial para destacar entre la competencia, llegar a su publico

objetivo y atraer clientes adecuados.

Se considera investigar y desarrollar nuevos productos en funcién a los
gustos de los clientes, con la finalidad de captar mas clientes en funcion a la
gama de productos que oferta Momalia en funcién a los requerimientos de los
mismos, lo cual sera un valor agregado para diferenciarse de las demas
heladerias de la ciudad. El desconocimiento del mercado puede llevar a una falta
de fidelidad por parte de los clientes, es por ello que otra alternativa de solucion
es aplicar estudios de mercado para analizar la demanda y requerimientos del
mercado, con la finalidad de identificacion del mercado, entender y dirigirse al

publico adecuado para la heladeria.

Debido a la falta de una estrategia clara de comunicacién hace que el
mensaje de la heladeria no se vea reflejada de manera efectiva, es por ello que
se debe considera desarrollar un plan de marketing interno de comunicacién
coherente que resalte los valores unicos de la heladeria, con la finalidad de
establecer la estrategia de comunicacion con un mensaje claro y coherente que
resuene con los clientes internos. Es importante contar con una plataforma CRM
gue permita adaptarse a las necesidades de la heladeria, y contar con
informacion actualizada de los clientes, con ello se pueden tomar decisiones de

forma inmediata y asi lograr reposicionar mediante un plan de marketing digital
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para la heladeria Momalia.

4. JUSTIFICACION Y APLICACION DE LA METODOLOGIA

4.1 Objetivos

4.1.1 Objetivo General

Identificar la percepcion que tienen los consumidores de helado sobre

Momalia, la familiaridad referente a su trayectoria, atributos y demas informacion

gue aporte a la creacion de un plan de marketing digital para la marca.

4.1.2 Objetivos Especificos

Establecer el nivel de conocimiento sobre los helados Momalia.
Entender la percepcion que tienen los potenciales clientes de Momalia.
Conocer el top of mind de la marca.

Identificar la imagen y atributos asociados a la marca.

Identificar si los consumidores conocen los otros tipos de productos que
comercializa Momalia.

Conocer los canales mas utilizados por los clientes de Momalia.
Averiguar si las personas conocen y siguen los canales de Momalia de
tal manera que pueda disefiar estrategias comerciales que impulsen la

compra de sus productos y consoliden la marca.

4.2 Hipotesis

H1: El 70% de los ibarrefios conocen que Rosalia Suarez es la pionera de
helados de paila en el Ecuador.

H2: El 50% de los ibarrefios tienen conocimiento sobre la marca
Momalia.

H3: Al menos el 60% de clientes prefiere Momalia por el sabor natural de
sus

helados y por tener opciones de helados dietéticos.
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e H4: Para el 50% de los clientes, los atributos como ambiente del local,
ser pet

friendly y opcion de menu gluten free son relevantes.

4.3 Enfoque de Investigacion

La investigacion fue realizada a consumidores de helados en la ciudad de
Ibarra. El enfoque utilizado para la investigacion fue cuantitativo, ya que
proporciond un claro panorama sobre como los ibarrefios perciben a la marca
Momalia. La importancia de la investigacion cuantitativa se debe a que se
presenta como una metodologia de investigacion robusta que se centra en la
recopilacion y el andlisis sistematicos de datos que pueden medirse. Emplea
técnicas estadisticas y mateméticas rigurosas para llegar a conclusiones a partir
de encuestas estructuradas, experimentos controlados y otros métodos

especificos de recoleccion de datos (Jain, 2023).

Por lo tanto, la investigacion cuantitativa es importante y adecuada para el
estudio de la percepcion de los consumidores de helados hacia Momalia debido
a su capacidad para proporcionar datos precisos y objetivos fundamentales para
la toma de decisiones y comprension profunda y sistematica de las preferencias
de los consumidores; y principalmente de la percepcién y posicionamiento de la

heladeria.

4.4 Disefio de Instrumentos de Investigacion

Como se menciono anteriormente se llevo a cabo un estudio cuantitativo
utilizando encuestas estructuradas como principal instrumento de recopilacion
de datos. Se obtuvieron respuestas de consumidores de helados, abordando
temas especificos relacionados con sus preferencias, opiniones, experiencias y

expectativas.

El instrumento que se disefié de helados en la ciudad de Ibarra fue una

encuesta estructurada de 26 preguntas. Estas preguntas fueron disefiadas para
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ser respondidas de manera relativamente rapida, el tiempo estimado fue de dos
minutos, apuntando a obtener informacion especifica sobre las preferencias y
percepciones de los consumidores respecto a Momalia y otros aspectos
relacionados con el consumo de helados de paila en Ibarra. La encuesta incluye
una mezcla de preguntas cerradas y de seleccion multiple, disefiadas para
facilitar el analisis cuantitativo de los datos. Ademas, la encuesta abarcé una
amplia gama de temas y varias preguntas fueron disefiadas especificamente
para recoger datos sobre la percepcion y experiencia de los consumidores con
Momalia, incluyendo su conocimiento sobre la historia de Momalia, frecuencia
de consumo y calificacién de calidad; debido al objetivo principal de entender el

posicionamiento de Momalia en la ciudad de Ibarra.

La obtencion de informacion se enfoco en el nivel de familiaridad con la
heladeria, el comportamiento y las preferencias de los clientes, facilitando la
toma de decisiones estratégicas basadas en datos objetivos. Ademas, los
resultados contribuyeron a aclarar las hipétesis sobre el conocimiento de la

heladeria, las preferencias y gustos de los clientes; y el uso de redes sociales.

4.5 Poblacion y muestra

La poblacién de estudio se encuentra basada en las proyecciones del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). Segun el INEC, en la ciudad
de Ibarra hay un total de 136.938 en edades comprendidas de 15 a 59 afios
(PDOT GAD Ibarra, 2024). Ademas, se realizé un célculo de tamafio muestral
para determinar la poblacion con la férmula ajustada para poblaciones finitas; de
esta forma, se realizaron 290 encuestas a posibles consumidores mediante un

muestreo no probabilistico de conveniencia.

4.5.1 Calculo del tamaino muestral

Para el célculo del tamafio muestral se uso un 6% de error de muestreo
con un 90% de nivel de confianza con base a un balance entre precision y
recursos disponibles. Fuentes bibliograficas en el campo de la investigacién de

mercado y la estadistica apoyan la eleccién de un mayor margen de error y un
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nivel de confianza menor que el estandar del 95% para estudios exploratorios o
cuando las limitaciones de tiempo y presupuesto impiden el logro de un mayor
nivel de precision (Malhotra, 2010). La eleccion del 90% de nivel de confianza,
en lugar del mas comun 95%, implica una menor exigencia de rigurosidad
estadistica, lo que se refleja en un tamafo de muestra mas pequefio y, por ende,
un proceso de recoleccion de datos mas agil y menos costoso. Este compromiso
es aceptable y comun para estudios de mercado donde las decisiones deben
tomarse rapidamente y el presupuesto es una consideracion importante como es

el caso de la presente investigacion (Kotler & Keller, 2016).

Por tanto, el uso de un 6% de margen de error y un nivel de confianza del
90% es una decision metodologica que refleja las necesidades practicas del
estudio, proporcionando resultados suficientemente precisos para la toma de

decisiones, al mismo tiempo que se mantienen los recursos en niveles

manejables.

Tabla 1

Poblacion de estudio
Poblacion 136.938
Z (nivel de confianza): 90% 1,91
e (error permitido): 6% 0,06
p (probabilidad o variabilidad positiva): 0,50
g (complemento o variabilidad negativa): 0,50

Fuente: lliana Aguilar Rodriguez (2024)

Z°. p.q. N
(N-1). e+ Z2. p.q

=124.890,87 /493,89

= 290 encuestas
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4.6 Técnica de muestreo

Se utiliz la técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia, “esta
muestra se elige de acuerdo con la disponibilidad del investigador, le permite
elegir de manera arbitraria cuantos participantes puede haber en el estudio”
(Economipedia, 2022). Este enfoque metodoldgico se selecciond para facilitar la
recopilacion de datos sobre las preferencias y percepciones de los consumidores
de helados de paila, enfocandose en aquellos individuos mas accesibles y
dispuestos a participar. Dicha técnica permitio una recopilacion eficiente de
informacion valiosa para comprender cémo los consumidores locales perciben a

la marca Momalia, sus productos y servicios.

4.7 Andlisis de resultados

La encuesta se realiz6 en el mes de febrero del afio 2024. En total se obtuvo
290 respuestas. Las respuestas fueron respondidas tanto por hombres como
mujeres, con un total de 48,3% de hombres y 47,6% de mujeres. Los rangos de
edad de los encuestados fueron comprendidos con el 27,6% entre 18 a 25 afios,
el 38,6% de 26 a 33 afos, el 21,7% de 34 a 44 afos, el 7,9% de 45 a 55 afios y
por ultimo el 4,1% de 56 afios en adelante.

Los resultados de las encuestas revelaron informacion crucial sobre las
preferencias y percepciones de los clientes hacia Momalia. Los aspectos
destacados incluyen la popularidad de la marca entre los encuestados, la
importancia de factores como el sabor, la calidad, y el ambiente en la eleccion
de una heladeria, asi como las redes sociales como canales de comunicacion e
interaccion con los clientes. La familiaridad y la trayectoria de Rosalia Suarez
juegan un papel significativo en la percepcion de la marca, y la tradicion familiar

asociada con Momalia resuena fuertemente entre los consumidores.

A continuacion, se detallaron las 26 preguntas con sus resultados:
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¢, Como se entera normalmente de nuevas heladerias en Ibarra?

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Figura 1, la mayoria
de los encuestados, un 62,8%, se enteran de nuevas heladerias a travées de las
redes sociales. Esto indica que las plataformas de redes sociales son el canal
mas eficaz para que las heladerias de Ibarra se den a conocer. El segundo medio
mas popular es a través de recomendaciones de amigos o familiares, con un
25,9%. Esto sugiere que el boca a boca sigue siendo una forma importante de
publicidad para las heladerias. Un 10% de los encuestados se entera de las
heladerias mientras pasean por la ciudad de Ibarra, un pequefio porcentaje,
inferior al 2%, menciona la publicidad en medios locales como radio, periddico y
television. Esto podria sugerir que la inversion en estos medios de comunicacion
tradicionales no es tan efectiva como las redes sociales o el marketing boca a
boca para este tipo de negocio en la ciudad de Ibarra. Para Momalia, estos
resultados pueden indicar que centrar sus esfuerzos de marketing en las redes
sociales y fomentar las recomendaciones a través de una experiencia positiva

para el cliente puede ser una estrategia efectiva.

Figura 1
Como se entero de las heladerias en Ibarra.

@ Redes Sociales

@ Recomendaciones de amigos o
familiares

© Paseando por la ciudad

@ PFublicidad en medios locales (
radio, periadico, tv)

¢,Cudl es su heladeria favorita en Ibarra?

En la Figura 2, las preferencias de los consumidores sobre su heladeria

favorita en lbarra, presenta los siguientes resultados: Momalia: Representa el
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79,7% de las preferencias, lo que indica que es la heladeria favorita de la
mayoria de los encuestados. Este es un dato muy positivo para Momalia, ya que
demuestra un fuerte liderazgo en el mercado y una sélida base de clientes fieles.
Los Helados de La Coldn: Cuenta con un 7,9% de las preferencias. Aunque es
significativamente menor que el porcentaje de Momalia, esta heladeria es la

segunda mas popular y podria considerarse un competidor en el mercado.

La Esquina: Con un 2,1%, sugiere que tiene una participacion de mercado
mas pequefia. Aun asi, es lo suficientemente notable como para ser mencionada

especificamente en la encuesta.

Frutto y Dfranlu: Tienen el segmento més pequefio visible en la figura, lo
gue sugiere que es la menos preferida entre las opciones dadas. Esto implica

gue tienen la menor participaciéon de mercado entre las heladerias listadas.

Otra: Esta categoria también tiene un porcentaje pequefio, o que puede
indicar que hay algunas otras heladerias que son favoritas de una minoria de los
encuestados, pero ninguna de ellas tiene una presencia significativa en el

mercado como para desafiar la posicion de Momalia.

Figura 2
Heladerias favoritas en Ibarra.
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¢, Qué factor le motiva a elegir una heladeria sobre otra?

Segun la Figura 3, la calidad es el factor mas importante de motivacion de
los consumidores al momento de elegir una heladeria sobre otra en la ciudad de
Ibarra, con un 41,4% lo que sefala que los consumidores valoran productos que
satisfacen estandares altos de calidad. El 36,2% de los encuestados consideran
los sabores como el segundo factor decisivo. Esto indica que tener una variedad
de sabores atractivos y tal vez exclusivos puede diferenciar a una heladeria de
sus competidores. El precio con un 13,4% es el tercer factor mas importante para
los clientes. Esto sugiere que una estrategia de precios competitivos podria ser
clave para atraer y retener a los clientes. Por otro lado, el ambiente del local,
representado por un segmento pequeiio del 6,9% puede sugerir que mientras el
ambiente es agradable, otros factores son mas decisivos en la eleccion de una
heladeria. Y finalmente la ubicacion, es el factor menos influyente segun esta
encuesta, parece ser menos relevante para la decision, pero no debe ignorarse

ya que para un 2,1% de los encuestados sigue siendo un factor importante.

Figura 3
Motivacién para elegir una heladeria.

@ Precio
@ Sabores

, o Calidad
/ @ Ubicacion
: @ Ambiente del local

¢ Sabia usted que Momalia es la quinta generacién de Rosalia Suarez?

En la Figura 4, un 61,4% afirmé que si sabia que Momalia es la quinta

generacion de Rosalia Suarez, mientras que el 38,6% dijo que no lo sabia. Este
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nivel de conocimiento sobre el legado de la marca es considerablemente alto y
sugiere que hay una buena conciencia entre los consumidores sobre el linaje y
la historia detrds de Momalia. El hecho de que mas de la mitad de los
encuestados estén conscientes de esta herencia generacional puede ser un
indicador de la fuerte identidad de marca y la lealtad del cliente. Esto también
puede sugerir que la narrativa de la empresa ha sido comunicada con éxito y que

la historia de la marca tiene un impacto en la percepcion del cliente.

Para el 38,6% que no esta al tanto de esta informacién, existe una
oportunidad para Momalia de educar a estos consumidores sobre su historiay la
continuidad del negocio familiar, que podria ser un punto de venta Unico y
atractivo. Entonces, Momalia puede considerar enfatizar esta historia en sus
esfuerzos de marketing y comunicacion, utilizando las redes sociales para
alcanzar y educar a la parte de clientes que no esta familiarizados con este

legado.

Figura 4
Momalia, quinta generacién de Rosalia Suarez.
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¢, Qué es lo primero que se le viene a la mente cuando escucha la

marca Momalia?

En la figura 5 se muestra lo primero que se le viene a la mente cuando
escucha la marca Momalia, gener6 una amplia gama de respuestas que reflejan
una fuerte asociacion de la marca con conceptos como "Tradicion”, "Calidad”, y
"Sabor", junto con la conexién personal de "Mam4a", "Rosalia Suérez", y "Los
nietos de Rosalia Suarez". Los resultados de la Figura 5 indican que la marca
Momalia evoca en los clientes no solo la apreciacion por sus helados, sino
también un vinculo emocional con la familia y la historia detras de Momalia.
Elementos de innovacion y creatividad también son mencionados, sugiriendo
que los clientes perciben a Momalia como una marca que respeta la tradicion

combinada con la modernidad.

Figura 5
Con gué palabra relaciona a la marca Momalia.
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Receta. Calidad:

En una escaladel 1 al 10, ¢como califica la calidad de helados Momalia?

La Figura 6, representa como los encuestados califican la calidad de los
helados. Momalia en una escala de 1 a 10, donde 1 es la calificacibn mas bajay
10 la mas alta. Las calificaciones de 1 a 5 reciben muy pocas respuestas, lo que
indica que una pequefia minoria de los encuestados considera que la calidad de

los helados Momalia es baja. Las calificaciones 1y 2 reciben cada una un 0,3%
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de las respuestas, el 3 recibe un 0,7%, el 4 no reciben respuestas, y el 5 recibe
1,4% lo que sugiere un reconocimiento general de calidad por encima de estos

niveles.

La calificacion 6 tiene un 0,7% de las respuestas y el 7 tiene un 2,1%,
mostrando que hay una opinion favorable pero quizas no excepcional de la
calidad para este conjunto de encuestados. Una calificacion de 8 recibe el 7,6%
de las respuestas, lo cual refleja una buena percepcién de calidad entre los
clientes. El salto significativo ocurre en la calificacion 9, con un 26,6% de las
respuestas, lo que indica una excelente calidad percibida y una alta satisfaccion
del cliente con los helados Momalia. Finalmente, la calificacion mas alta, 10,
recibe el 60,3% de las respuestas, o que confirma que algunos clientes
consideran que la calidad de los helados Momalia es excepcional. La
concentracion de respuestas en el extremo superior de la escala, especialmente
en torno a las calificaciones de 9 y 10, demuestra que la mayoria de los clientes
estan muy satisfechos con la calidad de los helados de Momalia.

Figura 6
Calificacion de la calidad de los helados Momalia.
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¢ Conoce sobre el menu que ofrece Momalia (adicional a los helados)?

En la Figura 7, un 80,7% de los encuestados conoce el menu adicional que
ofrece Momalia, mientras que un 19,3% no tiene conocimiento de él. Este alto
porcentaje de conocimiento del menu adicional es positivo para Momalia, ya que
sugiere que la mayoria de los clientes estan bien informados sobre la variedad

de productos que ofrece Momalia. Esto podria ser un reflejo de la efectividad de
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las estrategias de marketing de Momalia para comunicar su oferta completa, lo
gue puede ayudar a atraer a una base de clientes mas amplia y aumentar las

ventas en otras categorias de productos.

Sin embargo, aun existe un 19,3% de clientes que desconocen del menu
adicional. Para Momalia, este grupo representa una oportunidad para mejorar la
comunicacién y el marketing de su gama completa de productos. Podrian
considerar implementar estrategias especificas para informar y educar a estos
clientes, como campafias de marketing cruzado u ofertas promocionales que

incluyan otros productos ademas de los helados.

Figura 7

Conoce sobre el mena que ofrece Momalia.
® Si
® No

¢Ha consumido el menu que ofrece Momalia (adicional alos helados)?

En la Figura 8, el 66,6% de los encuestados indicd que si han consumido
productos del menu adicional de Momalia y el 33,4% respondié que no han
consumido otros productos del menu. Esto indica que una mayoria significativa
de los clientes esta participando en la oferta mas amplia de productos de
Momalia, lo cual es positivo, ya que sugiere una buena aceptacion del menu
extendido y podria indicar una experiencia satisfactoria mas alla de los helados.
Para Momalia, este dato puede significar que los clientes estan interesados en
lo que Momalia tiene para ofrecer y que estan dispuestos a probar diferentes

items del menu. Para el tercio de los clientes que no han probado el menu
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adicional a los helados, hay una oportunidad para Momalia de incentivar a estos
clientes a probar otros productos. Esto podria lograrse a través de promociones
o combos que pongan en relieve la variedad de su menu. Es también importante
para Momalia entender las preferencias de consumo dentro de su menu
adicional. Identificar cuales son los productos mas populares y cuéles no lo son

puede ayudar a la empresa a afinar su oferta y estrategias de marketing.

Figura 8
Ha consumido el menu que ofrece Momalia
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¢, Cual es su nivel de satisfaccion con respecto a su experiencia en

Momalia?

Para los niveles de satisfaccion de los clientes con respecto a su
experiencia en Momalia en diferentes categorias; se observa en la Figura 9
distintos grados de satisfaccion, desde "Muy satisfecho” hasta "Muy
insatisfecho”. La mayor cantidad de respuestas esta en la categoria de "Muy
satisfecho", lo que indica que la mayoria de los clientes estan muy contentos con
el servicio recibido en Momalia. La satisfaccion con el ambiente del local tiende
a ser positiva, pero hay una considerable cantidad de respuestas neutrales,
sugiriendo que, aunque no hay una insatisfaccion marcada, hay espacio para
mejorar la experiencia del ambiente. La satisfaccién con el precio muestra una
tendencia general hacia la neutralidad, con una cantidad considerable de

respuestas tanto en "Satisfecho” como en "Insatisfecho”, esto podria indicar que
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algunos clientes encuentran el precio justo, mientras que otros lo consideran alto
en relacion con el valor percibido. La mayoria de los encuestados estan "Muy
satisfechos" con la ubicacién de Momalia, lo cual es positivo y puede reflejar una
estrategia de ubicacion accesible o conveniente.

Las opiniones sobre ser pet friendly estan mayoritariamente en "Muy
satisfecho", lo que sugiere que los clientes valoran la posibilidad de llevar
mascotas a las instalaciones de Momalia. Existe una satisfaccion significativa
con las opciones de helado dietético, también se observa una proporcion
importante de respuestas neutras, lo que podria indicar un area para mejorar en
términos de variedad de las opciones dietéticas. Similar a las opciones dietéticas,
hay una mezcla de satisfaccion y neutralidad, sefialando otra oportunidad para

mejorar en el segmento del menu gluten free.

En cuanto al sabor de los helados, esta categoria muestra una gran
cantidad de respuestas en "Muy satisfecho", lo que indica que el sabor de los
helados de Momalia es un punto fuerte y un factor clave en la satisfaccion
general del cliente. En general se puede apreciar un perfil de satisfaccion
generalmente positivo, con areas de gran éxito y otras que podrian ser puntos

de mejora o convertirse en diferenciacion para Momalia.

Figura 9
Nivel de satisfaccion con respecto a la experiencia en Momalia
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¢, Qué experiencia ha tenido al consumir helados Momalia?

En cuanto la distribucion de las respuestas de los clientes acerca de su
experiencia al consumir helados Momalia. La Figura 10 representa los resultados

en las siguientes categorias:

Muy buena: La mayoria de los encuestados, un 71,4%, calificaron su
experiencia como "muy buena". Esto indica un alto nivel de satisfaccion y sugiere
qgue los helados Momalia estan cumpliendo o superando las expectativas de la
mayoria de los clientes. Buena: Un 25,5% de los encuestados calificaron su
experiencia como "buena". Aunque no tan entusiastas como el grupo "muy
bueno”, este porcentaje sustancial sugiere que una gran mayoria de los clientes
estan contentos con los helados Momalia. Regular: Un segmento mas pequefio,
2,8% encontrd la experiencia "regular”, se podria indicar que hay areas de
mejora que podrian hacer que estos clientes mejoren su percepcion de la marca.
Mala y Muy mala: Estas categorias representan una porcion muy pequefa del
gréfico, casi imperceptibles en comparacién con las respuestas positivas, lo que

sugiere que hay muy pocos clientes insatisfechos con los helados Momalia.

Figura 10
Experiencia al consumir helados Momalia.
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¢Considera que en Momalia tienen un precio justo en sus productos en
relacion con la calidad?

La Figura 11 muestra la respuesta a la pregunta sobre si los precios de
Momalia son considerados justos en relacion con la calidad de sus productos.
Un gran porcentaje, el 93,5% de los encuestados, opina que si, lo que implica
que casi todos los clientes estan de acuerdo en que el precio que pagan es
adecuado para la calidad que reciben de los productos de Momalia. La heladeria
ha logrado un buen equilibrio entre precio y percepciéon de calidad, un aspecto

crucial para la satisfaccion del cliente y la retencion a largo plazo.

El pequeiio 6,5% que considera que el precio no es justo podria representar
una oportunidad para Momalia de profundizar en el entendimiento de las
expectativas de esos clientes. Seria util para Momalia explorar por qué estos
clientes sienten que el precio no se alinea con la calidad, lo que podria deberse
a una variedad de razones como la comparacidbn con competidores, las
expectativas presupuestarias de los clientes, o posiblemente una mala

experiencia con el producto.

Figura 11

Precio justo en relacion con la calidad.

@ si
® No

)

¢, Cudles son las 3 principales redes sociales que usted utiliza?

En la Figura 12 se muestra las preferencias sobre las redes sociales que

utilizan los encuestados. Instagram es la plataforma mas utilizada con un 93,8%
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de los encuestados indicando su uso, lo cual la convierte en la red social
predominante en este grupo demografico. Facebook sigue siendo popular, con
un 82,1% de los encuestados afirmando que lo utilizan, lo que indica que aun
mantiene una presencia significativa entre los usuarios. TikTok tiene una
presencia fuerte, con el 63,4% de los encuestados usando la plataforma. Esto
refleja su creciente popularidad y relevancia, en especial entre los usuarios mas
jovenes. YouTube también es mencionado por el 21,4% de los encuestados
como una de las tres principales redes sociales que utilizan. LinkedIn y X son las
menos utilizadas de las opciones presentadas, con solo un 9% y 6,2%
respectivamente de los encuestados indicando su uso, lo cual puede ser
esperado dado su enfoque en la red profesional en lugar del entretenimiento o la

interaccion social.

Para Momalia, estos resultados podrian indicar que deben centrar sus
esfuerzos de marketing digital. La alta utilizacion de Instagram sugiere que esta
plataforma deberia ser un foco clave para las campafas publicitarias y la
interaccién con los clientes. Facebook también sigue siendo relevante y no debe
ser ignorado como un canal de marketing valioso. TikTok, siendo la tercera
plataforma mas utilizada, podria ser una excelente oportunidad para campafias

dirigidas a un publico mas joven y para contenido mas creativo y visual.

Figura 12
Principales redes sociales.

Facebook —238 (82,1 %)

Instagram 272 (93,8 %)
Tik tok —184 (63,4 %)
Linkedin —26 (9 %)
Youtube —62 (21,4 %)

X 18 (6,2 %)

(0] 100 200 300
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¢Por qué red social ha escuchado la marca Momalia?

Las respuestas de la Figura 13 muestran como los consumidores han
escuchado sobre la marca Momalia a través de las redes sociales reflejan que
Instagram, es la red social mas citada, con un 81,7% de los encuestados
indicando que han escuchado sobre Momalia a través de esta plataforma.
Instagram es un canal muy eficaz para la marca, probablemente debido a su
gran base de usuarios y a la capacidad de apuntar eficientemente a segmentos
especificos del mercado con publicidad. Facebook, a pesar de su popularidad y
alta tasa de uso indicada en la encuesta anterior, aqui representa solo el 13,1%
de las respuestas. Esto podria reflejar un area de oportunidad para Momalia para
expandir o mejorar su visibilidad y estrategias de marketing en Facebook. Otra:
El 5,2% restante representa otras redes sociales por las cuales los encuestados
han escuchado sobre Momalia, plataformas como Twitter, LinkedIn, TikTok,

YouTube, entre otras.

Es importante que Momalia considere las caracteristicas Unicas de cada
plataforma y adapte su contenido para resonar con la audiencia respectiva. Por
ejemplo, el contenido en Instagram podria centrarse mas en imagenes y videos

atractivos, historias y contenido interactivo para involucrar a la comunidad.

Figura 13

Porqgue red social ha escuchado la marca Momalia
@ Facebook
@ Instagram

) Otra
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¢, Qué opinidn tiene sobre las campafias de la marca Momalia?

De acuerdo con la informacion proporcionada en la Figura 14 sobre las
opiniones de los encuestados de las campafas de marketing de la marca
Momalia, la gran mayoria, un 79%, califica las campafas de Momalia como
creativas e impactantes. Se sugiere que la publicidad de la empresa es
generalmente bien recibida, resonando positivamente con la mayoria de su
audiencia y posiblemente contribuyendo de manera efectiva a su reconocimiento
de marca y a la percepcion de sus productos. Un 16,9% de los encuestados
encuentra las camparfas indiferentes o no llama su atencion, este segmento
sugieren que hay espacio para que Momalia mejore su capacidad de captar la

atencién y generar interés o emocion en torno a sus campafas.

Ademas, el 1,4% de los encuestados encuentran las campafas confusas y
les falta claridad; este segmento, aunque minoritario, no esta captando el
mensaje de Momalia como se pretende. La empresa podria ver esto como una
oportunidad para revisar y posiblemente simplificar su mensaje publicitario para
asegurarse de que sea claro y facil de entender para todos los clientes
potenciales. Para Momalia, es importante dirigirse a los clientes que encuentra
las camparfas confusas y deben considerar estrategias para involucrar al grupo
gue se muestra indiferente o que no encuentra atractivas las campanas, ya que
captar la atencion de este grupo podria traducirse en una mayor participacion del

mercado.

Figura 14
Opinién sobre las campafias de la marca Momalia.

@ Creativas e impactantes

@ Confusas, falta de claridad
Me es indiferente

@ No llaman la atencion
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¢Ha formado parte de las promociones u ofertas de Momalia?

En la Figura 15 se muestra que un 38,3% de los encuestados han
participado en promociones u ofertas. El 33,8% no ha participado en
promociones u ofertas de Momalia. Este grupo podria no estar interesado en
promociones, podria no ser consciente de ellas, o no se siente motivado por las
ofertas actuales. Por otro lado, un 27,9% de los encuestados desconoce las
promociones u ofertas de Momalia. Este es un indicador importante de que
Momalia podria mejorar en la comunicacion de sus promociones a los clientes.
Puede que no estén llegando a una porcién considerable de su mercado objetivo
0 que sus métodos de promocion no sean los adecuados para captar la atencién

de estos clientes.

Para Momalia, es vital abordar el 27,9% que desconoce sus promociones.
Este es un grupo considerable que podria contribuir al crecimiento de las ventas
si se les informara y motivara adecuadamente. Las estrategias podrian incluir
mejorar la visibilidad de las promociones a través de una comunicacion mas
efectiva en los canales que sus clientes mas utilizan, como las redes sociales,
asi como asegurarse de que el personal de la tienda comunique activamente las
ofertas a los clientes. En general, hay una oportunidad para mejorar tanto en la
comunicacién de las promociones como en la alineacion de las ofertas con las

necesidades y deseos de los clientes.

Figura 15
Participacion en alguna promocion u oferta de Momalia.

® Si
® No

Desconozco sobre las
promociones u ofertas

38,3%
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¢, Qué tipo de mensaje en redes sociales le resulta mas atractivo?

La Figura 16 muestra las preferencias de los consumidores sobre el tipo de
contenido que encuentran mas atractivo en las redes sociales; se muestra que
el 55,5% de los encuestados encuentra los videos como el tipo de mensaje mas
atractivo en las redes sociales. Momalia deberia centrarse en crear contenido en
video para atraer a la mayoria de su audiencia. Los videos son efectivos para
captar la atencion y pueden ser utilizados para mostrar los helados en accién,

compartir experiencias de clientes, o contar la historia de la marca.

Un 24,5% prefiere las imagenes acompafadas de texto; aunque es menos
que los videos, sigue siendo una porcion significativa de los encuestados.
Momalia podria utilizar este tipo de contenido para compartir mensajes claros y
concisos, quizas promociones o informacion educativa sobre sus productos, que
requieran una combinacién de impacto visual con informacion textual. Y
finalmente, con un 20% de preferencia, las imagenes siguen siendo un formato
importante, especialmente para aquellos usuarios que pueden preferir un
contenido mas directo y menos tiempo de dedicacion que el que requiere un
video. Momalia puede usar imagenes de alta calidad de sus productos para
atraer a este segmento de la audiencia. La preferencia por el contenido en video
es coherente con las tendencias actuales de las redes sociales, donde los videos
tienden a obtener mas participacion y pueden ofrecer una experiencia mas rica

y dindmica.

Figura 16
Qué tipo de mensaje en redes sociales le resulta mas atractivo.
@ Imagenes

@ Imagenes con texto
Videos
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¢Le gustaria recibir ofertas exclusivas y noticias a través de correo
electronico o mensajes de WhatsApp?

En cuanto a la Figura 17, las preferencias de los clientes sobre como les
gustaria recibir ofertas exclusivas y noticias de Momalia, con las opciones de
comunicacién a través de correo electronico, WhatsApp o la preferencia de no
recibir dicha informacién. Con un 45,9%, WhatsApp es el canal preferido para la
mayoria de los encuestados para recibir ofertas exclusivas y noticias. Momalia
podria beneficiarse significativamente de utilizar WhatsApp como una
herramienta de marketing directo. EI 24,8% de preferencia es el correo
electronico, aunque menos popular que WhatsApp entre los encuestados, pero
representa una cuarta parte de ellos. Momalia debe considerar mantener una
estrategia de correo electrénico que pueda ser efectiva para alcanzar a este
segmento del mercado, posiblemente con un contenido mas informativo y
detallado como boletines informativos o0 anuncios importantes. Finalmente, un
29,3% de los encuestados no desea recibir ofertas ni noticias, lo que Momalia
debe tener en cuenta para evitar la comunicacién no deseada y respetar la
preferencia de sus clientes por no ser contactados.

Figura 17
O]%rtas exclusivas y noticias a través de correo electrénico o mensajes de
WhatsApp
@ Por correo electrénico
@ Por Whatsapp
No me gustaria
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¢, Qué tipo de contenido digital le motiva méas a visitar Momalia?

La Figura 18 muestra la informacion sobre las preferencias en cuanto al tipo
de contenido digital que les motiva a visitar Momalia. Las promociones y
descuentos son el tipo de contenido que mas motiva a los encuestados a visitar
Momalia, con un 47,9%. La idea de que los clientes valoran son las ofertas
econOmicas y pueden ser incentivados a visitar por promociones que consideran
valiosas. El 25,2% de los encuestados se siente atraido por el contenido que

anuncia nuevos sabores de helado.

Esto indica un interés en la innovacion del producto y la variedad, y sugiere
que la introduccion de nuevos sabores puede ser una manera efectiva de atraer
clientes a la tienda. Ahora con el 19,3%, el contenido visual atractivo sigue siendo
un componente importante de la estrategia de contenido. Las imagenes y videos
de alta calidad son cruciales para mostrar los productos de Momalia y crear una
atraccion visual que pueda traducirse en visitas a la heladeria. Y, con el 7,6%, el
interés en el contenido sobre nuevos platos en la cafeteria es el mas bajo, pero
todavia representa una oportunidad para atraer a aquellos interesados en la

experiencia gastronémica completa que ofrece Momalia, mas alla de los helados.

Figura 18
Contenido digital.

@ Promociones y descuentos
@ Nuevos sabores de helado

@ Nuevos platos del menu
cafeteria

@ Fotografias y videos atractivos
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¢,Recomendaria Momalia a sus amigos y familiares?

La Figura 19 muestra que el 96,9% de los encuestados recomendaria
Momalia a amigos y familiares. Momalia goza de una percepcion
extremadamente positiva entre sus clientes y que estan dispuestos a promover
la marca a través del poderoso marketing de boca a boca. Este nivel de
disposicion para recomendar la marca es un indicador excelente de la
satisfaccion del cliente y lealtad a la marca. Puede estar basado en experiencias
positivas con los productos de Momalia, su servicio al cliente, ambiente del local,
0 una combinacién de estos y otros factores. El pequefio porcentaje del 3,1%
que no recomendaria Momalia puede deberse a varias razones, que podrian
incluir experiencias negativas individuales o simplemente una preferencia
personal. Aunque es un porcentaje muy bajo, para Momalia podria ser valioso
investigar las razones detras de estas respuestas para identificar areas de

mejora potenciales y abordar cualquier problema subyacente.

Figura 19
Recomendaria Momalia a sus amigos y familiares.

@ Si
® No

4.8 Cruce de Variables

Se realizé el cruce de variables para obtener una comprension mas
profunda y fundamentada de las interacciones y las preferencias de los

consumidores.
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La Tabla 2 indica que 218 encuestados conocen la marca de helados
Momalia y también tienen conocimiento sobre la trayectoria de Rosalia Suéarez;
detallando una fuerte correlacién entre el reconocimiento de la marca y la
conciencia de su historia y podria ser indicativo de una comunicacion efectiva de
la marca sobre sus raices y su legado. Ademas, hay 51 encuestados que
conocen la marca Momalia, pero no estan familiarizados con la trayectoria de
Rosalia Suarez. De manera similar, para la hipétesis dos, el cruce de variables
podria indicar cuantos de los que conocen la marca han visitado realmente la
heladeria, proporcionando una perspectiva valiosa sobre la conversion de

reconocimiento de marca en accion del cliente.

Tabla 2
Reconocimiento de la marca y el conocimiento de la historia de Rosalia
Trayectoria Rosalia Suarez No Si Total
general
No 10 51 61
Si 11 218 229
Total general 21 270 290

La Tabla 3 muestra un cruce de variables entre las personas que conocen
la marca de helados Momalia y las que han visitado la heladeria, de las 290
respuestas totales, 269 personas conocen la marca Momalia. Y de las personas
que conocen la marca, una gran mayoria, 265, han visitado la heladeria. El
conocimiento de la marca tiene una correlacion positiva fuerte con las visitas a
Momalia, indicando que aquellos que conocen la marca estan altamente
dispuestos a convertirse en clientes reales. Este andlisis demuestra la
importancia del conocimiento de la marca en la conversion de potenciales
consumidores en visitantes reales a Momalia, un indicador critico de la
efectividad de las estrategias de marketing de Momalia. Ademas, subraya la
necesidad de aumentar el reconocimiento de la marca entre aquellos que aln no
estan familiarizados con Momalia para potencialmente aumentar las visitas a la

heladeria.
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Tabla 3
Conocimiento de la marca Momalia y visitantes de Momalia.
Conoce la marca No Si Total
general
No 17 4 21
Si 4 265 269
Total general 21 269 290

La hipétesis tres se centra en las preferencias de sabor y opciones
dietéticas de los clientes. Aqui, el cruce de variables puede ayudar a identificar
si los clientes que prefieren el sabor natural o las opciones dietéticas son también
los que visitan con mas frecuencia, lo cual seria fundamental para la innovacion

de productos y la segmentacion de mercado como se muestra en la Tabla 4.

El cruce de variables muestra la frecuencia de consumo de los clientes en
relacion con sus preferencias sobre los aspectos de Momalia, incluyendo el
sabor natural y las opciones de helados dietéticos. A partir de los datos, un
namero significativo de clientes, 52 en total, prefieren el sabor natural. Dentro de
este grupo, la mayoria consume helados Momalia solo en ocasiones especiales
(20 personas) y una cantidad considerable lo hace dos o tres veces al mes (12
personas). Esto sugiere que los clientes que valoran el sabor natural no
necesariamente visitan la heladeria con una alta frecuencia, sino mas bien en
momentos especificos o con menos regularidad. Aquellos que prefieren helados
dietéticos (sin azucar y sin lactosa) también muestran una tendencia a visitar la
heladeria regularmente, aunque en menor nimero en comparacion con aquellos
que prefieren el sabor natural. Los clientes interesados en opciones dietéticas
pueden tener un compromiso especifico con su salud o restricciones dietéticas
que Momalia atiende, lo que podria explicar la frecuencia constante de sus

visitas.
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Tabla 4
Preferencias y frecuencia de consumo en Momalia.
Preferencia aspectos Dos Soloen Solo Todo Una  Total
Momalia o] ocasion los slos vezala gener
tres es fines dias seman al
vece especial de a
s al es seman
mes a
Contar con helados 5 7 1 2 4 19
dietéticos
(sin azucar y sin lactosa)
Contar con helados
dietéticos
(sin azucar y sin lactosa)
Elaboracién en paila 2 4 1 7
El sabor natural 12 20 6 3 11 52
El sabor natural, Contar
con
helados dietéticos (sin
azucar y sin lactosa)
El sabor natural, Contar 4 5 1 1 5 16

con
helados dietéticos (sin

azlcar y sin lactosa),

Elaboracién en paila

El sabor natural, 2 4 6
Elaboracién en paila

7 10 5 1 10 33
El sabor natural, La 2 2 2 2 3 11
textura
El sabor natural, La
textura,
Contar con helados
dietéticos
(sin azucar y sin lactosa),
Elaboracion en paila 9 16 2 2 10 39
El sabor natural, La
textura,
Elaboracion en paila 7 8 6 3 11 35
Elaboracion en paila 9 19 4 5 7 44
La textura 1 6 1 1 5 14
La textura, Contar con 1 1

helados dietéticos (sin
azlcar y sin lactosa)
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La textura, Contar con 2 1 3
helados dietéticos (sin

azucar y sin lactosa),

Elaboracion en paila

La textura, Elaboracién en 2 6 2 10
paila
Total general 62 109 31 22 66 290

Finalmente, para la hipotesis cuatro, cruzar datos sobre el nivel de
satisfaccion del cliente en los atributos como el ambiente del local, ser pet friendly
y tener opciones de menu sin gluten con la frecuencia de las visitas podria ayudar
a Momalia a entender la importancia relativa de estos factores y cémo mejoran
la experiencia del cliente. La satisfaccion con el ambiente del local es muy alta,
con 207 indicaciones de "Muy satisfecho" en general como lo muestra la Tabla
5. No obstante, hay 2 respuestas de "Insatisfecho", que, aunque son minimas en
comparacion, representan areas potenciales de mejora. El hecho de que los
clientes muy satisfechos con el ambiente visitan la heladeria con frecuencia
variada, incluyendo "Todos los dias" y "Una vez a la semana", sugiere que un

ambiente local atractivo esta fuertemente relacionado con visitas frecuentes.

Tabla 5
Nivel de satisfaccion del cliente del ambiente del local con la frecuencia de las
visitas

Ambiente local Insatisfecho Muy Satisfecho Neutral Poco Total
satisfecho satisfecho general

Dos o tres 45 1 3 13 62

veces al

mes

Solo en 2 68 1 9 30 110

ocasiones

especiales

Solo los fines 21 1 9 31

de

semana

Todos los dias 18 4 22

Unavez ala 55 5 5 65

semana

Total general 2 207 2 18 61 290

La Tabla 6 muestra que la satisfaccion de ser pet friendly es alta, con 197

indicaciones de "Muy satisfecho". Esto podria indicar que ser una heladeria
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amigable con las mascotas es un factor importante para un segmento

considerable de la clientela de Momalia, contribuyendo a su decision de visitar

con frecuencias que varian desde "Dos o tres veces al mes" hasta "Todos los

dias". A pesar de que hay una respuesta de "Muy insatisfecho”, la proporcion de

clientes satisfechos en esta categoria sugiere que Momalia se beneficia de ser

percibida como pet friendly.

Tabla 6

Nivel de satisfaccion del cliente de ser pet friendly con la frecuencia de las

visitas
Ser pet Insatisfecho Muy Satisfecho Neutral Poco Total
friendly satisfecho satisfecho general
Dos o tres 42 10 10 62
veces al
mes
Solo en 1 58 20 30 1 110
ocasiones
especiales
Solo los fines 22 4 4 30
de
semana
Todos los dias 19 1 2 22
Unavez ala 56 3 7 66
semana
Total 1 197 38 53 1 290
general

La Tabla 7 muestra que la satisfaccion con el menu sin gluten es

notablemente alta, con 183 "Muy satisfecho". Esto refleja una tendencia

creciente y la demanda de opciones de menu que atiendan a dietas especificas

y restricciones alimenticias. Las visitas frecuentes de clientes satisfechos con las

opciones sin gluten sugieren que la inclusién de estas opciones en el menu

puede ser un factor decisivo para muchos clientes, y, por lo tanto, es crucial para

el negocio.

Tabla 7

Nivel de satisfaccion del menu gluten free con la frecuencia de las visitas

Menu gluten Insatisfecho Muy Satisfecho  Neutral Total
free satisfecho general
Dos o tres 39 8 15 62

veces al
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mes
Solo en 1 56 25 28 110
ocasiones

especiales

Solo los fines 19 2 10 31
de

semana

Todos los dias 19 1 2 22
Unavez ala 50 5 10 65
semana

Total general 1 183 41 65 290

La informacion recabada de estos cruces de variables proporciona insights
valiosos para Momalia; como, por ejemplo: mantener y mejorar el ambiente del
local puede ser fundamental para asegurar la satisfaccion del cliente y fomentar
visitas repetidas. En conclusion, el cruce de variables proporcioné evidencia para
sustentar o refutar las hipotesis, lo que permite a Momalia tomar decisiones
basadas en datos sobre el desarrollo de productos, la promocion y la mejora de

la experiencia del cliente.

4.9 Comprobacion de Hipotesis

Sobre la hipotesis de que "el 70% de los ibarrefios conocen que Rosalia
Suarez es la pionera de helados de paila en el Ecuador”, tras analizar los datos
recopilados, se ha concluido que la hipétesis planteada es verdadera. Los
hallazgos respaldan la afirmacion inicial y proporcionan evidencia sélida de su
validez. Como podemos observar el 79% de los encuestados conocen sobre la

trayectoria de Rosalia Suéarez, la pionera de los helados de paila en el Ecuador.

La segunda hipotesis, que postula que al menos la mitad de los residentes
de Ibarra estan al tanto de la existencia de Momalia, fue ampliamente superada
segun los resultados obtenidos. La investigacion revelé que un 92.8% de la
poblacion de Ibarra reconoce y esta familiarizada con la marca Momalia, lo cual
no solo confirma la hipdtesis, sino que también refleja un alcance de marca
significativamente mayor al anticipado. En cuanto a los resultados de la tercera
hipétesis, la cual sugeria que al menos el 60% de los clientes preferirian Momalia

por el sabor natural de sus helados y por ofrecer opciones dietéticas. La parte de
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la hipétesis relacionada con la preferencia por el sabor natural se sostiene, ya
gue un 65.9% de los encuestados valoran positivamente este atributo de los
helados de Momalia. Sin embargo, la preferencia por las opciones de helados
dietéticos no alcanza el umbral establecido, dado que solo un 31.4% de los

clientes indicaron preferir Momalia por esta razon.

Finalmente, la cuarta hipotesis se enfoca en la relevancia de atributos
especificos para los clientes de Momalia: el ambiente del local, ser pet friendly y
la opcion de menu gluten free. En base a los resultados obtenidos, se percibio
que estas caracteristicas tienen diferentes niveles de importancia y satisfaccion
entre los clientes. EI ambiente del local parece ser un factor de satisfacciéon
importante, con una cantidad significativa de respuestas positivas. Por otro lado,
ser pet friendly y las opciones de menu gluten free tienen una recepciéon mas
mixta, con una tendencia hacia la neutralidad y satisfaccién. Para concluir, el
ambiente del local podria cumplir con la hipétesis, mientras que ser pet friendly

y las opciones gluten free podrian no alcanzar el 50%.
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5. PLAN DE MARKETING
5.1 Andlisis de la situacién digital
5.1.1 Andlisis de medios digitales actuales

Momalia dentro de su ecosistema digital cuenta actualmente con Facebook
e Instagram para informar, comunicar y promocionar sus productos y servicios.
En la plataforma de Facebook, Momalia tiene 10.605 seguidores y segun la
Figura 20 proporcionada desde las estadisticas de Meta, los seguidores se
dividen en 72% mujeres y 28% hombres. La mayoria de sus publicaciones son
gestionadas de manera organica e impulsadas también con inversiones en pauta
desde $10 hasta $30 en algunas publicaciones logrando en el dltimo trimestre
del 2023 un alcance de hasta 40.000 usuarios y 2.800 interacciones en las

publicaciones.

En cuanto a Instagram, Momalia cuenta con 9.437 seguidores y de acuerdo
con la Figura 20 los seguidores se dividen en 72,4% de mujeres y 27,6%
hombres. Las publicaciones que se realizan en esta red social son replicadas en
Facebook; por lo tanto, son gestionadas de manera organica e impulsadas con
inversiones en pauta desde $5 hasta $30 en algunas publicaciones logrando en
el altimo trimestre del 2023 un alcance de hasta 20.000 usuarios y 500 clics o

interacciones en las publicaciones.

Figura 20

Estadistica de la plataforma Meta para Momalia
Seguidores de Facebook (i) Seguidores de Instagram (i)
10.605 9.427

Edad y sexo (i) Edad y sexo (1)

r ¢

0% I. I- N o 0% . I. .- e —

18-24 25-34 35-44 A5-54 55-64 65+ 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

B Mujeres B Hombres B Mujeres B Hombres
72% 28% 72,4% 27.6%
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El entorno competitivo de Momalia se puede analizar a través de diversos

aspectos revelados por la investigacion de mercado. La competencia en el

mercado de heladerias en la ciudad de Ibarra es intensa, con varias heladerias

ofreciendo productos similares y compitiendo por la atencion de los mismos

grupos demograficos. En la Tabla 8, a continuacion, se detalla el analisis del

entorno y la presencia digital de estas heladerias, el tamafio de su comunidad y

el formato de su contenido.

Tabla 8

Presencia digital de potenciales competidores

Heladeria Analisis competitivo del Faceboo Instagra Formato de
entorno k m contenido

Los Representa una opcion 5.615 1500 Videos tipo

Helados popular entre los seguidore seguidore reel

de La consumidores de Ibarra, S S -Post

Coloén aunqgue con preferencia estéticos
mucho menor en informativos
comparacion con
Momalia,
con un porcentaje de
7,9%.

La Aungque tiene una 1.805 1014 -Videos tipo

Esquina  participacion de mercado  seguidore seguidore reel
mas pequena, es S S -Post
mencionada en un Estéticos
porcentaje del 2,1% por informativos
los consumidores.

Frutto Tiene la menor 16.185 6457 -Videos tipo
participacion 1% de seguidore seguidore reel
mercado entre los S S -Post
competidores. Estaticos

informativos
-Carruseles

D franlu Ocupa una posicion mas 3.962 1250 -Videos tipo
baja en la preferencia del seguidore seguidore Reel
mercado con un s s -Post
porcentaje del 1%. Esto Estaticos
sugiere gue tiene un largo informativos

camino por recorrer en
términos de construccion
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de marca y lealtad del
cliente debido a ser una
nueva heladeria en la
ciudad.

Ademas, se realiz6 una investigacion mediante la herramienta de biblioteca
de anuncios de Meta y segun la Figura 21 se hallé que Unicamente la heladeria

Frutto se encuentra pautando su contenido en Facebook e Instagram.

Figura 21
Anuncios de Frutto en Biblioteca de anuncios

Frutto Helados Artesanales

Anuncios Informacién

~1 resultado

Publicados en abril de 2024

Identificador de la biblioteca:
895624522364664

@ Activo
En circulacion desde el 4 abr 2024
Plataformas 6 @ Q ©

Ver detalles del anuncio

s Frutto Helados Artesanales
Publicidad

iEste fin de semana frutto te espera!

Te esperamos en todos nuestros puntos
de venta, aprovecha nuestras
romociones de lunes a viernes.
usca las promos especiales que
tenemos en #PedidoYa o si prefieres..

BriorJA

Frutto Helados
Artesanales

5.2 Objetivos de Marketing Digital

5.2.1 Objetivo general

Reposicionar la marca Momalia en el ambito digital en un 25% dentro de
los proximos 12 meses, mediante estrategias de contenido creativo, publicidad

dirigida y campafias de interaccion con el usuario.
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5.2.2 Objetivos especificos

e Aumentar el nUmero de seguidores en Instagram y Facebook en un 30%
en los proximos 6 meses, implementando una estrategia de contenido.

e Mejorar la tasa de engagement en las publicaciones de Instagram y
Facebook en un 40% para el final del afio 2024, a través de la creacion
de contenido interactivo.

e Incrementar el 20% en las visitas a la heladeria fisica en los préximos 3
meses, disefiando anuncios que destaquen ofertas exclusivas y
experiencias unicas en la heladeria.

5.3 Definicién de propuesta de valor

Se propone disefiar una propuesta de valor especifica y atractiva a traves
de la herramienta de creacion de propuestas de valor como el Lienzo de
Propuesta de Valor de Strategyzer 2014, que es una herramienta efectiva
disefiada para ayudar a las empresas a comprender y desarrollar ofertas que
satisfagan las necesidades y expectativas de sus clientes. A través de este
método, se analizan los trabajos (jobs) que los clientes intentan realizar, los
desafios (pains) que enfrentan y las ganancias (gains) que buscan, permitiendo
asi la creacion de propuestas de valor que se alinean estrechamente con estas

demandas (Osterwalder, Pigneur, Bernarda, & Smith, 2014).

Paso 1: Segmento de Cliente

¢ Amantes de los helados que valoran la calidad y la autenticidad de

los productos.
e Personas que buscan experiencias gastronomicas unicas.

e Duefios de mascotas que desean compartir momentos con sus
comparieros en espacios publicos.

Paso 2: Comprender las Necesidades del Cliente (Jobs, Pains & Gains)

e Trabajos(jobs): Buscar lugares acogedores y unicos para disfrutar

de alimentos de calidad, compartir momentos especiales con



52

amigos, familia y mascotas.

e Dolores(pains): Falta de opciones que ofrezcan experiencias
culinarias Unicas y auténticas, escasez de lugares pet friendly,
opciones de menu limitadas tanto para un menu saludable como

para mascotas.

e Ganancias (gains): Disfrutar de una experiencia unica de consumo,
sentirse valorado como cliente, poder compartir esa experiencia con

Sus mascotas.

Paso 3: Disefar la Propuesta de Valor

e Producto/Servicio: Helados de paila auténticos, creadores de
helados de paila y mantiene las recetas tradicionales y de alta
calidad.

e Experiencia Unica: Un local con ambiente célido que invita a los
clientes a disfrutar de sus helados en un entorno acogedor y

especial.

e Pet Friendly & Pet Menu(: Un espacio inclusivo donde los clientes
pueden venir con sus mascotas y donde se ofrece un menu especial,
atendiendo a un nicho de mercado especifico y profundizando la

conexion emocional con los clientes.

Propuesta de valor: Momalia es la Unica heladeria con experiencia Unica
en torno al consumo de los creadores de los helados de paila en un local con

ambiente calido y ademas es pet friendly cuenta con un pet menu.
5.4 Segmentacion
Para lograr una adecuada segmentacion, se realiz0 un analisis de la

distribucion por edad de los encuestados de la investigacion de mercado; y se

encontré que el grupo de 26 a 33 afios representa el 38,8%, siendo el segmento
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mas grande, seguido por los de 34 a 44 afos con un 21,6%. Estos dos rangos
de edad combinados forman el 60,4% del total de encuestados, lo que indica una
concentracion significativa. Esta combinacion de segmentos demuestra un
potencial considerable para Momalia, ya que estas edades coinciden con una
mayor estabilidad econ6mica y una disposicion a gastar en experiencias

gastrondmicas de alta calidad, alineadas con los productos que ofrece Momalia.

Otro aspecto a considerar es que el publico objetivo de Momalia son las
personas en edades comprendidas entre los 26 a 45 afios, debido a que son
personas que se encuentran siempre interactuando en las redes sociales en
plataformas como Facebook e Instagram, de igual manera su estilo de vida es
mas saludable y se encuentran dentro de la poblacién econémicamente activa lo

gue se convierte en publico atractivo para la empresa.

5.4.1 Grupo Objetivo

Clientes Locales en Ibarra: Hombres y mujeres dentro de rangos de edad
de 26 a 45, residentes en la ciudad de Ibarra y sus alrededores en la provincia
de Imbabura, Ecuador. Este grupo pertenece principalmente a las clases Ay B,
con un estilo de vida saludable y sociable con un gusto particular por los postres
y experiencias gastrondémicas Unicas. Se caracterizan por su capacidad y
disposicion para gastar en alimentos de calidad y experiencias culinarias
innovadoras, con un presupuesto de entre $5 y $20 por persona. Valorizan
espacios acogedores y amigables donde puedan disfrutar de momentos
especiales con amigos, familia, en pareja o con sus mascotas. Ademas, este
grupo segmentado es activos en redes sociales, particularmente en Facebook e

Instagram.
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5.4.2.1 Buyer persona para clientes locales

A continuacion, en la Tabla 9 se presenta el modelo de buyer persona de

los clientes locales en la ciudad de Ibarra para Momalia.

Tabla 9
Buyer persona clientes locales Ibarra

Nombre

Larissa Torres

Edad
Perfil

Ubicacion:

Estilo de Vida y Hobbies:

34 afios

Arquitecta con especializacion en
disefio de interiores. Valeria trabaja en
una firma reconocida y también
realiza proyectos freelance, lo que le
permite  tener unos  ingresos
mensuales de $2800.

Vive en el centro de Ibarra, Ecuador,
en un

apartamento moderno y acogedor
junto con sus

dos hijas.

Valeria es una mujer activa y fitness;
dedica parte de su tiempo libre a
actividades fisicas que le permiten
mantenerse en forma y combinarlas
con su vida familiar y social.

Le apasionan los libros de superacion
personal,

los cuales complementan su interés
por el bienestar fisico y mental.

A pesar de su ajetreada vida,
encuentra tiempo

para preparar alimentos saludables
para ella y sus hijas, aunque también
disfruta de comer en

restaurantes que ofrecen opciones

saludables.

Los fines de semana, Valeria disfruta
de reunirse
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Desafios

Comportamiento de Compra:

Como Momalia se Alinea con
Valeria:

Redes Sociales

con sSus amigos cenar,
preferentemente en

lugares que ofrezcan una atmosfera
relajada y

opciones culinarias que se alineen
con su estilo de vida saludable.
Encontrar el equilibrio entre su vida
profesional,

su rol como madre, y su interés por el
fithess y la alimentacion saludable.

para

La limitacion para realizar viajes de
placer debido a sus responsabilidades
laborales y familiares.

Valeria es una consumidora
digitalmente activa,

realiza compras online para optimizar
su tiempo, aunque también valora la
experiencia de comprar en puntos de
venta fisicos cuando estos ofrecen un
valor agregado.

Busca productos y servicios que no
solo cumplan con sus necesidades
basicas, sino gque también
enriquezcan su estilo de vida y el de
sus hijas.

Momalia ofrece a Valeria un espacio
anico y acogedor donde puede
disfrutar de helados artesanales y
opciones saludables, alineandose
con su interés por la alimentacién
saludable.

El ambiente calido y la caracteristica
pet-friendly de Momalia son ideales
para sus reuniones de fin de semana
con amigos y momentos en familia,
proporcionando una experiencia unica
gue complementa su estilo de vida.
La innovacién y calidad de los
productos de Momalia resonaran con
Valeria, quien valora la

creatividad y el disefio en todos los
aspectos de su vida.

Instagram
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5.5 Estrategia de Marketing digital

El reposicionamiento de Momalia es una evolucion significativa que honra
el legado de su fundadora y los inicios artesanales de la elaboracion de helados
de paila en el Ecuador. La transicion de "Heladeria Rosalia Suarez™ a "Momalia™
en mayo de 2021 representd mas que un cambio de nombre; es una reafirmacion
de su rica herencia y una ampliacién hacia nuevos segmentos de mercado. El
nuevo nombre, es una fusion carifiosa que recuerda a Mamita Rosalia, busca
preservar la conexion intima y familiar que los clientes han disfrutado durante
afios, al tiempo que introduce innovaciones y productos para su nicho de

mercado emergente.

La estrategia de contenido para Momalia en las plataformas digitales como
Instagram y Facebook, se centrara en narrativas que cuentan la historia de la
marca y su evolucién, resaltando el proceso artesanal Unico de sus helados y la
utilizacion de ingredientes orgénicos. Las publicaciones semanales en redes
sociales seran disefiadas para generar tanto reconocimiento como interaccion,
incluiran imagenes y videos que muestren el nuevo local acogedor y calido,
reflejando lo que Momalia representa que es la unién familiar. Las acciones
tacticas seran monitoreadas y ajustadas con base al analisis de los resultados
de Meta para garantizar la maxima efectividad y alineacion con los intereses de
la audiencia. Ademas, se promoveran eventos especiales y experiencias unicas
en el local que inviten a los clientes a participar de la tradicion en un espacio
renovado. Esta estrategia integral apunta a incrementar el numero de
seguidores, mejorar la tasa de engagement y a fomentar una mayor visibilidad y

preferencia por la heladeria en el entorno digital.
5.5.1 Funnel de conversion y descripcion de acciones tacticas
Para la estrategia digital de Momalia en la Tabla 10 se presenta las etapas

del funnel de conversién, centrado en el uso de Facebook e Instagram, y se

describen las acciones tacticas especificas en cada etapa.



Tabla 10

Funnel de conversidn para Momalia
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Etapa de Objetivos Acciones tacticas
funnel
Conciencia Aumentar el Facebook e Instagram para llegar al pablico
(Awareness)  reconocimiento L
de  la  marca OPIetivo, g _
Momalia entre el utilizando segmentacion basada en intereses
publico objetivo.  relacionados con la gastronomia, estilo de vida
saludable y amantes de las mascotas. Contenido
Visual Atractivo: Uso de fotografias y videos de
alta calidad para contar la historia de los helados,
el local y momentos destacados de clientes
disfrutando en el espacio pet-friendly
Interés Fomentar un  Historias Destacadas en Instagram: Crear series
(Interest) glrt]elrgss pr%(caiﬂléltgg de historias que muestren el detras de_ escena de
la experiencia la preparacion de los helados, testimonios de
unica que ofrece clientes y el menu para mascotas. Publicaciones
Momalia Educativas: Compartir informacion sobre el uso
de ingredientes naturales y la historia detras de
los sabores unicos de Momalia.
Deseo Convertir el Resefias y Testimonios: Compartir resefias
. interés inicial en  positivas de
(Desire) ) .
un deseo de clientes y experiencias destacadas en posts e
visitar Momaliay historias para construir confianza y validar la
probar sus calidad de la experiencia. Interaccién Directa con
productos. la Audiencia: Responder a comentarios y
mensajes privados a tiempo para crear una
conexion personal y resolver cualquier duda.
Accion Motivar a la Promociones y Ofertas Exclusivas: Anunciar
(Action) a_ugiiencia a ofertas_ limitadas o promociones especiales solo
visitar disponibles para
la heladeria y/o seguidores de redes sociales, incentivando la
realizar una visita a la
compra. heladeria.
Llamados a la Accion: Incluir en cada post
llamados a la
acciéon gue inviten a los seguidores a conocer la
ubicacion de Momalia, consultar el menu
completo en linea o compartir su propia
experiencia con la marca utilizando un hashtag
especifico (#momaliaesrosalia).
Fidelizacion Fomentar la Programa de Fidelizacion Digital: Crear un

(Loyalty)

repeticion de

programa de
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visitas y la
recomendacion
de

Momalia por
parte de clientes
satisfechos.

fidelizacion donde los clientes pueden acumular
puntos o

beneficios por compartir su experiencia en redes,
etiquetando a Momalia.

Contenido de Valor para Seguidores Fieles:
Ofrecer contenido exclusivo para seguidores,
como participar anticipadamente en el
lanzamiento de nuevos sabores.

5.5.2 Customer Journey

El Customer Journey representa el proceso integral que los clientes

atraviesan al interactuar con una marca. Por lo que la Figura 22 ilustra

detalladamente el recorrido completo que un cliente potencial emprende desde

el primer contacto con la marca hasta convertirse en un embajador leal que

recomienda Momalia a otros. Comprender cada fase de este recorrido permitira

a la empresa disefiar experiencias mas significativas y personalizadas,

fomentando asi una mayor fidelidad y promoviendo recomendaciones organicas

entre los usuarios, aspectos criticos para el éxito del reposicionamiento de

Momalia en un entorno digital enfocado en autenticidad y conexiones personales

(Lemon & Verhoef, 2016).

Figura 22
Customer Journey de Momalia

Customer Journey

-Descubrimiento de la marca
"Momalia by Rosalia Sudrez" a
través de redes sociales,

recomendaciones de amigos y/o 2N\
presencia en eventos. o
-Destaca la calidad artesanal y los =
ingredientes 100% naturales de sus v

helados de paila.

Consciencia Consideracion

£
ig -Le llamo la atenci6n, por la
f propuesta Unica de helados de paila
y empieza a seguir en redes sociales
para conocer mas de la marca.
-Considera probar los helados de

paila de Momalia

-Toma la decision de realizar la
compra en Momalia.

-Experimenta el servicio al cliente, la
caldiad del producto y la promesa
ofrecida en redes sociales.

Los clientes se convierten en
defensores de la marca
(recomiendan a sus amigos y
clientes como una experiencia
Gnica).

Momalia fomenta la participacién en
redes sociales y el reconocimiento
de los clientes mas leales (mini y
nano influencers).

' aboca.
-Momalia a través de sus programas
de recompensa y descuentos
exclusivos para clientes fomenta
lealtad con sus clientes.
-El cliente vuelve a vivir la
experiencia Momalia.

Compra Retencién Recomendacién
-El cliente tiene una experiencia )
@ positiva, y comparte su vivencia en : °¢
4 las redes sociales, y promocion boca e
¥
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5.5.3 Redes sociales

Para la estrategia de marketing digital para el reposicionamiento de
Momalia, las redes sociales ocupan un lugar prioritario, siendo herramientas
clave para aumentar el alcance de la marca, mejorar la percepcion de la misma
y facilitar la interaccion directa con el publico objetivo. Dada su amplia adopcion
y relevancia en la rutina diaria del segmento de clientes, Facebook e Instagram
se establece como las plataformas centrales de nuestra estrategia digital.

Estas plataformas de Meta seran utilizadas para publicar contenido de alta
calidad como imagenes y videos tipo reel altamente interactivos cuatro veces por
semana, con el fin de robustecer el reconocimiento de la marca, incrementar la
consideracion de Momalia entre los usuarios, y motivar visitas a su heladeria. El
contenido estara enfocado en resaltar la tradicion y calidad de los helados de
paila de Momalia, la experiencia Gnica del local, y la innovacion de sus productos,
incluyendo el aspecto pet-friendly del negocio y el menu especial para mascotas
basada todas en la historia de ser los pioneros en la elaboracién de los helados
de paila. Se realizardn campafias especificas que promuevan la participacion de
la comunidad, como concursos, encuestas y retos que fomenten la interaccion y

el engagement.

Ademas, se enfocara en la creacidén de historias visuales atractivas que
narren la herencia de Momalia, muestren el proceso artesanal detras de sus
helados, y destaguen momentos especiales de clientes en el local, incentivando
a los usuarios a compartir sus propias experiencias. Ademas, de crear series
tematicas que aborden temas como "El sabor del mes" o "Historias detras de
nuestro mend", para mantener el interés y la expectativa. Otra estrategia de
contenido sera establecer colaboraciones con influencers y creadores de
contenido locales que compartan valores y estilos de vida alineados con la marca
Momalia; por ejemplo: Pamela Calero, Nicole Taranto y Julieta Mordacci. Estos

colaboradores ayudaran a ampliar el alcance en Instagram y Facebook,
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ofreciendo una perspectiva auténtica y personal sobre la experiencia en

Momalia.

Es importante realizar un monitoreo y analisis por lo que se implementara
un seguimiento constante del rendimiento del contenido en ambas plataformas,
utilizando las herramientas de analisis disponibles para ajustar las estrategias en
tiempo real y maximizar la efectividad de las campafias. Este analisis incluira
métricas clave como el engagement y el alcance. La integracion de estas
acciones en las redes sociales de Meta permitirdA a Momalia mantener una
comunicacién fluida y constante con su audiencia y también captar nuevos
clientes, reforzando su posicién en el mercado como una heladeria tradicional e
innovadora, que ofrece experiencias culinarias memorables tanto para personas

COMO para sus mascotas.

5.5.3.1 Conceptualizacion de mensaje

Para conceptualizar y comunicar efectivamente el mensaje se utiliza la
herramienta de storytelling de marca. Esta técnica consiste en contar historias
gue enganchen emocionalmente a la audiencia, creando una narrativa que
conecte la herencia historica de Rosalia Suérez con la marca actual de Momalia
(Singh & Sonnenburg, 2012). Se desarrollara una serie de narrativas centradas
en la figura de Rosalia Suarez como pionera de los helados de paila. Estas
historias resaltan como su legado sigue presente en cada aspecto de Momalia,
especialmente en las recetas originales, la elaboracion artesanal y la calidad, en
conjunto con la innovacién de la marca Momalia actual. Para resumir este

conjunto de elemento se utiliza la frase "Momalia es Rosalia".

En los elementos claves de la historia, se detalla:

e Origen: Se comparte la historia fundacional de como Rosalia comenzo
a elaborarsus helados de paila, estableciendo asi las profundas raices
de Momalia.

e Legado: Se enfatiza la elaboracion artesanal y el uso de fruta organica
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para los helados de paila hasta la actualidad en Momalia.

Evolucion: Se muestra la transicibn hacia Momalia como una
evolucion natural de la marca, asegurando a los clientes que el cambio
de nombre se acompafia de la calidad y atencion caracteristica de
Rosalia Suarez.

Futuro: Se presenta cémo Momalia continda innovando Yy
expandiéndose, manteniendo el corazén y el alma que Rosalia

depositd en su trabajo.

5.5.3.2 Canales de comunicacién

Los canales de comunicacion seleccionados son Facebook e Instagram, a

través de los cuales se difundira:

Publicaciones: Una mezcla de imagenes y videos que narran la
historia de la marca, desde fotos historicas hasta instantaneas actuales
del proceso de elaboracion de los helados.

Historias y Reels: Segmentos cortos y atractivos que ofrecen un
vistazo a la elaboracion de los helados, la nueva experiencia de
heladeria y su concepto pet friendly para lograr una conexién
emocional con la comunidad.

Testimonios: Relatos de clientes que demuestran el significativo de la
marca en sus vidas, destacando el lema "Momalia es Rosalia”. Para
incrementar la interaccion, se invita a la audiencia a compartir sus
recuerdos y experiencias conlos helados de paila, utilizando hashtags

#momaliaesrosalia.

Los canales de comunicacion, Facebook e Instagram, se han seleccionado

para el reposicionamiento de "Momalia ~ en base a decisiones estratégicas del

analisis realizado en esta investigacion de mercado, y por decisiones

presupuestarias. Estas plataformas permiten un manejo eficaz del contenido con

un equipo limitado, optimizando los recursos disponibles y maximizando el

alcance dentro del presupuesto asignado. Los duefios de Momalia han decidido
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concentrar los esfuerzos en estas redes, dado que son las mas populares y
efectivas para conectar con su publico objetivo, asegurando asi una gestion de

calidad sin sobrecargar al personal.

5.5.3.3 Ejemplos de contenido

Para cada uno de los elementos clave del storyteling de Momalia es
Rosalia el tipo de contenido, estilo fotogréafico y de videos, asi como la aplicacion
de piezas graficas, son cuidadosamente seleccionados para reflejar
apropiadamente la narrativa deseada y para para asegurar que la imagen de la
heladeria se mantenga coherente y efectiva en la comunicacion para su

reposicionamiento:

1. Origen:

Tipo de Contenido: Documentales cortos y fotografias antiguas que

muestren a Rosalia Suarez en los inicios de la heladeria.

Estilo Fotografico y de Videos: nostalgico, con tonos blanco y negro, para
evocar la sensacion de historia y tradicion con momentos auténticos en el

proceso de creacion de los helados tal como se muestra en la Figura 23.

Piezas Graficas: Infografias que narren la cronologia de las generaciones

gue forman parte de la historia de la heladeria
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Figura 23
Origen Momalia

..

Resala Sudrez 4 lsmael Guerrers Sudres

2. Legado

Tipo de Contenido: elaboracion artesanal de los helados.
Estilo Fotografico y de Videos: Estilo documental con enfoque en
detalles, mostrando las manos trabajando y la textura de los ingredientes

naturales tal como se muestra en la Figura 24.

Figura 24
Legado Momalia
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3. Evolucién

Tipo de Contenido: transicion de la marca a Momalia, cambio de laimagen
corporativa, la renovacion del local y la introduccién de nuevos productos.

Estilo Fotografico y de Videos: Estilo moderno y vibrante que simbolice
la evolucion y el dinamismo tal como se muestra en la Figura 25.

Figura 25

Evolucion Momalia
0

4. Futuro

Tipo de Contenido: nuevos productos, nuevo menu pet friendly y
colaboraciones potenciales.

Estilo Fotogréafico y de Videos: Innovador y futurista, utilizando técnicas
de video como drones para tomas aéreas del local tal como se muestra en la

Figura 26.

Figura 26
Futuro Momalia
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Cada uno de estos elementos visuales y graficos son coherente con la voz
de la marca y estan alineados con la estrategia global de marketing digital,
fomentando una conexién emocional profunda y duradera con la audiencia de
Momalia; destacando los valores principales de marca: trayectoria, historia,

calidad, natural.

5.5.3.4 Ejemplos de mockups en redes sociales

Mockups de Redes Sociales para Mobile: Los mockups para dispositivos
moviles de Momalia como muestra la Figura 27 para Instagram y la Figura 28
para Facebook, estan disefiados para maximizar la efectividad del storytelling

visual.

Figura 27
Instagram y Facebook de la heladeria Momalia

momalia.ec :
Momalia

Informacién Mas v

. Momalia
18 <)

El futuro es brillante y lleno de sabores. ¢ Listos para lo que
viene? #momaliaesrosalia

Momilia

Mockups de Redes Sociales para Desktop: Para la version de escritorio,
los mockups de Momalia, como muestra la Figura 28 para Instagram y la Figura
29 para Facebook, son responsivos con la version mobile. Cada aspecto del

contenido visual y grafico esta optimizado para pantallas mas grandes,
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permitiendo una exploracion mas profunda y enriquecida de la historia y calidad
de Momalia.

Figura 28
Instagram Desktop

-
4

n ®

Figura 29
Facebook Desktop

Momilia

Momalia
il Ma gusta » 10 mll seguidore © Whatspp @ Mensaje

Detalles
& mejo

5.5.4 Cronograma de publicaciones

Se implementa un programa de publicaciones constantes en Facebook e
Instagram, como muestra la Figura 30, con el objetivo de mantener la presencia
de la marca en la mente de los consumidores, incentivar la intencion de compra

y fortalecer la lealtad de los clientes. La frecuencia de publicacién en ambas
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plataformas es de cuatro veces por semana, distribuidas de manera estratégica
para maximizar la visibilidad y el engagement. Las publicaciones se realizan los
dias martes, jueves, sabado y domingo, dias seleccionados por su alta actividad
de usuario y la disponibilidad del equipo para interactuar en tiempo real con la

audiencia.

Figura 30
Cronograma mes tipo de publicaciones

mes tipo de publicaciones

CONTENIDO FORMATO UBICACION
#
SEMANA DlA TEMA ESPECIFICACIONES copY TIPo  [-ED HISTORIA
Publicacién de una foto antigua de Rosalla |Desde el principio, Rosalia Suarez mezclé
" Suérez preparando helados de paila, con pasion y tradicion para crear algo magico.
1
mates argen una namativa que describe cémo empezé iDescubre cémo nacié Momalia! L
en la heladeria #momaliaesroalia
Reel mostrando la técnica artesanal actual |, g helado de Momalia lleva el toque
en la preparacién de los helados,
. SR artesanal de Rosalia. Observa cémo
2 jueves legado |destacando la continuidad de las 5 reel
tradic ! de i dient mantenemos vivas las tradiciones con cada
SEMANA 1 AdoONos.y,ets0;00, marecientos: pala que giramos. #momaliaesrosalia
| Fotos del nuevo local de Momalia, R
A Bienvenidos a nuestro nuevo hogar, donde
" resaltando el cambio de nombre y coémo 5 2 %
3 sabado evolucién s cada rincén refleja el trabajo y amor de post
este refleja la y de 4 5
Rosalia.
la marca.
Infografia sobre los nuevos productos y Elfuturo es brillante y lleno de sabores.
4 domingo futuro  |servicios que mantendran el corazén y aima |;Listos para lo que viene? post
de Rosalia en su trabajo. #momali i
Publicacién de un extracto de una Hoy Ismael Guemero Sudrez, la quinta
entrevista con Ismael Guerrero Suérez, generacion de Rosalia Suarez; nos cuenta
5 martes origen tataranieto de Rosalia Suérez hablando como un pequefio suefio de helados se reel
sobre la inspiracion detrés de los helados convirtié en un icono de sabor.
| | de paila. #momaliaesrosalia
Imagenes destacando la seleccién de
frutas i y otros i i con C i con la desde
6 jueves legado |testimonios de proveedores locales sobre la seleccién de cada fruta hasta la Gltima post
SEMANA 2 cémo Momalia la ibilidad y i i
|| el comercio justo.
Z - 2 Nuestra historia esta escrita por todos
7 sbad Ui s":_"es mastmngdo lesur:omos de‘cien'I:: aquellos que han probado nuestros "
sabado evolucién |antiguos y nuevos que han experimentado | o1aqoc” Conoce sus historias. pos!
la transicion de la marca y su impacto. % %
#momaliaesrosalia
[Anuncio de un préximo evento en el local Preparate para un evento que cambiara la
8 domingo futuro  |que muestre innovacién, como un tallerde |forma de disfrutar los helados. post
helados de paila. #momaliaesrosalia
Publicacion de una linea del tiempo visual D53 1896 hasta hoy, sigue la linea del
= g tiempo de Momalia y entérate de nuestro
9 martes origen que muestre la evolucién de la heladeria % post
RERR legado. #momaliaesrosalia
desde sus inicios hasta la actualidad.
Publicacién de una receta tradicional de Un pedacito de nuestra historia con esta
10 jueves legado [helado de paila, la ick receta ick de helado de paila. post
de los sabores. #momaliaesrosalia
SEMANA 3
Reel interactivo que invite a los seguidores |;Cuél sabor de Momalia te define? Vota por
1 sabado evolucién |a votar por su sabor favorito que ha sido tu favorito en nuestro Gltimo reel. reel
introducido desde el cambio de nombre. #momaliaesrosalia
Vista previa de una nueva linea de
12 Homi fut que se lanzara, cémo |Un nuevo sabor esté por llegar. {Espéralo t
Qmngo uturo\omalia sigue innovando mientras mantiene |muy pronto! #momaliaesrosalia pos
sus raices.
Publicacién de una anécdota de como C:"O‘;e - de::"os que:Rosalla er:éren(é y
13 martes origen Rosalia enfrent6 desafios iniciales, con una |*°™ o.s SUPOI. parsoguiie pagen: post
#momaliaesrosalia
cita inspiradora de ella.
Video en vivo demostrando la técnica de Unete a nosotros en una transmisién en
14 jueves legado |preparacién de helados de paila e vivo desde Momalia y mira cémo se hacen reel
interactuando con los clientes. tus helados favoritos. #momaliaesrosalia
SEMANA 4 i iz
Fotos dgl equipo actual de Momalia con una Detras de cada gran sabor, hay un gran
breve historia de cada miembro, mostrando 5
15 sabado evolucion z P equipo. Conoce a quienes hacen posible post
cémo cada uno contribuye a la visién de la v
iacei Momalia cada dia. #momaliaesrosalia
Video promocional de un futuro servicio de  |jPréximamente! Momalia en tu puerta.
g entrega a domicilio para los helados, Mantente atento para mas detalles sobre
16 domingo futuro 5 & - 25 reel
explicando cémo Momalia planea expandir |nuestro servicio de entrega.
su alcance y ibili I I

5.6 Plan de pauta

La pauta publicitaria para la heladeria Momalia de las redes sociales
Facebook e Instagram se la realizara por 12 meses, enfocando las acciones
publicitarias en aumentar el reconocimiento de la marca, incentivar la interaccion
y la fidelizacién, y potenciar las visitas fisicas a la heladeria. A continuacion, en
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la Figura 31, se detalla como se asignaran los recursos mes a mes, qué

contenidos se promocionaran y cOmo se evaluaran los resultados para asegurar

el retorno sobre la inversion.

Figura 31
Plan de pauta

plan de pauta anual

Obijetivos:

-Aumentar el reconocimiento de marca de Momalia en las redes sociales.
-Fomentar la interaccion y el compromiso de la comunidad con la marca.
-Incentivar las visitas a la tienda fisica y promover la participacién en eventos y promociones locales.

L. . Contenido
Meses Nombre Objetivo Estrategia % presupuesto . KPIs
: promocionado
. Publicaciones sobre el
Establecer la presencia . .
. . Campaifias de alcance Origeny Legado que Alcance,
Lanzamiento y de la marca Momalia y A . oo ) .
1-3 L L para introducir la marca 30% resalten la historia y impresiones y
Visibilidad maximizar el alcance . . :
inicial y sus productos (nicos. calidad artesanal de los |nuevos seguidores.
productos.
- Publicaciones y stories
Camparias de . . . .
. . que incentiven la Likes, comentarios,
Construir una comunidad|engagement que . L. X
Engagement y . . . . L interaccion, como compartidos, y
4-6 . activa y comprometida |fomenten la interaccion 25% s P
Comunidad . votaciones para el sabor |participacién en
alrededor de la marca. |[mediante concursos, . A ..
. del mes o testimonios de |actividades.
encuestas y comentarios. R
clientes.
. " L. Anuncios de eventos | L
Convertir a los Campanas de conversion . . Nimero de visitas a
e . . .. . . especiales en la tienda, R
Fidelizacion y seguidores en visitantes |centradas en incentivar o . la tienda y
7-9 L. . . . . . . 20% promociones y Py
Conversion frecuentes de la tienda y |visitas a la tienda fisica y . participacion en
a1 . descuentos exclusivos
promover la fidelidad. |participacién en eventos. X eventos.
para seguidores.
. Campanas dirigidas tanto Historias destacadas de |Alcance en nuevos
Mantener a los clientes b . .
.. . a la base de clientes clientes, anuncios de segmentos,
Expansion y existentes y alcanzar . o . )
10-12 ., existente como a la 25% nuevos productos y interacciones y
Retencion nuevos segmentos de L . | P
audiencia expansion a nuevos promociones para numero de visitas a
segmentos de mercado. seguidores fieles. la tienda.

mejorar el rendimiento y optimizar el uso del presupuesto.

5.7 Variables de marketing mix

5.7.1 Producto

En base a los KPlIs, se realizaran ajustes en la estrategia de pauta para

En Momalia se pone especial énfasis en la autenticidad y calidad de los

ingredientes utilizados en la elaboracién de los helados de paila. La presentacién

de estos helados no solo se enfoca en el sabor, sino que también busca ser
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visualmente atractiva e instagrameable por sus colores y la historia detras de sus
productos como las frutas organicas y de consumo local y sus proveedores
imbaburefios en donde se promueve el comercio justo. Para esto, se comunican
historias sobre el origen de los ingredientes y las técnicas artesanales a través
de contenido visual enriquecedor en redes sociales, estableciendo asi un estilo

acorde con las expectativas de los consumidores.

5.7.2 Precio

Momalia se posiciona como una heladeria premium que justifica sus
precios mediante la calidad excepcional y la experiencia Unica que ofrece.
Aunqgue los precios pueden ser superiores al promedio del mercado, se dirigen
a un segmento de clientes que valora experiencias gastronémicas de alta calidad
y Unicas. No se contempla una reduccion de precios; en cambio, se ofrecen
promociones especiales y descuentos temporales para atraer a nuevos clientes

y fomentar la fidelizacion.

5.7.3 Plaza

La heladeria Momalia esta disefiada para ser un espacio acogedor y
familiar, donde los clientes ademas de disfrutar de un helado, también lo hacen
de un ambiente relajado y amistoso. Ubicado en una zona estratégica, Momalia
busca atraer tanto a residentes locales como a turistas en busca de una
experiencia auténtica dentro de la ciudad de Ibarra. La venta se realiza
principalmente en el local, aunque se explora la posibilidad de participar en

eventos locales y festivales gastrondmicos para expandir su alcance.

Ademas, Momalia tiene una presencia activa en las redes sociales,
especialmente en Facebook e Instagram. A través de estos canales digitales, la
heladeria comparte actualizaciones sobre nuevos sabores, promociones
especiales, y eventos proximos, interactuando constantemente con su
comunidad en linea para fomentar una relacion cercana y directa con sus

clientes. Estas plataformas también se utilizan para recibir feedback y
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sugerencias, lo que permite a Momalia mejorar continuamente su oferta y

servicio.

5.7.4 Promocién

La estrategia de promocién de Momalia se centra intensamente en el uso
de plataformas digitales, especificamente Facebook e Instagram, para contar la
historia de la marca y sus productos. Se utiliza una mezcla de publicaciones
organicas y pagadas para aumentar el alcance y el engagement. Ademas, se
colabora con influencers locales y se realizan campafas interactivas para
fomentar la participacion de la comunidad. La promesa de valor de la marca se
refuerza constantemente a través de estos canales, asegurando que la imagen

de Momalia sea sinénimo de calidad, tradicion e innovacion.

6. PLAN FINANCIERO

6.1 Presupuesto de inversion

Con el propdsito de conocer la viabilidad del proyecto, se realizé el analisis
de la informacién financiera de la heladeria Momalia correspondiente al afio
2023, en la cual se determind la inversion necesaria para el plan de marketing
digital. La inversidn requerida para implementar las estrategias del plan de
marketing y marketing mix durante el tltimo trimestre de 2024 y primer semestre
de 2025 como se detalla en la Tabla 11 es de 13490 dolares.

Tabla 11
Presupuesto de inversion
Presupuesto de inversién plan de marketing

DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR ANUAL
Plan de marketing
Contratacion 1 $ 1440,00 $ 1440,00
servicios de
disefo
Contratacion de 1 $1250,00 $1250,00
produccion
TOTAL PRESUPUESTO MARKETING $ 2690,00

Plan de medios
Inversion en 12 $ 600,00 $ 7200,00
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pauta para

Facebook

Inversion en 12 $ 300,00 $ 3600,00
pauta para

Instagram

TOTAL INVERSION EN MEDIOS DIGITALES $ 10800,00
TOTAL INVERSION DE MARKETING $ 13490,00

El presupuesto de inversion de plan de marketing, esta dividido en dos
partes, en la primera parte, se detalla cada uno de los rubros que seran
asignados para la creacion y desarrollo del activo principal, que en este caso es
el material de produccion visual y audio visual, quienes seran los responsables
de garantizar que cumpla con todos los pardmetros técnicos para un
funcionamiento adecuado y sobre todo que genere una experiencia amigable a
los usuarios. La segunda parte, una vez creado todo el material de contenido
para las redes sociales de Momalia, estara a cargo de una empresa que brinde

dicho servicio.
6.2 Presupuesto de ingresos, egresos y beneficios

Para el desarrollo de cada uno de los activos digitales antes propuestos,
se requiere realizar una inversiéon inicial de $13490,00 la misma que esta
compuesta por el proceso de desarrollo e implementacion, mas una segunda
etapa, la cual consiste en rubros de inversiéon en diferentes plataformas digitales
como, Facebook e Instagram, los cuales permitiran cumplir el objetivo de
posicionamiento de una manera mas rapida y efectiva. Para esto, se establece
una proyeccion de ventas, para esto se formo6 un rango de crecimiento a partir
del segundo afio de un 13% y llegando a su punto mas alto que sera el quinto
afio con un crecimiento total del 25% con relacién al porcentaje inicial, a

continuacion, se muestra los valores en la Tabla 12.

Tabla 12
Proyeccion de ventas

PROYECCION DE VENTAS

ANO INCREMENTO MONTO
2023 0% $30.000,00
2024 13% $33.900,00

2025 18% $40.002,00
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2026 18% $47.202,00
2027 25% $59.003,00
TOTAL VENTAS ACUMULADAS $210.107,00

Con la informacién financiera proporcionada por la heladeria establece
que en el afio 2023 la meta de ventas alcanzo un monto de $30.000 ddlares, con
el cual se establece la proyeccion para los siguientes afos, aspirando para el
2027 llegar a un incremento del 25% de este valor de ventas alcanzado en el
2023. Para llevar a cabo el célculo de los indicadores financieros se procedio a

obtener los valores del flujo de caja proyectado como se muestra en la Tabla 13.

Tabla 13
Flujo de caja proyectado
ANO 1 2 3 4 5
Flujo de baja del
proyecto 30000,00 33900,00 40002,00 47202,36 59002,95
22000,00  22500,00 23000,00  23200,00 23500,00
8000,00  11400,00 17002,00 24002,36 35502,95

Con los célculos realizados con relacién al VAN (valor actual neto) del
proyecto de implementacién de los activos digitales de Momalia, se obtiene el

siguiente resultado como se muestra en la Tabla 14:

Tabla 14
Valor actual neto

VALOR ACTUAL NETO

ANO FLUJO NETO 1/(1+i)n FNE/(1+i)n
DE EFECTIVO

0 -13.490,00 (13.490,00)

1 8.000,00 0,890 7.119,34

2 11.400,00 0,792 9.028,26

3 17.002,00 0,705 11.982,54

4 24.002,36 0,627 15.054,02

5 35.502,95 0,558 19.815,84

VALOR VAN 63.000,00

VPN 49.510,00

De igual forma se procede a realizar el célculo de la tasa interna de retorno
(TIR), la cual establece el porcentaje de ingresos que se obtiene periédicamente

debido a una inversion, generando como resultado los valores que se muestran
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en la Tabla 15:

Tabla 15
Tasa interna de retorno
TASA INTERNA DE RETORNO

ANO Flujo de efectivo INVERSION INICIAL
-13490,00 13490,00

8000,00
11400,00
17002,00
24002,36
35502,95

TIR 87,90%

g wWNEF O

A continuacion, en la Tabla 16 se muestra el resumen de los indicadores

financieros:

Tabla 16

Resumen de VAN y TIR
VAN $ 63.000,00
TASA DE DESCUENTO 12,37 %
TIR 87,90 %

Con los célculos financieros detallados, se evidencia, que el desarrollo e
implementacion de activos digitales para Momalia es viable después de

considerar el descuento de los flujos de efectivo futuros al 12,37% anual.
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CONCLUSIONES

e Momalia, con su rica historia y tradicion de mas de 127 afios, posee un
valor intrinseco significativo. Sin embargo, la falta de una comunicacion
clara y estratégica ha llevado a un reposicionamiento confuso entre los
consumidores, lo que resalta la necesidad de mejorar la narrativa de la

marca y su legado.

e La conexion emocional y cultural de los clientes con la historia de Rosalia
Suarez y la herencia de Momalia es un activo valioso. La historia de la
marca juega un papel crucial en la percepcion y lealtad de los clientes.
Ademas, los datos indican que, aunque Momalia es reconocida por una
gran parte de la poblacion, existe un grupo de personas que no asocia

correctamente la marca con su legado.

e Las redes sociales, especialmente Instagram, son canales efectivos para
la promocion y el engagement con la audiencia. La alta receptividad hacia
las campafias de marketing indica una oportunidad para innovar y
diversificar el contenido digital, enfocandose en videos y contenido visual

gue resalte nuevos productos, promociones y la cultura de la marca.

e La investigacion revela una diversidad en la frecuencia de consumo y las
motivaciones, como el ambiente del local, ser pet-friendly, y ofrecer
opciones sin gluten, para elegir Momalia, lo que sefiala la importancia de

estrategias de marketing segmentadas y personalizadas.

e Aunque los clientes estan muy satisfechos con Momalia, areas de mejora

potencial, como ampliar la gama de opciones dietéticas y sin gluten,
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mejorar la experiencia en la tienda y explorar nuevas formas de aumentar

la visibilidad de la gama completa de productos.

Momalia enfrenta varios desafios, incluyendo la competencia intensa, la
incertidumbre econdmica y politica, y la variabilidad en la oferta de
materias primas. Estos factores requieren una planificacién cuidadosa y
estrategias adaptativas para mitigar los riesgos y asegurar la

sostenibilidad del negocio.
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RECOMENDACIONES

Disefiar e implementar el presente plan de marketing digital que incluye
estrategias en redes sociales para mejorar el reconocimiento y
posicionamiento de la marca Momalia. Es importante contar con una
narrativa que resalte la rica historia y tradicion de la heladeria para atraer

tanto a los clientes existentes como a nuevos segmentos de mercado.

Generar contenido de valor de manera constante, haciendo uso de
medios audiovisuales y/o fotograficos, mismos que se encuentran
detallados en este proyecto para transmitir emociones y comunicar de

manera efectiva el legado y los valores de Momalia.

Aprovechar la creciente popularidad de TikTok puede ser una estrategia
efectiva para alcanzar a un publico mas joven y aumentar el
reconocimiento de la marca. Se recomienda crear contenido creativo y
atractivo, como videos cortos mostrando la preparacion de los helados,
historias detras de la marca, y promociones exclusivas. TikTok ofrece la
oportunidad de viralizar contenido rapidamente, lo que puede aumentar

significativamente la visibilidad de Momalia.

Implementar una plataforma de gestion de relaciones con los clientes
(CRM) permitira recopilar y analizar datos detallados sobre los clientes, lo
que ayudard a personalizar las estrategias de marketing, mejorar el

servicio al cliente y aumentar la fidelidad.

Continuar con la investigacion y desarrollo de nuevos productos que se
alineen con las tendencias de salud y bienestar para atraer a nuevos

clientes y satisfacer mejor las necesidades de los clientes actuales.
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Es fundamental tener un plan de contingencia para abordar las amenazas
identificadas, como la inflacion de materias primas y la inestabilidad
econOmica. Esto incluye la diversificacion de proveedores y la exploracién

de opciones para asegurar la disponibilidad de ingredientes esenciales
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de evaluacion de alternativas de solucion

Tabla 17

Matriz de evaluacion de alternativas de solucién

MATRIZ DE EVALUACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Problema Causa Efecto Desafio Alternativas de
solucién

Momalia actualmente | No existe una| Si el restaurante | Adoptar Desarrollar un

cuenta conun estrategia de| no tiene un estrategias plan de

posicionamiento marketing. posicionamiento | efectivas en marketing digital

confuso de la claro, es posible | plataformas para lograr

marca Rosalia que no sea digitales para reposicionar a la

Suérez, por este facilmente Actualizar al heladeria.

motivo no ha reconocido o publico

podido comunicar recordado por objetivo.

estratégicamente los clientes.

sunuevo nombre y | No existe una Reputacion Diferenciacion | Investigar y

su legado familiar innovacion en debilitada debido | dela desarrollar

que la caracteriza en
su publico objetivo.

los productos

a que la mayoria
de heladerias
brindan helado de
paila.

competencia,
destacando
entre una
amplia oferta
de heladerias.

nuevos producto
en funcién a los
gustos de los
clientes.

Inexistencia de | El Identificacion Aplicar estudios
estudios de desconocimiento | del mercado, de mercado para
mercado por del mercado entender y analizar la
parte de la puede llevar a Dirigirse al demanday
empresa. una falta de publico requerimientos
fidelidad por parte | adecuado para | del mercado.
de los clientes, la heladeria.
Personal y La falta de una| Estrategia de Desarrollar un

proveedores no
tienen clara la
propuesta de
valor de la
heladeria.

estrategia clara
de comunicacion
hace que el
mensaje de la
heladeria no se
vea reflejada de
manera

efectiva.

comunicacion
con un
mensaje claro y
coherente que
resuene con
los clientes
internos.

plan de
marketing
interno de
comunicaciéon
coherente que
resalte los
valores Unicos
de la heladeria.
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Falta de
informacion
sobre clientes;

carecer de datos
detallados sobre
sus clientes,
como
preferencias de
sabor, frecuencia
de compra o
informacion de
contacto.

Sin informacion
precisa sobre los
clientes, la
heladeria puede
perder
oportunidades de
venta cruzada o
upselling.

Garantizar
precision 'y
seguridad de
los datos
recolectados,
asi como
mantenerlos
actualizados.

la
la

Investigar y
elegir una
plataforma CRM
que se ajuste a
las necesidades
especificas de
la heladeria y
su capacidad
operativa.

Nota. Fuente: La ponderacion considera 1 menos relevante y 5 mas relevante. Elaboracion
Propia (2023)
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Muchas gracias por su participacion en esta encuesta, la misma que tiene como

finalidadconocer su preferencia sobre los helados de paila en la ciudad de

Ibarra. La informacion proporcionada sera utilizada Unicamente con fines

académicos y se mantendra de manera confidencial.

iAgradecemos su colaboracion!

1.Género
Femenino
Masculino

Prefiero no especificar

2. Rango de edad
18 - 25 afos

26 - 33 afos
34 - 44 afios
45 - 55 afios
+ 56 afos

3. ¢ Como se entera normalmente de nuevas heladerias
en Ibarra?Redes Sociales

Recomendaciones de amigos o

familiaresPaseando por la ciudad

Publicidad en medios locales (radio, periodico, tv)

4. ¢ Cual es su heladeria favorita en
Ibarra? Momalia

La Esquina

Los Helados de La

ColdnFrutto
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Dfrnlu Otra

5. ¢, Qué factor le motiva a elegir una heladeria

sobre otra?Precio

Sabores Calidad
Ubicacién

Ambiente del local

6. ¢, Conoce la marca de helados
Momalia?Si
No

7. ¢ Ha visitado
Momalia?Si
No

8. ¢ Tiene conocimiento sobre la trayectoria de
Rosalia Suarez?Si
No

9. ¢ Sabia usted que Momalia es la quinta generacién de
Rosalia Suarez?Si
No

10. ¢ Qué es lo primero que se le viene a la mente cuando escucha la marca
Momalia?

11. ¢, Con qué frecuencia consume helados
Momalia? Todos los dias

Una vez a la semana

Solo los fines de semana

Dos o tres veces al mes

Solo en ocasiones especiales
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12. En una escala del 1 al 10, ¢como califica la calidad de helados Momalia?

MALO 123456738910 MUY BUENO

13. ¢, Qué aspectos le gustan mas de helados Momalia? (escoja mas de
una respuesta)El sabor natural

La textura

Contar con helados ditéticos (sin azucar y sin

lactosa)Elaboracién en paila

14. ¢ Conoce sobre el menu que ofrece Momalia (adicional a los
helados)?Si
No

15. ¢, Ha consumido el menu que ofrece Momalia (adicional a los helados)?
Si No

16. ¢ Cual es su nivel de satisfaccion con respecto a su experiencia en
Momalia?

Muy satisfecho  Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho
Servicio
Ambiente del local
Precio
Ubicacion
Ser pet friendly
Opciones de helado dietético
Opciones de menti gluten free

Sabor de los helados

17. ¢ Qué experiencia ha tenido al consumir helados
Momalia?Muy buena

Buena
Regular
Mala

Muy mala



18. ¢ Considera que en Momalia tienen un precio justo en sus productos en
relacion conla calidad?

Si

No

19. ¢ Cuales son las 3 principales redes sociales que

usted utiliza? Facebook

Instagram
Tik tok
Linkedin
Youtube
X

20. ¢ Por cual red social ha escuchado la marca
Momalia?Facebook

Instagram

Otra

21. ¢ Qué opinidn tiene sobre las campafias de la marca
Momalia?Creativas e impactantes

Confusas, falta de

claridad

Me es indiferente

No llaman la atencién

22. ¢ Ha participado en alguna promocién u oferta de
Momalia?Si
No

Desconozco sobre las promociones u ofertas

23. ¢ Qué tipo de mensaje en redes sociales le resulta
mas atractivo?lmagenes
Imagenes con

textoVideos
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24. ¢ Le gustaria recibir ofertas exclusivas y noticias a través de correo
electronico omensajes de WhatsApp?

Por correo

electronicoPor

WhatsApp

No me gustaria

25. ¢ Qué tipo de contenido digital le motiva mas a visitar
Momalia?Promociones y descuentos

Nuevos sabores de helado

Nuevos platos del menu

cafeteriaFotografias y

videos atractivos

26. ¢ Recomendaria Momalia a sus amigos y
familiares?Si
No
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Anexo 3

. Conoce lamarca de helados Momalia?

Un exitoso 92,8% de los encuestados indicaron que si conocen la marca
Momalia, mientras que solo un 7,2% dijo que no. Este alto reconocimiento de la
marca es positivo para Momalia, ya que implica que han hecho un buen trabajo
en la creacion de conciencia sobre su marca entre los consumidores potenciales.
Para el 7,2% que no conoce la marca, Momalia podriaexplorar estrategias para
aumentar su visibilidad y atraer a nuevos clientes, como asociaciones
estratégicas, publicidad dirigida, y eventos promocionales que ayuden a mejorar
el reconocimiento de la marca entre aquellos que actualmente no estan

familiarizados con Momalia.

@ si
® No

A

¢Ha visitado Momalia?

Segun los datos recogidos un 92,8% de los encuestados respondieron
afirmativamente que si han visitado Momalia, mientras que solo un 7,2% indicé
gue no. Este alto porcentaje de visitantes es una sefial muy positiva para
Momalia, ya que indica una fuerte penetracion de mercado. Para una heladeria,
el hecho de que una gran mayoria de los encuestados hayan experimentado sus
productos directamente ofrece una oportunidad significativa para desarrollar
lealtad a la marca y para el boca a boca positivo. Sin embargo, seria importante
para entender mejor las razones detras del 7,2% que no ha visitado Momalia.
Podria haber barreras como la ubicacidn, la percepcion de precio, la falta de
conocimiento sobre la oferta de productos, o simplemente la preferencia por

otras heladerias.
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®Si
® No

_ )

¢ Tiene conocimiento sobre la trayectoria de Rosalia Suarez?

Una de las preguntas mas importantes de este trabajo, es conocer si los
ibarrefios tienen conocimiento sobre la trayectoria de Rosalia Suarez; el 79% de
los encuestados afirman tener conocimiento de la trayectoria de Rosalia Suéarez,

mientras que el 21% no tiene conocimiento de ella.

Este dato revela que la mayoria de las personas estan familiarizados con
la historia de Rosalia Suarez, el alto nivel de conciencia sobre su trayectoria
sugiere que los esfuerzos de la marca por comunicar su historia han sido
efectivos, o que Rosalia Suarez tiene una presencia notable que ha captado la
atencion del publico. Dado este conocimiento, Momalia podria aprovechar adn
mas contar la historia de la fundadora, Rosalia Suarez, para crear una conexion

mas profunda con los clientes y potencialmente aumentar la lealtad a la marca.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que mientras que un
conocimiento amplio sobre la trayectoria de una figura clave puede ser
beneficioso, Momalia también debe asegurarse de que sus productos y servicios
contintan satisfaciendo las expectativas y necesidades de los clientes, ya que
estos son los factores mas criticos en la decision de compra de los

consumidores.
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® si
® No

¢,Con qué frecuencia consume helados Momalia?

La frecuencia con que los consumidores disfrutan de los helados Momalia
y los resultados se dividen de la siguiente manera:

Todos los dias: Un pequefio porcentaje de 7,6% consume helados Momalia
diariamente, lo cual sugiere un grupo muy leal de clientes que disfrutan del
producto como parte de su rutina diaria. Una vez a la semana: El 22,8% de los
encuestados consume helados Momalia semanalmente. Este es un porcentaje

significativo que indica un habito regular de consumo entre los clientes.

Solo los fines de semana: La frecuencia disminuye a un 10,7% de los
encuestados que prefieren disfrutar de los helados Momalia Unicamente los fines
de semana. Dos o tres veces al mes: Un 21% consume helados Momalia un par
de veces al mes. Aunque es menos frecuente que una base semanal, sigue
siendo un indicador de un consumo habitual y constante. Solo en ocasiones
especiales: Un 37,9% que constituye la mayor parte de los encuestados de los
consumidores indican que disfrutan de los helados Momalia exclusivamente en
ocasiones especiales, 1o que sugiere que lo consideran un capricho 0 una

indulgencia para momentos especificos.
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@ Todos los dias
@ Una vez a la semana
Solo los fines de semana
@ Dos o tres veces al mes
@ Solo en ocasiones especiales

—ay

¢ Qué aspectos le gustan mas de helados Momalia?

Los resultados indican que el sabor natural es el aspecto mas apreciado,
con el 65,9% de los encuestados indicando que este es uno de los atributos que
mas les gusta de los helados Momalia. Esto sugiere que la percepcion del sabor
auténtico y que la falta de aditivos artificiales es altamente valorada por los

clientes.

La elaboracién en paila también es altamente valorada, con el 61,4% de los
encuestados prefiriéndola. Esto puede indicar una apreciacion por métodos de
elaboracion tradicionales o artesanales que los consumidores asocian con mayor

calidad o una experiencia de consumo unica.

La textura de los helados es importante para el 39,3% de los encuestados.
Ademas, contar con helados dietéticos (sin azucar y sin lactosa) es apreciado
por el 31,4% de los encuestados. Esto refleja una demanda significativa de
productos que atiendan a necesidades dietéticas especificas o a un estilo de vida

mas saludable.

La preferencia por sabores naturales y la elaboracion en paila son los
aspectos destacados, lo que indica que Momalia debe continuar enfocandose en

estos elementos como puntos fuertes de sus helados.
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El sabor natural 191 (65,9 %)

La textura 114 (39,3 %)
Contar con helados
ditéticos (sin azucar y sin
lactosa)

91 (31,4 %)

Elaboracién en paila 178 (61,4 %)
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