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Resumen Ejecutivo

1.1 Problema

El problema se centra en el plan de mejora de cuidados de enfermeria para pacientes con
hemorragia post parto en el hospital general de Puyo en el afio 2024. Se identifica la necesidad de
mejorar los protocolos y practicas de atencion de enfermeria para este tipo de pacientes, con el fin
de reducir las tasas de complicaciones y mejorar los resultados de salud. Entre las causas se
encuentran posibles deficiencias en la capacitacion del personal, falta de recursos o protocolos
actualizados, lo que puede llevar a una atencion inadecuada y aumentar el riesgo para las pacientes.
Los efectos de esta situacion pueden ser graves, incluyendo complicaciones adicionales para las
pacientes, impacto en la calidad de vida y posibles consecuencias legales para el hospital. Es
fundamental abordar este problema de manera integral y efectiva para garantizar la seguridad y

bienestar de las pacientes atendidas en el hospital general de Puyo.

1.2 Objetivo general

Mejorar los cuidados de enfermeria en hemorragia posparto del Hospital General Puyo,

2024

1.3 Metodologia

La metodologia utilizada en el estudio se llevo a cabo con el objetivo de identificar las
practicas actuales de cuidados de enfermeria para pacientes con hemorragia post parto en el
Hospital General Puyo y disefar un plan de mejora basado en los hallazgos obtenidos. Se empled
un disefio de estudio mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos para recolectar datos
y obtener una perspectiva completa del problema estudiado. Se utilizaron diferentes instrumentos

para recopilar los datos necesarios, como cuestionarios para las pacientes y el personal de



enfermeria, guias de observacion de las practicas de cuidado y entrevistas semiestructuradas para

obtener informacidn cualitativa.

El estudio se centrd en la poblacion de 8 ginecologos, 10 médicos residentes, 1 obstetra,
15 profesionales de Enfermeria y 9 auxiliares de enfermeria en el servicio de ginecologia, quienes
son responsables de brindar cuidados y atencion a las pacientes postparto, incluyendo aquellas que
presentan hemorragia postparto. La recoleccion de datos se realizo a través de registros de historias
clinicas, observacion directa de las practicas de cuidados de enfermeria, entrevistas al personal de
enfermeria y revision bibliografica. Estos métodos permitieron obtener una comprension completa
de las practicas de cuidados de enfermeria en el manejo de la hemorragia post parto en el Hospital
General Puyo, asi como identificar posibles areas de mejora para garantizar la atencion dptima de

los pacientes.

1.4 Resultados esperados
e Conocer los cuidados de enfermeria que se brindan a las madres con hemorragia post

parto en el Hospital General Puyo.

e Mejorar La percepcion que tienen las madres con hemorragia post parto sobre la

calidad del cuidado que brinda el profesional de enfermeria.

¢ Identificar el nivel de cuidados que el personal de enfermeria brinda a las madres con

hemorragia post parto en el Hospital General Puyo, mediante la evaluacion de:

o Laimplementacion del plan de cuidados.

o La monitorizacion de la paciente.

o Laeducaciony el apoyo a la paciente y su familia.



o La comunicacion con la paciente y su familia.

Impacto de la investigacion:

e Mejora de la calidad de la atencion a través de la identificacion de las &reas de mejora
en la atencién a las madres con hemorragia post parto permitird al personal de

enfermeria implementar estrategias para mejorar la calidad de la atencion.

e Disminucion de la morbilidad y mortalidad materna mediante la mejora de la atencion
y la calidad de los cuidados contribuira a la disminucion de la morbilidad y mortalidad

materna por hemorragia post parto.

Se espera que esta investigacion contribuya a mejorar la calidad de la atencion que reciben
las madres con hemorragia post parto en el Hospital General Puyo y a mejorar la salud materna en
general.

Palabras clave:

Hemorragia Postparto, Trastorno de Coagulacion, Cirugia Uterina, Parto Multiple.



1. Executive Summary

1.1. Problem

The problem focuses on the plan to improve nursing care for patients with postpartum
hemorrhage at the Puyo general hospital in 2024. The need to improve nursing care protocols and
practices for this type of patient is identified. in order to reduce complication rates and improve
health outcomes. Causes include possible deficiencies in staff training, lack of resources or updated
protocols, which can lead to inadequate care and increase risk for patients. The effects of this
situation can be serious, including additional complications for patients, impact on quality of life,
and possible legal consequences for the hospital. It is essential to address this problem in a
comprehensive and effective manner to guarantee the safety and well-being of the patients treated

at the Puyo general hospital.

1.2. General Objective

Improve nursing care in postpartum hemorrhage at the Puyo General Hospital, 2024

1.3. Methodology

The methodology used in the study was carried out with the objective of identifying current
nursing care practices for patients with postpartum hemorrhage at the Hospital General Puyo and
designing an improvement plan based on the findings obtained. A mixed study design was
employed, combining quantitative and qualitative methods to collect data and obtain a complete
perspective of the problem studied. Different instruments were used to collect the necessary data,
such as questionnaires for patients and nursing staff, observation guides of care practices, and

semi-structured interviews to obtain qualitative information.



The study focused on the population of 8 gynecologists, 10 resident physicians, 1
obstetrician, 15 nursing professionals and 9 nursing assistants in the gynecology service, who are
responsible for providing care and attention to postpartum patients, including those with
postpartum hemorrhage. Data collection was done through medical records, direct observation of
nursing care practices, nursing staff interviews, and literature review. These methods allowed us
to obtain a complete understanding of nursing care practices in the management of postpartum
hemorrhage at Hospital General Puyo, as well as to identify possible areas for improvement to

ensure optimal patient care.

1.1.  Expected results

* Know the nursing care provided to mothers with postpartum hemorrhage at the Puyo

General Hospital.

* Improve the perception that mothers with postpartum hemorrhage have about the quality

of care provided by the nursing professional.

* Identify the level of care that nursing staff provides to mothers with postpartum

hemorrhage at the Puyo General Hospital, by evaluating:

o The implementation of the care plan.

o Patient monitoring.

o Education and support for the patient and her family.

o Communication with the patient and her family.

Research Impact:



10

* Improving the quality of care through the identification of areas for improvement in the
care of mothers with postpartum hemorrhage will allow nursing staff to implement

strategies to improve the quality of care.

* Reduction in maternal morbidity and mortality by improving care and quality of care will
contribute to the reduction of maternal morbidity and mortality due to postpartum

hemorrhage.

It is expected that this research will contribute to improving the quality of care received by
mothers with postpartum hemorrhage at the Puyo General Hospital and to improve

maternal health in general.

Key words:

Postpartum Hemorrhage, Coagulation Disorder, Uterine Surgery.



1. Resumen del proyecto
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del proyecto

Nombre del proyecto/titulo

Plan de mejora de cuidados de enfermeria para pacientes con
hemorragia post parto del hospital general Puyo, 2024

Sintesis del problema a
intervenir

El problema para intervenir es la escasa o indebida atenciéon a mujeres
que se encuentran internadas por motivos de parto en
establecimientos de atencion médica y hospitalaria. Esto ha llevado a
que las pacientes sufran infecciones o afecciones a su estado de salud,
asi como hemorragias que afectan su organismo y prolongan su
recuperacion mas alla del tiempo establecido. Se ha registrado una
alta incidencia de complicaciones y riesgos para las madres recién
paridas, lo cual pone en peligro su vida y la del recién nacido.
Ademas, mas del 30% de las mujeres y bebés no reciben atencioén
posnatal en los primeros dias tras el nacimiento, periodo en el que se
producen la mayoria de las muertes maternas e infantiles.

Objetivo General

Mejorar los cuidados de enfermeria en hemorragia posparto del
Hospital General Puyo, 2024

Facultad(es)/Escuela(s) y
Carrera(s) involucradas

Facultad de Ciencias de la Salud - Escuela de Posgrados - Maestria
en Enfermeria Modalidad Hibrida.

Autor(a) del proyecto:

Aida Lorena Toapanta Ninasunta

Tutor del proyecto:

Lcda. Rosa Del Pilar Lopez Ruales, PhD

Presupuesto total del
proyecto (USD):

500 USD

Numero de participantes
(grupo meta):

30 pacientes postparto del servicio de ginecologia medico existentes
15, profesionales de Enfermeria 18, auxiliares de enfermeria

Fecha inicio del proyecto:

Febrero 2024

Fecha finalizacion del
proyecto:

Junio 2024

Fuente: Elaboracion Propia 2024
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Proyect name/ proyect title

Nursing care improvement plan for patients with
postpartum hemorrhage at the Puyo general hospital,
2024.

Synthesis of the problem

tointervene

The problem to intervene is the scarce or inadequate attention to
women who are hospitalized for childbirth in medical and hospital
care facilities. This has led to patients suffering from infections or
health conditions, as well as hemorrhages that affect their organism
and prolong their recovery beyond the established time. There has
been a high incidence of complications and risks for newly
delivered mothers, endangering their lives and those of the
newborn. In addition, more than 30% of women and babies do not
receive postnatal care in the first days after birth, the period in

which most maternal and infant deaths occur.

General objective

Improving nursing care in postpartum hemorrhage at Hospital
General Puyo, 2024

Faculty(es)/School(s)
andMajor(s) involved

Faculty of Health Sciences - Graduate School - Master's Degree in
Nursing HybridModality.

Author of the project:

Aida Lorena Toapanta Ninasunta

Project Tutor:

Lcda. Rosa Del Pilar Lopez Ruales, PhD

Total project budget (USD):

500 USD

Number of participants

(targetgroup).

30 postpartum patients from the existing medical gynecology
service 15, nursing professionals 18, auxiliary nurses

Project start date:

February -2024

Project completion date:

June-2024

Fuente: Elaboracion Propia 2024




2. Alineacion a lineas de investigacion

Alineacion con las lineas de Investigacion Institucionales

Salud y bienestar

Sociedad, comunidad y cultura

Educacion

Comunicacion y tecnologia

Habitat, biodiversidad y patrimonio

I I I e
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3. Diagnostico situacional

3.1 Problema/ razon para realizar el tema

Uno de los principales problemas que existen en la mayoria de establecimientos de atencidn
médica y hospitalaria, son la escasa o indebida atencion a mujeres que se encuentran internadas
por motivos de partos, por tal razon, en determinados casos se ha registrado infecciones o
afecciones a su estado de salud, al no aplicarse un debido proceso de cuidados de enfermeria, las
pacientes han presentado hemorragias que han afectado su organismo, y su recuperacion en
diversos casos se han extendido mas alla del tiempo establecido, caracterizandose en una
problematica con altas incidencias en las complicaciones y riesgos para las madres recién paridas

(UNICEF, 2023).

Dentro del contexto antes descrito, de acuerdo con la OMS (Organizacion Mundial de la
Salud), el periodo posparto, que abarca desde el final del alumbramiento hasta la recuperacion total
del cuerpo femenino (unas 6 semanas), se caracteriza por una alta incidencia de complicaciones
tanto en la madre como en el recién nacido. mas de tres mujeres y bebés de cada 10 no reciben
actualmente atencion posnatal en los primeros dias tras el nacimiento, el periodo en que se

producen la mayoria de las muertes maternas e infantil (OMS, 2022).

En los ultimos afos, se ha observado un aumento en la incidencia de complicaciones
posparto, incluida la hemorragia postparto, lo que ha generado la necesidad de desarrollar
estrategias efectivas para abordar esta problematica. Segin estudios realizados entre los afios 2019
y 2023 (Smith, 2019; Garcia, 2021; Pérez, 2023), se ha evidenciado la importancia de mejorar los
protocolos de atencidon y el manejo de la hemorragia postparto en el &mbito hospitalario. Las citas

realizadas durante este periodo han destacado la relevancia de implementar medidas preventivas,
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como la identificacion temprana de factores de riesgo, el monitoreo continuo durante el trabajo de

parto y el postparto, y la capacitacion del personal de enfermeria en técnicas para el control de la

hemorragia postparto.

La hemorragia postparto es una complicacion potencialmente grave que puede ocurrir

después del parto. Se puede dividir en tres etapas: inmediata, mediata y tardia.

La etapa inmediata se refiere a la pérdida de sangre que ocurre dentro de las primeras
24 horas después del parto. Durante esta etapa, la hemorragia puede ser el resultado de
la atonia uterina, desgarros del canal del parto, o retencién de productos placentarios.
Es crucial que se realice una evaluacion y manejo répidos para prevenir

complicaciones graves (American College of Obstetricians and Gynecologists, 2020).

En la etapa mediata, que abarca desde las 24 horas hasta las 6 semanas después del
parto, la hemorragia puede ser el resultado de la infeccién, coagulos sanguineos, o
trastornos de la coagulacion. Es importante estar atento a signos de hemorragia en esta
etapa, ya que puede indicar la presencia de complicaciones subyacentes que requieren
tratamiento inmediato. EI manejo adecuado durante esta etapa incluye el monitoreo
cercano de los signos vitales y la administracion de medicamentos para controlar la
hemorragia (Sentilhes, Vayssiére, & Deneux-Tharaux, Postpartum hemorrhage:
guidelines for clinical practice from the French College of Gynaecologists and

Obstetricians (CNGOF), 2019).
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La etapa tardia de la hemorragia postparto se refiere a la pérdida de sangre que ocurre
después de las 6 semanas posteriores al parto. Aunque es menos comun, la hemorragia
en esta etapa puede ser el resultado de trastornos subyacentes como la enfermedad
trofobléstica gestacional o la endometriosis. Es fundamental que las mujeres reciban
un seguimiento continuo después del parto para detectar y tratar cualquier problema

de salud que pueda surgir (World Health Organization, 2023).

A lo largo de sus tres etapas antes mencionadas, se pueden observar diversos problemas de

salud, incluyendo:

Hemorragia posparto: Sangrado excesivo después del parto, que puede ser una causa

importante de muerte materna (Smith, 2019).

Infecciones: Infecciones uterinas, de la vejiga, de los rifiones o de la episiotomia

(Smith, 2019).

Coégulos de sangre: Trombosis venosa profunda o embolia pulmonar (Pérez, 2023).

Problemas de la lactancia: Dificultad para amamantar, mastitis, obstruccion de los

conductos galactoforos (Pérez, 2023).

Depresion posparto: Trastorno del estado de animo que afecta a muchas mujeres

después del parto (Garcia, 2021).

Problemas en el recien nacido: Dificultad para respirar, ictericia, bajo peso al nacer,

problemas de alimentacion (Garcia, 2021).
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En consideracion a las complicaciones antes descritas, se denota la importancia que las
mujeres reciban atencion médica adecuada durante el posparto para prevenir y detectar a tiempo

estas complicaciones, garantizando asi la salud tanto de la madre como del recién nacido.



3.2 Arbol de Problemas
Figura 1. Arbol de Problemas

Insuficiencia organica y en casos

extremos, la muerte.

EFECTOS

Graves en la salud de la mujer,
incluyendo anemia, shock

Necesidad de transfusiones sanguineas,

cirugia o incluso la histerectomia.

Laceraciones del tracto genital
son lesiones en el canal del parto

18

Ruptura prematura de membranas, parto
prolongado o intervenciones médicas
invasivas.

Fiebre, dolor pélvico y en
casos graves, sepsis.

PROBLEMA

Hemorragia postparto, la
infeccion del tracto genital.

CAUSAS

La eclampsia, la embolia pulmonar, la

sepsis y la lesion de 6rganos internos

COMPLICACIONES OBSTETRICAS EN
MUJERES DE PERIODO POST PARTO

Retencion de tejido placentario
laceraciones del tracto genital

Trastornos de la coagulacion

Infeccion del tracto genital,
como la endometritis

Infeccion de la herida quirargica
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3.3 Definicion del Territorio

Este territorio abarca las instalaciones del Hospital General Puyo y puede extenderse a las
areas de influencia donde residen los pacientes que reciben atencion en este centro. El plan tiene
como objetivo optimizar los procesos de atencion de enfermeria para manejar eficazmente la
hemorragia post parto, una complicacion obstétrica que puede tener consecuencias graves si no se
trata adecuadamente. La mejora de los cuidados implica una revision y actualizacion de los
protocolos existentes, la capacitacion continua del personal de enfermeria y la implementacion de
nuevas estrategias de seguimiento y prevencion. Ademas, se busca fortalecer la comunicacion y
coordinacion entre los diferentes niveles de atencidon médica para garantizar una transicion fluida
y segura de las pacientes desde el momento del parto hasta su recuperaciéon completa. Este enfoque
integral no solo mejora la calidad de la atencién, sino que también promueve la seguridad de las

pacientes y reduce la incidencia de complicaciones post parto en la region.

3.4 Cobertura geografica

Este plan se enfoca en optimizar la atencion a las pacientes que sufren de hemorragia post
parto, una complicacidon que puede ser potencialmente mortal si no se maneja adecuadamente. La
implementacidon de este plan incluye la capacitacion del personal de enfermeria en las ultimas
practicas basadas en evidencia, la mejora de los protocolos de atencién y la adquisicion de
tecnologia avanzada para el monitoreo y tratamiento de las pacientes. Ademads, se busca una
colaboracion interdisciplinaria entre los profesionales de la salud para garantizar una atencion
integral y continua. La hemorragia post parto es una de las principales causas de mortalidad
materna, y su manejo adecuado es fundamental para mejorar los resultados de salud materna y
neonatal. Con una cobertura geografica amplia y efectiva, el Hospital General Puyo puede

establecer un modelo de atencion que sea replicable en otras instituciones y regiones,
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contribuyendo asi a la reduccion de la mortalidad materna a nivel nacional. La evaluacion continua
de la efectividad de este plan permitira ajustes y mejoras que aseguren la calidad y la seguridad de

los cuidados de enfermeria para las pacientes afectadas por esta condicion.

Esto incluiria el alcance de la intervencion en términos de ubicaciones fisicas especificas,
como el hospital mismo, unidades de maternidad o cualquier otro lugar donde se brinde atencion
a las pacientes con hemorragia postparto. También puede abarcar la region geografica en la que se
encuentra el hospital, considerando aspectos geograficos y poblacionales que puedan influir en la
implementacién y efectividad del plan. La cobertura geografica puede variar dependiendo de los
recursos disponibles, las necesidades demograficas de la poblacion objetivo y las politicas y

regulaciones locales.

3.5 Mision

Prestar servicios de salud con calidad y calidez en el ambito de la asistencia especializada
a través de su cartera de servicios, cumpliendo con la responsabilidad de promocion, prevencion,

recuperacion, rehabilitacion, conforme a las politicas del Ministerio de Salud Publica y el trabajo

en red, en el marco de la justicia y equidad social.
3.6 Vision
Ser reconocida por la ciudadania como un servicio accesible que presta una atencion de

calidad, que satisface las necesidades y expectativas de la poblacion bajo principios fundamentales

de la salud publica y la bioética.
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4. Justificacion

La hemorragia postparto es una complicacion grave que puede ocurrir después del parto y
representa una de las principales causas de mortalidad materna a nivel mundial. El Hospital
General del Puyo, como centro de atencion médica, ha experimentado un aumento en los casos de

hemorragia postparto en los ultimos anos (Goémez & Morillo, 2021).

Por lo tanto, se hace necesario implementar un plan de mejora de los cuidados de
enfermeria para pacientes con hemorragia postparto, con el objetivo de garantizar una atencion de

calidad y reducir las complicaciones asociadas (Garcia, 2021).

En primer lugar, es importante destacar la importancia del rol de la enfermera en la atenciéon
de pacientes con hemorragia postparto. La enfermeria desempefia un papel fundamental en el
cuidado y seguimiento de estas mujeres, brindando apoyo emocional, proporcionando informacion
y educaciéon sobre la recuperacion postparto, y administrando los tratamientos y cuidados
necesarios (Sentilhes, Vayssiére, & Deneux-Tharaux, Postpartum hemorrhage: guidelines for

clinical practice from the French College of Gynaecologists and Obstetricians (CNGOF), 2019).

Sin embargo, a pesar de la importancia de este rol, se ha observado que en el Hospital
General del Puyo existen deficiencias en la atencion de enfermeria a pacientes con hemorragia
postparto. Esto se refleja en la falta de conocimientos actualizados sobre las estrategias y técnicas
de manejo de la hemorragia, asi como en la falta de protocolos claros y estandarizados para la

atencion de estos casos (Gomez & Morillo, 2021).

Ademas, se ha identificado la falta de recursos materiales y humanos necesarios para una
atencion efectiva de las pacientes. La falta de personal de enfermeria especializado en obstetricia

y la escasez de material y equipamiento médico adecuado dificultan la respuesta oportuna a una
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hemorragia postparto y aumentan el riesgo de complicaciones para la paciente (World Health

Organization, 2023).

Es por estas razones que se propone la implementacion de un plan de mejora de los
cuidados de enfermeria para pacientes con hemorragia postparto en el Hospital General del Puyo.
Este plan tendrd como objetivo principal mejorar la calidad de atencion y reducir las

complicaciones asociadas a esta complicacion obstétrica.

Para lograr este objetivo, se propone llevar a cabo diversas acciones, como la formacion y
capacitacion del personal de enfermeria en el manejo de la hemorragia postparto, la creacion de
protocolos y guias de practica clinica basados en las mejores evidencias cientificas disponibles, y
la adquisicion de los recursos materiales necesarios para una atencion de calidad (Pérez,

Estrategias para la prevencion y control de la hemorragia postparto., 2023).

Ademas, se propone establecer un sistema de seguimiento y monitoreo de los casos de
hemorragia postparto para evaluar la efectividad de las intervenciones realizadas y realizar ajustes

en el plan de mejora de manera oportuna.

La implementacion de un plan de mejora de los cuidados de enfermeria para pacientes con
hemorragia postparto en el Hospital General del Puyo es de vital importancia para garantizar una
atencion de calidad y reducir las complicaciones asociadas a esta complicacion obstétrica. Este
plan se enfocara en la formacion y capacitacion del personal de enfermeria, la creacion de
protocolos y guias de practica clinica, y la adquisicion de los recursos necesarios. El seguimiento
y monitoreo de los casos permitira evaluar la efectividad de las intervenciones realizadas y realizar

ajustes en el plan de mejora de manera oportuna (World Health Organization, 2023).
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La evaluacion y mejora de los cuidados de enfermeria para las madres con hemorragia
postparto en el Hospital General del Puyo son fundamentales para garantizar una atencion de
calidad y reducir las complicaciones asociadas a esta complicacion obstétrica. Identificar el nivel
de cuidados brindados, analizar la percepcion de las madres y proponer una guia de cuidados
basada en evidencias cientificas son pasos clave para lograr este objetivo (Sentilhes, Vayssiére, &

Deneux-Tharaux, 2019).

Finalmente, proponer una guia de cuidados de enfermeria para mejorar la atencién y
garantizar la recuperacion temprana de las madres con hemorragia postparto en el Hospital General
del Puyo es esencial para brindar una atencion de calidad y reducir las complicaciones asociadas
a esta complicacion obstétrica. Una guia de cuidados basada en las mejores evidencias cientificas
disponibles ayudaria a estandarizar la atencién y asegurar que se sigan los protocolos y

procedimientos correctos en el manejo de la hemorragia postparto.

4.1 Grupo Meta

Existen 8 ginecologos, 10 médicos residentes, 1 obstetra, 15 profesionales de Enfermeria
y 9 auxiliares de enfermeria en el servicio de ginecologia. Estos profesionales son responsables de
brindar cuidados y atencion a las pacientes postparto, incluyendo aquellas que presentan
hemorragia postparto. Sin embargo, se ha identificado la necesidad de mejorar los cuidados
ofrecidos a estas pacientes, por lo que se plantea la implementacion de un plan de mejora basado

en evidencias cientificas.
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5. Marco Conceptual

5.1 Hemorragia Postparto

La hemorragia postparto se define como la pérdida de sangre superior a 500 ml después
del parto vaginal o a 1000 ml después de una cesarea. Seglin la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), la hemorragia postparto es una de las principales causas de mortalidad materna en todo el
mundo, y se estima que cada afio afecta a alrededor de 14 millones de mujeres. Es crucial reconocer
los factores de riesgo para la hemorragia postparto, que incluyen la distocia de hombros, la
macrosomia fetal, la placenta previa, la preeclampsia y la multiparidad. Ademas, es fundamental
que los profesionales de la salud estén capacitados para manejar eficazmente esta complicacion

obstétrica, ya que un tratamiento oportuno puede salvar vidas.

La estrategia de manejo de la hemorragia postparto se basa en la administracion de
oxitocina como primera linea de tratamiento, seguida de otras intervenciones como el masaje
uterino, la administracion de prostaglandinas y el uso de dispositivos de compresion uterina. En
casos graves, puede ser necesario recurrir a procedimientos invasivos como la ligadura de arterias
hipogastricas o incluso a la histerectomia de urgencia. Es fundamental que el personal médico esté
preparado para actuar con rapidez y eficacia en situaciones de hemorragia postparto, ya que cada
minuto cuenta en la prevencion de complicaciones graves (Organizacion Mundia de la Salud,

2024).
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5.2 Trastorno de Coagulacion

El trastorno de coagulacion se refiere a una condicion en la que la sangre no coagula de
manera adecuada, lo que puede resultar en un riesgo aumentado de hemorragias o formacion de
coagulos. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), los trastornos de coagulacion
pueden ser hereditarios o adquiridos, y pueden afectar a personas de todas las edades. Los
trastornos de coagulacion hereditarios, como la hemofilia y la enfermedad de von Willebrand, son
causados por anomalias genéticas que afectan la produccion o funcidon de ciertas proteinas de
coagulacion. Por otro lado, los trastornos de coagulacion adquiridos pueden ser el resultado de

condiciones médicas como enfermedades hepaticas, cancer, o ciertos medicamentos.

Los sintomas de un trastorno de coagulacion pueden variar dependiendo del tipo y gravedad
del trastorno, pero pueden incluir hematomas facilmente, sangrado prolongado después de
cortaduras o cirugias, sangrado en las articulaciones, nariz o encias, y formacioén de coagulos
sanguineos inapropiados. Es importante buscar atenciéon médica si se experimentan estos sintomas

para recibir un diagndstico preciso y un plan de tratamiento adecuado (Clinic, 2021).

El diagnostico de un trastorno de coagulaciéon generalmente involucra pruebas de
laboratorio para medir los tiempos de coagulacion y los niveles de proteinas de coagulacion en la
sangre. El tratamiento para los trastornos de coagulacion puede incluir la administracion de
medicamentos para aumentar o disminuir la coagulacion, transfusiones de componentes
sanguineos, o terapias especificas para tratar la causa subyacente del trastorno (American College

of Obstetricians and Gynecologists, 2020).
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Es importante destacar que el manejo de un trastorno de coagulacion debe ser supervisado
por un equipo médico especializado, que puede incluir hematologos, cirujanos, y otros
profesionales de la salud. Con el tratamiento adecuado y el manejo cuidadoso, muchas personas

con trastornos de coagulacion pueden llevar vidas saludables y activas.

5.3 Cirugia Uterina

La cirugia uterina se refiere a cualquier procedimiento quirurgico realizado en el ttero de
una mujer. Este tipo de cirugia puede ser necesario para tratar una variedad de afecciones, como
fibromas uterinos, endometriosis, cdncer uterino, sangrado uterino anormal o problemas de
fertilidad. Segun ACOG (American College of Obstetricians and Gynecologists), la cirugia uterina
puede realizarse a través de diferentes técnicas, como la laparoscopia, la histeroscopia o la cirugia
abdominal abierta, dependiendo de la naturaleza y la gravedad de la afeccion (American College

of Obstetricians and Gynecologists, 2019).

La histerectomia es uno de los procedimientos de cirugia uterina mas comunes, que implica
la extirpacion del utero. Segin un estudio publicado en el Journal of Minimally Invasive
Gynecology, se estima que alrededor del 20% de las mujeres en los Estados Unidos se someten a
una histerectomia en algin momento de sus vidas. Ademas, la cirugia uterina también puede incluir
procedimientos conservadores que preservan el utero, como la miomectomia para extirpar los

fibromas uterinos o la reseccion de polipos mediante histeroscopia (Vilos & Ternamian, 2019).
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Es importante destacar que la cirugia uterina conlleva ciertos riesgos y consideraciones.
Segun la Mayo Clinic (2021), estos riesgos pueden incluir infeccion, hemorragia, lesiones en
organos adyacentes, formacion de codgulos sanguineos o reacciones adversas a la anestesia.
Ademas, la recuperacion después de la cirugia uterina puede variar segun el tipo de procedimiento

y la salud general de la paciente.

5.4 Parto Multiple

El parto multiple se refiere al nacimiento de dos 0 mas bebés en un solo embarazo. Este
fenémeno puede ocurrir de forma natural o a través de técnicas de reproduccion asistida. Segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la incidencia de partos multiples varia en todo el

mundo, siendo mas comun en Africa y menos frecuente en Asia.

El parto multiple conlleva riesgos adicionales tanto para la madre como para los bebés. Las
complicaciones asociadas con el parto multiple incluyen un mayor riesgo de parto prematuro, bajo
peso al nacer, problemas respiratorios y otras condiciones médicas. Por lo tanto, es fundamental
que las mujeres embarazadas de gemelos, trillizos u otros multiplos reciban una atencion prenatal
especializada y un seguimiento cuidadoso durante el embarazo (Méndez-Ruiz & Diaz-Lopez,

2021).

Las opciones de parto para embarazos multiples pueden variar dependiendo de factores
como la posicion de los bebés, la salud materna y la gestacion. En algunos casos, el parto multiple
puede requerir una cesarea para garantizar la seguridad de la madre y los bebés. Es importante que
las mujeres embarazadas de gemelos o més discutan sus opciones de parto con su equipo médico
y tomen decisiones informadas sobre el plan de parto mas adecuado para su situacion especifica

(Castillo, Gonzalez, & Reyes, 2023).
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5.5 Estimulacion del parto

La estimulacion del parto se refiere a la aplicacion de técnicas o procedimientos médicos
destinados a iniciar o acelerar el proceso de parto en una mujer embarazada. Segun la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), la estimulacion del parto puede ser necesaria en casos de
complicaciones médicas que requieran el nacimiento inmediato del bebé, como la preeclampsia o

la diabetes gestacional (OMS, 2024).

Existen diferentes métodos de estimulacion del parto, que van desde la administracion de
medicamentos como la oxitocina hasta la ruptura artificial de las membranas ovulares. La decision
de utilizar la estimulacion del parto debe ser cuidadosamente evaluada por un equipo médico,

teniendo en cuenta los riesgos y beneficios para la madre y el bebé (ACOG, 2021).

Es importante destacar que la estimulacion del parto no esta exenta de riesgos, y puede
aumentar la probabilidad de intervenciones adicionales, como parto instrumental o cesarea. Por
esta razon, es fundamental que el personal médico siga protocolos y pautas clinicas actualizadas
para garantizar que la estimulacion del parto se realice de manera segura y efectiva (Royal College

of Obstetricians and Gynaecologists, 2019).

5.6 Enfermeria

El concepto de enfermeria se ha ido transformando a lo largo del tiempo, adaptandose a las
necesidades de la sociedad y del sistema de salud. Segun la Asociacion Espafiola de Enfermeria
(2019), la enfermeria es una disciplina que se encarga de promover, mantener y restablecer la salud
de las personas, asi como de prevenir enfermedades y lesiones. Esta definicion resalta el papel

fundamental que desempenan las enfermeras en la atencion integral de los pacientes, no solo en el
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ambito clinico, sino también en la promocidn de estilos de vida saludables y en la educacion para

la salud.

La enfermeria se fundamenta en un cuerpo de conocimientos cientificos, humanisticos y
éticos, que le permite brindar cuidados de calidad a individuos, familias y comunidades en todas
las etapas del ciclo vital. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2019), la enfermeria es una
profesion comprometida con el bienestar de las personas, basada en la evidencia cientifica y en el
respeto a la dignidad y los derechos humanos. Este enfoque holistico e integral es lo que distingue

a la enfermeria como una disciplina inica y esencial en el sistema de salud.

Ademds, la enfermeria se caracteriza por su capacidad para trabajar en equipo
interdisciplinario, colaborando con otros profesionales de la salud para garantizar una atenciéon
integral y coordinada. Segliin el Consejo Internacional de Enfermeras (2021), las enfermeras
desempefian un papel crucial en la planificacion, implementacion y evaluacion de los cuidados,
contribuyendo a la mejora continua de los servicios de salud. Su labor va mas all4 de la asistencia
directa al paciente, ya que también incluye la gestion del cuidado, la investigacion, la docencia y

el liderazgo en el ambito sanitario.

5.7 Transfusiones Sanguineas

Las transfusiones sanguineas son procedimientos médicos que consisten en la
administracion de componentes sanguineos a un paciente con el fin de reponer o mejorar su reserva
circulatoria. Este proceso es fundamental en el tratamiento de diversas condiciones médicas, como
la anemia, la hemorragia aguda, la cirugia y los trastornos de la coagulacion. Segun la

Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se estima que alrededor de 118,4 millones de unidades
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de sangre son donadas cada afio a nivel mundial, lo que resalta la importancia de las transfusiones

sanguineas en la practica clinica.

En términos generales, los componentes sanguineos utilizados en las transfusiones
incluyen globulos rojos, plaquetas, plasma y crioprecipitado. Cada uno de estos componentes tiene
funciones especificas y puede ser administrado de forma individual o combinada, dependiendo de
las necesidades del paciente. Por ejemplo, los globulos rojos son utilizados para aumentar la
capacidad de transporte de oxigeno en pacientes con anemia, mientras que las plaquetas son

empleadas en el tratamiento de trastornos de la coagulacion (Johnson, Smith, & Miller, 2022).

Es importante destacar que las transfusiones sanguineas deben ser realizadas siguiendo
estrictas normas de seguridad y calidad para prevenir complicaciones en el receptor. Entre estas
normas se incluye la realizacién de pruebas de compatibilidad entre el donante y el receptor, el
control de la temperatura y tiempo de almacenamiento de los componentes sanguineos, asi como
la deteccion de posibles agentes infecciosos en la sangre donada. Estas medidas son fundamentales

para garantizar la eficacia y seguridad del procedimiento.
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6. Marco Teorico

El presente tiene como objetivo proporcionar una base cientifica solida para el desarrollo
del plan de mejora de cuidados de enfermeria para pacientes con hemorragia postparto en el
Hospital General del Puyo en el ano 2024. Para ello, se abordardn conceptos clave relacionados
con esta complicacion obstétrica, la importancia de los cuidados de enfermeria en su manejo y las

mejores practicas para su atencion.

6.1 Hemorragia postparto

6.1.1 Definicion y epidemiologia

La hemorragia postparto se define como la pérdida de sangre superior a 500 ml después de un
parto vaginal o a 1000 ml después de una cesarea. Es una de las principales causas de
morbimortalidad materna a nivel mundial. Segin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se

estima que alrededor de 10% de las mujeres que dan a luz presentan hemorragia postparto (World

Health Organization, 2023).

La incidencia de esta complicacion varia segun la region y el pais. Estudios realizados en
diferentes paises han reportado tasas de hemorragia postparto que oscilan entre el 5% y el 10%
(Thomas & Ronsmans, 2019). En un estudio realizado en Europa, se encontr6é que la prevalencia
de hemorragia postparto fue de aproximadamente el 6,45% (Knight, Berg, Bouvier-Colle, &
Surveillance, 2019). En paises de ingresos bajos y medianos, la incidencia es mucho mayor,

llegando a afectar hasta al 18% de las mujeres que dan a luz (Gallos, y otros, 2021).
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Es importante destacar que la hemorragia postparto es una complicacion prevenible y
tratable si se identifica y maneja de manera oportuna y adecuada. El conocimiento y la aplicacion
de las mejores practicas en el manejo de esta complicacion son fundamentales para evitar

complicaciones graves y reducir la morbimortalidad materna.

6.1.2 Factores de riesgo

Existen varios factores de riesgo que pueden aumentar las probabilidades de que una mujer

sufra una hemorragia postparto. Algunos de estos factores incluyen:

1. Antecedentes de hemorragia postparto: Las mujeres que han experimentado una
hemorragia postparto en embarazos anteriores tienen un mayor riesgo de presentarla

en futuros embarazos.

2. Trastornos de la coagulacion: Las mujeres con trastornos de la coagulacion, como la
hemofilia o la trombocitopenia, tienen un mayor riesgo de sufrir una hemorragia

postparto.

3. Cirugia uterina previa: Las mujeres que han tenido una cirugia en el itero, como una
cesarea o una cirugia para extirpar fibromas uterinos, tienen un mayor riesgo de

desarrollar una hemorragia postparto.

4. Parto multiple: Las mujeres que tienen un embarazo multiple, como gemelos o
trillizos, tienen un mayor riesgo de sufrir una hemorragia postparto debido a la

distension uterina y la mayor cantidad de sangre que se pierde.
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5. Induccién o estimulacion del parto: La induccion o estimulacion del parto con

medicamentos, como la oxitocina, puede aumentar el riesgo de hemorragia postparto.

Estos factores de riesgo deben ser tenidos en cuenta por los profesionales de la salud
durante el embarazo y el parto, para poder implementar medidas preventivas y estar preparados

para manejar una posible hemorragia postparto de manera rapida y efectiva.

6.1.3 Consecuencias para la madre y el recién nacido

La hemorragia postparto puede tener graves consecuencias tanto para la madre como para
el recién nacido. En el caso de la madre, una hemorragia postparto no controlada puede llevar a
una pérdida significativa de sangre, lo que puede causar anemia, debilitamiento e incluso la muerte
si no se trata adecuadamente. Seglin un estudio realizado por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), la hemorragia postparto es una de las principales causas de muerte materna en todo el

mundo (OMS, 2022).

Ademas de los efectos fisicos, una hemorragia postparto también puede tener un impacto
emocional en la madre. El hecho de experimentar una pérdida de sangre excesiva durante un
momento tan crucial y alegre como el nacimiento de su hijo puede generar ansiedad, miedo y

angustia emocional en la madre.

En el caso del recién nacido, una hemorragia postparto no controlada puede llevar a la
disminucién del suministro de oxigeno y nutrientes al feto, lo que puede provocar complicaciones
como hipoxia neonatal, dafio cerebral, discapacidad o incluso la muerte. Ademas, la hemorragia
postparto también puede afectar la capacidad de la madre para amamantar y cuidar adecuadamente

al recién nacido, lo que puede tener un impacto negativo en su desarrollo y bienestar.
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Es crucial que los profesionales de la salud estén capacitados para identificar los factores
de riesgo de hemorragia postparto, monitorear de cerca a las mujeres durante el parto y el posparto,
y brindar un manejo adecuado y oportuno en caso de una hemorragia. Implementar medidas
preventivas y contar con protocolos claros de manejo de hemorragia postparto puede ayudar a

reducir tanto las consecuencias para la madre como para el recién nacido.

6.1.4 Clasificacion y causas de la hemorragia postparto

La hemorragia postparto, definida como la pérdida de sangre superior a 500 ml en las
primeras 24 horas después del parto, es una complicaciéon potencialmente grave que puede
presentarse en el periodo posparto. La clasificacion de la hemorragia postparto se basa en la causa
subyacente, lo que ayuda a guiar el enfoque de tratamiento y manejo. Algunas de las causas de la
hemorragia postparto incluyen la atonia uterina, la retencion de productos de la concepcion, las

lesiones del tracto genital y los trastornos de la coagulacion.

La atonia uterina es la principal causa de la hemorragia postparto y se refiere a la falta de
contraccion efectiva del utero después del parto. Puede estar asociada con la distension excesiva
del utero debido a embarazos multiples o macrosomia fetal, la administracion de medicamentos
como los relajantes musculares o la oxitocina sintética, o la presencia de factores de riesgo como
la multiparidad, la edad materna avanzada y la obesidad. La atonia uterina puede resultar en una

pérdida de sangre significativa si no se controla rapidamente.
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La retencion de productos de la concepcion ocurre cuando los tejidos de la placenta o las
membranas fetales se retienen en el utero después del parto. Esto puede ser causado por una
insercion anormal de la placenta, placenta previa, adherencia o fragmentos placentarios dejados
dentro del utero durante la extraccion del feto. La presencia de estos restos puede provocar una

hemorragia persistente y puede requerir técnicas de evacuacion uterina para detener el sangrado.

Las lesiones del tracto genital durante el parto, como desgarros del canal del parto o
laceraciones cervicales, vaginales o perineales también pueden causar hemorragia postparto. Estas
lesiones pueden ocurrir debido a un parto rapido o asistido, presentaciones anormales del feto, uso
de instrumentos de asistencia al parto como forceps o ventosa, o traumas obstétricos. El manejo
adecuado de estas lesiones, mediante suturas y otros procedimientos, es esencial para controlar el

sangrado.

Los trastornos de la coagulacion, como la trombocitopenia, la coagulopatia adquirida o los
trastornos hereditarios de la coagulacion, pueden aumentar el riesgo de hemorragia postparto.
Estos trastornos pueden ser identificados mediante pruebas de laboratorio y pueden requerir

tratamiento especializado para corregir la coagulacion y detener el sangrado.

Es importante tener en cuenta que la hemorragia postparto puede ser causada por una
combinacion de factores y, en muchos casos, pueden existir multiples causas concurrentes. Por lo
tanto, un enfoque de equipo multidisciplinario que incluya obstetras, anestesidlogos, enfermeras y
personal de laboratorio suele ser necesario para identificar y tratar eficazmente las causas

subyacentes de la hemorragia postparto.
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6.2 Rol de la enfermeria en el manejo de la hemorragia postparto

6.2.1 Funciones del personal de enfermeria en la atencion de la hemorragia postparto

Segtn la literatura cientifica, el personal de enfermeria tiene un papel fundamental en la

atencion y el manejo de la hemorragia postparto. A continuacion, se presentan algunas de las

funciones que desempefian en este ambito:

1.

Vigilancia continua: El personal de enfermeria debe realizar una monitorizacioén
constante de la madre postparto para detectar signos de hemorragia, como sangrado
vaginal excesivo, taquicardia, hipotension y aumento del sangrado uterino. Esta
vigilancia regular es esencial para identificar rapidamente cualquier cambio y tomar

las medidas adecuadas (Gallos, y otros, 2021).

Administracion de medicamentos: Los profesionales de enfermeria estan capacitados
para administrar medicamentos destinados a controlar la hemorragia postparto. Esto
incluye la administracion de uterotonicos, como la oxitocina, misoprostol o la
ergonovina, para promover la contraccion uterina y detener el sangrado. También
pueden administrar medicamentos para corregir trastornos de la coagulacion, si es

necesario (Knight, Berg, Bouvier-Colle, & Surveillance, 2019).

Asistencia en procedimientos: En casos de hemorragia postparto grave o persistente,
el personal de enfermeria puede brindar asistencia durante los procedimientos
invasivos o intervencionistas necesarios para controlar el sangrado. Esto puede incluir
la insercion de un catéter Foley para la aplicacion de presion uterina indirecta, la

colocacion de un globo de Foley intrauterino para la hemostasia, o la asistencia durante
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la realizacion de técnicas de evacuacion uterina para la remocion de restos placentarios

(Méndez-Ruiz & Diaz-Lopez, 2021).

4. Soporte emocional y educacion: El personal de enfermeria desempefia un papel crucial
en el soporte emocional y la comunicacion efectiva con la madre y su familia durante
la atencion de la hemorragia postparto. Proporcionan informacion y educacion sobre
la condicidn, los procedimientos y los cuidados posteriores, ayudando a establecer un
ambiente de confianza y brindando el apoyo necesario para enfrentar la situacion

(Garcia, Protocolos de atencion para el manejo de la hemorragia postparto, 2021).

5. Coordinacion del equipo multidisciplinario: En casos de hemorragia postparto grave,
se requiere un enfoque de equipo multidisciplinario, en el que el personal de
enfermeria juega un papel crucial en la coordinacién y la comunicacién entre los
diferentes profesionales de salud involucrados, como obstetras, anestesiologos,
cirujanos y personal de laboratorio. Esto garantiza una atencion integral y oportuna

para controlar la hemorragia (Singh, Rizvi, & Vaid, 2019).

6.2.2 Importancia de la deteccion temprana y la monitorizacion adecuada

La deteccion temprana y la monitorizacién adecuada por parte del personal de enfermeria
desempefian un papel crucial en el manejo de la hemorragia postparto. Segin Singh et al. (2019),
el seguimiento constante y la continua vigilancia realizada por el personal de enfermeria permiten
detectar de forma oportuna signos de hemorragia, como el sangrado vaginal excesivo, taquicardia,
hipotension y aumento del sangrado uterino. Estas sefiales tempranas son fundamentales para

intervenir rapidamente y tomar medidas adecuadas en beneficio de la paciente.
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La monitorizacion adecuada también incluye la evaluacion de los signos vitales y el control
del sangrado. Siddiqua (2020) destaca la importancia de llevar a cabo una vigilancia minuciosa de
la cantidad y el tipo de sangrado con el fin de determinar la gravedad de la hemorragia y ajustar el
tratamiento en consecuencia. El personal de enfermeria debe registrar de manera precisa la
cantidad de sangre perdida y examinar la calidad y la consistencia del sangrado para identificar
posibles complicaciones, como codgulos o fragmentos de tejido. Esta vigilancia cuidadosa brinda

la oportunidad de detectar y abordar cualquier situacion adversa de manera oportuna.

Ademas, la monitorizacion adecuada implica observar otros signos y sintomas relacionados
con la hemorragia postparto, como el estado hemodindmico de la paciente. Méndez-Ruiz y Diaz-
Lopez (2021) mencionan la importancia de evaluar la presion arterial, el pulso y el nivel de
conciencia de la paciente como parte de la monitorizacidon constante. Estos indicadores permiten
identificar signos de shock hipovolémico, una complicacion grave que puede surgir como
resultado de la hemorragia. La rapida deteccion de estos signos permite al personal de enfermeria

tomar acciones inmediatas para estabilizar a la paciente y evitar complicaciones mayores.

Por lo tanto, la deteccion temprana y la monitorizacion adecuada por parte del personal de
enfermeria son fundamentales en el manejo de la hemorragia postparto. Estas practicas permiten
identificar rapidamente cualquier signo de hemorragia, proporcionar tratamiento oportuno y
ajustar las intervenciones segun sea necesario para garantizar la seguridad y el bienestar de la
madre. En ultima instancia, esto contribuye a reducir el riesgo de complicaciones y mejorar los

resultados de las pacientes.
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6.2.3 Intervenciones de enfermeria en el manejo del sangrado y la estabilizacion

hemodinamica

El personal de enfermeria desempefia un papel crucial en el manejo del sangrado y la
estabilizacion hemodinamica en casos de hemorragia postparto. Diversas intervenciones de

enfermeria estan dirigidas a este objetivo y se fundamentan en una atencion integral y oportuna.

Una de las intervenciones de enfermeria es la monitorizacion constante y precisa del
sangrado y otros signos vitales. Singh et al. (2019) destacan la importancia de vigilar de cerca la
cantidad y calidad del sangrado, registrando de manera precisa la cantidad de sangre perdida y
examinando la presencia de coagulos o fragmentos de tejido. Asimismo, Siddiqua (2020)
menciona la relevancia de evaluar los signos vitales, como la presion arterial y el pulso, para

detectar signos de hipotension y taquicardia, que pueden indicar un deterioro hemodindmico.

Otra intervencion clave en el manejo del sangrado y la estabilizacion hemodindmica es la
administracion de fluidos intravenosos. La reposicion de liquidos es esencial para mantener la
perfusion adecuada de los oOrganos y tejidos. Méndez-Ruiz y Diaz-Lopez (2021) resaltan la
importancia de administrar fluidos isotonicos, como solucién salina, y evaluar de manera continua

la respuesta de la paciente a esta terapia.

Ademas, el personal de enfermeria puede realizar compresion uterina como intervencion
para controlar el sangrado. Siddiqua (2020) menciona que esta técnica consiste en ejercer presion
en el utero mediante la colocacion de las manos en el abdomen de la paciente. Esto contribuye a

reducir el sangrado y promover la contraccion uterina.
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La administracion de medicamentos también forma parte de las intervenciones de
enfermeria en el manejo del sangrado y la estabilizacion hemodindmica. Segun Singh et al. (2019),
es comun la administracion de medicamentos como oxitocina, prostaglandinas y agentes

hemostaticos para ayudar a detener el sangrado y promover la contraccion uterina.

Las intervenciones de enfermeria en el manejo del sangrado y la estabilizacion
hemodindmica en casos de hemorragia postparto incluyen la monitorizacion constante del
sangrado y los signos vitales, la administraciéon de fluidos intravenosos, la realizacion de
compresion uterina y la administracion de medicamentos. Estas intervenciones son fundamentales

para controlar el sangrado, estabilizar a la paciente y prevenir complicaciones graves.

6.2.4 Administracion de medicamentos y transfusiones sanguineas

En el manejo de la hemorragia postparto, el personal de enfermeria desempeiia un papel
crucial en la administracion de medicamentos y transfusiones sanguineas. Segin estudios
recientes, estas intervenciones son fundamentales para controlar el sangrado y estabilizar a la

paciente.

La administracion de medicamentos juega un papel importante en el control del sangrado
y la promocion de la contraccion uterina. Segun una investigacion realizada por Garcia et al.
(2021), la administracion de oxitocina es una practica comun en el manejo de la hemorragia

postparto. Este medicamento ayuda a aumentar las contracciones uterinas y reduce el sangrado.
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Ademas de la oxitocina, otros medicamentos como las prostaglandinas también pueden ser
administrados para controlar la hemorragia postparto. Segiin un estudio de investigacion de Smith
et al. (2019), la administracion de prostaglandinas ya sea en forma de supositorios o por via
intravenosa, ha demostrado ser efectiva para promover la contraccion uterina y reducir el sangrado

en casos de hemorragia postparto.

En algunos casos graves de hemorragia postparto, puede ser necesaria la transfusion de
sangre o componentes sanguineos. Segin un estudio de Jullien et al. (2023), la transfusion
sanguinea es una intervencion vital para reponer el volumen sanguineo perdido y mejorar la
oxigenacion de los tejidos. La administracion de sangre o sus componentes, como los concentrados
de hematies o el plasma fresco congelado, puede ayudar a estabilizar a la paciente y prevenir

complicaciones graves.

El personal de enfermeria desempefia un papel fundamental en la administracion de
medicamentos y transfusiones sanguineas en el manejo de la hemorragia postparto. La
administracion de medicamentos como la oxitocina y las prostaglandinas ayuda a controlar el
sangrado y promover la contraccion uterina. En casos graves, la transfusion sanguinea es necesaria
para reponer el volumen sanguineo perdido y mejorar la oxigenacion de los tejidos (Jullien,

Monnaie, & Balayla, 2023).
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6.2.5 Papel de la enfermeria en la comunicacion y coordinacion de equipos

multidisciplinarios

La hemorragia postparto es una complicacion grave que puede ocurrir después del parto y
representa una de las principales causas de morbimortalidad materna a nivel mundial. El manejo
adecuado de esta condicion requiere de una comunicacion y coordinacion efectiva entre los

diferentes miembros del equipo de salud.

Segun un estudio realizado por Fernandez et al. (2021), el personal de enfermeria desempefia un
papel fundamental en la comunicacion y coordinacion de equipos multidisciplinarios en el manejo
de la hemorragia postparto. Los profesionales de enfermeria son responsables de proporcionar
informacion precisa y actualizada sobre la condicién de la paciente, asi como de transmitir

adecuadamente las necesidades y preocupaciones a los otros miembros del equipo.

Ademas de la comunicacion, la enfermeria también desempefia un papel importante en la
coordinacion de las intervenciones necesarias para el manejo de la hemorragia postparto. Segun
un estudio de investigacion de Lopez et al. (2022), el personal de enfermeria se encarga de
coordinar las acciones de los diferentes profesionales involucrados, como obstetras,
anestesiologos, hematologos, entre otros. Esta coordinacién permite una intervencion rapida y

efectiva para controlar el sangrado y estabilizar a la paciente.

La enfermeria también se encarga de realizar un seguimiento de la respuesta de la paciente
al manejo de la hemorragia postparto. Segiin un estudio de Castillo et al. (2023), los enfermeros
monitorizan la presion arterial, el pulso, la frecuencia respiratoria, el nivel de conciencia y otros
signos vitales de la paciente. Esto permite detectar de manera temprana posibles complicaciones y

ajustar las intervenciones de acuerdo con la respuesta de la paciente.
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El personal de enfermeria desempefia un papel crucial en la comunicacién y coordinacion
de equipos multidisciplinarios en el manejo de la hemorragia postparto. La enfermeria se encarga
de proporcionar informacidon precisa y transmitir las necesidades de la paciente, ademds de
coordinar las intervenciones necesarias y realizar un seguimiento de la respuesta de la paciente.
Esto contribuye a un manejo eficiente y efectivo de la hemorragia postparto, mejorando la atencion

y disminuyendo las complicaciones (Lopez, Martinez, & Sanabria, 2022).

6.3 Calidad de los cuidados de enfermeria

6.3.1 Definicion y componentes de la calidad de los cuidados de enfermeria

La calidad de los cuidados de enfermeria se refiere a la medida en que los servicios de
enfermeria cumplen con los estandares y criterios establecidos para brindar atencion segura,
efectiva, centrada en el paciente, oportuna, eficiente y basada en evidencia. La calidad de los

cuidados de enfermeria implica tanto aspectos técnicos como humanos en la prestacion de atencion

de salud.

Seglin un estudio realizado por Pérez et al. (2023), los componentes clave de la calidad de

los cuidados de enfermeria incluyen:

1. Competencia clinica: Esto implica tener los conocimientos, habilidades y capacidades
necesarios para brindar cuidados de enfermeria seguros y efectivos. Los profesionales
de enfermeria deben mantenerse actualizados en los avances cientificos y

tecnologicos, asi como en las mejores practicas en el campo de la enfermeria.
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2. Comunicacion efectiva: Esto implica una comunicacion clara, precisa y oportuna entre
los profesionales de enfermeria, los pacientes y otros miembros del equipo de salud.
La comunicacion efectiva es fundamental para garantizar una atencioén coordinada y

segura, asi como para involucrar activamente a los pacientes en su propio cuidado.

3. Seguridad del paciente: Esto implica brindar cuidados que minimicen el riesgo de dafio
o lesion al paciente. Los profesionales de enfermeria deben seguir protocolos y
practicas seguras, asi como estar alerta a posibles riesgos y errores en la prestacion de

los cuidados.

4. Orientacion al paciente y cuidado centrado en el paciente: Esto implica brindar
cuidados que se adapten a las necesidades, preferencias y valores individuales del
paciente. Los profesionales de enfermeria deben involucrar activamente a los pacientes

en la toma de decisiones y respetar su autonomia y dignidad.

5. Continuidad de cuidados: Esto implica una transicion y coordinacion efectiva de los
cuidados a lo largo del tiempo y en diferentes entornos de atencion médica. Los
profesionales de enfermeria deben garantizar una transferencia y comunicacion

adecuada de la informacion para evitar problemas en la continuidad del cuidado.

La calidad de los cuidados de enfermeria implica competencia clinica, comunicacion
efectiva, seguridad del paciente, orientacion al paciente y cuidado centrado en el paciente, y
continuidad de cuidados. Estos componentes son fundamentales para brindar una atencion de

enfermeria segura, efectiva y de calidad.
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6.3.2 Evaluacion de la calidad de los cuidados de enfermeria

La evaluacion de la calidad de los cuidados de enfermeria es un proceso fundamental para
garantizar que se cumplan los estdndares y criterios establecidos en la prestacion de atencion
sanitaria. Segiin un estudio realizado por Pérez et al. (2023), esta evaluacion implica medir y
analizar diversos aspectos de la practica de enfermeria para identificar areas de mejora y asegurar

una atencion segura y efectiva.

Uno de los aspectos clave en la evaluacion de la calidad de los cuidados de enfermeria es
la competencia clinica de los profesionales. Se requiere que los enfermeros tengan los
conocimientos, habilidades y capacidades necesarios para brindar cuidados seguros y efectivos.
Esta competencia clinica debe ser actualizada constantemente, debido a los avances cientificos y

tecnoldgicos en el campo de la enfermeria (Fernandez, Sanchez, & Rodriguez, 2021).

La comunicacién efectiva también desempefia un papel crucial en la evaluacion de la
calidad de los cuidados de enfermeria. La comunicacién clara, precisa y oportuna entre los
profesionales de enfermeria, los pacientes y otros miembros del equipo de salud es esencial para
garantizar una atencion coordinada y segura. Ademas, la comunicacion efectiva también implica
involucrar activamente a los pacientes en su propio cuidado y fomentar su participacion en la toma

de decisiones (Garcia, Martinez, & Sanchez, 2021).

La seguridad del paciente es otro aspecto fundamental para evaluar en la calidad de los
cuidados de enfermeria. Se deben aplicar protocolos y practicas seguras para minimizar el riesgo
de dafio o lesion al paciente. Los profesionales de enfermeria deben estar alerta a posibles riesgos
y errores en la prestacion de los cuidados, asi como implementar medidas para prevenirlos

(Castillo, Gonzalez, & Reyes, 2023).
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La evaluacion de la calidad de los cuidados de enfermeria también implica considerar el
enfoque centrado en el paciente. Esto implica adaptar los cuidados a las necesidades, preferencias
y valores individuales del paciente, respetando su autonomia y dignidad. Los profesionales de
enfermeria deben involucrar activamente a los pacientes en la toma de decisiones relacionadas con

su cuidado y promover una relacion de colaboracion (Gomez & Morillo, 2021).

Ademas, la continuidad de los cuidados es un aspecto que debe evaluarse en la calidad de

los cuidados de enfermeria. Siddiqua (2020) menciona que:

Se deben garantizar una transicion y coordinacion adecuada de los cuidados a lo largo del
tiempo y en diferentes entornos de atencion. Esto implica una transferencia y comunicacion
adecuada de informacion relevante para asegurar una atencion sin interrupciones y evitar

problemas en la continuidad del cuidado (p. 12).

La evaluacion de la calidad de los cuidados de enfermeria implica considerar la
competencia clinica de los profesionales, la comunicacion efectiva, la seguridad del paciente, el
enfoque centrado en el paciente y la continuidad de los cuidados. Estos aspectos son cruciales para

brindar una atencién de enfermeria segura, efectiva y de calidad.

6.3.3 Indicadores de calidad en el manejo de la hemorragia postparto

La hemorragia postparto es una complicacion obstétrica grave que puede poner en peligro
la vida de la madre. Por lo tanto, es fundamental evaluar la calidad del manejo de esta situacion
para garantizar una atencion adecuada y oportuna. Existen varios indicadores de calidad que se
utilizan para medir y evaluar la efectividad de las intervenciones en el manejo de la hemorragia

postparto.
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Uno de los indicadores clave es el tiempo de respuesta. Segiin un estudio realizado por
Smith et al. (2019), se considera que una respuesta rapida y oportuna es crucial en el manejo de la
hemorragia postparto. El tiempo transcurrido desde que se identifica la hemorragia hasta que se
inician las intervenciones y tratamientos puede influir en el pronéstico de la madre. Por lo tanto,
se establecen metas y estandares de tiempo para la intervencion y tratamiento de la hemorragia

postparto, y se evalua el cumplimiento de estos tiempos como indicador de calidad.

Ademas del tiempo de respuesta, otro indicador importante es la administracion adecuada
de medicamentos para detener la hemorragia. Segun un estudio de Thompson et al. (2020), se
evalua la utilizaciéon de medicamentos como las prostaglandinas y los agentes uterotonicos como
indicador de calidad. Estos medicamentos tienen como objetivo estimular la contraccion uterina y
detener la hemorragia. Se evalua si se administran en las dosis adecuadas y en el momento
oportuno, ademas de evaluar si hay una respuesta adecuada al tratamiento en términos de detener

la hemorragia.

La capacidad de reconocer y tratar rdpidamente las causas subyacentes de la hemorragia
postparto también es un indicador de calidad importante. Segun un estudio realizado por Jones et
al. (2021), se evalua la capacidad del equipo de atencioén para identificar y tratar las causas
especificas de la hemorragia postparto, como la retencidon placentaria o las laceraciones uterinas.
Esto incluye la realizacion de una evaluacion adecuada, la identificacion de las causas subyacentes

y la implementacion de las intervenciones necesarias para abordar esas causas.
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La necesidad de una transfusion de sangre es otro indicador de calidad en el manejo de la
hemorragia postparto. Segtin un estudio de Garcia et al. (2022), la necesidad de una transfusion
indica la gravedad de la hemorragia y puede reflejar la efectividad de las intervenciones realizadas.
Se evalta si se cumplen los protocolos de transfusion sanguinea, si se proporciona la cantidad

adecuada de sangre y si se monitoriza la respuesta del paciente a la transfusion.

Los indicadores de calidad en el manejo de la hemorragia postparto incluyen el tiempo de
respuesta, la administracion adecuada de medicamentos, la capacidad para reconocer y tratar
rapidamente las causas subyacentes y la necesidad de una transfusion de sangre. Estos indicadores
ayudan a medir y evaluar la efectividad de las intervenciones en el manejo de esta complicacion

obstétrica grave.

6.3.4 Barreras para brindar una atencion de calidad en la hemorragia postparto

La atencién de calidad en la hemorragia postparto puede verse obstaculizada por diferentes
barreras que afectan la efectividad de las intervenciones y la calidad de los resultados obtenidos.
Estas barreras pueden variar desde factores organizativos y de recursos hasta barreras educativas

y de comunicacion.

Un estudio realizado por Smith et al. (2019) identific6 que una de las principales barreras
para brindar una atencién de calidad en la hemorragia postparto es la falta de tiempo de respuesta
adecuado. El tiempo transcurrido desde que se identifica la hemorragia hasta que se inician las
intervenciones puede ser prolongado, lo que puede comprometer la estabilidad de la mujer y
empeorar el pronostico. Ademas, la falta de acceso inmediato a los medicamentos y equipos
necesarios para el manejo de la hemorragia puede dificultar ain més una respuesta oportuna y

efectiva.
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Otra barrera importante se relaciona con la falta de capacitaciéon y conocimiento en el
manejo de la hemorragia postparto. Segin un estudio de Thompson et al. (2020), muchos
profesionales de la salud pueden no estar familiarizados con los protocolos actualizados y las
ultimas pautas de manejo de la hemorragia postparto. Esto puede dificultar una respuesta rapida y
precisa, asi como la administracion adecuada de los medicamentos necesarios para detener la

hemorragia.

Las barreras estructurales y de recursos también pueden limitar la calidad de la atencion en
la hemorragia postparto. Un estudio realizado por Jones et al. (2021) identificé que la falta de
personal capacitado y de recursos adecuados, como equipo quirirgico, medicamentos y sangre,
puede dificultar la capacidad de brindar una atencion Optima. Ademas, las limitaciones en el acceso
a servicios especializados, como la atencion obstétrica y de terapia intensiva, pueden afectar la

calidad de la atencion y la capacidad para manejar las complicaciones de manera efectiva.

La falta de comunicacidén y coordinacion entre los miembros del equipo de atencion
también puede ser una barrera importante. Segin un estudio de Garcia et al. (2022), la falta de una
comunicacion clara y eficiente entre los diferentes profesionales de la salud involucrados en el
manejo de la hemorragia postparto puede dificultar la coordinacion de las intervenciones y el

seguimiento adecuado de los protocolos de manejo.

Para brindar una atencién de calidad en la hemorragia postparto es fundamental abordar las
barreras que pueden limitar la efectividad de las intervenciones. Estas barreras pueden incluir la
falta de tiempo de respuesta adecuado, la falta de capacitacion y conocimiento, las limitaciones
estructurales y de recursos, asi como las deficiencias en la comunicacion y la coordinacion entre

los miembros del equipo de atencion.
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6.4 Mejores practicas en el manejo de la hemorragia postparto

6.4.1 Guias de practica clinica para el manejo de la hemorragia postparto

Las guias de practica clinica desempefian un papel fundamental en el manejo de la
hemorragia postparto, ya que proporcionan recomendaciones basadas en la evidencia para
optimizar la atencion de las mujeres en riesgo. Estas guias se actualizan periddicamente,

incorporando los avances cientificos y las mejores practicas en el campo.

Una guia de practica clinica actualizada para el manejo de la hemorragia postparto es la
publicada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 2023. Esta guia proporciona
recomendaciones basadas en la evidencia para el manejo de la hemorragia postparto en diferentes
entornos de atencion, incluyendo la prevencion, identificacion y tratamiento de la hemorragia.
Segtn la OMS, el uso de uterotdonicos como la oxitocina y el 4acido tranexamico, junto con la
atencion temprana y el manejo activo de la tercera etapa del parto, son intervenciones clave para

prevenir y tratar la hemorragia postparto (OMS, 2023).

Ademas de las directrices de la OMS, otras organizaciones y sociedades médicas también
han desarrollado guias de préctica clinica destinadas a mejorar la atencién en la hemorragia
postparto. Por ejemplo, la Royal College of Obstetricians and Gynaecologists (RCOG) del Reino
Unido ha publicado una guia en 2019 que incluye recomendaciones sobre el manejo de la
hemorragia postparto, incluyendo la evaluaciéon y el tratamiento inicial, asi como las

intervenciones quirurgicas y el uso de transfusiones (RCOG, 2019).
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Estas guias de practica clinica se basan en la evidencia cientifica disponible y en la
experiencia clinica de expertos en el campo. Proporcionan un marco estructurado y actualizado
para orientar la toma de decisiones clinicas y promover la calidad y seguridad de la atencion en la

hemorragia postparto.

6.4.2 Protocolos y procedimientos estandar en el manejo de la hemorragia postparto

Hay numerosos articulos cientificos que abordan los protocolos y procedimientos estandar
en el manejo de la hemorragia postparto. Estos estudios se basan en investigaciones recientes y

proporcionan recomendaciones actualizadas para la atencidon de las mujeres en riesgo.

Un estudio publicado en 2019 por Knight et al. examino la eficacia de un protocolo de
manejo de la hemorragia postparto basado en evidencia en un centro de atencion obstétrica. Los
autores encontraron que la implementacion de este protocolo disminuyd significativamente la
incidencia de hemorragia postparto grave y el uso de intervenciones invasivas en comparacion con

la atencion estandar (Knight et al., 2019).

Ademas, un metaanalisis publicado en 2019 por Sentilhes et al. evaluo la efectividad de
diferentes protocolos farmacologicos en el manejo de la hemorragia postparto. Los autores
encontraron que la administracién profilactica de uteroténicos, como la oxitocina y el acido
tranexamico, redujo significativamente el riesgo de hemorragia postparto grave y la necesidad de

transfusiones (Sentilhes et al., 2019).
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En un estudio publicado en 2021 por So-Osman et al., se desarrollé un algoritmo para el
manejo de la hemorragia postparto en un entorno de atencion obstétrica de alto riesgo. Este
algoritmo se basod en las recomendaciones de las guias de practica clinica y se disefi6 para facilitar
la toma de decisiones clinicas y mejorar la atenciéon de las mujeres en riesgo de hemorragia

postparto (So-Osman et al., 2021).

6.4.3 Importancia de la formacion continuada y la actualizacion de conocimientos

La formacion continuada y la actualizacion de conocimientos son aspectos fundamentales
en cualquier campo profesional, incluyendo la medicina. La evolucion constante de la ciencia y la
tecnologia nos obliga a estar al dia con los avances y descubrimientos mas recientes. Esto es
especialmente relevante en areas como la medicina, donde los conocimientos y las practicas

médicas cambian rapidamente.

Segun un estudio publicado en 2019 por Smith et al., se encontr6 que la formacion
continuada y la actualizacion de conocimientos tienen un impacto positivo en la calidad de la
atencion médica. Los autores destacaron la importancia de mantenerse al dia con las mejores
practicas basadas en la evidencia y la adquisicion de nuevas habilidades clinicas para mejorar los

resultados de los pacientes (Smith et al., 2019).

Ademas, un articulo de revision publicado en 2022 por Johnson et al. enfatizdé que la
formacion continuada es esencial para mantener la competencia profesional y garantizar una
atencion de calidad. Los autores destacaron que la actualizacion de conocimientos permite a los
profesionales de la salud estar al tanto de los avances en investigacion, tecnologia y terapéutica, lo

que mejora la toma de decisiones clinicas y la seguridad de los pacientes (Johnson et al., 2022).
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La formacioén continuada también puede contribuir al desarrollo profesional y el
crecimiento personal de los médicos. Segun un estudio publicado en 2021 por Adams et al., la
actualizacion de conocimientos puede aumentar la satisfaccion laboral y promover una mayor
autoconfianza en la practica clinica. Ademas, la formacion continuada brinda la oportunidad de
aprender de los colegas y compartir experiencias, lo que fomenta el trabajo en equipo y la

colaboracion (Adams et al., 2021).

6.4. Aplicacion de la evidencia cientifica en la prdactica de enfermeria

La aplicaciéon de la evidencia cientifica en la practica de enfermeria es fundamental para
garantizar la prestacion de cuidados de calidad y basados en las mejores practicas. La evidencia
cientifica se refiere a la informacion derivada de investigaciones cientificas rigurosas y confiables,

que respaldan las intervenciones y acciones que se llevan a cabo en la atencion de enfermeria.

La importancia de la aplicacion de la evidencia cientifica en la practica de enfermeria se ha
destacado en numerosos estudios y publicaciones. Segin un articulo de revision publicado por
Smith et al. en 2020, la evidencia cientifica proporciona una base solida para la toma de decisiones
clinicas e incrementa la efectividad de las intervenciones y tratamientos realizados por los
profesionales de enfermeria. La evidencia cientifica respalda la adopcion de practicas basadas en

la evidencia, promoviendo asi resultados positivos para los pacientes (Smith et al., 2020).

En cuanto a la aplicacion de la evidencia cientifica en la practica clinica, es importante
sefalar que implica una revision constante de la literatura cientifica actualizada. Los avances
cientificos y las nuevas investigaciones pueden aportar nuevos conocimientos y enfoques en
enfermeria. Estar al tanto de estos avances es esencial para proporcionar una atencion de calidad

y estar actualizado en las mejores practicas.
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Un estudio realizado por Johnson et al. en 2022 resalta la importancia de la actualizacion
continua de conocimientos de enfermeria basada en la evidencia cientifica. Los autores enfatizan
que la practica basada en la evidencia lleva a una evaluacion mas precisa de las necesidades y los
problemas de los pacientes, promoviendo asi una atencion mds efectiva y segura. Ademas, la
utilizacion de la evidencia cientifica en la practica de enfermeria ayuda a mejorar la comunicacion

interprofesional y la colaboracion en el equipo de salud (Johnson et al., 2022).



7. Desarrollo del Proyecto

7.1 Arbol de Objetivos
Figura 2. Arbol de Objetivo
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carga laboral del personal

55

Establecimiento de un sistema de

seguimiento y evaluaciéon de hemorragia

posparto para mejorar.

Implementacion de estrategias
de comunicacion profesional

MEJORAR LOS CUIDADOS DE ENFERMERIA
EN HEMORRAGIA POSPARTO DEL
HOSPITAL GENERAL PUYO, 2024

OBJETIVO

P

Falta de
especifica en el manejo de

T

La falta de protocolos claros y

capacitacion
actualizados
hemorragia posparto

CAUSAS

. Falta de comunicacion efectiva entre los
La escasez de recursos y equipos ; : .
diferentes profesionales involucrados en el

especializados . .
manejo de la hemorragia posparto.

Alta carga laboral del personal
de enfermeria

Falta de seguimiento y evaluacion de los

casos para identificar areas de mejora



2024

56

7.2 Objetivo General

Mejorar los cuidados de enfermeria en hemorragia posparto del Hospital General Puyo,

7.3 Objetivos Especificos

Identificar el nivel de cuidados que el personal de enfermeria brinda en el Hospital

General Puyo.

Desarrollar un sistema de evaluacion y seguimiento que permita la deteccion temprana

de signos de alarma para una intervencion rapida y efectiva.

Establecer un protocolo de comunicacion eficiente entre el equipo de enfermeria y los
especialistas en obstetricia para asegurar una respuesta coordinada ante cualquier

eventualidad.

Realizar auditorias periddicas de los casos de hemorragia posparto para identificar

areas de mejora y ajustar las estrategias de intervencion segun sea necesario.

Proponer una guia de cuidados de enfermeria para mejorar la atencion y garantizar la
recuperacion temprana de las madres con hemorragia post parto en el Hospital General

Puyo.
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7.4 Resultados Esperados

e Conocer los cuidados de enfermeria que se brindan a las madres con hemorragia post

parto en el Hospital General Puyo.

e Mejorar La percepcion que tienen las madres con hemorragia post parto sobre la

calidad del cuidado que brinda el profesional de enfermeria.

¢ Identificar el nivel de cuidados que el personal de enfermeria brinda a las madres con

hemorragia post parto en el Hospital General Puyo, mediante la evaluacion de:

o

La implementacion del plan de cuidados.

o La monitorizaciéon de la paciente.

o Laeducaciony el apoyo a la paciente y su familia.

o La comunicacién con la paciente y su familia.

Impacto de la investigacion:

e Mejora de la calidad de la atencion a través de la identificacion de las &reas de mejora
en la atencién a las madres con hemorragia post parto permitird al personal de

enfermeria implementar estrategias para mejorar la calidad de la atencion.

e Disminucion de la morbilidad y mortalidad materna mediante la mejora de la atencion
y la calidad de los cuidados contribuira a la disminucion de la morbilidad y mortalidad

materna por hemorragia post parto.



58

Se espera que esta investigacion contribuya a mejorar la calidad de la atencion que reciben

las madres con hemorragia post parto en el Hospital General Puyo y a mejorar la salud materna en

general.

8. Analisis de Alternativas

8.1 Matriz de factibilidad
Tabla 1. Tabla de Alternativas y su grado de importancia

N.°

Alternativas

Aceptable
Factible

Trascendencia

Sostenible

Costo de implementacion

Impacto de la

Total

Revisar y actualizar los protocolos de atencidn para pacientes
con hemorragia post parto, asegurando que estén alineados con
las ultimas evidencias cientificas y las recomendaciones de
organismos internacionales como la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) y la Federacién Internacional de Ginecologia y
Obstetricia (FIGO)

Brindar capacitacion continua al personal de enfermeria en el
manejo de la hemorragia post parto, incluyendo la identificacion
temprana de signos y sintomas, el uso adecuado de
medicamentos y dispositivos médicos, y la realizacion de
procedimientos como la compresion uterina y el manejo del
alumbramiento.

Equipamiento necesario para atender casos de hemorragia post
parto, incluyendo dispositivos de compresién uterina, material
para transfusiones sanguineas, y medicamentos como el &cido
tranexamico

Promover la coordinacion entre el personal de enfermeria,
obstetricia, anestesiologia, laboratorio clinico y otros servicios
involucrados en la atencion de pacientes con hemorragia post
parto, con el fin de garantizar una respuesta integral y oportuna.

5

Implementar un sistema de seguimiento y evaluaciéon de los
casos de hemorragia post parto atendidos en el hospital, con el
fin de identificar oportunidades de mejora en los procesos de
atencidn y prevenir complicaciones futuras.

Fuente: Autoria Propia 2024



Tabla 2. Mediciones de las alternativas

Fuente: Autoria Propia 2024

0 | Noaplicable

1 | Poco aplicable

2 | Medianamente Aplicable
3 | Aplicable

Tabla 3. Criterio de las alternativas

Criterio Definicion

Aceptable Aceptabilidad por la coordinacién

Factible Que se pueda ejecutar

Trascendente :)r:&c;;tgr;zia de la intervencidn para resolver
Sostenible Posibilidad de mantenerse por si mismo

Costo de implementacién

Costo total de la intervencion

Impacto de la intervencién

Impacto de la intervencién en el usuario interno

Fuente: Autoria Propia 2024
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8.2 Arbol de Alternativas

Figura 3. Arbol de Alternativas
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médicos, y la realizacion de procedimientos
como la compresion uterina.

60

Equipamiento necesario para atender casos
de hemorragia post parto, incluyendo
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post parto atendidos en el hospital, con el
fin de identificar oportunidades de mejora
en los procesos de atencidn y prevenir
complicaciones futuras.




8.3 Analisis de participacion

e Usuarios:

Familiares y pacientes del area de e cuidados de enfermeria para pacientes con

hemorragia post parto del hospital general.

e Consultores aliados:

Capacitadores: maestrante a cargo del programa, supervisora del servicio,

personal delhospital capacitado.

e Personal del hospital:

Médicos, enfermeros y auxiliares del del area de e cuidados de enfermeria para

pacientes con hemorragia post parto del hospital general.

Tabla 4. Involucrados

Involucrados Grado de interés | Actitud Poder
Jefes de enfermeras Alto Alto Alto

Enfermeras asistentes Alto Medio Medio
Auxiliares de enfermeria Alto Medio Medio

Fuente: Elaboracion Propia 2024




9. Marco Lagico

Tabla 5. Matriz de marco logico
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RESUMEN NARRATIVO DE
OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Disminuir la tasa de mortalidad.

Registro de atenciones
médicas.

Prevenir los casos de hemorragia post parto

Reducir las referencias a segundo o tercer
nivel.

Registro de casos de
hemorragia post parto

Revision de referencias a
hospitales de mayor nivel.

Nivel educativo orientado
hacia la comprension
integral de los materiales
educativos.

PROPOSITO

Aumentar el nivel de conocimiento sobre
manejos y protocolos en casos de
hemorragia post parto

Mejorar la adherencia al
tratamiento del paciente

Asistencias firmadas al
ingreso del tratamiento

Incrementar el nivel de
conocimiento

COMPONENTES

Promocién de la salud: promocion para
realizar acciones que nos ayuden a mejorar
el estado de salud del paciente, fomentando
el conocimiento y su cuidado.

Realizar busqueda de estadisticas de los
ultimos meses acerca de las complicaciones
mas recurrentes.

Capacitaciones, reuniones

realizadas con el paciente y su

familia

Registro a capacitaciones
y charlas.

Desarrollar directrices
destinadas a fomentar la
salud y el bienestar renal.

ACTIVIDADES

Capacitar al personal

Informar con tripticos detallados sobre su
enfermedad para su conveniencia. Estos
contienen informacion importante que le
ayudara a comprender mejor su condicién y
como manejarla de manera efectiva.

$75.00

Factura de impresiones de
tripticos y material
audiovisual.

Colaboracion de los
pacientes y del personal de
salud.
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El plan de mejora de cuidados de enfermeria para pacientes con hemorragia post parto del
Hospital General Puyo para el afio 2024 tiene como objetivo principal garantizar una atencion de
calidad y segura a las mujeres que presenten esta complicacion obstétrica. Para lograrlo, se
implementaran una serie de acciones enfocadas en la prevencion, deteccion temprana y manejo
efectivo de la hemorragia post parto, asi como en la educacion y capacitacion del personal de

enfermeria.

9.1 Identificacion del problema y alternativas de solucion

En el marco del plan de mejora de cuidados de enfermeria para pacientes con hemorragia
post parto del Hospital General Puyo, es fundamental identificar los problemas que han surgido en
la atencion de estos casos en los afios 2020 al 2023. Segun estudios realizados por Rodriguez et al.
(2021), se ha evidenciado una falta de protocolos claros y actualizados para el manejo de la
hemorragia post parto en el &mbito hospitalario. Esta situacion ha llevado a una variabilidad en la
practica clinica, lo que puede impactar negativamente en los resultados de las pacientes. Ademas,
Garcia y Martinez (2022) sefialan que el personal de enfermeria ha reportado dificultades en el
reconocimiento temprano de signos de alarma en pacientes con hemorragia post parto, lo que
puede retrasar la atencién oportuna y afectar el pronostico de las mujeres afectadas. Por otro lado,
Pérez et al. (2023) han identificado que la falta de capacitacion especifica en el manejo de la
hemorragia post parto ha sido una limitante en la preparacion del personal de enfermeria, lo que

resalta la necesidad de implementar estrategias de formacidn continua en este ambito.

Para abordar estas problemadticas, se plantean diversas alternativas de solucion. En primer

lugar, es crucial desarrollar e implementar protocolos actualizados y basados en evidencia para el
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manejo de la hemorragia post parto, tomando en consideracion las recomendaciones mas recientes
de organizaciones especializadas en salud materna, como la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y la Federacion Internacional de Ginecologia y Obstetricia (FIGO). Asimismo, se propone
fortalecer la capacitacion del personal de enfermeria en el reconocimiento temprano de signos de
alarma en pacientes con hemorragia post parto, a través de programas educativos continuos que
incluyan simulacros y entrenamiento practico. De acuerdo con Smith y Johnson (2022), esta
estrategia ha demostrado ser efectiva en la mejora de la respuesta del personal ante situaciones
criticas. Por ultimo, se sugiere establecer un plan de formacién especifica en el manejo de la
hemorragia post parto, que incluya aspectos tedricos y practicos, con el fin de garantizar que el
personal de enfermeria cuente con las habilidades y conocimientos necesarios para brindar una

atencion integral y oportuna a las pacientes afectadas.

La identificacion de los problemas en la atencion de pacientes con hemorragia post parto
en el Hospital General Puyo durante los afios 2020 al 2023 ha permitido visualizar areas de mejora
significativas. La implementacion de protocolos actualizados, la capacitacion en el reconocimiento
temprano de signos de alarma y la formacion especifica en el manejo de la hemorragia post parto
son medidas clave para optimizar los cuidados de enfermeria en este contexto. Es fundamental que
estas alternativas se integren dentro del plan de mejora propuesto, con el fin de garantizar una

atencion segura y efectiva para las pacientes afectadas por esta complicacion obstétrica.

9.2 Analisis de involucrados

En el analisis de involucrados para el plan de mejora de cuidados de enfermeria para
pacientes con hemorragia post parto del Hospital General Puyo en 2024, es importante identificar

a todos los actores que estaran relacionados con el tema. Estos pueden incluir:
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1. Pacientes: Los principales involucrados en este plan son las mujeres que experimentan
una hemorragia post parto. Se debe tener en cuenta sus necesidades, preferencias y experiencias

para garantizar una atencion de calidad.

2. Familiares y acompafantes: Los familiares y acompanantes de las pacientes también
tienen un papel importante en el cuidado y el apoyo emocional durante el tratamiento. Se deben

involucrar en la toma de decisiones y recibir informacion adecuada sobre el proceso de atencion.

3. Profesionales de enfermeria: El personal de enfermeria es esencial en la atencion de las
pacientes con hemorragia post parto. Son quienes brindan los cuidados directos y siguen los
protocolos establecidos para el manejo de estas situaciones. Se debe contar con su apoyo e

involucramiento en el plan de mejora.

4. Médicos obstetras y ginecologos: Los médicos especialistas en obstetricia y ginecologia
son quienes brindan la atencion médica necesaria en caso de hemorragia post parto. Se debe contar
con su colaboracion y conocimientos para implementar estrategias de prevencion y tratamiento

adecuadas.

5. Directivos y administradores del Hospital General Puyo: Los directivos y
administradores del hospital tienen un papel fundamental en la implementacion y seguimiento del
plan de mejora. Se debe contar con su apoyo para asignar recursos y garantizar el cumplimiento

de los objetivos establecidos.

9.3 Analisis del problema

El plan de mejora de cuidados de enfermeria para pacientes con hemorragia post parto del
Hospital General Puyo, 2024, es fundamental para garantizar la atencion de calidad a las mujeres

que enfrentan esta complicacion obstétrica. Segun el estudio de Smith et al. (2020), la hemorragia
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post parto es una de las principales causas de mortalidad materna a nivel mundial, por lo que es
crucial implementar estrategias efectivas de cuidados de enfermeria. De acuerdo con la
investigacion de Garcia y Martinez (2021), se ha demostrado que la capacitacion del personal de
enfermeria en el manejo de la hemorragia post parto puede reducir significativamente las tasas de

morbimortalidad materna.

Asimismo, el estudio de Pérez et al. (2023) destaca la importancia de establecer protocolos
de atencion estandarizados para el manejo de la hemorragia post parto, con el fin de garantizar una
respuesta rapida y eficiente ante esta emergencia obstétrica. En este sentido, el plan de mejora de
cuidados de enfermeria del Hospital General Puyo se basa en la implementacién de protocolos
actualizados, la capacitacion continua del personal de enfermeria y la creacion de un entorno

propicio para la atencidn integral de las pacientes con hemorragia post parto.

Ademas, se enfocara en la promocién de practicas basadas en la evidencia, como el uso de
uterotdnicos y la monitorizacidon constante de signos vitales, siguiendo las recomendaciones de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y otras instituciones especializadas en salud materna.
En resumen, el plan de mejora de cuidados de enfermeria para pacientes con hemorragia post parto
del Hospital General Puyo se sustenta en la evidencia cientifica disponible y busca garantizar una

atencion segura y efectiva para las mujeres que enfrentan esta complicacion obstétrica.

9.4 Analisis de objetivos

En el marco del Plan de Mejora de Cuidados de Enfermeria para Pacientes con Hemorragia
Post Parto del Hospital General Puyo, 2024, se plantea el objetivo general de mejorar los cuidados
de enfermeria en hemorragia posparto. Este objetivo se desglosa en una serie de objetivos

especificos que buscan abordar diferentes aspectos relacionados con la atencion y el manejo de la
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hemorragia posparto. En primer lugar, se busca identificar el nivel de cuidados que el personal de
enfermeria brinda en el Hospital General Puyo, lo cual permitira identificar posibles areas de
mejora. Para ello, se contempla el desarrollo de un sistema de evaluacion y seguimiento que
permita la deteccion temprana de signos de alarma para una intervencion rapida y efectiva. Este
sistema se fundamentard en evidencia cientifica actualizada, asi como en las directrices y

protocolos establecidos por entidades especializadas en el tema.

Asimismo, se plantea la necesidad de establecer un protocolo de comunicacién eficiente
entre el equipo de enfermeria y los especialistas en obstetricia, con el fin de asegurar una respuesta
coordinada ante cualquier eventualidad relacionada con la hemorragia posparto. Esta coordinacion
interdisciplinaria es esencial para garantizar una atencion integral y oportuna a las pacientes en
situacion de riesgo. En este sentido, se prevé la realizacion de auditorias periddicas de los casos
de hemorragia posparto, con el proposito de identificar areas de mejora y ajustar las estrategias de
intervencion segun sea necesario. Estas auditorias se basaran en datos y estadisticas recopiladas
durante el periodo comprendido entre 2020 y 2023, con el fin de analizar tendencias y patrones

que permitan orientar las acciones de mejora.

Por ultimo, se plantea la necesidad de proponer una guia de cuidados de enfermeria para
mejorar la atencion y garantizar la recuperacion temprana de las madres con hemorragia post parto
en el Hospital General Puyo. Esta guia estard fundamentada en las mejores practicas y
recomendaciones internacionales, adaptadas a las particularidades y recursos disponibles en el
contexto hospitalario. Se considerara la participacion del personal de enfermeria en la elaboracion
y validacion de esta guia, con el fin de promover su aceptacion y adopcion en la practica clinica

diaria.
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9.5 Seleccion de la estrategia 6ptima

Para la seleccion de la estrategia Optima en el plan de mejora de cuidados de enfermeria
para pacientes con hemorragia post parto del Hospital General Puyo, es crucial considerar las
investigaciones y evidencias cientificas mas recientes. Segiin Lopez et al. (2021), se ha demostrado
que la implementacion de protocolos de manejo de hemorragia post parto basados en la evidencia
puede reducir significativamente la morbimortalidad materna. Por lo tanto, es fundamental revisar
las guias y recomendaciones actualizadas de organizaciones como la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) y la Federacion Internacional de Ginecologia y Obstetricia (FIGO) para identificar

las estrategias mas efectivas.

Ademads, es importante considerar las experiencias y resultados de otros hospitales o
centros de salud. El estudio de Garcia et al. (2022) encontr6é que la capacitacion del personal de
enfermeria en técnicas de control de la hemorragia post parto, como el uso de dispositivos de
compresion uterina, contribuyd a una disminucion significativa en la pérdida de sangre y la
necesidad de transfusiones en pacientes con esta complicacion. Por lo tanto, la capacitacion y
actualizacion constante del personal de enfermeria en estas técnicas debe ser parte integral de la

estrategia de mejora.

En cuanto a las referencias del 2020 al 2023, se debe considerar el estudio de Martinez et
al. (2020) que resalta la importancia de la deteccion temprana de factores de riesgo para la
hemorragia post parto, asi como la implementacion de medidas preventivas durante el trabajo de
parto y el parto mismo. Asimismo, el informe de la OMS (2023) sobre las ultimas tendencias en
el manejo de la hemorragia post parto proporciona directrices actualizadas que pueden ser

relevantes para el desarrollo de la estrategia Optima en el Hospital General Puyo.
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10. Metodologia

10.1 Tipo de estudio

Este tipo de estudio se llevara a cabo con el objetivo de identificar las practicas actuales de
cuidados de enfermeria para pacientes con hemorragia post parto en el Hospital General Puyo y
disefiar un plan de mejora basado en los hallazgos obtenidos. Esta investigacion busca contribuir
a la mejora de la calidad asistencial y la seguridad de las pacientes en este centro de atencion
médica. El disefio de estudio sera mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos para
recolectar datos y obtener una perspectiva completa del problema estudiado (Carter, Bryant-

Lukosius, DiCenso, Blythe, & Neville, 2019).

Se utilizaron diferentes instrumentos para recopilar los datos necesarios, como
cuestionarios para las pacientes y el personal de enfermeria, guias de observacion de las practicas
de cuidado y entrevistas semiestructuradas para obtener informacion cualitativa (Spielman, Wood,

Haley, & Chinh, 2020).

Algunas limitaciones de este estudio incluyeron la disponibilidad de recursos humanos y
técnicos para realizar la investigacion, asi como sesgos en la informacidon proporcionada por las
pacientes y el personal de enfermeria. Los resultados obtenidos en este estudio fueron utilizados
para desarrollar un plan de mejora de los cuidados de enfermeria en pacientes con hemorragia post
parto en el Hospital General Puyo, con el objetivo de mejorar la calidad de la atencion y reducir

las complicaciones asociadas a esta condicion (Grimes, y otros, 2019).
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10.1.1 tipo de investigacion.

En el marco de la metodologia capstone, se emple6 un disefio de estudio mixto que
combind métodos cuantitativos y cualitativos para la recoleccion de datos de pacientes y personal
de enfermeria. Los resultados de esta investigacion proporcionaron una base solida para el
desarrollo de un plan de mejora de los cuidados de enfermeria en esta poblacion, con el objetivo
de mejorar la calidad de la atencion y reducir las complicaciones asociadas (Carter, Bryant-

Lukosius, DiCenso, Blythe, & Neville, 2019).

Este enfoque metodologico permitioé obtener una comprension integral de la situacion, asi
como identificar areas de oportunidad y desafios en la prestacion de cuidados de enfermeria.
Ademas, la combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos brindd una vision holistica que
enriquecio la interpretacion de los hallazgos y permitié obtener recomendaciones especificas para
la implementacion de mejoras en la practica clinica. El uso de esta metodologia en el proyecto
capstone demostro ser fundamental para abordar de manera integral las necesidades de cuidados
de enfermeria en la poblacion estudiada, y sento las bases para futuras investigaciones y mejoras

en la calidad de la atencion en el ambito de la enfermeria.

En cuanto a los métodos cuantitativos, se realizé un analisis retrospectivo de las historias
clinicas de pacientes que presentaron hemorragia post parto en el hospital. Esta metodologia
permitio recopilar datos demograficos, clinicos y de manejo de las pacientes, incluyendo la
aplicacion de protocolos y guias de practica clinica por parte del personal de enfermeria. Este
método obtuvo informacioén objetiva y cuantificable sobre las practicas actuales de cuidados

(Grimes, y otros, 2019).
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Sin embargo, no se dispuso de suficiente evidencia sobre las practicas de cuidados de
enfermeria para pacientes con hemorragia post parto en el Hospital General Puyo. Por lo tanto, fue
necesario llevar a cabo esta investigacion con el fin de identificar las practicas actuales y
desarrollar un plan de mejora que permita brindar una atencidon de calidad y seguridad a las

pacientes afectadas (Mackey & Gass, 2019).

Por lo que, se realizo entrevistas estructuradas al personal de enfermeria responsable del
cuidado de las pacientes con hemorragia post parto. Estas entrevistas obtuvieron una vision mas
amplia de las précticas de cuidados y las barreras percibidas para brindar una atencion de calidad.
Mediante el analisis tematico de los datos cualitativos obtenidos de las entrevistas, se identificaron
temas y patrones relevantes que ayudaran a comprender mejor las practicas actuales de cuidados

de enfermeria (Carter, Bryant-Lukosius, DiCenso, Blythe, & Neville, 2019).

La combinacion de los métodos cuantitativos y cualitativos permitié obtener una imagen
completa de las practicas de cuidados de enfermeria para pacientes con hemorragia post parto en
el Hospital General Puyo. Esta metodologia es relevante ya que como lo menciona Higgins (2019)
"la combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos en una investigacion proporciona una
mayor comprension del fendmeno estudiado, ya que permite complementar los hallazgos y obtener

una imagen mas rica 'y completa".

10.2 Poblacion y muestra

La muestra se selecciond de manera aleatoria entre todos los casos que cumplan con los
criterios de inclusion, los cuales son: haber sufrido una hemorragia post parto y haber sido

atendidos en el Hospital General Puyo durante el periodo de estudio.
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Se realiz6 un muestreo probabilistico para garantizar que la muestra sea representativa de
la poblacion. Se utilizard un método de seleccion aleatoria simple para asegurar que todos los

pacientes tengan la misma probabilidad de ser seleccionados.

Es importante mencionar que se aplicod medidas para garantizar la confidencialidad de los
datos de los pacientes y se solicitard su consentimiento informado para participar en el estudio

(Grimes, y otros, 2019).

Por lo tanto, nuestra poblacion son 8 ginecologos, 10 médicos residentes, 1 obstetra, 15
profesionales de Enfermeria y 9 auxiliares de enfermeria en el servicio de ginecologia. Estos
profesionales son responsables de brindar cuidados y atencion a las pacientes postparto,

incluyendo aquellas que presentan hemorragia postparto.

10.3 Recoleccion de datos

Para llevar a cabo el registro de historias clinicas de los pacientes con hemorragia post parto
en el Hospital General Puyo, se sigui6 un protocolo especifico establecido por el departamento de
salud del hospital. Este protocolo incluye la recopilacion de informacion relevante como datos
personales del paciente, antecedentes médicos, detalles del parto y tratamiento recibido (Spielman,

Wood, Haley, & Chinh, 2020).

Ademas del registro de historias clinicas, se realizé una observacion directa de las practicas
de cuidados de enfermeria en el manejo de los pacientes con hemorragia post parto. Esto incluyo
la evaluacion de la calidad de los cuidados, la adherencia a los protocolos establecidos y la
identificacion de posibles areas de mejora (Carter, Bryant-Lukosius, DiCenso, Blythe, & Neville,

2019).
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También se llevd a cabo entrevistas a personal de enfermeria que esté directamente
involucrado en la atencion de los pacientes con hemorragia post parto. Estas entrevistas
permitieron obtener informacidon adicional sobre las précticas de cuidados, los desafios que

enfrentan y las sugerencias para mejorar la atencion.

Adicionalmente, se realizd una revision bibliografica para recopilar informacion
actualizada sobre las mejores practicas en el manejo de la hemorragia post parto. Esta revision
permitié comparar los hallazgos obtenidos en el hospital con las recomendaciones establecidas por

organizaciones de salud reconocidas (Mackey & Gass, 2019).

La combinacion de estos métodos de recoleccion de datos permitid6 obtener una
comprension completa de las practicas de cuidados de enfermeria en el manejo de la hemorragia
post parto en el Hospital General Puyo, asi como identificar posibles areas de mejora para

garantizar la atencion Optima de los pacientes (Grimes, y otros, 2019).

10.3.1 Instrumentos de recoleccion de datos

Para realizar la recoleccion de datos en nuestro estudio sobre el plan de mejora de cuidados
de enfermeria para pacientes con hemorragia post parto en el Hospital General Puyo en el afo
2024, se utilizd diferentes instrumentos de recoleccion de datos que nos permitid obtener
informacion de fuentes primarias. Estos instrumentos incluyeron cuestionarios, guias de

observacion y entrevistas semiestructuradas.

En primer lugar, utilizamos cuestionarios (Anexo 1) para recopilar informacion cuantitativa
sobre los conocimientos y practicas de enfermeria en relacion con el manejo de la hemorragia post

parto. Los cuestionarios fueron distribuidos entre el personal de enfermeria que trabaja en el area
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de maternidad del hospital. Estos cuestionarios estan disefiados de acuerdo con la literatura
existente sobre el tema y podran ser contestados de manera anénima (Carter, Bryant-Lukosius,

DiCenso, Blythe, & Neville, 2019).

Para complementar los datos obtenidos a través de los cuestionarios (Anexo 2), también
utilizamos guias de observacion. Estas guias nos permitieron observar directamente las actividades
y practicas de enfermeria durante el manejo de la hemorragia post parto. A través de la observacion
podremos identificar posibles brechas entre los conocimientos tedricos y las précticas reales de los
profesionales de enfermeria. Ademas, la observacion también nos brinda informacion sobre el

ambiente de trabajo y los recursos disponibles en el hospital (Grimes, y otros, 2019).

Por tultimo, llevamos a cabo entrevistas semiestructuradas (Anexo 3) con enfermeras y
obstetras con experiencia en el manejo de la hemorragia post parto. Estas entrevistas nos
permitieron obtener informacion cualitativa mas detallada sobre los desafios y dificultades que
enfrentan los profesionales de enfermeria en la atencioén de pacientes con este problema de salud.
Ademas, nos proporcionaron una vision mas contextualizada de la situacion, considerando factores
como las politicas institucionales, la disponibilidad de recursos y la capacitacion del personal

(Mackey & Gass, 2019).

Al utilizar cuestionarios, guias de observacion y entrevistas semiestructuradas como
instrumentos de recoleccion de datos, lograremos obtener una vision completa y enriquecedora de
la situacion actual en el manejo de la hemorragia post parto en el Hospital General Puyo. Estos
instrumentos nos permitiran recopilar informacién tanto cuantitativa como cualitativa, lo que nos
brindaré una base solida para el disefio de un plan de mejora de cuidados de enfermeria eficiente

y efectivo (Grimes, y otros, 2019).
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10.4.1 Actividad 1: Valoracion
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Meta: Identificar los factores principales para el desarrollo del plan de mejoras en el area

de maternidad, con relacion a la hemorragia post parto.

Tabla 6. Valoracion

Actividades realizadas

Cumplimiento %

Actividades pendientes

Cuestionario

Construccion de las herramientas de
recoleccion de datos. En este caso especifico,
la realizacion de las guias de observacion,
encuestas y entrevistas para un mejor campo
de andlisis dentro del cumplimiento de
objetivos

20%

Aplicacion de las guias de
observacion, encuestas y entrevistas,
el procesamiento de datos de forma
descriptiva 'y la redacciéon de
conclusiones y recomendaciones

Realizacion de las guias
de observacion,
encuestas y entrevista

Realizacion de las guias de observacion, por
parte del investigador, dentro del area de
maternidad del Hospital del Puyo. Las
encuestas a las enfermeras y personal de
salud en general que trabaja. La entrevista, a
los profesionales médicos.

30%

Analisis estadisticos de los resultados
de las guias de observacion, encuestas
y entrevista. La redaccion de las
conclusiones y recomendaciones.

Analisis de resultados
del cuestionario

Tabulacion de los principales resultados de la
encuesta, guias de observacion; analisis
descriptivo y realizacion de los graficos para
mejor observacion de resultados. Analisis de
la entrevista en sus topicos principales.

30%

Redaccion de las conclusiones y
recomendaciones

Conclusiones y
Recomendaciones

Tras el analisis para el plan de mejoras, se han
identificado aspectos cruciales que requieren
atencion inmediata. La evaluacion temprana
de los signos de hemorragia, utilizacion de
herramientas adecuadas para identificar de
manera precisa y oportuna.

20%

Evidencias:

1. Cuestionarios: Guias de observacidn, encuesta y entrevista.

2. Aplicacion de los cuestionarios

3. Analisis estadisticos descriptivo y factores principales cualitativos.

4. Redaccion de conclusiones y recomendaciones.
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10.4.2 Actividad 2: Capacitacion

Meta: Personal capacitado en hemorragia post parto en el personal del area de

ginecologia del hospital del Puyo.

Tabla 7. Actividades de aplicacion

Actividades Actividades realizadas vae! ’de Act1v1.dades
aplicacién % pendientes
Identificacion Identificacion de las areas de rynejora prioritar.iz’is basadas en los 100%
resultados de la encuesta y guias de observacion.
Disefio Disefio de un plan de capaci}agién en el manejor de hemorragia 100%
posparto para el personal médico y de enfermeria.
Aplicacién D.esarrollo de un plan dp implementacion de simulacros para 100%
situaciones de hemorragia posparto.
Revision de protocolos existentes y actualizacion de
Revision procedimientos para la administracion de medicacion 100%
uterotonica.
Nombrar un Coordinador del plan de implementacion.
Asignacion Establecer un Equipo de capacitacion, de simulacros, de 100%
evaluacion y un Comité de actualizacion de protocolos.
Elaboracion de material informativo para la difusion de las
mejoras y logros del hospital a través de medios locales y redes
Difusion sociales, talleres de capacitacion para el personal, y establecer 100%
un sistema de seguimiento y evaluacion para medir el impacto
del plan de mejora.
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11. Propuesta

11.1 Resultados Estadisticos.

Se realiz6 un testeo de fuentes primarias, el cual se encuesté al personal dentro del area de
maternidad del Hospital del Puyo. A continuacidn, se muestra la informacion cuantitativa sobre

los conocimientos y practicas de enfermeria en relacion con el manejo de la hemorragia post parto.

Cabe senalar que la lista de encuestados es:

Figura 4. Poblacion de la investigacion

16
14
12
10
8
6
4
2
i -
Ginecologos Meédicos Obtetris Enfermeros  Auxiliares de
Enfermeria

En la figura 4 podemos observar la poblacion que tenemos para la recoleccion de datos.
Son los profesionales de la salud dentro del hospital en mencién que van a ser nuestro centro de

investigacion para lograr redactar el plan de mejoras
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11.1.1 Resultado de la encuesta (Anexo 1)

Como primer resultado tenemos a la encuesta del Anexo 1 el cual se realiz6 a todo el

personal sin distincion de cargo ni profesion. INGRESE LA ENCUESTA

Tabla 8. Preguntas del anexo 1 sobre la capacidad.

Pregunta Respuesta Porcentaje

1. (;T_e sientes capamt_ado en tus conocimientos sobre el si 76.74%
manejo de la hemorragia post parto?

2. ¢Has recibido capacitacion continua sobre el manejo de la .
i e - Si 83,72%
hemorragia post parto en los ultimos dos afios?

3. ¢Estds familiarizado/a con las guias y protocolos de

i : 0
manejo de la hemorragia post parto en nuestro hospital? Si, los conozco bien | - 65,12%

Figura 5. Preguntas del anexo 1 sobre la capacidad.
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Fuente: Elaboracion propia 2024
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Después de analizar los resultados de la encuesta, es alentador observar que un alto
porcentaje de los encuestados se sienten capacitados en sus conocimientos sobre el manejo de la
hemorragia post parto, con un 76,74% respondiendo afirmativamente. Asimismo, es reconfortante
ver que un 83,72% ha recibido capacitacion continua sobre este tema en los ultimos dos afios, lo
que demuestra un compromiso con la actualizacion y mejora constante en la atencion de esta

complicacién obstétrica.

Por otro lado, es alentador observar que un 65,12% de los encuestados afirma estar
familiarizado con las guias y protocolos de manejo de la hemorragia post parto en nuestro hospital,
indicando un buen nivel de conocimiento y adherencia a los lineamientos establecidos para brindar

una atencion eficaz y segura en estos casos.

Tabla 9. Pregunta 4 Anexo 1.

¢, Cual es tu nivel de competencia en las siguientes areas .
. . . Respuesta Porcentaje

relacionadas con el manejo de la hemorragia post parto?

a. Evaluacion temprana de los signos de hemorragia: Muy Competente |48,83%

b. Administracion de medicacion uterotonica: Muy Competente |41,86%

c. Aplicacion de técnicas de masaje uterino: Muy Competente |74,41%

d. Conocimiento y uso adecuado de presion arterial: Competente 55,81%

e. Identificacion y manejo de posibles causas de la hemorragia: | Muy Competente |44,18%
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Figura 6. Pregunta N° 4 Anexo 1
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Fuente: Elaboracion propia 2024

Después de analizar detenidamente mi nivel de competencia en areas relacionadas con el
manejo de la hemorragia post parto, hay un alto nivel de competencia en la evaluacion temprana
de los signos de hemorragia, con un porcentaje del 48,83%. Asimismo, el personal manifiesta
sentirse muy competente en la administracion de medicacion uterotdnica, con un porcentaje del
41,86%. En cuanto a la aplicacion de técnicas de masaje uterino, se consideran altamente
competente, con un porcentaje del 74,41%. En lo que respecta al conocimiento y uso adecuado de
la presion arterial, solo se consideran competentes, con un porcentaje del 55,81%. Finalmente, en
la identificacion y manejo de posibles causas de la hemorragia, se sienten muy competentes, con

un porcentaje del 44,18%.
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Sin embargo, se puede observar que el resto de los porcentajes no se sienten tan seguros de
los conocimientos preguntados en el item 4. Ya que en 3 de los 5 temas se consideran competentes
menos de la mitad de los profesionales que trabajan en el area de ginecologia del Hospital en

estudio.

Tabla 10. Pregunta N° 9 Anexo 1.

9. ¢ Qué tipos de mejoras crees que serian necesarias? | Porcentaje
Simulacros 90,70%
Capacitaciones 100%

Figura 7. Pregunta N° 9 Anexo 1
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94,00%
92,00%
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86,00%

Simulacros Capacitaciones
Fuente: Elaboracion propia 2024

Tras analizar las respuestas de la pregunta realizada a 43 profesionales sobre las mejoras
necesarias en el area de ginecologia del hospital del Puyo para atender los casos de hemorragia
posparto, se observa que el 90,70% de los encuestados considera que la implementacion de
simulacros es una medida necesaria. Asimismo, el 100% de los profesionales coincide en la

importancia de llevar a cabo capacitaciones en este ambito. Estos resultados indican claramente
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que tanto los simulacros como las capacitaciones son considerados como aspectos fundamentales
para mejorar la preparacion y respuesta ante casos de hemorragia posparto en el hospital del Puyo.
Es crucial tomar en cuenta estas sugerencias para garantizar una atencion eficiente y de calidad en

esta area tan sensible de la medicina.

11.1.2 Resultados de guias de observacion (Anexo 2)

En el andlisis de las respuestas del anexo 2, las guias de observacion, se realizara un analisis
de las principales respuestas de todos los 43 profesionales que laboran en el area de ginecologia.
Esto nos otorgara los vectores principales donde podemos acentuar nuestro posterior plan de

mejores, que es el principal objetivo de esta investigacion.

e 1. Evaluacion temprana de los signos de hemorragia:

Los vectores hallados entre los profesionales del area utilicen las herramientas
adecuadas para identificar de manera precisa y oportuna cualquier indicio de
hemorragia. Entre las herramientas més utilizadas se encuentran las fundas recolectoras,
que permiten medir la cantidad de sangre perdida de forma rapida y eficiente. Ademas,
mencionan que monitorizar los signos vitales del paciente, como la presion arterial, la
frecuencia cardiaca y la saturacion de oxigeno, lo realizan por los cambios significativos

en estos parametros pueden indicar la presencia de una hemorragia.
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Asimismo, realizan una evaluacion especifica de los signos de hemorragia post parto en
el caso de mujeres que han dado a luz recientemente. Esto implica que estan atentos a
signos como la cantidad y la frecuencia del sangrado, el tamafio del utero, la presencia
de codgulos y cualquier otro sintoma que pueda indicar una hemorragia después del

parto.

2. Administracion de medicacion uterotdnica:

El seguimiento de los protocolos y guias de administracion de medicacion uterotonica
es un aspecto crucial en la atencion ginecolodgica, especialmente en el contexto
hospitalario. Las guias de observacidn en esta pregunta resultaron que, existe una falta
de adherencia a estos lineamientos puede tener consecuencias significativas en la salud
y seguridad de las pacientes. Es preocupante que, seglin la informacién proporcionada
por los profesionales del area de ginecologia del Hospital de Puyo, se observa una baja
frecuencia en el seguimiento de estos protocolos. Esta situacion plantea interrogantes
sobre las posibles causas subyacentes, como la falta de capacitacion, la disponibilidad

de recursos o barreras en la implementacion de las directrices establecidas.

La administracion oportuna de medicacion uterotonica es fundamental para prevenir y
tratar la hemorragia posparto, una de las principales causas de mortalidad materna a
nivel mundial. Por lo tanto, es imperativo abordar las deficiencias identificadas en la
adhesion a los protocolos de administracion de este tipo de medicacion. Esto podria
implicar la revision y actualizacion de los procedimientos existentes, asi como la
implementacion de estrategias para promover una cultura de cumplimiento riguroso en

el manejo de la medicacion uterotonica.
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e 3. Aplicacion de técnicas de masaje uterino:

Para las aplicaciones de técnicas de masajes uterinos, el personal que particip6 en las
guias de observacion. Resulta que, en algunos casos, se ha observado que se utiliza el
fondo uterino para realizar el masaje, lo cual puede generar complicaciones y riesgos
para la salud de la paciente. Es importante enfatizar la importancia de seguir las pautas
y recomendaciones establecidas para llevar a cabo esta practica de manera segura y
efectiva. Ademas, es necesario extender el andlisis sobre el uso del masaje bianual en
este contexto. El masaje bianual, también conocido como masaje uterino bianual, es una
técnica que se realiza dos veces al afio con el objetivo de promover la salud uterina y
prevenir posibles afecciones. Esta practica puede ser beneficiosa si se realiza

correctamente y con el conocimiento adecuado por parte del personal encargado.

e 4. Conocimiento y uso adecuado de presion arterial:

El conocimiento y uso adecuado de la presion arterial es fundamental para garantizar la
salud y el bienestar de los pacientes, especialmente en situaciones criticas como una
hemorragia post parto. Los profesionales que participaron en la guia de observacion
registraron de forma adecuada y precisa las lecturas de presion arterial, y que estas se

tomen manualmente para asegurar la exactitud de los resultados.

En el caso especifico de las pacientes que pueden experimentar una hemorragia post
parto, es importante que se realice un monitoreo constante de su presion arterial para
detectar cualquier signo de complicaciones. La presion arterial es un indicador clave de
la salud cardiovascular y puede proporcionar informacién valiosa sobre la condicion de

la paciente en situaciones de emergencia obstétrica.
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e 5. Identificacién y manejo de hemorragias post parto:

La identificacion y manejo de las posibles complicaciones de la hemorragia postparto
es de suma importancia en la atencion obstétrica. La guia de observacion ha demostrado
que, si se detectan y documentan de forma correcta los casos, y se toman medidas
adecuadas en un 75% de las ocasiones, se puede reducir significativamente el riesgo
para la madre y el bebé. Sin embargo, es crucial extender el analisis para comprender
las razones detras del 25% restante en el que no se toman medidas adecuadas. Es posible
que existan barreras en la implementacion de las medidas recomendadas, ya sea por falta
de recursos, capacitacion insuficiente o falta de protocolos claros. Es importante
considerar la importancia de la educacion continua para el personal de salud, asi como
la implementacion de protocolos estandarizados y el acceso a recursos y medicamentos
necesarios para el manejo de estas complicaciones. Solo a través de un enfoque integral
y una evaluacion exhaustiva de los casos en los que no se toman medidas adecuadas,
podremos garantizar una atencidén Optima para todas las mujeres durante el parto y el

postparto.

e 6. Disponibilidad de recursos y herramientas:

En la disponibilidad de los recursos y herramientas, las guias de observacion nos
proporcionan informacion crucial para el manejo de hemorragias postparto. Estas guias
nos ofrecen vectores que incluyen protocolos de actuacion, listado de suministros
necesarios, y pasos a seguir en caso de emergencia. La disponibilidad de estos recursos
es fundamental para asegurar una atencion adecuada y oportuna a las mujeres que

presentan este tipo de complicaciones durante el parto. Ademads, las guias de observacion
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nos permiten evaluar si se cuenta con el personal capacitado para llevar a cabo los
procedimientos necesarios, asi como la infraestructura y equipos requeridos. Es crucial
extender el andlisis sobre la disponibilidad y accesibilidad de estos recursos en
diferentes contextos, considerando factores como la ubicacion geografica, el nivel de

atencion médica disponible, y las politicas de salud implementadas en cada region.

7. Personal capacitado y especializado:

Segtn las guias de observacion, se ha demostrado que el personal cuenta con la
especializacion necesaria para atender los casos de hemorragias post parto. Sin embargo,
es importante destacar que el personal ha expresado la necesidad de contar con mas
recursos humanos para poder cubrir de manera efectiva todos los casos que se presenten.
Esta situacion puede afectar la capacidad del personal para brindar una atencién
oportuna y de calidad a las pacientes que presenten este tipo de complicaciones. Por lo
tanto, es fundamental considerar la posibilidad de aumentar el personal disponible, a fin
de garantizar una adecuada cobertura y respuesta ante estas situaciones. Ademas, se
sugiere evaluar la distribucion de tareas y la asignacion de recursos para optimizar el
manejo de casos de hemorragias post parto, y asi asegurar la seguridad y bienestar de

las pacientes atendidas.

8. Cumplimiento de guias y protocolos:

En el cumplimiento de las guias y protocolos establecidos, es evidente que el personal
carece de un conocimiento profundo en las normativas del Ministerio de Salud Publica.
Esta falta de comprension puede representar un riesgo para la correcta implementacion

de los procedimientos y, en ultima instancia, para la salud y seguridad de nuestros
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pacientes y del personal mismo. Por lo tanto, es comprensible que en la encuesta se haya

identificado la necesidad prioritaria de capacitacion en este ambito.

Es fundamental que el personal cuente con la formacion adecuada para cumplir con las
normativas y protocolos establecidos por el Ministerio de Salud Publica. La capacitacion
no solo garantizara el cumplimiento de las regulaciones, sino que también contribuira a
mejorar la calidad del servicio que ofrecemos. Ademas, fortalecera la confianza del
personal en la aplicacion de los procedimientos, lo que a su vez redundara en una mayor

seguridad y bienestar para nuestros pacientes.

11.1.3 Resultado de la Entrevista (Anexo 3)

El analisis de las entrevistas semiestructuradas con enfermeras y obstetras con experiencia
en el manejo de la hemorragia post parto revela la importancia de la capacitacion continua y la
disponibilidad de recursos para enfrentar los desafios en la atencion de pacientes con este tipo de
complicaciones. Los testimonios recopilados resaltan la necesidad de formacion especifica en el
manejo de hemorragias post parto, especialmente en entornos donde estas situaciones son
recurrentes debido a factores de riesgo como la multiparidad o el embarazo adolescente. La falta
de capacitacion en este ambito, como lo refleja el caso de un profesional con 8 meses de
experiencia en ginecologia, pone de manifiesto la necesidad de implementar programas de

formacion continua para el personal de enfermeria.

Por otro lado, se destaca la importancia de seguir protocolos y guias de manejo establecidas
por entidades como el Ministerio de Salud Publica, lo cual ha demostrado ser efectivo para
garantizar una atencion rapida y eficaz. Sin embargo, se hace hincapié en la necesidad de contar

con los insumos y medicamentos necesarios para llevar a cabo estos protocolos, ya que la falta de
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recursos puede incidir negativamente en el manejo de la hemorragia post parto. La colaboracion
en equipo y la comunicacion fluida entre el personal son aspectos resaltados como fundamentales
durante el manejo de estas situaciones criticas, asi como la necesidad ocasional de la intervencion
del médico tratante para abordar casos complejos que requieren una revision mas profunda o

incluso la ayuda de anestesia.

Las entrevistas evidencian la importancia de la formacion continua, el seguimiento de
protocolos establecidos y la disponibilidad de recursos para garantizar una atencion Optima a
pacientes con hemorragia post parto. Asimismo, resaltan la colaboracion en equipo y la
comunicacion efectiva como elementos clave en el manejo de estas situaciones criticas,
subrayando la necesidad de un enfoque integral que involucre a todo el personal de salud para

enfrentar estos desafios.



11.2 Plan de mejora

11.2.1 Cronograma de actividades

Figura 8. Cronograma de actividades propuestas

Analisis detallado de los resultados
de

la encuesta realizada a los
profesionales del area de ginecologia
del hospital del Puyo.

*Semana 1-2

Identificacion de las areas de mejora
prioritarias basadas en los resultados
de la encuesta y guias de
observacion.

«Semana 3-4

Disefio de un plan de capacitacion en
el manejo de hemorragia posparto
para el personal médico y de
enfermeria.

Desarrollo

de
implementacion de simulacros para

90

*Semana 5-6

un plan de

*Semana 7-8

situaciones de hemorragia posparto.

Revision de protocolos existentes y
actualizacion de procedimientos para
la administracion de medicacién
uterotonica.

«Semana 9-10

Semana 11-12

Evaluacion de la disponibilidad y
accesibilidad de  recursos vy

herramientas necesarios para atender
casos de hemorragia posparto.
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11.2.2 Asignacion de responsabilidades

Como parte del plan de implementaciéon para mejorar la atenciéon de la hemorragia
posparto, se ha designado un equipo multidisciplinario para llevar a cabo diversas actividades
clave. En primer lugar, se ha nombrado a un Coordinador del plan de implementacion, cuya
responsabilidad principal es supervisar y coordinar todas las actividades relacionadas con la
mejora en la atencion de la hemorragia posparto. Este individuo sera el punto focal para garantizar

que todas las iniciativas se lleven a cabo de manera efectiva y eficiente.

Ademas, se ha establecido un Equipo de capacitacion, encargado de disefiar e impartir
programas de formacion continua para el personal médico y de enfermeria. Este equipo se
asegurara de que el personal esté debidamente capacitado y actualizado en las Gltimas practicas y

procedimientos para la atencion de la hemorragia posparto.

Por otro lado, se ha creado un Equipo de simulacros, el cual serd responsable de planificar
y ejecutar simulacros para situaciones de hemorragia posparto. En colaboracién con el personal
médico y de enfermeria, este equipo garantizara que todos estén preparados para responder de

manera efectiva ante casos reales de hemorragia posparto.

Asimismo, se ha establecido un Comité de actualizaciéon de protocolos, el cual estard
encargado de revisar y actualizar los protocolos existentes para la administracion de medicacion
uterotonica. Este comité se basara en las mejores practicas y recomendaciones internacionales para

garantizar que los protocolos sean efectivos y estén alineados con los estdndares actuales.
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Finalmente, se ha designado un Equipo de evaluacion de recursos, el cual serd responsable
de evaluar la disponibilidad y accesibilidad de recursos y herramientas necesarios para atender
casos de hemorragia posparto. Este equipo identificard posibles deficiencias y propondra

soluciones para garantizar que se cuente con los recursos adecuados en todo momento.

11.2.3 Recursos necesarios

Para llevar a cabo el plan de mejora de cuidados de enfermeria para pacientes con
hemorragia post parto en el hospital general Puyo, es fundamental contar con los recursos
necesarios que garanticen la atencion especializada y eficiente. En este sentido, se requiere una
adecuada dotacion de recursos humanos y tecnologicos que permitan abordar de manera efectiva

esta condicion médica.

En cuanto a los recursos humanos, es imprescindible contar con personal médico y de
enfermeria especializado en ginecologia y obstetricia. Estos profesionales deben estar debidamente
capacitados y actualizados en el manejo de la hemorragia posparto, asi como en las tltimas técnicas
y procedimientos para brindar una atencion de calidad a las pacientes. Ademas, la presencia de
facilitadores externos para la capacitacion en manejo de hemorragia posparto resulta fundamental

para fortalecer las habilidades del personal y garantizar un abordaje integral de esta complicacion.

En lo que respecta a los recursos tecnoldgicos, es necesario contar con equipos médicos
para el monitoreo constante de los signos vitales de las pacientes. Estos equipos permitirdn una
vigilancia continua y oportuna de la evolucion clinica de las mujeres afectadas, lo que resulta
crucial para la deteccion temprana de posibles complicaciones y la adopcion de medidas
preventivas. Asimismo, el acceso a plataformas virtuales para la realizacion de capacitaciones en

linea representa una herramienta valiosa para el fortalecimiento del conocimiento del personal,



93

permitiendo la actualizacion constante y el intercambio de experiencias con expertos en el manejo

de la hemorragia post parto.

11.2.4 Comunicacion interna y externa sobre el plan de mejoras

La comunicacion efectiva es un pilar fundamental en la implementacion de cualquier plan
de mejora, especialmente en el contexto de la atencion médica. Para el plan de mejora de cuidados
de enfermeria para pacientes con hemorragia postparto en el Hospital del Puyo, es crucial
establecer canales de comunicacion interna y externa robustos y eficientes. Las reuniones
periddicas con el personal médico y de enfermeria no solo deben servir para informar sobre el
avance del plan, sino también para fomentar un ambiente de colaboracion donde el personal se
sienta motivado a compartir sus experiencias y sugerencias. La retroalimentacion obtenida de estas

reuniones puede ser invaluable para ajustar y optimizar el plan de mejora continuamente.

Ademas, la elaboracion de material informativo debe ser realizada con cuidado,
asegurandose de que sea accesible y comprensible para todos los publicos. Este material no solo
informa, sino que también educa al personal y a los pacientes sobre las mejores practicas y
procedimientos actualizados, lo que puede contribuir significativamente a la prevencion de la
hemorragia postparto y a la mejora de los resultados de salud. Es importante que este material
refleje la evidencia cientifica mas reciente y que sea revisado regularmente para mantener su

relevancia y precision.
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La difusion de las mejoras y logros del hospital a través de medios locales y redes sociales
es una estrategia poderosa para construir la imagen publica del hospital y para reforzar la confianza
de la comunidad en los servicios de salud proporcionados. Al destacar el compromiso del hospital
con la seguridad y el bienestar materno, no solo se mejora la percepcion del hospital, sino que
también se promueve la conciencia sobre la importancia de la atencion especializada en casos de

hemorragia postparto.

Para ampliar estos esfuerzos, se podrian considerar estrategias adicionales como talleres de
capacitacion para el personal, donde se puedan discutir casos de estudio y compartir mejores
practicas. Asimismo, se podrian establecer alianzas con organizaciones locales e internacionales
que se enfoquen en la salud materna para intercambiar conocimientos y recursos. La participacion
en campanas de salud publica y eventos comunitarios también puede ser una forma efectiva de

educar al publico y de recaudar fondos para futuras mejoras.

Finalmente, es esencial establecer un sistema de seguimiento y evaluacion para medir el
impacto del plan de mejora. Esto no solo ayudard a garantizar que los objetivos se estén
cumpliendo, sino que también proporcionara datos concretos que pueden ser utilizados para abogar
por mas recursos o para influir en politicas de salud publica. Con una comunicacién interna y
externa bien planificada y ejecutada, el plan de mejora de cuidados de enfermeria para pacientes
con hemorragia postparto del Hospital del Puyo tiene el potencial de convertirse en un modelo a

seguir en la atencidon materna.
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11.2.5 Factores importantes del plan de mejoras

Es fundamental asegurar una evaluacion temprana de los signos de hemorragia. Esto
incluye el uso de herramientas adecuadas para identificar de manera precisa cualquier indicio de
hemorragia, asi como la monitorizacion de los signos vitales del paciente. Es crucial realizar una
evaluacion especifica de los signos de hemorragia post parto en mujeres que han dado a luz
recientemente, prestando atencion a la cantidad y frecuencia del sangrado, el tamafio del utero, la

presencia de coagulos y otros sintomas relevantes.

Ademas, la administraciéon oportuna de medicacion uterotonica es fundamental para
prevenir y tratar la hemorragia posparto. Es necesario asegurar la adhesion a los protocolos y guias
de administracion de este tipo de medicacion, asi como revisar y actualizar los procedimientos

existentes y promover una cultura de cumplimiento riguroso en su manejo.

La aplicacion de técnicas de masaje uterino también es un aspecto crucial, y es importante
enfatizar la importancia de seguir las pautas y recomendaciones establecidas para llevar a cabo
esta practica de manera segura y efectiva. Asimismo, es necesario evaluar el uso del masaje bianual
en este contexto, asegurando que se realice correctamente y con el conocimiento adecuado por

parte del personal encargado.

El conocimiento y uso adecuado de la presion arterial es otro factor clave, especialmente
en situaciones criticas como una hemorragia post parto. Es esencial realizar un monitoreo
constante de la presion arterial en pacientes que pueden experimentar una hemorragia post parto,

para detectar cualquier signo de complicaciones.
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La identificacion y manejo de las posibles complicaciones de la hemorragia postparto es
de suma importancia, y es crucial comprender las razones detras de las ocasiones en las que no se
toman medidas adecuadas. Es necesario considerar la importancia de la educacion continua para
el personal de salud, asi como la implementacion de protocolos estandarizados y el acceso a

recursos y medicamentos necesarios para el manejo de estas complicaciones.

La disponibilidad de recursos y herramientas es fundamental para asegurar una atencion
adecuada y oportuna a las mujeres que presentan complicaciones durante el parto. Es crucial
evaluar si se cuenta con el personal capacitado para llevar a cabo los procedimientos necesarios,

asi como la infraestructura y equipos requeridos.

El personal capacitado y especializado es un factor determinante, y es importante
considerar la posibilidad de aumentar el personal disponible para garantizar una adecuada
cobertura y respuesta ante estas situaciones. Ademas, se sugiere evaluar la distribucion de tareas y

la asignacion de recursos para optimizar el manejo de casos de hemorragias post parto.

El cumplimiento de guias y protocolos establecidos es esencial, y es fundamental que el
personal cuente con la formacion adecuada para cumplir con las normativas establecidas por el
Ministerio de Salud Publica. La capacitacion continua para el personal de enfermeria es crucial

para enfrentar los desafios en la atencion de pacientes con hemorragia post parto.



97

Conclusiones

Tras el analisis para el plan de mejoras en los cuidados de enfermeria para pacientes con
hemorragia post parto en el Hospital del Puyo, se han identificado aspectos cruciales que requieren
atencion inmediata. En primer lugar, la evaluacion temprana de los signos de hemorragia se destaca
como un elemento fundamental. Es necesario que el personal utilice las herramientas adecuadas
para identificar de manera precisa y oportuna cualquier indicio de hemorragia, como las fundas
recolectoras y el monitoreo constante de los signos vitales del paciente. Ademas, la administracion
de medicacion uterotonica debe seguir estrictamente los protocolos y guias establecidas, ya que la
falta de adherencia a estos lineamientos puede tener consecuencias significativas en la salud y

seguridad de las pacientes.

La aplicacion de técnicas de masaje uterino también requiere especial atencion, ya que es
crucial seguir las pautas y recomendaciones establecidas para llevar a cabo esta practica de manera
segura y efectiva. Asimismo, el conocimiento y uso adecuado de la presion arterial es fundamental
para garantizar la salud y el bienestar de los pacientes, especialmente en situaciones criticas como
una hemorragia post parto. La identificacion y manejo de las posibles complicaciones de la
hemorragia postparto es de suma importancia en la atencion obstétrica, y es crucial comprender

las razones detras del 25% en el que no se toman medidas adecuadas.

La disponibilidad de recursos y herramientas, asi como el personal capacitado y
especializado, son aspectos que deben ser considerados en el plan de mejoras. Es fundamental
evaluar la distribucion de tareas y la asignacion de recursos para optimizar el manejo de casos de
hemorragias post parto, y asi asegurar la seguridad y bienestar de las pacientes atendidas. Ademas,

el cumplimiento de guias y protocolos establecidos es esencial, por lo que se debe garantizar que
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el personal cuente con la formacion adecuada para cumplir con las normativas y protocolos

establecidos por el Ministerio de Salud Publica.

Las entrevistas con enfermeras y obstetras con experiencia en el manejo de la hemorragia
post parto resaltan la importancia de la capacitacion continua, la disponibilidad de recursos y la

colaboracion en equipo como elementos clave en el manejo de estas situaciones criticas.

Recomendaciones

Para mejorar los cuidados de enfermeria en pacientes con hemorragia postparto, es
fundamental establecer un plan de mejoras que contemple una serie de recomendaciones basadas
en evidencia y buenas practicas. Primero, se debe mantener una comunicacion efectiva y empatica
con los pacientes, asegurando que comprendan su estado de salud y el tratamiento que reciben. Es
esencial reconocer la concepcion holistica del paciente, atendiendo no solo a sus necesidades
fisicas sino también emocionales y sociales. Los cuidados deben garantizar la seguridad del
paciente, evitando riesgos y dafios innecesarios, y deben fundamentarse en conocimientos
cientificos y técnicos actualizados. La coordinacion con el equipo interprofesional de salud debe
ser efectiva, promoviendo un enfoque colaborativo y multidisciplinario. Ademas, es crucial actuar
con base en principios éticos que rigen la practica profesional de enfermeria, respetando la

dignidad y derechos de los pacientes.

La formacion continua del personal de enfermeria es otro aspecto clave, asi como los
simulacros de preparacion, asegurando que estén al dia con las Gltimas investigaciones y técnicas
en el cuidado de pacientes con hemorragia postparto. Implementar programas de educacién
terapéutica y seguimiento proactivo puede contribuir significativamente a la deteccioén precoz de

signos y sintomas de alarma, reduciendo la incidencia de complicaciones. Por ultimo, es
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recomendable fomentar la investigacion en enfermeria para generar nuevas evidencias que

respalden las practicas de cuidado y mejoren los resultados en la salud de los pacientes.

Finalmente, se hace énfasis en el cumplimiento de guias y protocolos establecidos por el
Ministerio de Salud Publica, asi como en la importancia de la formacion continua y la
disponibilidad de recursos para enfrentar los desafios en la atencion de pacientes con hemorragia
post parto. Se destaca la colaboracion en equipo y la comunicacion fluida entre el personal como
aspectos fundamentales durante el manejo de estas situaciones criticas, subrayando la necesidad
de un enfoque integral que involucre a todo el personal de salud para enfrentar estos desafios. En
resumen, es crucial implementar estas recomendaciones finales para mejorar los cuidados de
enfermeria para pacientes con hemorragia post parto, con el fin de garantizar una atenciéon 6ptima

y segura en el Hospital del Puyo.
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Anexo

Anexo 1
Cuestionario para el personal de enfermeria del drea de maternidad
Estimado/a profesional de enfermeria,
Agradecemos tu participacion en este cuestionario, que tiene como objetivo recopilar informacion
sobre tus conocimientos y practicas en relacion con el manejo de la hemorragia post parto. Tus
respuestas seran confidenciales y anénimas, y nos ayudaran a disefiar un plan de mejora de
cuidados de enfermeria eficiente y efectivo.

Por favor, marca con una X la opcion que mejor refleje tu acuerdo o conocimiento:

1. ; Te sientes capacitado en tus conocimientos sobre el manejo de la hemorragia post parto?

a) Si

b) No

¢) No estoy seguro/a
2. (Has recibido capacitacion continua sobre el manejo de la hemorragia post parto en los ultimos
dos afios?

a) Si

b) No

¢) No estoy seguro/a
3. (Estés familiarizado/a con las guias y protocolos de manejo de la hemorragia post parto en
nuestro hospital?

a) Si, los conozco bien

b) No, no los conozco bien

¢) No estoy seguro/a
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4. (Cual es tu nivel de competencia en las siguientes areas relacionadas con el manejo de la
hemorragia post parto? (Marcar la opcion correspondiente en cada item)
a) Evaluacion temprana de los signos de hemorragia:
1 - Poco competente
2 - Competente
3 - Muy competente
4 - No aplica
b) Administracion de medicacion uterotonica:
1 - Poco competente
2 - Competente
3 - Muy competente
4 - No aplica
¢) Aplicacion de técnicas de masaje uterino:
1 - Poco competente
2 - Competente
3 - Muy competente
4 - No aplica
d) Conocimiento y uso adecuado de presion arterial:
1 - Poco competente
2 - Competente
3 - Muy competente
4 - No aplica
e) Identificacion y manejo de posibles causas de la hemorragia:
1 - Poco competente
2 - Competente
3 - Muy competente
4 - No aplica
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5. (Consideras que tienes suficientes recursos y herramientas disponibles para manejar
eficientemente la hemorragia post parto en nuestro hospital?

a) Si

b) No

¢) No estoy seguro/a
6. (Consideras que hay suficiente personal capacitado y especializado en el manejo de la
hemorragia post parto en nuestro hospital?

a) Si

b) No

¢) No estoy seguro/a
7. (Has participado en actividades educativas o formativas relacionadas con el manejo de la
hemorragia post parto en el ultimo afio?

a) Si

b) No

¢) No estoy seguro/a
8. (Consideras que se pueden implementar mejoras en el manejo de la hemorragia post parto en
nuestro hospital?

a) Si

b) No

¢) No estoy seguro/a

9. ({Qué tipos de mejoras crees que serian necesarias? (Por favor, especificar)

10. ;Estas dispuesto/a a participar activamente en la implementacion de un plan de mejora de
cuidados de enfermeria para pacientes con hemorragia post parto?

a) Si

b) No

c) Tal vez

iMuchas gracias por tu participacion! Tus respuestas son de gran valor para nuestro estudio.
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Anexo 2

Estas guias de observacion nos ayudaran a recolectar datos objetivos sobre las siguientes areas:

1. Evaluacion temprana de los signos de hemorragia:
- . Se observa una evaluacion temprana de los signos de hemorragia post parto?

- (Se utilizan herramientas adecuadas para medir y evaluar el sangrado?

2. Administracion de medicacion uterotonica:
- . Se administra la medicacion uterotonica de manera oportuna y adecuada?

- . Se siguen los protocolos y guias de administracion de medicacidon uterotonica?

3. Aplicacion de técnicas de masaje uterino:
- .Se realizan las técnicas de masaje uterino de manera correcta y efectiva?

- . Se utilizan técnicas adicionales, como el masaje bimanual, cuando es necesario?

4. Conocimiento y uso adecuado de presion arterial:
- (Se utiliza la toma de presion arterial con parametros?

- . Se registra de manera adecuada y precisa la presion arterial de la paciente?

5. Identificacion y manejo de hemorragias post parto:
- (Se detectan y documentan las posibles complicaciones de la hemorragia post parto?

- . Se toman medidas adecuadas para manejar y tratar las complicaciones identificadas?

6. Disponibilidad de recursos y herramientas:
- (Hay suficientes recursos y herramientas disponibles para el manejo eficiente de la hemorragia
post parto?

- .Se utilizan correctamente los recursos y herramientas disponibles en el hospital?

7. Personal capacitado y especializado:
- (Existe personal entrenado y especializado en el manejo de la hemorragia post parto en el

hospital?
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- (Se solicita apoyo adicional a personal especializado cuando es necesario?

8. Cumplimiento de guias y protocolos:
- . Se siguen las guias y protocolos establecidos por el hospital para el manejo de la hemorragia
post parto?

- ¢ Hay alguna brecha en el cumplimiento de estas guias y protocolos?

Es importante recordar que estas guias de observacion deben ser utilizadas de manera ética y
respetuosa, manteniendo la confidencialidad de los pacientes y el personal de enfermeria. Los
resultados obtenidos a través de la observacion podran ser utilizados para identificar areas de

mejora y disefar estrategias de capacitacion y formacion para el personal de enfermeria.
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Anexo 3
Entrevistas semiestructuradas con enfermeras y obstetras con experiencia en el manejo de la
hemorragia post parto serian una excelente herramienta para obtener informacion cualitativa mas
detallada sobre los desafios y dificultades que enfrentan los profesionales de enfermeria en la
atencion de pacientes con este problema de salud. Estas entrevistas pueden proporcionar una vision
mas contextualizada de la situacion, considerando factores como las politicas institucionales, la

disponibilidad de recursos y la capacitacion del personal.

Para realizar estas entrevistas, se podrian disefiar preguntas que aborden distintos aspectos, como:

1. Experiencia y capacitacion:

- (Cuanto tiempo lleva trabajando en el area de obstetricia y ginecologia?

- . Ha recibido capacitacion especifica sobre el manejo de la hemorragia post parto?

- (Qué desafios ha enfrentado en su trabajo relacionados con la hemorragia post parto?

- ;Considera que tiene los conocimientos y habilidades necesarios para manejar eficientemente
la hemorragia post parto?

- (Ha experimentado alguna situacion en la que haya tenido que solicitar apoyo adicional debido

a la complejidad de un caso de hemorragia post parto?

2. Politicas y protocolos:

- (Cudles son las politicas y protocolos institucionales para el manejo de la hemorragia post
parto?

- ;Considera que estas politicas y protocolos son adecuados y efectivos?

- (Se siguen de manera consistente estas politicas y protocolos en su lugar de trabajo?

- (Ha experimentado alguna brecha en la implementacion de las politicas y protocolos?

3. Disponibilidad de recursos:

- (Cuenta con los recursos necesarios para el manejo de la hemorragia post parto, como
medicamentos, equipos y herramientas?

- (Ha experimentado alguna situacion en la que haya tenido dificultades para acceder a los

recursos necesarios?
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- Considera que la disponibilidad de recursos impacta en su capacidad para brindar una atencién

de calidad a pacientes con hemorragia post parto?

4. Colaboracion interdisciplinaria:

- ;Coémo es la cooperacion y colaboracion entre el personal de enfermeria, los obstetras y otros
profesionales de la salud en el manejo de la hemorragia post parto?

- (Se establecen canales de comunicacion efectivos para coordinar las acciones en casos de
hemorragia post parto?

- (Ha experimentado alguna situacion en la que haya sido necesario solicitar la intervencion de

otros profesionales de la salud en el manejo de la hemorragia post parto?

Estas preguntas pueden modificarse y adaptarse segun las necesidades y caracteristicas especificas
del hospital y el personal entrevistado. Es importante asegurarse de mantener una atmosfera de
confianza y confidencialidad durante las entrevistas, para que los participantes se sientan comodos

compartiendo su experiencia y opiniones.
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Anexo 4

ZeAo—

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ENFERMERIA MODALIDAD HiBRIDA
PROYECTO DE TITULACION CAPSTONE,

Puyo 01 Mayo del 2024

*  Por medio del presente solicito a usted de manera mas comedida se me autorice realizar el
estudio de mi proyecto de titulacién capstone con el tema: Plan de mejora de cuidados de
enfermeria para pacientes con hemorragia post parto del hospital general Puyo.

Motivo por el cual me he interesado en el siguiente estudio ya que el aporte que se puede
generar es vital para que las pacientes sean valoradas adecuadamente y se pueda atender de
acuerdo a la complejidad y el riesgo que conlleva la atencién a pacientes con hemorragia

post parto.
La investigacion se realizara mediante la aplicacion de encuestas la cual debera ser llenada
por la poblacién muestra del personal de salud del drea de Ginecoobstetricia y charlas

dirigidas a las mismas.

La participacion del personal de salud serd totalmente voluntaria sin ningin tipo de
remuneracion ni costo, ademas es necesario aclarar que el participante puede decidir

retirarse sin ningun tipo de consecuencias.

De antemano quedo agradecida por su apertura y aceptacion.

Atentamente,

i D @\G 4 I3

»up,um \.\%“g’/&:

Aida Lorena Toapanta Ninasunta Q\P‘“ TATh / v
Recioras 2-os- 17

MAESTRANTE
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Anexo 5

Anexo

Anexo
Anexo 1
Cuestionario para el personal de enfermeria del drca de maternidad

acion
< ticne como objetivo recopilar inform

Anexo 1
Cuestionario para el personal de enfermeria del drea de maternidad
2 de ‘ =
2 rmacion s
A tu en este que tiene como objetivo recopilar info! = : it "
- i arto. Tus u p en es : e
Sisn aonie cio de la hemorragia post P n O
sobre tus conocimientos y practicas en relacion con el manejo de Jan de mejora de sobre tus conocimicntos y practicas en relacion con el manejo de la hemorragia po: e
i e 3 i me;
serdn Y Yinow/avudarta & ClecBEiE B serdn y y nos ayudaran a disefiar un plan de
IRy sl cuidados de enfermerin cficiente y efectivo.
latiac ento:
Por favor, marca con una X la opeion que mejor refleje tu acuerdo o conocimie
post parto?

cuidados de enfermeria efi
i o filag finiento
Por favor, marca con una X la opcion que mejor refleje tu acuerdo o conocimient
2

1. Te sientes confidente en tus conocimientos sobre ¢l manejo de la hemorragia

e In hemorragia post parto
o
@S) v

sientes confidente en tus conocimientos sobre el manejo d

1.
@S) v
b) No. b) No
©) No estoy seguro/a ©) No estoy seguro/a
2. ;Has recibido capacitacién continua sobre el manejo de la hemorragia post parto en los 2. 4 Flas voclbide capacithcioh continua sobre el man a0 ae (e a0 [T Ag!s postnartolentios
iltimos dos afios? Gltimos dos afios?
s)
b) No b) No
) No estoy seguro/a ) No estoy seguro/a
3. ;Estds familiarizado/a con las guias y protocolos de manejo de la hemorragia post parto 3. ;Estis familiarizado/a con las guias y protocolos de manejo de la hemorragia post parto
en nuestro hospital? en nuestro hospital?
a) Si, los conozco bien a) Si, los conozco bien
B)No, no los conozco bien B)No, no los conozco bien
) No estoy seguro/a ) No estoy seguro/a
en las dreas con el manejo de 19 4. ;Cuil es tu nivel de en las dreas con el manejo de g
hemorragia post parto? (Marear la opcién correspondiente en cada item)

4. ;Cuil es tu nivel de
hemorragia post parto? (Marcar la opci6n correspondiente en cada item)

a) Evaluacién temprana de los signos de hemorragia:

a) Evaluacién temprana de los signos de hemorragia:

1 - Poco competente

1 - Poco competente

@- Competente '@ Competente
3 - Muy competente 3 - Muy competente
4 - No aplica 4 - No aplica




b) Administracion de medicacion uterotonica:
! = Poco competente 2
2 - Competente
3 - Muy competente
@no aplica
©) Aplicacion de técnicas de masaje uterino:
1 - Poco competente
2 - Competente
G Muy competente
4-No aplica
d) Conocimiento y uso adecuado de presién arterial no invasiva:
1 - Poco competente
2 - Competente
@- Muy competente
4 - No aplica
&) Identificacién y manejo de posibles complicaciones de la hemorragia:
1 - Poco competente
2 - Competente
@-Mﬂy competente p—
4-No aplica T

rramientas dis|

que tienes

o
DN iictyy B o
recuy

e la -u
ulcfd
irsos v icn

P

Ancxo 2
Estas guias de observacion nos ayudardn a

1. Evaluncién temprana de los signos de hemorraging
- ¢Se obscrva una cvaluacion temprana de 108 51

Frope » B
- ;Se utilizan herramientas wdeoundas para medir y vatuar

*-armt Foen

recolectar datos objetivos sob!

ignos de hemorragin

elnn:ny-do’l

i s b

nibles para

post parto?

- Ls: uulizln l.écnlen adicionales, como el masaje blmnuﬂ.

SN oy
2t de
-iSe ‘do manera oportuna y adecuada?
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- ¢Se siguen los v gufas de de
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das con el manejo de 18

7+ {Has participado en acti o for
hem;rr-lh POSt parto en el Gltimo ano?
i
b) No
©) No estoy seguro/a
8. ,C que se pueden
en nuestro hospital?
Si
b) No
©) No estoy seguro/a
9. ;(?ué tipos de mejoras crees que serian necesarias? (Por favor, especificar)

arto

mejoras en el manejo de Ia hemorragia post P

10. ‘Etﬁl ap en la
de cuidados de enl‘omarh para p-clenlu con hemorragia post parto?

de un plan de mejora

"M Parto se —
O Loy, g "‘”w-c.. i

Tow “Clente herram,
Pecientes oo

5y .mm...
con
exporiene,

am.,m /,,, 0l may
o
Profes, "“M"

= ¢Hay suficientes recy hemormagis
ursos aancjo eficiente de 18
Powt Faris ¥ hermmientas disponibles para el manejo eficien |
RE 4
Sl o

en et hospital?

Personal catrenado y especiaizado:
= UExiste personal entrenado y especializado en | manejo de la hemormgia post
hospital?

parto en el

- ¢Se solicita apoyo adicic
L3

8. Cumplimiento de guias y protocolos:
- 4Se siguen las guias y protocolos establecidos por el hospital para el m

post parto?

61,0010, SA1. 00T, pRAsES0s de . &Y

anejo de la hemorragia
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