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RESUMEN
El comercio de las cervezas artesanales se encuentra en constante crecimiento en
Ecuador y cada vez son mas las marcas que ingresan al mercado y que buscan
competir con otras ya establecidas. Una de ellas es Cerveza Libres, que pese a existir
varios afnos en el mercado, la falta de estrategias comerciales y un plan de marketing
sélido ha desembocado en que hoy en dia pase desapercibida frente a otras opciones
ya posicionadas. En ese sentido, el presente estudio se enfocé en Identificar los
factores que influyen en la eleccién de los consumidores al adquirir productos del
mercado cervecero. La investigacion responde a un enfoque mixto, por medio del cual
se llevaron a cabo entrevistas a dos trabajadores de la empresa, un focus group a 10
personas y encuestas a una muestra de 384 quitefios. Sobre la base de los resultados
obtenidos pudo estructurarse un plan de marketing encaminado a generar presencia
de marca digital de la mano de una estrategia integral que combina SEO, SEM,
retargeting, inbound marketing, pauta eficiente, por nombrar algunas. A partir de
proyecciones y calculos de ventas, gastos y costos a 2028, se establece que el
proyecto es financieramente soélido, con una TIR y un VAN positivos, un ROI atractivo

y un PRI relativamente corto.



ABSTRACT
The craft beer trade is constantly growing in Ecuador, with more and more brands
entering the market and seeking to compete with already established ones. One of
these brands is Cerveza Libres, which, despite being in the market for several years,
has remained unnoticed due to the lack of commercial strategies and a solid marketing
plan. In this regard, the present study focused on identifying the factors that influence
consumer choice when purchasing products in the beer market. The research follows
a mixed approach, through which interviews were conducted with two employees of
the company, a focus group with 10 people, and surveys with a sample of 384 Quito
residents. Based on the results obtained, a marketing plan was structured aimed at
generating digital brand presence through an integrated strategy that combines SEO,
SEM, retargeting, inbound marketing, efficient advertising, among others. Based on
projections and calculations of sales, expenses, and costs up to 2028, it is established
that the project is financially sound, with a positive IRR and NPV, an attractive ROlI,

and a relatively short payback period.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar un plan de
marketing digital para “Cerveza Libres” empresa dedicada a la produccion vy
comercializacidn de cervezas artesanales en Ecuador. La necesidad del estudio
surge del creciente interés en el mercado de cervezas artesanales y la
competencia que este sector enfrenta a nivel local e internacional. Por ese
motivo, se busca implementar estrategias digitales que permitan a Cerveza
Libres, producto de la empresa Brausupplies Cia. Ltda, fortalecer su presencia
en linea, incrementar su participacion de mercado y mejorar la relacion con sus

clientes.

Para contextualizar la investigacion se realizé un analisis exhaustivo del
entorno macro y microeconomico por medio de herramientas como el analisis
PESTEL y el analisis FODA. Ademas, se estudiaron las tendencias actuales en
marketing digital y su aplicacién en la industria cervecera con el fin de identificar
las mejores practicas que puedan adaptarse a las necesidades especificas de

Cerveza Libres.

El enfoque metodoldgico adoptado es mixto, en miras de obtener una
comprension integral del mercado y de los consumidores por medio de grupos
focales, encuestas y analisis de datos secundarios para recolectar informacion
relevante. En ese sentido, los resultados de la investigacidn sirven de base para

el desarrollo del plan de marketing digital y proyecciones de venta.



1. SUSTENTACION DE LA LITERATURA RELACIONADA AL PROBLEMA

1.1. ANALISIS DEL ENTORNO
1.1.1. Analisis PESTEL (ambiente externo)

1.1.1.1. Factores politicos

En Ecuador, la estabilidad politica es crucial para el desarrollo de la
industria cervecera, pues establece, predecible y fomenta un clima favorable
para su inversion y crecimiento. Ademas, la proteccion de los derechos de
propiedad y la implementacidon coherente de politicas comerciales contribuyen a
generar un ambiente competitivo sano, estimulan el crecimiento de las
companias y, por consiguiente, el cliente tiene mayor confianza y disposicidon
para consumir, lo que resulta determinante para el progreso y el desarrollo
sostenible de este sector (Superintendencia de Poder de Control Mercado
[SCPM], 2017).

Hay que tomar en cuenta también que la legislacion y las regulaciones
ecuatorianas impactan significativamente en la industria cervecera por medio de
normativas especificas que regulan su produccién, el mercado, el consumo y
que abarcan aspectos de calidad, seguridad alimentaria, etiquetado vy
restricciones publicitarias. Inclusive, determinan la aplicacion de impuestos
sobre el alcohol, lo que impacta directamente en los costos de produccion, los
precios finales e influye en la oferta y demanda. Por esa razon, las politicas
tienden a incentivar la produccion de cervezas artesanales o de bajo contenido
alcohdlico, asi como otorgan incentivos fiscales a quienes innovan y utilizan
tecnologia avanzada (SCPM, 2017).

1.1.1.2. Factores econémicos
El crecimiento econdmico de Ecuador en 2023, reflejado en el incremento

del PIB del 2,4%, ha tenido un impacto positivo y significativo en la industria

cervecera artesanal del pais. Este aumento econémico ha mejorado el poder



adquisitivo de los consumidores, lo que ha desembocado en un mayor consumo
de cerveza artesanal. Ademas, el entorno econémico favorable ha estimulado la
inversion en el sector, facilitando la creacion de nuevas cervecerias artesanales
y el fortalecimiento de las existentes, contribuyendo asi al dinamismo y

expansion de esta industria emergente (El Comercio, 2023; Pérez et al., 2023).

La inflacion y el tipo de cambio son factores economicos criticos que
afectan a la industria cervecera en Ecuador. La inflacidn incide directamente en
los costos de produccion y en los precios al consumidor, mientras que las
fluctuaciones en el tipo de cambio impactan el costo de importacién de insumos.
Una devaluacion de la moneda local, como la registrada en los ultimos afos,
puede aumentar significativamente los costos de importacién, repercutiendo en

los precios finales de la cerveza (Revista Industrias, 2020).

Ademas, las tasas de interés en Ecuador, que han alcanzado niveles del
5.25%, afectan tanto la capacidad de las cervecerias para financiar inversiones
como el poder adquisitivo de los usuarios. Esto se debe a que el aumento de
interés eleva los costos de financiamiento e impacta negativamente la
rentabilidad y el crecimiento de las empresas, hecho que también repercute en
el nivel de compra de los consumidores (Voz de América, 2021; Campion et al.,
2012). Por lo tanto, es esencial que las cervecerias estén atentas a los factores

economicos para mitigar los riesgos y tomar decisiones estratégicas acertadas.

1.1.1.3. Factores sociales

El perfil del consumidor ecuatoriano de cerveza es diverso y esta en
constante cambio. Actualmente, se observa una creciente fascinacion por las
cervezas premium y artesanales, reflejando una preferencia por productos de
alta calidad y con sabores distintivos. La cerveza se ha convertido en un
elemento central en las actividades sociales, especialmente entre los jévenes,
quienes valoran no solo el sabor, sino también el disefio y la estética de las
etiquetas. Ademas, hay una creciente conciencia sobre la salud, lo que ha

despertado el interés por cervezas con bajo contenido de alcohol o sin alcohol



(Vistazo, 2023). Este cambio en las preferencias presenta oportunidades y
desafios para las cervecerias, pues deben desarrollar innovaciones que llamen

la atencion a los apasionados de estas bebidas

Asimismo, se observa una demanda creciente de cervezas con
ingredientes naturales y organicos en respuesta a que los consumidores buscan
experiencias y productos nuevos, lo que ha fomentado el desarrollo de cervezas
experimentales y colaboraciones entre cervecerias (El Comercio, 2022). Es asi
como la fuerte tradicién de consumo y la inclinacion por cervezas de alta calidad
constituye el motor de la industria artesanal que experimentd un crecimiento del
36% en la produccion entre 2021 y 2022, cifra que se traduce a 6.4 millones de
litros en ese afio y mas de 25.5 millones de ddlares en ganancias; las empresas

mayormente estan concentradas en Quito, Guayas y Loja (La Verdad, 2023).

1.1.1.4. Factores tecnolégicos

Progresivamente, se han implementado equipos avanzados en las etapas
de fermentacion y envasado, asi como sistemas automatizados para el control
de calidad. Una de las innovaciones mas destacadas es el uso de levaduras
genéticamente modificadas que permiten obtener caracteristicas especificas en
la cerveza. Estas y otras mejoras tecnoldgicas han aumentado la competitividad
de la industria, que ahora tiene mayor flexibilidad para adaptarse rapidamente al
comportamiento de consumo del cliente y garantizar en todo momento altos

estandares de calidad en los productos (Defelipe, 2019).

A la luz de los avances tecnoldgicos, la industria cervecera ha avanzado
considerablemente en términos de automatizacion y digitalizacién. La adopcion
de tecnologias de vanguardia ha permitido mejorar la eficiencia de produccion,
el tiempo de elaboracién, la calidad, la gestion de inventarios, la logistica, la
interaccion con los clientes a través de canales digitales, que en conjunto se
traduce a una reduccion de costos (Brew_hub, 2023). En resumidas cuentas, los

avances fruto de la era moderna encaminan a las cervecerias ecuatorianas hacia



un entorno mas eficiente, con mayores ventajas competitivas y mejor capacidad

para adaptarse a un mercado en constante evolucion.

1.1.2. Analisis del microentorno de Brausupplies

El analisis de las cinco fuerzas de Porter proporciona una vision integral
del entorno competitivo en el que opera Cerveza Libres de Brausupplies. Este
estudio es crucial para identificar oportunidades y amenazas y desarrollar

estrategias efectivas que le permitan a la empresa destacarse en el mercado.

1.1.2.1. Rivalidad entre competidores existentes

La industria cervecera artesanal del pais ha experimentado un
crecimiento significativo y una participacion en competiciones internacionales (El
Comercio, 2023). La rivalidad es intensa debido a la calidad, la innovacion en
sabores y la lealtad del cliente, por lo que Brausupplies debe enfocarse en
diferenciar su Cerveza Libres a través propuestas atractivas y con practicas que

aseguren su alta calidad.

1.1.2.2. Amenaza de nuevos entrantes

El mercado cervecero artesanal enfrenta barreras moderadas de entrada,
como la inversion inicial en tecnologia y equipos, pero hay que reconocer que el
interés creciente por consumir cervezas artesanales facilita el ingreso de nuevos
competidores (Revista Industrias, 2020). Para mitigar esta amenaza,
Brausupplies debe apostar por estrategias encaminadas a fortalecer su marca y
la lealtad del cliente y que resalten la singularidad de sus productos por medio

de propuestas experienciales.

1.1.2.3. Poder de negociacion de los proveedores
La capacidad de negociacion de los proveedores puede ser considerable,

especialmente en lo que respecta a ingredientes especializados. La



dependencia hacia determinados proveedores es posible reducirla mediante
iniciativas como el programa Siembra por Contrato, que busca utilizar cebada
producida localmente para disminuir costos y fortalecer la cadena de suministro
(Nuevo Tiempo, 2023).

1.1.2.4. Poder de negociacion de los compradores

Los consumidores de cerveza artesanal son exigentes y valoran la calidad
y la innovacion. De ahi que su poder de negociacion sea alto, mas aun al
contarse con un mercado en el que la oferta es sumamente amplia (Garate,
2024). Para hacer frente a esta dinamica, Brausupplies debe enfocar esfuerzos
en mantener altos estandares de calidad e innovar constantemente para
satisfacer las demandas tan cambiantes de los clientes y mantenerlos
fidelizados.
1.1.2.5. Amenaza de productos sustitutos

Son varios los sustitutos que pueden considerarse en el mercado de
bebidas alcohdlicas: desde vinos y otras cervezas de bajo o nulo grado
alcohdlico (Informe de Expertos, 2023). Para afrontar esta amenaza,
Brausupplies debe diversificar su linea de productos, incluir opciones mas
saludables y a su vez destacar las caracteristicas uUnicas de sus cervezas

artesanales.

1.2. ANALISIS INTERNO DE CERVEZA LIBRES BRAUSUPPLIES CIA.
LTDA.
1.2.1. Marketing
Brausupplies ha logrado posicionar a Cerveza Libres en el mercado
ecuatoriano a través del boca a boca y campafas de marketing tradicionales,
enfoque que le ha otorgado cierta autenticidad y cercania con su publico objetivo.
El disefio de marca y empaque es moderno y atractivo, destacandose por su
creatividad y diferenciacion visual. Ademas, la presencia de marca en eventos y

ferias contribuye a aumentar la visibilidad y conexion.



1.2.2. Operaciones

Las operaciones de Brausupplies responden a tres areas clave:
administrativa, encargada de la gestion de recursos humanos, finanzas,
estrategias y analisis del negocio; produccion, centrada en la innovacion de
recetas, el control de calidad, el manejo de insumos y el contacto con
proveedores internacionales para asegurar la frescura y la calidad de los
ingredientes; por ultimo, distribucion y ventas, departamento que gestiona la
logistica de entrega y las relaciones con los puntos de venta para asegurar que

Cerveza Libres sea distribuida a tiempo.

1.2.3. Recursos humanos

El equipo humano de Brausupplies estda compuesto por 15 colaboradores
que desempefan roles fundamentales en la operacion diaria: un administrador,
un maestro cervecero, un grupo de asistentes en produccion, ventas y logistica.
Ademas, cuentan con personal especializado en eventos y ferias para asegurar

la presencia de marca y una experiencia positiva para los consumidores.

1.2.4. Finanzas

Las ventas experimentaron una disminucion significativa en 2022 con una
reduccion del 50 % con respecto a 2021, que corresponde a $69 186.36. Esta
realidad responde a efectos de la pandemia, dado que el pais experimentd un
paro significativo y la reactivacion fue progresiva. La empresa, que ya no contaba
con vendedores externos estratégicos, redirigi6 sus recursos hacia el
sostenimiento y la reestructuracion interna, lo que resulté en una disminucion en

la demanda del producto.

1.2.5. |+D+i

La investigacion, desarrollo e innovacion son pilares fundamentales para
Brausupplies, en vista de que su premisa es crear cervezas innovadoras con
ingredientes de mayor calidad y técnicas experimentales. Es asi como han
podido desarrollarse recetas unicas y opciones con menor contenido alcohdlico

para satisfacer la demanda de productos mas saludables, enfoque que



diferencia a Cerveza Libres en un mercado tan competitivo y le otorga

reconocimiento y fidelidad entre los consumidores.

1.3.
1.3.1.

1.3.2.

ANALISIS FODA

Fortalezas

Procesos establecidos: Brausupplies cuenta con procesos definidos para
organizar y capacitar al personal tanto en la produccion como en la
distribucion y asegurar alta calidad en cada etapa del proceso.
Innovacion en recetas: la empresa ofrece cervezas innovadoras y esta en
constante renovacién de sus productos. Ademas, emplea ingredientes
locales de alta calidad.

Filosofia clara: la compafia mantiene una filosofia que guia todos sus
procesos, desde la seleccion de ingredientes y proveedores hasta la
experiencia del cliente final.

Marca respetada: Cerveza Libres ha ganado reconocimiento en el
mercado. En general, la empresa es reconocida por su calidad y

creatividad en la elaboracion de cervezas artesanales.

Debilidades

Falta de estrategia de marketing: no existe una estrategia de marketing
formal, lo que limita la visibilidad y el reconocimiento en mercados mas
amplios.

Sistema de reservas: no se cuenta con un sistema automatizado de
reservas y ventas, lo que puede generar complicaciones en la gestion de

pedidos y distribucién.

Comunicacion interna: la filosofia y los valores empresariales no estan
claramente documentados y compartidos, lo que potencialmente da pie a

inconsistencias en la operacion.



1.3.3.

1.3.4.

Presencia digital: la falta de una estrategia digital coherente y activa limita

la capacidad para atraer y retener clientes.

Oportunidades

Innovaciones tecnologicas: la adopcién de nuevas tecnologias mejoraria
los procesos de produccion, la estandarizacion de sistemas y, en
consecuencia, la experiencia del cliente con respecto al producto final.
Recuperacion econdmica: la recuperacion econdémica post pandemia
ofrece una oportunidad para expandir las operaciones y aumentar las

ventas.

Tendencias de consumo saludable: el crecimiento en la demanda de
cervezas veganas, organicas y con bajo contenido de alcohol constituye

un camino para aperturar nuevos mercados potenciales.

Segmentacion y publicidad en redes sociales: es importante utilizar
estrategias adecuadas de segmentacién y publicidad en redes sociales

para atraer a un publico mas amplio y diverso.

Amenazas

Competencia creciente: el mercado cervecero artesanal es altamente
competitivo a tal punto que cada afio ingresan nuevos competidores con
mayor presupuesto para la promociéon y el posicionamiento de sus

marcas.

Incertidumbre politica y econdmica: la inestabilidad politica y econémica
inherente a Ecuador afecta negativamente las operaciones y el

crecimiento de la empresa.



e Regulaciones laborales: las leyes laborales que aumentan los costos de

contratacion y las horas extras generan un impacto directo la rentabilidad.

¢ Inflacion y costos de insumos: el incremento de los costos de las materias
primas y la inflacion impactan en los margenes de beneficio y la

sostenibilidad a largo plazo.
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2. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Brausupplies Cia. Ltda. se constituy6 legalmente como empresa en 2012
bajo la gerencia de la sefiora Ana Lucia Najera Santeli para la representacion,
promocion, comercializacion y distribucion de cervezas artesanales
(Superintendencia de Companias, Valores y Seguros [SuperCias], 2012). La
fabrica se encuentra localizada al sur de Quito, especificamente en San Bartolo,
lugar en el que se producen dos marcas distintas: Cerveza Libres y Caminos del
Sol. Esta ultima tiene mayor presencia en el mercado, sobre todo en Quito,
Guayaquil, Imbabura, Galapagos y el Oro, mientras que la otra no ha podido
hasta el momento posicionarse, hecho que resulta actualmente un desafio

importante para la empresa.

Hay que tomar en consideracidén que el mercado ecuatoriano es un gran
potencial para la industria cervecera artesanal, pues su consumo ha aumentado
paulatinamente con los afos. De acuerdo con datos publicados por El Universo
(2023) son 12 las ciudades que concentran mayormente los clientes de este
producto, con mas porcentaje en Quito (32%), Guayaquil (13%) y Loja (10.20%).
La acogida es tal que a 2023 se han producido anualmente hasta seis millones
de litros, cifra hita que celebran los productores y que evidencia la capacidad de

crecimiento de este giro de negocio.

Lo expuesto plantea claramente un panorama positivo para la compafia
y deja por sentado que Cerveza Libres si tiene posibilidad de aumentar
considerablemente su cuota de mercado, pero implica reestructurar las
estrategias implementadas hasta el momento que claramente no dan los frutos
deseados. Y no es para menos, pues en un mundo en el que priman las
propuestas digitales, el emplear esfuerzos uUnicamente hacia canales
tradicionales de venta puerta a puerta en tiendas, cervecerias, supermercados,
entre otros no resulta un enfoque asertivo, pues si bien se establece una base
de clientes, el gasto de tiempo y recursos es alto y se traduce ademas a una

constante rotaciéon de los asesores comerciales.
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Las consecuencias de no utilizar los canales digitales —plataformas y
digitales y redes sociales— para la comercializacidon de la cerveza son evidentes:
poco reconocimiento de marca y baja participacion de mercado. Al fin y al cabo,
conectar emocionalmente con el cliente es un asunto inherente a las propuestas
de marketing actuales, dado que sin ello dificilmente un producto o servicio

puede posicionarse y ser exitoso.

Como era de esperarse, Cerveza Libres tampoco ha logrado comunicar
de manera efectiva sus valores y caracteristicas Unicas, pues su propuesta de
valor es difusa para los consumidores y no es nada atractiva para atraerlos ni
retenerlos. Es importante tener presente que el mercado es bastante competitivo
y se requiere contar con un plan de marketing lo suficientemente sélido como
para sobresalir de las otras 253 marcas de cervezas artesanales que coexisten
en Ecuador, que en contraste con la produccion industrial total corresponde al
1.06% (Coba, 2023). Ello otorga una idea mas clara de que cada vez son mas

los usuarios que buscan cervezas unicas y de materia prima de alta calidad.

Ante lo expuesto, y con el fin de subsanar la crisis en la que Cerveza
Libres esta inmersa, se plantea la imperante necesidad de desarrollar e
implementar un plan de marketing digital con estrategias basadas en un publico
objetivo claramente definido, con un lenguaje visual y textual apropiado que
permita construir conexiones significativas, incrementar la presencia de marca
en los canales digitales y, por su puesto, que se traduzca en mayor participacion

de mercado y en un aumento significativo de ventas.
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3. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Cerveza Libres enfrenta varios problemas significativos que limitan su éxito y
crecimiento en un mercado altamente competitivo. En primer lugar, la falta de
una estrategia de marketing digital integral y coherente ha afectado
considerablemente su visibilidad y capacidad para conectar con los
consumidores. En un entorno donde la presencia online es crucial, la ausencia
de un plan de marketing digital adaptado a las tendencias actuales ha limitado la
capacidad de la cerveceria para atraer y retener clientes. Esto representa una

barrera significativa para el posicionamiento y éxito de la marca.

Otro desafio importante es la dependencia de Cerveza Libres en una linea de
productos limitada. La falta de innovacion y variedad en su oferta impide que la
cerveceria se adapte a las preferencias cambiantes del mercado. En la industria
cervecera artesanal, donde los consumidores buscan constantemente nuevas
experiencias y sabores, esta falta de diversificacion puede resultar en una
reduccion del interés y la lealtad del cliente. Los consumidores pueden volverse
hacia competidores que ofrezcan una mayor diversidad de opciones, lo que pone

en riesgo la sostenibilidad y crecimiento de Cerveza Libres.

Ademas, la participacion limitada en eventos de la industria es otro problema
significativo para Cerveza Libres. La industria cervecera artesanal valora
enormemente la presencia en eventos como festivales de cerveza, ferias
gastronomicas y otras reuniones del sector. Estos eventos no solo proporcionan
oportunidades para vender productos, sino que también son esenciales para
aumentar la visibilidad de la marca, establecer relaciones con otros profesionales
de la industria y conectar directamente con los consumidores. La falta de
participacion en estos eventos limita la capacidad de la cerveceria para ganar

reconocimiento y fortalecer su red de contactos dentro del sector.

Para abordar estos desafios, Cerveza Libres debe desarrollar un plan de
marketing digital integral, diversificar su linea de productos e incrementar su

presencia en eventos de la industria. Estas estrategias no solo mejoraran la
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visibilidad y el posicionamiento de la marca, sino que también atraeran y

fidelizaran a mas clientes, asegurando un crecimiento sostenible a largo plazo.

Para mayor comprension, la Tabla 1 expone un analisis exhaustivo de la
problematica que atafie a Cerveza Libres: sus causas, desafios, efectos y

alternativas de solucion.
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Tabla 1. Propuesta y justificacion de alternativas de solucion

Problema

Causa

Desafio

Efectos

Alternativas de

solucioén

Cerveza Libres
enfrenta una
limitada presencia
en canales de
comercializacion
digitales y redes
sociales. En un
mercado donde la
visibilidad y la
conexion
emocional con los
consumidores son
esenciales, esta
carencia

representa una

Falta de estrategia digital
integral: la carencia de un
plan de marketing digital
coherente y adaptado a las
tendencias actuales ha
limitado la presencia online de

Cerveza Libres.

Recursos y
conocimientos
insuficientes: la falta de
recursos dedicados y
conocimientos
especializados en
marketing digital ha
impedido el desarrollo de

una presencia online

Adaptacién alas
nuevas plataformas
de comunicacion:
creacion de contenido
en redes sociales 'y

pagina web.

Construccion de una
comunidad online:
desarrollar una base
de seguidores leales y
comprometidos en un

entorno altamente

competitivo y saturado.

Medicién y andlisis

de resultados:

Reduccion de la
visibilidad de la marca:
la marca permanece
desconocida para una
gran parte del mercado
objetivo y su potencial
de crecimiento se ve

limitado.

Pérdida de
oportunidades de
mercado: la incapacidad
de competir eficazmente
en el mercado digital
desemboca en la pérdida
de oportunidades de

ventas y asociaciones.

Plan de marketing
digital: desarrollar un
plan de marketing
digital integral que
aborde las
necesidades
especificas de la
marca y su publico

objetivo.

15




barrera
significativa para el
éxito y
posicionamiento

de la marca.

efectiva.

Enfoque tradicional en
marketing: una posible
preferencia por
estrategias de marketing
tradicionales ha dejado
de lado la importancia de
los canales digitales y las

redes sociales.

Dependencia en una
linea de productos

limitada

Participacion limitada en

eventos de la industria.

dificultad de medir el
retorno de inversion
(ROI) y analizar la
efectividad de las

campanias digitales.

Adaptacion a las
preferencias
cambiantes del

mercado.

Aumentar la presencia

en eventos relevantes.

Desconexion con el
publico joven y digital: la
falta de presencia digital
impide conectar con un
segmento mas joven y

habil,

crucial para el futuro de la

tecnolégicamente

marca.

Reduccion en el interés y la

lealtad del cliente.

Menor reconocimiento de

marca en la industria

cervecera.

Diversificacion de
productos: Introducir
nuevas variedades de
cerveza, como
ediciones limitadas y
cervezas de

temporada.

Eventosy
experiencias:
Participar
activamente en
festivales de cerveza,
ferias gastrondmicas

y eventos locales.
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Para enfrentar estos desafios requiere desarrollarse un plan de marketing
digital enfocado en la creacién de contenido atractivo y pertinente de la mano de
estrategias SEO y SEM y el uso de analitica web. El propdsito es establecer una
narrativa digital que resuene con el publico objetivo, entablar una conexién

emocional y forjar una comunidad online sélida.

Por medio del SEO y SEM se procura mejorar la visibilidad de la marca
en los motores de busqueda, atraer trafico organico y consolidar la presencia
digital. A su vez, una gestion eficiente de las redes sociales es clave para
promover la interaccion y el compromiso con la audiencia, hecho que sin duda
requiere de herramientas analiticas para evaluar el impacto de las estrategias
implementadas y realizar ajustes segun sea necesario con el fin de lograr un

crecimiento y posicionamiento sostenible.

Por supuesto, la estrategia digital debe fundamentarse en un plan de
contenido robusto, coherente y atractivo que realmente aumente la visibilidad y la
presencia de la marca, entable una conexién emocional y profunda con el publico
objetivo, incentive su interaccion y participacion y, por ende, se traduzca en un alto
engagement. Ciertamente, generar una comunidad leal y comprometida es un
proceso paulatino que requiere de constancia en la implementacion de estrategias
digitales. Y claro, debe necesariamente traducirse a un grado de conversion que
genere realmente un retorno econdmico, hecho que implica también crear

contenido con este fin por medio de promociones y otras estrategias.

Por otro lado, se propone la creacion de una pagina web moderna,
atractiva, responsive, que presente informacion esencial sobre la marca: historia,
valores, catalogo de productos, entre otros. De ese modo, busca consolidarse una
estructura digital sobre la base de una estrategia que mantenga a las redes

sociales y a la pagina web complementadas entre si.

Ahora bien, otros aspectos a tomar en cuenta para la estructuracion del

plan de marketing son los siguientes:
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1)

2)

3)

Colaboraciones con influencers y embajadores de marca

Descripcion: asociarse con influencers y embajadores de marca
relevantes en el ambito de la cerveza artesanal y la cultura juvenil con
el fin de aumentar la visibilidad y crear una conexién emocional con el

publico.

Objetivo: aprovechar la influencia de estas personalidades para
incrementar el reconocimiento de marca y atraer a un publico mas

amplio y diverso.

Campanas publicitarias en medios digitales

Descripcién: implementar campafias publicitarias pagadas en
Facebook, Instagram y Google Ads. Es clave tener una segmentacion
eficiente para alcanzar la mayor cantidad de personas con el menor

presupuesto posible.

Objetivo: aumentar la visibilidad y el trafico hacia las plataformas

digitales, mejorando el engagement y las conversiones.

Creacion de contenido multimedia

Descripcidon: generar contenido atractivo, como videos, infografias,
entre otros, que resalten las caracteristicas unicas de Cerveza Libres y

cuenten ademas historias relacionadas con la marca.
Objetivo: entablar una narrativa envolvente para conectar

emocionalmente con los consumidores y aumentar su interaccién en

redes sociales.
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4)

5)

6)

Mejora del sitio web y experiencia de usuario

Descripcion: el disefio UX/Ul es clave para mejorar la experiencia del
usuario y asegurar que sea intuitivo, atractivo y facil de navegar.
Ademas, la pagina incluira una tienda online para facilitar la compra

directa.

Objetivo: aumentar las ventas en linea y mejorar la satisfaccién del

cliente por medio de una experiencia de compra fluida y agradable.

Implementacion de programas de fidelizacién

Descripcion: crear programas de fidelizacién que recompensen a los
clientes frecuentes con descuentos, promociones exclusivas y acceso

a eventos especiales.

Obijetivo: fidelizar al cliente y fomentar la frecuencia de compra.

Participacion en eventos y ferias virtuales

Descripcion: ser parte de eventos y ferias virtuales relacionadas a la
industria cervecera artesanal para aumentar la visibilidad de la marca

y conectarse con un publico mas amplio.

Objetivo: ampliar el alcance de la marca y establecer conexiones

valiosas dentro de la industria.
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4. OBJETIVO GENERAL

Identificar los factores que influyen en la eleccién de los consumidores al

adquirir productos del mercado cervecero.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer la percepcion de los consumidores sobre la calidad de Cerveza
Libres en relacion con competidores directos.

e Conocer las expectativas que tienen los clientes sobre la cerveza
artesanal y las caracteristicas que la hacen llamativa para su consumo.

e Analizar el comportamiento del mercado cervecero y la preferencia por
cerveza artesanal o comercial.

e Identificar la percepcion del personal de Brausupplies Cia. Ltda. con
relacion a Cerveza Libres.

¢ Identificar mediante umbrales de precio la disposicion de compra de
Cerveza Libres en el mercado.

e Investigar los factores que inciden en el consumo de cerveza artesanal.

e I|dentificar los canales de distribucidon y comunicacion preferido por los
consumidores de Cerveza Libres.

e Conocer los aspectos de apariencia, sabor y precio relevantes frente a la
competencia.

e Determinar las plataformas, los medios y las herramientas digitales
adecuadas para la difusion de Cerveza Libres.

e |dentificar la percepcién de sabor, olor y consistencia de Cerveza Libres.

20



6. JUSTIFICACION Y APLICACION DE LA METODOLOGIA

6.1. INVESTIGACION DE MERCADOS
6.1.1. Hipdtesis

H1) Mas del 50 % de consumidores de cerveza artesanal dan mayor

importancia a caracteristicas como sabor, marca y disefio.

H2) Al menos el 70 % de los consumidores de Cerveza Libres perciben su
calidad como superior en comparacion con competidores directos,
destacando la materia prima y el sabor como factores decisivos para su
eleccion.

H3) Mas del 50 % del personal de Brausupplies considera que Cerveza Libres
es un prducto de calidad.

H4) Mas del 60% de los consumidores de cerveza artesanal, incluyendo a los
de Cerveza Libres, establecen que la exclusividad, la experiencia y el
precio son elementos clave en la decisién de compra.

H5) EI 75% de los consumidores de Cerveza Libres prefieren conocer la marca

a través de canales digitales y medios de comunicacion tradicionales.

6.1.2. Enfoque de investigacion

El estudio correspondié a un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, con
la finalidad de obtener una vision integral de los factores que influyen en el
posicionamiento de Cerveza Libres. Desde el aspecto cualitativo se desarrolld
un focus group con 10 consumidores de cerveza artesanal que estuvieron
presentes en la cerveceria Camino del Sol y que estuvieron seleccionados a
criterio de los investigadores. También, fueron aplicadas entrevistas al jefe de
importaciones y al gerente de planta de Brausupplies con la finalidad de obtener
informacion de primera mano, pues como lo mencionan Hernandez et al. (2014)

permiten capturar la diversidad de perspectivas de la poblacién de estudio.
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En cuanto al ambito cuantitativo se diseid una encuesta enfocada a
consumidores de cerveza artesanal con el propdsito de obtener datos numéricos
de preferencias de consumo que sirvan de base para estructurar un plan sélido

de marketing y realizar proyecciones de ventas.

6.1.3. Diseno de instrumentos

6.1.3.1. Poblaciéon y muestra

Para el estudio se tomaron en cuenta diversos grupos poblacionales: las
entrevistas estuvieron centradas en los dos colaboradores ya mencionados y el
focus group fue realizado fisicamente a 10 personas. En lo que respecta a la
encuesta implicé llevar a cabo un muestreo probabilistico a consumidores de
cerveza artesanal de Quito, tomando en cuenta que Pichincha aglutina al 14,3
% de consumidores de cerveza del pais de acuerdo con el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC, 2006); en este caso, el rango de edad promedio a

considerar fue de entre 18 a 36 anos.

Para la aplicacion de la encuesta se utilizé la Ecuacion 1 para poblacion
finita:
3 NZ?%pq
e?(N — 1)+ Z?pq

n

(1)
Donde:
n=Tamano de la muestra
N=Total de la poblacién
Z"2=Nivel de confianza del 95% =1.96 tabla Z
p=Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito)
g=Proporcién de la poblacién sin [la caracteristica deseada (fracaso)]
e=Nivel de error dispuesto a cometer
N=1200
Z=1,96
p=0,5
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Al reemplazar los datos correspondientes en la Ecuacion 1 se obtuvo lo

siguiente:

_ (281740) x (1,96)2 x (0,5 X 0,5)
~(0,05)2 x (281740 — 1) + [(1,96)% x (0,5 x 0,5)]

n = 384

n

La encuesta fue aplicada a 384 individuos por medio de un cuestionario

de preguntas dicotdomicas y socializado mediante un formulario electrénico.

6.1.3.2. Técnicas de muestreo

La técnica de muestreo cualitativo para un focus group y entrevistas se
centra en la seleccién intencional de participantes que puedan proporcionar
informacion rica y relevante sobre el tema de estudio. En lugar de buscar
representatividad estadistica, esta técnica prioriza la profundidad y diversidad de
las experiencias y perspectivas de los participantes. Los investigadores eligen a
los sujetos en funcidbn de criterios especificos, como caracteristicas
demograficas, experiencia relevante o0 conocimiento sobre el tema,
asegurandose de que los participantes puedan ofrecer insights valiosos y
variados. Esta estrategia permite explorar en profundidad las percepciones,
opiniones y comportamientos de los participantes, proporcionando una
comprension mas completa y matizada del fenémeno investigado (Patton, 2015;
Creswell & Poth, 2018).

Por otro lado, para las encuestas se realizé un muestreo probabilistico, en
el que cada elemento de la poblacién tiene una probabilidad conocida y no nula
de ser seleccionado y garantiza la representatividad de la muestra (Chavez,
2010). Como fue mencionado, en lineas anteriores, 384 personas conformaron

este grupo de estudio.
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6.1.3.3. Focus Group

El proposito fue explorar y comprender a profundidad las percepciones,
las preferencias y los desafios relacionados con Cerveza Libres. A través de una
serie de conversaciones detalladas y perspicaces pudo evidenciarse un
conocimiento generalizado sobre la cerveza, destacando su asociacion historica
con Alemania y el reconocimiento de la cebada como ingrediente principal.

El proceso fue desarrollado en tres fases: preparatoria, que consistio en
elaborar una guia de discusidn con preguntas, objetivos y participantes;
ejecucion, que implicd aplicar el instrumento a la muestra seleccionada; fase

posterior, enfocada en interpretar los resultados y destacar hallazgos relevantes.

6.1.3.4. Encuestas

El propdsito de la encuesta fue obtener una comprensién profunda de las
preferencias y las percepciones de los consumidores con respecto a la Cerveza
Libres y el mercado cervecero en general. Se disefid un cuestionario 22
preguntas de opcion multiple y respuestas cortas centradas en obtener datos
precisos y significativos que sirvan de base para orientar las estrategias de
marketing y comunicacion, para desarrollar productos de la marca, asi como

para proporcionar una visién general del panorama actual del mercado.
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7. RESULTADOS

7.1.

ANALISIS DE RESULTADOS

7.1.1. Resultados de la investigacion cualitativa

7.1.1.1. Analisis de resultados Focus Group

El focus group fue desarrollado con la participacion de 10 consumidores,

sobre la base del formulario del Anexo 1 y el consentimiento informado

socializado en ese momento. Para tal efecto, se tomaron en cuenta los

siguientes aspectos:

Recursos. Se llevd a cabo por parte de un profesional capacitado en
técnicas de moderacién, con experiencia en el temay con capacidad para
comprender diversos segmentos del mercado y guiar la discusion de
manera imparcial y estructurada. El focus group fue realizado en Camino
del Sol y se cont6 con dispositivos de grabacion para una posterior
transcripcion y analisis de datos, material de apoyo con preguntas guia
para estimular la discusién y material visual que contextualice informacién

sobre Cerveza Libres y su posicionamiento.

Fase preparatoria. En término generales, consistié en seleccionar el
espacio para desarrollar el focus group, confirmar la disponibilidad de
equipos de grabacién, elaborar el material visual y los formularios de
consentimiento informado. Estas actividades se desarrollaron en torno a
cuatro aspectos principales: 1) definir los objetivos, que estuvieron
centrados en explorar las percepciones sobre la Cerveza Libres; 2)
identificar oportunidades y amenazas y comprender las experiencias
relacionadas con la calidad de los productos; 3) seleccionar participantes
gue representen diferentes segmentos de interés como consumidores,
empleados y competidores o expertos del sector cervecero; 4) desarrollar

el test de marca a ciegas.
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Fase de ejecucién. El moderador tuvo a su disponibilidad material visual
preparado para contextualizar la discusion, ademas que en todo momento
se grabd la actividad para registrar las respuestas, las observaciones y
las dinamicas grupales, que fueron la base para analizar datos
cualitativos, identificar patrones, temas recurrentes Yy nuevas
perspectivas. Como parte de la dindmica se incentivé a los participantes
a contar historias breves relacionadas con este campo y relatar su

experiencia con Cerveza Libres.

Fase posterior. La ultima etapa consistio en efectuar un informe que
resuma los principales hallazgos, asi como interpretar los resultados, la
relacion entre los diferentes temas, identificar insights claves y extraer

conclusiones y recomendaciones significativas.

A continuacion, la Tabla 2 resume el tiempo y el responsable de cada fase:

Tabla 2. Planificacion de focus group

. Tiempo
Fase Actividad Responsable _
estimado
. Coordinador
Logistica focus group o 1-2 horas
logistico
L o Investigador
Definicion de objetivos o 1-2 horas
principal
_ Seleccién de -
Preparatoria o Facilitador 1 hora
participantes
Desarrollo de guia de - )
_ y Facilitador 1 dia
discusion
_ Coordinador ]
Test de marca a ciegas 1 dia

logistico
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Informacion de

Investigador

consentimiento o 30 minutos
_ principal
informado
Socializacion de
formulario para focus Facilitador 15 minutos
group
Investigador )
Focus group o 3 dias
principal
Registro de respuestas y Investigador )
_ o 3 dias
_ . observaciones principal
Ejecucion _
. Investigador ]
Storytelling grupal o 1 dia
principal
o o Investigador
Andlisis cualitativo o 1 semana
principal
Interpretacion de Investigador
o 1 semana
resultados principal
) Comparacion y contraste Investigador )
Posterior _ o 2 dias
con literatura principal
_ Investigador )
Informes y conclusiones 1 dia

principal

Ahora bien, del focus group se desprenden varios datos interesantes, por

ejemplo, el conocimiento sobre el origen de la cerveza expuesto en la Tabla 3.

Tabla 3. Origen de la cerveza

Respuesta Cantidad
Alemania 2
Bélgica 1
Polonia 3
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Aunque con respuestas variadas, si existe cierto conocimiento en cuanto
a que Alemania es la cuna de la cerveza. Ademas, aunque no esté expresado
en esta tabla, todos los participantes estan claros de que el ingrediente principal

es la cebada, el cual contribuye al amargor caracteristico.

Por otro lado, en lo que respecta al gusto por la cerveza, la Tabla 4

presenta los resultados.

Tabla 4. Gusto por la cerveza

Respuesta Cantidad
Mucho 4
Poco 2

En su mayoria, los participantes indican que si tienen una gran
preferencia por la cerveza y cabe aclarar que todos han probado las alternativas
artesanales. Ahora bien, es importante identificar qué es el factor que predomina

para elegir una u otra marca, datos que lo presenta la Tabla 5.

Tabla 5. Factor determinante de eleccion

Respuesta Cantidad
Grado alcohalico 1
Sabor 2
Costo 3
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Como puede observarse, el costo y el sabor son dos elementos
determinantes al momento de elegir la cerveza. A ello se debe considerar

ademas el lugar de preferencia de consumo, como lo indica la Tabla 6.

Tabla 6. Lugar de preferencia de consumo de cerveza artesanal

Respuesta Cantidad
Bares 5
Eventos 1

Como es posible observar, los participantes mostraron inclinacion por
consumir cerveza artesanal en bares y eventos, o que sugiere una asociacion

de esta bebida a momentos sociales y de ocio.

Una vez identificados aspectos generales, varias preguntas estuvieron
centradas en el conocimiento que tienen sobre la marca y aquello que mas llama
la atencion, tal como lo exponen la Tabla 7, 8 y 9.

Tabla 7. Conoce sobre Cerveza Libres

Respuesta Cantidad
Si 4
No 2

Tabla 8. Aspectos que mas llaman la atencion de la marca
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Respuesta Cantidad

Color 4
Letras 1
Parecido a marcas conocidas 3
Parecido a marcas no artesanales 1

Tabla 9. Diferencia de otras marcas

Respuesta Cantidad
Logo 4
Falta de identidad 1
Ser distintivo 1

Si bien varios participantes habian escuchado sobre Cerveza Libres, otros
no estaban familiarizados con ella, hecho que subraya la necesidad de aumentar
la visibilidad y el reconocimiento en el mercado. Ademas, la marca deberia ser
mas distintiva y reflejar su caracter artesanal. Vale aclarar que todos destacaron
la importancia del sabor como factor determinante para elegir a Cerveza Libres

por sobre otras opciones debido a que es ligera refrescante.

Por otra parte, en cuanto a los desafios y las oportunidades, los
participantes coincidieron en que no es facil reconocer su valor de marca, lo que
afecta notablemente a la posicion en el mercado. Esto destaca la importancia de
la educacion del consumidor y la comunicacion efectiva de los atributos del
producto. Sin embargo, también se identificaron varias oportunidades de mejora

expuestas en la Tabla 10.
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Tabla 10. Aspectos a mejorar

Respuesta Cantidad

Insertar un logo 2
Iguana o Leon
Momento libre para disfrutar

Referencia al nombre

N N T

Debe aparecer en la lata el slogan

Existen varias sugerencias para la marca como la inclusiéon de un logo
distintivo y la incorporacion de referencias al nombre en el disefio del producto.
En todos los casos, coincidieron en que el logo es un factor externo critico que

incide en que el consumidor se relacione con el producto.

En cuanto a la comunicacion y las estrategias de marketing, La Tabla 11

y 12 presentan algunos datos interesantes.

Tabla 11. Aspectos que podrian mejorarse

Respuesta Cantidad
El precio indica que es marca conocida 4
La compraria en una emergencia 2

Tabla 12. Perspectivas sobre el precio

Respuesta Cantidad
No se siente como en la competencia 4
El precio dice que es una cerveza nueva 1
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El precio es un riesgo 1

En general, los participantes perciben que el precio se relaciona a una
marca desconocida, hecho que resalta la importancia de efectuar una estrategia
de comunicacion clara y coherente que refuerce la identidad y los valores de
Cerveza Libres. Ademas, se determind que las estrategias de marketing podrian
alinearse mejor con las tendencias del mercado al ofertar una experiencia de
consumo unica y la inclusién de elementos visuales atractivos en la presentacion

del producto.

A partir de ello fue importante conocer el precio que consideran 6ptimo y

contraproducente para la marca (Tabla 13 y 14).

Tabla 13. Precio 6ptimo para la marca

Respuesta Cantidad
$3 4
$5 1
$5 a $7 1

Tabla 14. Precio de Cerveza Libres que motivaria a elegir otras marcas

Respuesta Cantidad
Depende el consumidor 3
$7 1
$6 a $7 1
Mas de $6 1

Los participantes expresaron estar dispuestos a pagar entre $3 y $7 por

una Cerveza Libres, aunque un precio superior a $6 podria afectar la preferencia
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frente a otras marcas. En resumen, deben establecer precios competitivos en el

mercado.
Por otra parte, las personas indicaron que si volverian a probar Cerveza
Libres, pero definitivamente destacan la necesidad de mejorar varios aspectos

de publicidad y marketing como el logo y lo expuesto en la Tabla 15y 16.

Tabla 15. Contenido que prefiere ver o interactuar en redes sociales

Respuesta Cantidad
Caddigos QR 4
Historias de la marca 2

Tabla 16. Influencia de comentarios en redes sociales para probar un producto

Respuesta Cantidad
Cddigos QR 5
Historias de la marca 1

Las respuestas resaltan el papel de las redes sociales y las
recomendaciones de otros consumidores en la decision de compra. He ahi por
qué resulta crucial desarrollar un plan de marketing digital y consolidar la
reputacion online. En conclusion, el focus group proporciond una vision detallada
de las percepciones, las preferencias y los desafios relacionados con Cerveza
Libres, asi como sugerencias valiosas para mejorar su posicion en el mercado e
insights utiles para tomar en cuenta en las estrategias de marketing y en el
desarrollo de productos.

7.1.1.2. Analisis de los resultados de las entrevistas

Las entrevistas se llevaron a cabo al gerente de planta, Ing. Byron Moya,

y al jefe de importaciones y logistica, Ing. Julio Mora con el objetivo de contar
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con una comprensiéon exhaustiva de los factores econémicos, las dinamicas del
consumidor, los aspectos tecnologicos y las perspectivas de mercado que

afectan directamente a la produccion y comercializacion de Cerveza Libres.

El cuestionario (Anexo 2) se consolidé sobre la base de 11 preguntas
abiertas relacionadas a cinco ejes: entorno politico, factores econdémicos,
dinamicas del consumidor, aspectos tecnoldgicos y perspectivas a futuro. La

explicacion resumida sobre estos entornos la presenta la Tabla 17.
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Tabla 17. Resumen entrevistas

Eje Ing. Byron Mora Ing. Julio Mora

Politico Oportunidad de consumo pese a Impacto en logistica y ventas por
inestabilidad. inestabilidad politica

Econdémico Crecimiento de cervecerias artesanales, Estrategias en supermercados,

Dinamica del consumidor

Tecnologia

Perspectivas a fututo

enfoque en bajo costo.

Enfoque en mercado medio,
competencia con marcas econémicas.
Mejoras en eficiencia y reduccién de
desperdicios.
Expansion en supermercados,

crecimiento en volumen

afectaciones por tipo de cambio
Preferencia por Lager, enfoque en
productos naturales
Inversiones en automatizacion vy
tecnologia avanzada

Automatizacion y diversificacion de

productos
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7.1.2. Andlisis de la investigacién cuantitativa

7.1.2.1. Analisis de resultados de la encuesta

Los resultados de la encuesta son expuestos individualmente; el
cuestionario estuvo conformado por 22 preguntas de opciéon multiple con el fin
de contar con informacion precisa. En ese sentido, la Tabla 18 presenta las

respuestas de las dos primeras interrogantes.

Tabla 18. Resultados pregunta 1y 2

Tipo Detalle Cantidad Porcentaje
18 a 22 afios 40 5%
23 a 27 afos 43 14 %
28 a 32 afios 62 21 %
Genero 33 a 37 afos 100 33 %
38 a 42 anos 14 5%
43 a 47 afios 32 11 %
48 a 52 afios 9 3 %
Masculino 120 40 %
Edad Femenino 140 47 %
Otros 40 13 %

Como puede observarse, la mayor cantidad de encuestados,
correspondiente al 33 %, se encuentran en un rango de 33 a 37 afos,

mayormente mujeres que hombres.

A continuacion, la Figura 1 muestra la percepcion sobre la influencia de la
estabilidad del pais al momento de elegir productos en el mercado cervecero.
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Figura 1. ;Qué tan influyente considera que es la estabilidad del Ecuador al

momento elegir productos en el mercado cervecero?

B Muy influyente
M Influyente
H Neutral

Nada influyente

M Poco influyente

La mayoria de las personas, 210 (55 %), consideran que la estabilidad es
un factor altamente influyente en sus decisiones de compra, seguido por 80 (21
%) que también lo perciben como influyente. Apenas una minoria de 47 (12 %)
no ve impacto significativo y 5 (1 %) lo perciben como poco influyente, pero 42
(11 %) se muestran neutrales, hecho que sugiere cierta indecision o falta de
informacion sobre el tema. Los resultados aperturan la oportunidad para educar
e informar sobre la relacién entre la estabilidad nacional y la industria cervecera,

aspecto que sin duda podria incidir en su comportamiento de consumo.
Por otro lado, la Figura 2 muestra la importancia que tiene el contenido

alcohdlico en una escala de 1 (muy bajo) a 5 (muy alto). Cabe indicar que esta

clasificacion se aplica también para las demas preguntas.
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Figura 2. Contenido alcohdlico

Contenido alcoholico

ml
u2

m3

5

Como puede observarse, para 210 personas el contenido alcohdélico tiene
un nivel 4 de importancia y el 58 lo clasifico como muy alto (nivel 5). En contraste,
25 encuestados indicaron que este es un aspecto muy bajo (valor 1), 43 lo
concibieron como bajo (valor 2) y 48 como moderado (valor 3). Ello refleja que
la mayoria si prioriza el contenido alcohdlico al momento de elegir una cerveza
artesanal, lo que puede deberse a la percepcion de que afecta directamente la
experiencia de consumo ya sea en términos de sabor, intensidad o efecto. Por

lo tanto, valoran la variedad y la calidad de la experiencia sensorial.

En lo que respecta al etiquetado, la Figura 3 presenta los resultados.
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Figura 3. Etiquetado

Etiquetado
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El 47 % valora el etiquetado al seleccionar una cerveza artesanal, lo que
indica interés por la informacion que alli se despliegue. Ademas, podria
relacionarse con la percepcion de que un etiquetado atractivo y bien disefiado
es sinénimo de calidad y profesionalismo en la produccién y, por ende, incide en
la decision de compra. Para quienes el etiquetado tiene baja o muy baja
importancia seguramente su preferencia de compra esta dada por factores como

el sabor, aspecto que lo detalla con mayor profundidad la Figura 4.
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Figura 4. Sabor

Sabor
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La gran mayoria, el 48 %, priorizan el sabor al elegir, es decir que la
calidad y la experiencia sensorial son sumamente importantes. Ello sugiere que
los consumidores estan dispuestos a valorar este aspecto por encima de otros,
como el etiquetado o el contenido alcohdlico, y tienden a buscar productos que
ofrezcan sabores unicos y gratificantes al paladar.

Ahora bien, en lo que concierne a la importancia de los requisitos

sanitarios, los resultados lo exponen la Figura 5.
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Figura 5 Requisitos Sanitarios
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Un porcentaje significativo valora los requisitos sanitarios al seleccionar
una cerveza artesanal, lo que refleja preocupacion por la seguridad y la calidad
del producto. Este enfoque puede atribuirse a la creciente conciencia sobre la
importancia de la higiene en la produccion de alimentos y bebidas, es decir que
la cerveza sea producida bajo éptimas condiciones sanitarias. De cierto modo,
es un asunto que inclusive podria sobreponerse a otros al momento de que el

usuario se inclina por una u otra opcion de cerveza.

En cuanto a la importancia de la marca, la Figura 6 presenta los datos.

41



Figura 6. Marca
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La marca ejerce una influencia significativa en la decision de compra y
podria atribuirse a varios factores: reputacion, percepcion de calidad asociada,
familiaridad con la marca o incluso el marketing y la publicidad. Los encuestados
confian mayormente en marcas establecidas y reconocidas, aunque ciertamente
para un menor porcentaje este elemento tiene poca incidencia y seguramente

apuestan por el sabor u otro aspecto.

Par ahondar mas en el tema, la Figura 7 detalla cuan importante es la

marca exclusivamente de cervezas artesanales.
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Figura 7. ; Qué tan importante es la marca de cerveza artesanal al momento de

sSu consumo?

B Muy importante
B Importante
M Poco importante

Nada importante

Como era de esperarse, para la mayoria (55 %) la marca es un aspecto
muy importante, o que se explica por la experiencia previa del consumidor, la
percepcion de calidad, confianza y consistencia asociadas. Ciertamente, apenas
para el 19 % no le resulta un asunto trascendental, seguramente porque prioriza
otros aspectos como el sabor, el contenido alcohdlico o los requisitos sanitarios.
En todo caso, ello no exime en lo absoluto la gran relevancia que tiene este

elemento en la decisién de compra.

Ahora bien, un tema muy importante es la frecuencia con que la persona

cambia de marca, tal como lo expone la Figura 8.
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Figura 8. ; Con qué frecuencia usted cambia la marca de cerveza artesanal que

consume?

B Siempre
M Casi siempre
m A veces

Casi nunca

B Nunca

Siempre (38 %) o casi siempre (32 %) los encuestados cambian la
preferencia por una marca, comportamiento que puede deberse a la necesidad
de experimentar nuevas experiencias sensoriales, la disponibilidad de diferentes
marcas en el mercado, la influencia de las tendencias o simplemente la
curiosidad por probar productos nuevos. En otras palabras, refleja una actitud de
exploracion y experimentacion; no obstante, si hay quienes se mantienen fiel a
una marca en particular por la razén que fuere, por ejemplo, por falta la falta de

interés en probar nuevas opciones.

Asimismo, resulta necesario conocer los aspectos que inciden en la

eleccion de una u otra cerveza, datos expuestos en la Figura 9.
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Figura 9. De las siguientes opciones, ¢ cuales de ellas son mas importantes para
usted al momento de elegir una cerveza artesanal? Seleccione las opciones que

considere

B Creatividad y Originalidad
M Imagen de la marca
m Patrocinadores
Enfoque en el precio
B Mensaje y Narrativa
M Sabor
B Empaque

B Tamaio

El 50 % elige una marca por la creatividad y la originalidad, posiblemente
porque lo vinculan a sabores unicos y experiencias sensoriales distintivas. En
cambio, la baja prioridad dada al sabor puede indicar que es un atributo esperado
e inherente a las cervezas artesanales y no configura como algo trascendental.
Ademas, los resultados del mensaje y narrativa y la imagen de la marca sugieren
que algunos valoran la historia y la identidad, mientras que el enfoque en el
precio y el tamafio se posicionan como menos influyentes en la decisién de

compra.

Para ahondar mas en el tema, se consulté sobre aquello que le motiva a

la persona a probar nuevas opciones, tal como lo detalla la Figura 10.

45



Figura 10. Piense en la ultima vez que explordé nuevas cervezas artesanales.

¢, Qué le motivo a probar algo diferente?

M Precio
m Sabor
m Marca

Contenido publicitario

La alta prioridad dada al precio sugiere que los consumidores buscan
ofertas atractivas o valor por su dinero al explorar nuevas cervezas, aspecto que
va de la mano con el contenido publicitario. En cambio, el sabor y la marca son
factores menos importantes. Este panorama refleja la importancia de la
comunicacion efectiva y la percepcion de valor en el proceso de descubrimiento

y la eleccion de cervezas artesanales.
Debido a que el presente estudio esta centrado en desarrollar un plan de

marketing, fue imperante conocer si los encuestados han comprado cerveza

artesanal por medio de plataformas digitales (ver Figura 11).
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Figura 11. ;Ha comprado cerveza artesanal a partir de plataformas digitales?

B Frecuentemente
M Ocasionalmente
A veces

No, pero considera

H No, y no considera

Las respuestas son sumamente dividas, pero demuestra que si hay
tendencia para comprar cerveza de manera digital, sea porque la persona ya lo
hace con frecuencia, ocasionalmente o porque es una opcidon que considera
tomarla en algun momento. Quiz4a, entre otros factores incida la conveniencia, la
variedad de opciones disponibles y la posibilidad de acceso a productos que de
otra manera podrian ser dificiles de encontrar localmente. También, es notable
el grupo que no ha comprado cerveza artesanal en plataformas digitales y no
considera hacerlo, seguramente porque apuestan por métodos mas

tradicionales o tienen falta de confianza en las compras online.

Por otro lado, la Figura 12 detalla las caracteristicas mas relevantes al

momento de comprar cervezas artesanales producidas a gran escala.
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Figura 12. De las siguientes opciones ¢ cuales considera como caracteristica
mas importante de preferencia entre cervezas artesanales y producidas a gran

escala? (escoja una de cada tipo de cerveza)

Cerveza artesanal

H Proceso de elaboracién
M Experiencia
™ Exclusividad

Sabor

B Variedad de estilos

9% = 12%

Los consumidores estan interesados en conocer y entender como se
elabora la cerveza artesanal, aspecto que determina su decision de compra e
incrementa su confianza en la calidad y la autenticidad del producto. La alta
prioridad a la variedad de estilos también refleja el interés por explorar diferentes
tipos de cerveza, y hay que reconocer que actualmente existe una amplia gama

de opciones disponibles en las plataformas digitales.

Por otro lado, la menor importancia otorgada al sabor, como se mencion6
antes, podria deberse a que es un aspecto intrinseco de la cerveza. Ademas,
algunos encuestados valoran la experiencia y la exclusividad, es decir
experimentar nuevas sensaciones y acceder a cervezas unicas y exclusivas a

través de plataformas digitales.

En esta misma linea, la Figura 13 presenta las caracteristicas mas

relevantes al comprar cervezas comerciales.Principio del formulario
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Figura 13. De las siguientes opciones ¢ cuales considera como caracteristica
mas importante de preferencia entre cervezas comerciales? (escoja una de cada

tipo de cerveza)

Cerveza Comercial

H Proceso de elaboracion
B Experiencia
M Exclusividad

Sabor

M Variedad de estilos

El 62 % apuesta por el proceso de elaboracién y el 18 % por la
exclusividad, lo que sugiere que buscan opciones unicas y exclusivas que no se
encuentran facilmente en otros lugares. Aunque en menos rango, el sabor y la
experiencia reflejan la atencion de los consumidores hacia la calidad y la
satisfaccion personal. Por ultimo, la baja prioridad otorgada a la variedad de
estilos puede indicar que las cervezas comerciales ofrecer menos diversidad en

comparacién con las artesanales.
Precisamente, una pregunta sumamente importante radica en la

preferencia de eleccidn entre cerveza comercial o artesanal, resultados

expuestos en la Figura 14.
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Figura 14. ; Qué prefiere?

M Cervezas artesanales

M Cervezas industriales

La mayoria de los encuestados, que corresponde a 254 personas, tienen
mayor preferencia por las cervezas artesanales, seguramente por la calidad, la
autenticidad, la variedad de sabores y estilos, la innovacion y un sentimiento de
aprecio por lo artesanal. En cambio, 130 encuestados apuestan mas por las
cervezas comerciales, seguramente debido a la mayor disponibilidad, los precios

mas bajos y la familiaridad con las marcas comerciales.

En aras de evidenciar las marcas mas conocidas de cervezas

artesanales, la Figura 15 muestra los resultados.
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Figura 15. ;Qué cervezas artesanales conoce? (seleccione las que usted

considere)

m 593

H Caminos del Sol
™ Latitud Cero

1 Cerveza Libres

M Otros

Camino del Sol y Latitud Cero gozan de un nivel significativo de
reconocimiento fruto de una presencia establecida en el mercado y una
percepcion positiva entre los consumidores. Apenas el 9 % de encuestados
conoce a Cerveza Libres, lo que demuestra una menor familiaridad y alcance de

la marca.
Parte fundamental de la encuesta fue también consular sobre el

conocimiento que tienen sobre Cerveza Libres. A continuacion, la Figura 16

presenta los datos.

51



Figura 16. ; Conoce o ha escuchado alguna vez de Cerveza Libres?

M Si

® No

Aunque no es la mayoria, una proporcion considerable del 33 % si tiene
conocimiento sobre Cerveza Libres. Esto puede deberse a varios factores como
la distribucion geografica, la presencia en el mercado, el alcance del marketing
y la participacion en eventos o ferias cerveceras. Sin duda, la marca aun no ha
alcanzado una amplia notoriedad ni reconocimiento en comparacion con otras
mas establecidas o promocionadas, pero en todo caso si tiene cierto nivel de

presencia.

En cuanto a la manera en que las personas conocieron a Cerveza Libres,

la Figura 17 muestra los resultados.
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Figura 17. ; Como conoci6 a Cerveza Libres?

B Recomendaciones
M Publicidad pagada

Busqueda

Contenido de la marca

El contenido de marca configura el principal canal a través del cual los
encuestados conocieron a Cerveza Libres. Ello sugiere que la marca ha invertido
en la creacion y la difusidon de contenido relevante y atractivo, lo que contribuye
a generar conciencia y familiaridad. Las recomendaciones, el boca a boca,
también juegan un papel significativo, pero en menor importancia la publicidad
pagada, lo que demuestra que las estrategias de marketing tradicionales no son
efectivas. Por ultimo, el numero reducido de respuestas que mencionaron la
busqueda como canal de conocimiento puede indicar que debe mejorarse la

visibilidad en linea.

En este aspecto, fue también importante consultar sobre las
caracteristicas mas llamativas de la marca, resultados que los presenta la Figura
18.
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Figura 18. De la siguiente presentacién de Cerveza Libres, ¢jcual es la
caracteristica que a criterio suyo predomina como llamativa? (seleccione

maximo 3).

B Volumen de contenido

M Colores

W Estilo de marca
Contenido alcohdlico

M Disefio

B Forma de la botella

El estilo de marca es la caracteristica que mas destaca para el 29 %, lo
que puede atribuirse a elementos como el logotipo, la tipografia y la coherencia
visual en la comunicacion de la marca que captan la atencién y generan una
impresion favorable. La importancia otorgada a los colores por el 25 % sugiere
que la paleta cromatica es llamativa, mientras que el volumen de contenido (25
%) refleja la percepcion sobre la cantidad y la calidad de informacion
proporcionada. El contenido alcohdlico, el disefio y la forma de la botella también
fueron mencionados con menor porcentaje y, por lo tanto, no son caracteristicas

tan distintivas.

También, se consulté sobre qué cambiarian de la presentacion de la

cerveza, datos expuestos en la Figura 19.
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Figura 19. De la siguiente presentacion de Cerveza Libres, ,qué le cambiaria?

M Colores
M Tipografia
m Diseio

Forma

El 37 % considera que cambiaria la forma, es decir que el envase actual
no es del todo atractivo en términos de estética o funcionalidad e implica generar
un disefo innovador que destaque entre otras marcas. Asimismo, el 31 %
menciono la tipografia, entonces debe considerarse la posibilidad de aplicar una
fuente mas legible, llamativa y coherente con la identidad de marca. El disefio
también tiene relevancia para el 23 %, pues ven aun oportunidades de mejora.

Finalmente, apenas el 7 % cambiaria los colores.
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En cuanto al precio, la Tabla 19, la Tabla 20 y Figura 20 presentan los
resultados de las respuestas relacionadas con este tema.

Tabla 19. Cruce de variables

Pregunta ZZI;; Respuesta
¢,Cual es el precio que consideraria caro, 5 26,04 %
17 pero de todas maneras compraria, para 6 26,04 %
Cerveza Libres en su presentacion de 550 7 24,7 %
ml? 8 23,22%
TOTAL 100 %
18 ¢, Cual es el precio de una Cerveza Libres que 6 78,13 %
le parece tan caro que no lo compraria? 7 21,87 %
TOTAL 100 %
¢, Cual es el precio que consideraria barato 2 84,90 %
19 para Cerveza Libres en su presentacion de
550 mi? 3 15,10 %
TOTAL 100 %
¢, Cual es el precio que consideraria muy 1 98,95 %
20 barato para Cerveza Libres, tanto que le
generaria desconfianza comprarla? 2 0.05%
TOTAL 100 %
Tabla 20. Porcentaje de resultados
Valor Barato Muy barato No tan caro Caro
$2,00 85% 1% 0% 0%
$3,00 100% 1% 0% 0%
$1,00 0% 99% 0% 0%
$6,00 0% 0% 78% 26%
$7,00 0% 0% 99% 51%
$5,00 99% 99% 0% 25%
$8,00 99% 99% 99% 99%

56



Figura 20. Esquema Van Westendorp

0
$6,00

«=@==BARATO ==@==MUY BARATO «=@==NO TAN CARO
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Del analisis se desprende que los consumidores tienen una sensibilidad
particular al precio y expectativas claras sobre cuanto estan dispuestos a pagar,
que bordea los $6. Los resultados resaltan la importancia de establecer precios
alineados con las expectativas y la disposicion a pagar para garantizar la
competitividad y la aceptacion del producto en el mercado. Ciertamente, algunos
indican que $3 seria un valor barato, percepciones que pueden estar
influenciadas por la competencia en el mercado, los costos de produccion y su
capacidad de pago. Ademas, es un monto que se atribuye a una posible baja
calidad del producto y seguridad alimentaria y/o practicas comerciales poco
éticas.

En resumen, los resultados subrayan la importancia del precio en la
percepcion de la calidad y la confianza por parte de los consumidores y destacan
cémo un valor muy bajo genera desconfianza y afecta la reputacién de la marca.

Finalmente, las dos ultimas preguntas fueron las siguientes: 1) ;qué
plataformas digitales usa para descubrir opciones de cerveza artesanal? 2) Si
decidiera comprar Cerveza Libres en linea, ¢ por qué medio preferira realizarlo?

Los resultados de las respuestas se presentan en la Tabla 21.

Tabla 21. Resultados pregunta 21 y 22

) ) Comprar
Descubrir opciones _
Plataforma Cerveza Libres
de cerveza artesanal

en linea

Redes sociales 150 39% 290 76%
Comercio

electronico 1o e 30 8%
Google 123 32% - -
Blogs 96 25% - -
Paginas web - - 30 11%
WhatsApp - - 44 5%
Instagram - - 20 -
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Las redes sociales son mas populares entre los encuestados (39 %) para
encontrar opciones de cerveza artesanal, lo que puede atribuirse a la posibilidad
de compartir y descubrir recomendaciones de productos de manera rapida y
accesible. Asimismo, Google también es ampliamente utilizado por el 32 % y en
menor medida se posicionan los blogs (25 %), WhatsApp (5 %), paginas web (11

%) e Instagram.
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7.2. COMPROBACION DE LAS HIPOTESIS

A continuacién, la Tabla 22 presenta la comprobacion de cada hipotesis.

Tabla 22. Comprobacion de hipotesis

Hipotesis Observacion Resultado
H1 Mas del 50 % menciona el sabor, la marca y el disefio como principales caracteristicas. Aceptada
H2 Al menos el 70 % menciona que percibe la calidad de Cerveza Libres como superior. Aceptada
H3 Mas del 50 % del personal opina que Cerveza Libres es un producto de calidad. Aceptada
H4 Mas del 60 % menciona la exclusividad, la experiencia y el precio como elementos clave. Aceptada
H5 El 75 % prefiere canales digitales y medios tradicionales para conocer la marca. Aceptada
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7.3. CONCLUSIONES GENERALES DEL ESTUDIO

La aplicacion de encuestas, entrevistas y el focus group proporcionaron
una comprensién integral de los factores que influyen en la eleccion de los
consumidores. Los datos aportaron a identificar varios elementos que influyen
en la eleccion de compra como la calidad, las expectativas sobre la cerveza
artesanal, los umbrales de precios, los canales de distribucién y comunicacion,

la apariencia, el sabor, la exclusividad, entre otros.

Ciertamente, Cerveza Libres no tiene una imagen consolidada como
consecuencia de la falta de una estrategia de marketing, pero si hay personas
que han escuchado de la marca, la han probado o estan dispuestas a probarla.
Por supuesto, implica que deben efectuarse ajustes de fondo, inclusive
considerar aspectos de paleta de color, logo, envase y varios que configuran las
bases en las que se asiente de aqui en adelante cualquier decision en términos

de comercializacién y publicidad.

Resalta también que la percepcidn interna sobre el producto en
Brausupplies es positiva, pues los trabajadores concuerdan que es una cerveza
cuyo sabor y calidad llaman la atencion. Este hecho es determinante para
desarrollar e implementar un plan de comercializacion y publicidad efectivo, con
estrategias online y offline para el cliente externo e interno en aras de consolidar

una imagen integral solida que permita impulsar las ventas de la marca.
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8. PLAN DE MARKETING

8.1. ANALISIS DE LA SITUACION DIGITAL DEL ENTORNO

8.1.1. Analisis de medios digitales actuales

Cerveza Libres actualmente no cuenta con presencia en redes sociales
debido a la falta de un departamento de marketing encargado de la creacion de
una estrategia adecuada. Aunque ciertamente existe una cuenta de Facebook e
Instagram, al momento se encuentran sin contenido actualizado debido a que la
persona que creo los accesos ya no labora en la compafia y no entregé la
informacion. La Figura 21 muestra un ejemplo claro: la pagina de Facebook tiene

apenas cuatro seguidores y dos likes.

Figura 21. Facebook Cerveza Libres
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8.1.1.1. Entorno competitivo
Algunas cervecerias artesanales que constituyen competencia directa

son Latitud Cero, Cerveceria 593 y Bandidos del Paramo, cada una con una

evidente solidez de marca digital, como lo demuestra la Tabla 23.
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Tabla 23. Comparacion de redes sociales de la competencia

Cervecerias Facebook Instagram We TikTok
b
Latitud Cero 55000 21000 No No
seguidores seguidores
Cerveceria 593 23000 5919 No No
seguidores seguidores
Bandidos 14000 15000 No 3437
Paramo seguidores seguidores seguidores

8.2. OBJETIVOS DE MARKETING DIGITAL

Objetivo General

Aumentar la visibilidad de Cerveza Libres mediante una estrategia de

marketing digital.

Objetivos especificos

e Comunicar la propuesta de valor de Cerveza Libres a través de los medios

digitales.

e Incrementar en 20 % la cantidad de reacciones a través de medios

digitales.

e Generar reconocimiento de marca en las plataformas mas utilizadas en el

segmento meta.
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e Crear una landing page para abordar diferentes aspectos de marketing

digital y la optimizacion de activos digitales de Cerveza Libres.

DEFINICION DE PROPUESTA DE VALOR

Para disefar una propuesta de valor solida y diferenciada se implemento

8.3.

el modelo de negocio Canvas. Esta herramienta estratégica permite desglosary
analizar los elementos claves que conforman una empresa y entablar una vision
integral encaminada a generar valor para si misma y para los clientes (Clavijo,

2024). La Figura 22 presenta el desglose de esta metodologia.

Figura 22. Modelo Canvas

Modelo Canvas

CERVEZA LIBRES

Actividades Clave
. é‘gmpaﬁas de

Marketing
Abastecimiento
Sostenible

Asoclaciones Clave Propuesta de Valor Relacién Clientes Segmentos de Clientes

Granjas Organicas
Locales
Proveedores de
Envases Eco-friendly
Comunidades de
Cerveza Artesanal

Costes de Estructura

Produccién de
Cerveza Unica
Eventos
Comunitarios

Recursos Clave
Instalaciones de
Cerveceria
Artesanal:
Cadena de
Suministro
Equipo de
Cerveceros
Expertos

o Costos de Ingredientes Organicos
 Empaquetado Sostenible
« Produccién y Operaciones

* Experiencia Cervecera
Excepcional: Sabores
Unicos con
ingredientes calidad

» Refrescanciay
Compromiso con el
sabor fresco

« Sostenibilidad: Uso de
ingredientes organicos|
cuidando el impacto
ambiental.

« Cantidad y Precio:
Ofrecer 550 ml de
cerveza a un precio
competitivo de 125

* Asistencia Personal
o Compromiso
Comunitario

* Programas de Lealtad:

Canales
Tienda Online:

Plataforma para
venta
Mercados Eco-
friendly: Presencia
en tiendas
Bares de Cerveza
Artesanal:
Restaurantes
Conscientes

Fuentes de Ingresos

* Aficionados ala
Cerveza Artesanal:
Individuos que
buscan sabores
Unicos y una calidad
supenor en su
cerveza
Consumidores Eco-
conscientes:
Personas que eligen
productos que
respalden su
preocupacion por el
medio ambiente.

« Venta de Botellas de Cerveza Artesanal
e Ventas al por Mayor
« Ventas Online

« Marketing y Ventas

La propuesta de valor estad fundamentada en ofrecer a los consumidores
una experiencia cervecera excepcional sobre la base de tres pilares. En primer
lugar, lo refrescante que resulta el producto, hecho que implica seleccionar

cuidadosamente ingredientes y procesos artesanales que garantizan un sabor
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unico y una consistencia superior. En segunda instancia, el compromiso con la
sostenibilidad, al demostrar una preocupacion genuina por el medioambiente y
emplear ingredientes organicos y practicas de embalaje sostenibles en todas las
etapas de produccion y distribucion. Finalmente, entregar una cantidad
adecuada en cada envase y a un precio competitivo: 550 ml por un valor de
$1,50.

8.4. SEGMENTACION

La estrategia de segmentacion responde a tres grupos del mercado
quitefo, cada uno con caracteristicas y preferencias unicas. El primero de ellos
lo configuran personas de 25 a 35 afos que valoran las tradiciones y la identidad
cultural regional. Es un grupo que prefiere productos de calidad y ricos en historia
cultural. ElI segundo segmento corresponde a jévenes urbanos innovadores,
personas de 18 a 34 afios que buscan constantemente nuevas experiencias y
tendencias, un comportamiento ideal para introducir sabores nuevos y ediciones
limitadas. Finalmente, los turistas y visitantes internacionales interesados en
probar productos locales, pues representa una excelente oportunidad para
promover a Cerveza Libres a través de experiencias de degustacion y recorridos

por la cerveceria.

8.4.1. Grupo objetivo

8.4.1.1. Grupo objetivo principal: clientes locales

Descripcion: segmento de mercado conformado por hombres y mujeres

ecuatorianos de entre 25 y 35 anos.
Caracteristicas demograficas: es un grupo diverso en cuanto a género

y reside principalmente en el centro norte y norte de la ciudad de Quito y en los

valles cercanos como Tumbaco, Puembo, Pifo y Cumbaya.

65



Caracteristicas socioeconémicas: tienen un ingreso promedio mensual
superior a $1000 y disponen de una capacidad de gasto de alrededor de $40 por
persona al momento de consumir alimentos y bebidas.

Comportamiento y preferencias: muestran notable interés por explorar
y disfrutar una amplia gama de cervezas artesanales. Participan activamente en
catas de cerveza y suelen visitar micro cervecerias. Prefieren aquellas cervezas
con sabores unicos y con produccion artesanal genuina. Ademas, son
participantes activos en redes sociales, siguen de cerca marcas de cerveza

artesanal y forman parte de comunidades en linea relacionadas con esta cultura.

Necesidades: su principal busqueda se orienta hacia experiencias que
enriquezcan su conocimiento y aprecio por la cerveza artesanal. Tienen
preferencia por lugares que ofrecen una amplia variedad de cervezas especiales

y eventos relacionados con la cultura cervecera.
8.4.1.2. Buyer persona
La Figura 23 presenta el modelo de buyer persona del grupo objetivo

principal.

Figura 23. Buyer persona
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8.5. ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL

El inbound marketing, también marketing de atraccion, es una estrategia
para captar clientes por medio de contenido preciso y de la mano de un costumer
jJourney que agregue valor en cada etapa (Pursell, 2023). La implementacion de
este enfoque se centra en desarrollar contenido (videos, fotos y otros) que refleje
los valores y la identidad renovada de la marca, que resalten sus atributos, que
invite a los usuarios a interactuar y, por supuesto, que esté acompafnado de una
estrategia Outbound. De ese modo, se busca posicionar a Cerveza Libres como

una opcion de calidad para momentos de disfrute y bienestar.

8.5.1. Ecosistema digital

El ecosistema digital se estructura en primer lugar con la creacién de una
landing page oficial, la cual funge como eje central de la presencia online de
Cerveza Libres al contar con un disefio atractivo y facil de navegar, que refleja
la identidad de marca y su enfoque en la libertad y la frescura. También, integra
una seccién de blog para publicar articulos relacionados con la cultura
cervecera, recetas, eventos y noticias de la industria. Asimismo, incorpora un
formulario de contacto para consultas de clientes, suscripcion a boletines

informativos y pedidos en linea.
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En cuanto al SEO requiere llevarse a cabo una investigacién de palabras
clave relevantes relacionadas con la cerveza artesanal, la frescura y la libertad,
las cuales estan también integradas en la pagina web, metaetiquetas,
descripciones y URL con el fin de mejorar la visibilidad en los resultados de
Google y otros motores de busqueda. Para tal efecto, requiere crearse contenido
de alta calidad que responda las inquietudes de los usuarios y mejore el

posicionamiento organico de la landing page.

Para las redes sociales se deben crear perfiles en Facebook e Instagram
para conectar con la audiencia y promover la marca. El contenido debe ser
llamativo y publicarse regularmente, por ejemplo, imagenes de los productos,
videos de detras de escena del proceso de elaboracion de la cerveza, historias
de clientes satisfechos y promociones especiales. Ademas, es imperante usar
hashtags y participar en conversaciones relacionadas con cerveza artesanal
para aumentar el alcance vy la visibilidad. El enfoque es siempre mantener una
interaccion activa con los seguidores y clientes a través de comentarios,

mensajes directos y encuestas para fomentar la lealtad hacia la marca.

Finalmente, en lo que respecta a la publicidad digital se crearan anuncios
dirigidos a audiencias especificas basadas en intereses, ubicacion geografica y
comportamientos en linea y con mensajes persuasivos que resalten los valores
de frescura y libertad asociados con Cerveza Libres para atraer nuevos clientes
y fomentar la recompra. Logicamente, debera realizarse el seguimiento y analisis
de métricas claves de rendimiento, como el alcance, la participacion y las
conversiones, para optimizar continuamente las campanas y maximizar el

retorno de la inversion.

8.5.2. Funnel de conversién y descripcion de acciones tacticas

La Figura 24 presenta con claridad el embudo de conversion.

68



Figura 24. Funnel de conversién
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8.5.3. Atraccion

En el primer nivel del embudo la estrategia esta enfocada en atraer a
nuevos consumidores mediante publicidad en redes sociales. La pauta debe
disefarse para captar la atencion del publico objetivo con contenido visualmente
atractivo que destaque atributos unicos del producto, como la calidad de los
ingredientes o el caracter local y artesanal de la cerveza, los cuales deben

despertar el interés y la curiosidad. Un ejemplo lo muestra la Figura 25.

Figura 25. Funnel de conversion
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8.5.4. Interaccion

Una vez captada la atencion de los usuarios, el siguiente paso es
fomentar una interaccion mas profunda. En esta fase, contar la historia del
proceso de elaboracidén de la cerveza es crucial para establecer una conexién
emocional. Este relato puede incluir detalles sobre la seleccion de los
ingredientes, el cuidado en el proceso de fabricacién y los valores de la marca,
como el compromiso con la sostenibilidad y la comunidad local. Se busca de esa
manera educar al consumidor y aumentar su interés y aprecio por el producto,

tal como lo muestra la Figura 26.

70



Figura 26. Interaccion

c Cerveza Ubres

o Instagram

JQUE PREFIERES

RUBIAS
 NEGRAS

Qv N

Cerveza Libres P3350 3 paso. grano a grano Y 0O

Descubre ¢co transfo

8.5.5. Conversion

En la etapa de conversion se implementan estrategias de remarketing que
apuntan a aquellos consumidores que ya han mostrado interés o han
interactuado con la marca, pero que aun no han realizado una compra. El
remarketing debe efectuarse a través de anuncios personalizados que recuerden
al consumidor los productos que ha visto o sugieran otros relacionados. Es una
tactica encaminada a persuadir a una accién de compra, sea en un punto fisico

o de forma digital. Un ejemplo de ello lo presenta la Figura 27.
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Figura 27. Conversién
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8.5.6. Fidelizacion

La fidelizacidon consiste en crear y mantener una relacion duradera con el
cliente por medio de recompensas, beneficios exclusivos, experiencias
personalizadas que valoren su lealtad, descuentos en futuras compras,
invitaciones a eventos especiales o programas de puntos. Esta etapa no solo
busca aumentar la retencion, sino también convertir a los seguidores en
embajadores de la marca para que la recomienden a otros potenciales

consumidores. Un contenido enfocado a la fidelizacion lo presenta la Figura 28.
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Figura 28. Fidelizacion
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8.5.7. Mockup de la landing page renovada

Para la landing page se crearon varios mockups expuestos desde la
Figura 29 a la Figura 31; esta ultima incluye el ejemplo del formulario. La
campana destaca el enfoque en la libertad y la calidad a través de imagenes y
textos promocionales que transmiten la historia y la filosofia de la marca. Se
muestra a Cerveza Libres en eventos, sorteos, entre otros de la mano de una
narrativa para conectar con la audiencia. En todo momento busca expresarse el
disfrute de la cerveza en compainiia de otros, la celebracion de la vida cotidiana,

esléganes atractivos y calls to actions hacia una determinada accion.
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Figura 29. Mockup de la landing page

Historia

En el 2018, Brau Supplies
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nosotros y celebra la libertad
en cada momento!
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Figura 30. Eventos por realizar
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Crecemos, nos expandimos, nos
unimos, colaboramos, nos
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Figura 31. Formulario web

FORMA PARTE
DE LIBRES
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8.5.8. Estrategia de buscadores y palabras clave

8.5.8.1. Investigacion de palabras clave

Para este proceso se emplea el planificador de palabras claves de
Ubersuggest y Semrush con el fin de identificar aquellos términos mas relevantes
y utilizados por los usuarios interesados en cerveza artesanal y experiencias
conexas. Entre otros términos sobresalen cerveza artesanal en Quito, cerveza

local, cervecerias en Quito y degustacion de cerveza artesanal.

8.5.8.2. Palabras clave prioritarias

Las palabras claves con mayor prioridad son aquellas que reflejen la
propuesta de valor unica de Cerveza Libres, por ejemplo, cerveza artesanal de
alta calidad, variedad de cervezas, ingredientes de calidad, experiencia
cervecera unica, por nombrar algunas. Ademas, se identifican otras relacionadas
con la ubicaciéon geografica, como cerveza artesanal en el centro de Quito y
cerveza local en Tumbaco, para captar la atencién de clientes locales y turistas
interesados en cervezas locales. Para mejor comprension, la Figura 32 expone

este analisis.
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Figura 32. Analisis de palabras claves
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8.5.8.3. Optimizacién del contenido

Se desarrollara contenido informativo y atractivo que resalte los valores
distintivos de Cerveza Libres: la variedad, la calidad de sus ingredientes y la

experiencia unica al tomarla.

8.5.8.4. Creacidén de anuncios de busqueda

Los anuncios de busqueda en Google Ads seran efectuados sobre la base
de palabras claves identificadas para aumentar la visibilidad en los resultados de
busqueda, como lo muestra la Figura 33. Estaran dirigidos a usuarios que
buscan informacion sobre cerveza artesanal y experiencias cerveceras en Quito

y sus alrededores.

Figura 33. Anuncio de Google Ads

Anuncio de busqueda

Google

Patrocanado

< ¢ ,.\

Como hacer cerveza artesanal

8.5.8.5. Seguimiento y optimizacién continua

Sera efectuado un seguimiento constante del rendimiento de las palabras
claves y los anuncios de busqueda para identificar oportunidades de mejora y
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ajustar la estrategia segun sea necesario. El proceso requerira llevar a cabo
pruebas A/B para evaluar la efectividad de diferentes enfoques y optimizar el

retorno de la inversion (ROI).

8.5.9. Redes sociales

Las redes sociales son activos digitales que Cerveza Libres utilizara como
parte de su estrategia de marketing. Las plataformas principales son Instagram
y Facebook, en las cuales el contenido sera publicado dos veces por semana
con el objetivo de aumentar el conocimiento de la marca, fomentar la

consideracion y promover la visita a la web.

8.5.9.1. Estrategia de contenido

La estrategia esta centrada en constituir a la marca como referente de
innovacion, calidad y sostenibilidad en el entorno de las cervezas artesanales
locales. La imagen a comunicar es una experiencia cervecera unica con
ingredientes cuidadosamente seleccionados, resaltando el compromiso con la

comunidad local y las practicas sostenibles y responsables.

La expectativa en torno a las cervezas artesanales esta enmarcada por la
busqueda de nuevas experiencias, sabores auténticos y el compromiso con la
calidad y la comunidad. Es decir, el consumidor demanda cervezas que no solo
sean deliciosas, sino también que reflejen innovacién y responsabilidad social.

Concepto de comunicacién

Cerveza Libres: El tiempo perfecto para sentirte libre.

80



Pilares de contenido

Los pilares de contenido son esenciales en la estrategia de marketing,
pues implica definir areas claves de informacion que una empresa desea
comunicar a su audiencia (Ridge, 2023). Este enfoque ayuda a organizar y a
priorizar la produccion de contenido relevante y coherente, tal como lo detalla la
Tabla 24.

Tabla 24. Pilares de contenido

Pilar de Contenido Tematicas

Innovacion y calidad Proceso de elaboracion de las cervezas.
Ingredientes seleccionados y su calidad.
Eventos de lanzamiento y degustacion.
Compromiso ambiental Practicas sostenibles de produccion.
Impacto ambiental reducido.
Colaboraciones con organizaciones ambientales.
Comunidad y participacion Eventos y actividades comunitarias.
Historias de nuestros consumidores.

Promocion de la cultura cervecera local.

8.5.9.2. Cronograma de publicaciones

El cronograma abarca una estrategia meticulosamente planificada para
Facebook e Instagram que se despliega desde julio hasta diciembre con
contenido educativo, de participacion y de promocién. El fin es comunicar
diversos aspectos de la identidad y la operacion, festivales, colaboraciones
locales, agradecimientos y eventos culturales. Esta planificacion procura
asegurar una presencia consistente en las redes y promulgar un dialogo continuo

con la comunidad, fortalecer el compromiso y fomentar la lealtad del consumidor.
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8.5.9.3. Plataforma de retargeting

El retargeting se fundamenta en los numeros de teléfono de clientes que
hayan realizado compras o participado en eventos anteriores organizados por
Cerveza Libres. Ellos ya mostraron interés en la marca y es mas probable que
respondan positivamente a promociones y a mensajes personalizados de
WhatsApp para ofrecerles descuentos especiales o informacidén sobre eventos.
Es importante que los mensajes sean de contenido de valor para el destinatario,
pues aumentaria la probabilidad de que realicen una compra o reserven el

ingreso a un evento.

Ahora bien, es necesario asegurarse de que los mensajes de retargeting
sean enviados unicamente a numeros locales y a clientes que dieron su
consentimiento para recibir comunicaciones. De ese modo, se garantiza que
sean bien recibidos y cumplan con las regulaciones de privacidad.
8.5.9.4. Plan de pauta

La Tabla 25 muestra el cronograma de pauta.

Tabla 25. Chronopost de pauta

Ju Ag Se Oc No Di En Fe Ma Ab Ma Ju

o p t v ¢ e b r r y n

Medio Formato

Post
Meta _
patrocinado

Google  Anuncios

Ads automat.
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8.6. MARKETING MIX
8.6.1. Producto

Variedad de cervezas: la marca ofrece una amplia gama de cervezas
artesanales, desde lager hasta IPA, que satisfacen los diferentes gustos de los
consumidores.

Ingredientes de alta calidad: destaca la seleccion cuidadosa de
ingredientes importados para garantizar un producto final de excelente calidad y

sabor distintivo.

Presentacion atractiva: las etiquetas y envases son disefiados de manera
atractiva y moderna con el fin de destacar los valores de la marca y captar la

atencion del consumidor.

8.6.2. Precio
Cerveza Libres se posiciona en el mercado como una opcién de cerveza
artesanal de alta calidad a precios competitivos y accesibles para un amplio

publico objetivo, como lo detalla la Tabla 26.

Tabla 26. Precio

Estrategia de Precios Descripcion Precio (USD)

Establecer un precio mas alto para
reflejar la calidad superior y la
Precio premium exclusividad de Cerveza Libres en $1.50
comparacion con otras opciones
del mercado.
Ofrecer descuentos por volumen o

promociones  especiales para
$1.35

Estrategia de precios incentivar la compra de Cerveza
(descuento por

basados en valor Libres y resaltar su valor percibido
» _ volumen)
en comparacion con otras opciones

en el mercado.
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Establecer precios competitivos
' N para atraer a consumidores
Precios competitivos _ i $1.25
sensibles al precio y aumentar la
participacion en el mercado.
Utilizar datos en tiempo real y
. ~algoritmos para ajustar los precios ' )
Estrategia de precios _ ) Variable (segun
o de Cerveza Libres segun Ila
dinamicos la demanda)
demanda y otros factores del
mercado.
Establecer precios bajos para
_ . introducir Cerveza Libres en el
Precios de penetracion $1.25
mercado y capturar una cuota de

mercado significativa rapidamente.

8.6.3. Plaza

Sitio web oficial: el sitio web de Cerveza Libres actuara como canal de
ventas directas y como plataforma informativa en la que los consumidores
pueden conocer mas sobre la marca, sus productos y eventos.

Redes sociales: Instagram y Facebook seran empleados para compartir
contenido relevante y promocionar ofertas especiales.

Tiendas online: la marca puede asociarse con plataformas de comercio

electronico populares para ampliar su alcance y facilitar la compra en linea.

8.6.4. Promocioén

Estrategia de contenido: desarrollar contenido de calidad y relevante para
las redes sociales, el blog y otros canales digitales. Deben destacarse los valores
de la marca, la calidad de sus productos y promover la participacién de la
comunidad digital.

Publicidad digital: implementar campafas publicitarias en linea,
incluyendo anuncios en redes sociales, Google Ads y otros sitios web relevantes
para aumentar la visibilidad de Cerveza Libres y atraer nuevos clientes.
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Influencer marketing: colaborar con influencers y creadores de contenido
para aprovechar la credibilidad y el poder de influencia con la finalidad de
amplificar el alcance de la marca en las redes sociales y despertar el interés de
la audiencia.

A continuacion, la Tabla 27 presenta el cronograma de contenido sobre la

base de lo expuesto en lineas anteriores.

Tabla 27. Cronograma de contenido

Mes Seman Di Plataform Tipo de contenido
a a a
Lu Festival Cervecero Mitad del Mundo.
1 Instagram
n
Ju Articulo sobre la historia de la cerveza
1 Facebook
_ e artesanal.
Julio _ _
Lu Foto de ingredientes locales con
2 Instagram L
n descripcion.
Ju Transmisiéon en vivo: Q & A con el
2 Facebook
e maestro cervecero.
Lu Historia destacando colaboradores
1 Instagram
n locales.
Ju Video sobre iniciativas de sostenibilidad
1 Facebook
e de la marca.
Agosto ] -
Lu Infografia de los pasos de la elaboracion
2 Instagram
n de cerveza.
Ju Post sobre eventos comunitarios
2 Facebook .
e préximos.
Lu Serie de fotos del equipo en accion.
1 Instagram
n
Septiembr Ju Historia destacada de un empleado.
1 Facebook
e e
Lu Post sobre ediciones limitadas de
2 Instagram
n cervezas.
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Mes Seman Di Plataform Tipo de contenido
a a a
Ju Post interactivo preguntando opiniones
2 Facebook
e sobre nuevos sabores.
Lu Galeria de fotos del evento de
1 Instagram
n Oktoberfest.
Ju Articulo sobre la importancia de la
1 Facebook
e cerveza en la cultura.
Octubre . o
Lu Anuncio de una nueva ubicacion o tour
2 Instagram i
n de la cerveceria.
Ju Evento en vivo sobre maridaje de
2 Facebook
e cervezas
Lu Campafia de agradecimiento a clientes
1 Instagram ) . _
n durante el Dia de Accion de Gracias.
Ju Enfoque en la comunidad y apoyo a
. 1 Facebook _
Noviembr e negocios locales.
e Lu Promocién de mercancia tematica de
2 Instagram
n invierno.
Ju Video sobre como se prepara la
2 Facebook ) o
e cerveceria para invierno.
Lu Countdown para el afio nuevo con
1 Instagram .
n destacados del afio.
Ju Recapitulacion de los logros del afio.
1 Facebook
e
Diciembre o _
Lu Posts de festividades y celebraciones.
2 Instagram
n
Ju Invitacién a eventos de cierre de afo en
2 Facebook )
e la cerveceria.
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9. PRESUPUESTO Y ESCENARIOS (VIABILIDAD FINANCIERA)

Para determinar la viabilidad del proyecto de posicionamiento de Cerveza

Libres se analizan en la Tabla 28 los datos de 2021, 2022 y 2023.

Tabla 28. Detalle de ventas mensuales

Ene Feb Mar Abr May Jun
Venta $6.483  $12.286 $7.669 $7.517 $9.832  $10.272
Costo de

$5.186 $9.829 $6.135 $6.013 $7.866 $8.217
venta

Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Venta $12.797  $10.934  $13.305 $16.555  $34.467 $14.630
Costo de

. $10.237 $8.747  $10.644  $13.244  $27.574  $11.704

venta

Como puede visualizarse, existe una tendencia general de crecimiento en

2023, especialmente octubre, noviembre y diciembre. Este comportamiento se

refleja también en el margen bruto, que igualmente muestra una tendencia

similar.

Ahora bien, las ventas no siguen un patrén lineal, pues experimentan

variaciones que pueden manifestarse en picos de aumento y disminucion en

diferentes periodos, como lo indica la Figura 34. Esta dinamica responde a una

serie de factores internos y externos que influyen en la demanda del producto y

en el comportamiento del mercado.

87



Figura 34. Ventas en 2023
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Por otro lado, la Tabla 29 presenta con mayor claridad el valor en ddlares
de las ventas, los costos de ventas y el margen bruto.

Tabla 29. Estado de resultados historicos

Afo 2021 2022 2023
Ventas $139 $69 $161
135,62 186,36 895,00
Costo de $111 $55 $121
venta 305,50 349,09 421,25
Margen $27 $13 $40
bruto 827,12 837,27 473,75
Crecimiento -50 % 133 %

En 2021 las ventas ascendieron a $139 135.62 en un entorno marcado
por la crisis producto de la pandemia de COVID-19. En ese entonces, la
comercializacion del producto radicaba esencialmente en vendedores freelance
que distribuian a domicilio, estrategia que tuvo acogida y aportdé a lograr esta

cifra anual.
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Un panorama diferente ocurriéo en 2022, pues el monto de venta fue de
casi el 50 % del afio anterior, exactamente $69,186.36. Sin duda, esta
disminucién responde a un momento en que la pandemia se dio por finalizada y
progresivamente las actividades recobraban la normalidad, pero con
consecuencias significativas, por ejemplo, el no contar con vendedores externos
estratégicos y redirigir los recursos hacia el sostenimiento y la reestructuracion

interna de la empresa.

Sin embargo, en 2023 despuntaron las ventas a $161 895, cifra que
representa un aumento del 133 % con respecto al afio anterior. A esta notable
recuperacion se le atribuyen diversas estrategias implementadas por la empresa

como mejoras en la calidad del producto y ajustes en el precio.

Ahora bien, la proyeccion de ventas considera factores mas
conservadores, aunque se aspira un crecimiento paulatino durante los proximos
cinco afos hasta alcanzar $450 828.60 en 2028. Es un escenario con un
crecimiento equilibrado del 20 % en contraste con la proyecciéon optimista que
aspira un aumento del 30 % anual hasta lograr $601104.80 en 2028. A
continuacion, la Tabla 30 presenta las proyecciones para 2024 y la Tabla 31 el

desglose anual hasta 2028.

Tabla 30. Cuadro de proyeccion a 2024

Tipo Proyeccion Proyeccion
realista optimista

Ventas $194.274,00 $210.463,50
Costos $155.419,20 $157.847,63
Gastos

operacionales $38.854,80 $52.615,88
Incremento en

ventas 20% 30%

Tabla 31. Flujo de efectivo 2024-2028
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Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos
_ 2024 2025 2026 2027 2028
operacionales
Venta 194 274,00 233128,80 279 754,56 335705,47 402 846,57
Total ingresos
_ 194 274,00 233128,80 279 754,56 335705,47 402 846,57
operacionales
Total ingresos no
operacionales y 194 274,00 233128,80 279 754,56 335705,47 402 846,57
operacionales
Costos
Compras 145.705,50 174.846,60 209.815,92 234.993,83 281.992,60
Total egresos
145.705,50 174.846,60 209.815,92 234.993,83 281.992,60
costos
Gastos
Gastos de Ventas 31.461,83 42.181,10 54.508,27 68.684,51 84.987,19
Gastos
. _ 3.528,39 4.057,65 4.666,30 5.366,24 6.171,18
administrativos
Gastos financieros 125 143,75 165,31 190,11 218,63
Impuesto a la
3.363,32 2.974,92 2.649,69 6.617,70 7.369,25
Renta
Participacion
_ 2.017,99 1.784,95 1.589,81 3.970,62 4.421,55
trabajadores
Total egresos
_ 40.496,53 51.142,38 63.579,38 84.829,17 103.167,78
operacionales
Total egresos
costos y 186.202,03 225.988,98 273.395,30 319.823,00 385.160,38
operacionales
_ _ 8.071,9 7.139,8 6.359,2 15.882,4 17.686,1
Flujo operativo
7 2 6 7 9

La proyeccion de ventas a 2028 inicia en $194 274 en 2024 hasta lograr

un acumulado de $1 445 709,40 al final del periodo. En cuanto a los costos
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aumentan de manera proporcional al crecimiento de las ventas hasta $1 047
354,45. En cambio,

administrativos, financieros, impuestos y participacion de trabajadores, tendran

los gastos operacionales, que incluyen ventas,
un crecimiento de $343 215,25 al final del quinto afo.

El flujo operativo es positivo en cada afio, con un total acumulado de $55
139,70, cifra que refleja un crecimiento constante en los ingresos operacionales,

un eficiente manejo de los costos y gastos y un flujo operativo positivo.

Segun los datos proporcionados, y considerando una tasa de descuento
del 12 %, el proyecto es viable y rentable. La tasa interna de retorno (TIR) es del
23 % vy el valor actual neto (VAN) es positivo y mayor a cero: $9 504,33.
Asimismo, el retorno de la inversion (ROI) es de 2,97, lo que significa que por
cada dolar invertido se obtendra un retorno de $2,97. Ademas, el periodo de
recuperacion de la inversion (PRI) es de 3,47 anos, es decir 3 afos y 5 meses.

La Tabla 32 resume lo expuesto.

Tabla 32. Evaluacion del proyecto

Detalle Cantidad
Tasa de descuento 12%
Inversion inicial -$28.050,00
Flujo 1 $8.071,96
Flujo 2 $7.139,81
Flujo 3 $6.359,00
Flujo 4 $15.882,46
Flujo 5 $17.686,18
TIR 23%
VAN $9.504,33
ROI $2,97
PRI 3,47afos
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Por otro lado, en lo que respecta al presupuesto anual para la estrategia

de marketing, la Tabla 33 desglosa los valores.

Tabla 33. Gasto total anual de marketing en el primer afio

Va Cantid Inversi

Actividades i
lor ad on
Creacion landing page $400,00 1 $400,00
Hosting y Dominio $100,00 1 $100,00
SEO $50,00 12 $600,00
$1.080,
SEM $90,00 12
00
$1.140,
Pauta Meta $95,00 12
00
Pauta Google Ads $70,00 12  $840,00
e $1.800,
Agencia Digital $150,00 12 00
$5.960,
Gasto anual
00

En resumen, el proyecto es financieramente sélido, con una TIR y un VAN
positivos, un ROI atractivo y un PRI relativamente corto, o que sugiere que es

una inversién viable y rentable.
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10. CONCLUSIONES

La investigacion corrobora que el marketing digital es una herramienta
crucial para aumentar la visibilidad y la competitividad de Brausupplies en el
mercado de cervezas artesanales y estimular asi la imagen de Cerveza Libres.
Estructurar estrategias digitales solidas es la base en la que se asienta el
crecimiento de la marca en cuanto a alcance, visibilidad, posicionamiento,

fidelizacion de clientes y ventas.

La adopcidén de tecnologias avanzadas y sistemas automatizados ha
permitido a Brausupplies mejorar la eficiencia en la produccion, controlar la
calidad de manera mas precisa y adaptarse rapidamente a las preferencias de
los consumidores. La innovaciéon tecnoldogica es un factor clave que ha

aumentado la competitividad de la empresa en el mercado cervecero artesanal.

A pesar del avance de las estrategias digitales, las estrategias de
marketing tradicionales, como el boca a boca y la participacién en eventos y
ferias, siguen siendo efectivas para Brausupplies. Estas tacticas han contribuido

a establecer una conexidn auténtica y cercana con el publico objetivo.

Para Cerveza Libres es trascendental fomentar la interaccion constante
en sus redes sociales con la comunidad digital, de la mano de un lenguaje que
esté acorde a la personalidad de la marca y que evidencie la frescura que
promulga con su bebida. Asimismo, es crucial implementar programas de
fidelizacion con el afan de entablar una relacion duradera con los clientes,

quienes deben convertirse en embajadores de la marca.
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11. RECOMENDACIONES

Es necesario que Brausupplies invierta, mejore y mantenga una presencia
activa en las redes sociales. Esto solo es posible con publicaciones regulares,
contenido interactivo, pauta correctamente segmentada, el uso de influencers,

entre otros aspectos detallados en la estrategia de marketing.

Se recomienda emplear estrategias de remarketing de manera constante
para convertir a aquellos prospectos que han mostrado interés en el producto en
clientes efectivos de la marca. Implica desarrollar anuncios personalizados,

recordatorios de productos, entre otros.

Es importante crear una estrategia de contenido que incluya blogs, videos
y publicaciones en redes sociales centradas en la historia de la marca, el proceso
de elaboracion artesanal y los valores sostenibles de Brausupplies. Las
publicaciones no solo deben informar, sino conectar emocionalmente con los

consumidores.

Es aconsejable Implementar herramientas de analisis de datos para
monitorear y evaluar el rendimiento de las estrategias de marketing digital.
Contar con un analisis continuo es elemental para ajustar las tacticas y mejorar
la efectividad de las campanas en tiempo real, de tal modo que exista mejor

eficiencia en el manejo del presupuesto y mas altos retornos en ventas.
Ademas, se recomienda optimizar el sitio web de Brausupplies para

asegurar una experiencia de usuario fluida y atractiva. En otras palabras, implica

mejorar la navegacion, la velocidad de carga y que el sitio sea responsive.

94



12. REFERENCIAS

Brew_hub. (11 de septiembre de 2023). La tecnologia: un gran impulso para la
industria de cervezas craft. https://brewandhub.es/la-tecnologia-un-gran-

impulso-para-la-industria-de-cervezas-craft/

Campion, A., Kiran, R. y Wenner, M. (2012). Las tasas de interés y sus
repercusiones en las microfinanzas en América Latina y el Caribe. BID.
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Las-tasas-
de-inter%C3%A9s-y-sus-repercusiones-en-las-microfinanzas-en-
Am%C3%A9rica-Latina-y-el-Caribe.pdf

Chavez, W. (23 de septiembre de 2010). Taller #4: teoria del muestreo.

Universidad Cooperativa de Colombia.
https://es.scribd.com/document/41231648/Estadistica-taller-Wilson-
Chavez

Clavijo, C. (11 de abril de 2024). Modelo Canvas: qué es, para qué sirve, cOmo

se usa y ejemplos. Hubspot. https://blog.hubspot.es/sales/modelo-canvas

Coba, G. (21 de julio de 2023). Aumenta la produccion de cerveza artesanal en
Ecuador. Primicias. https://www.primicias.ec/noticias/economia/cerveza-
artesanal-produccion-ecuador/

Creswell, J. W., & Poth, C. N. (2018). Qualitative inquiry and research design:
Choosing among five approaches (4th ed.). SAGE Publications.

Defelipe, S. (2 de agosto de 2019). Conozca la ciencia tras la evolucién de la
‘pola’. Impacto TIC. https://impactotic.co/micrositios-
tic/sectorti/tecnologiasexponenciales/transformacion-e-innovacion-en-

industria-cervecera/

Defelipe, S. (2 de agosto de 2019). Conozca la ciencia tras la evolucion de la
‘pola’. Impacto TIC. https://impactotic.co/micrositios-
tic/sectorti/tecnologiasexponenciales/transformacion-e-innovacion-en-

industria-cervecera/

95


https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Las-tasas-de-inter%C3%A9s-y-sus-repercusiones-en-las-microfinanzas-en-Am%C3%A9rica-Latina-y-el-Caribe.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Las-tasas-de-inter%C3%A9s-y-sus-repercusiones-en-las-microfinanzas-en-Am%C3%A9rica-Latina-y-el-Caribe.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Las-tasas-de-inter%C3%A9s-y-sus-repercusiones-en-las-microfinanzas-en-Am%C3%A9rica-Latina-y-el-Caribe.pdf
https://es.scribd.com/document/41231648/Estadistica-taller-Wilson-Chavez
https://es.scribd.com/document/41231648/Estadistica-taller-Wilson-Chavez
https://blog.hubspot.es/sales/modelo-canvas
https://www.primicias.ec/noticias/economia/cerveza-artesanal-produccion-ecuador/
https://www.primicias.ec/noticias/economia/cerveza-artesanal-produccion-ecuador/
https://www.primicias.ec/noticias/economia/cerveza-artesanal-produccion-ecuador/
https://www.primicias.ec/noticias/economia/cerveza-artesanal-produccion-ecuador/
https://www.primicias.ec/noticias/economia/cerveza-artesanal-produccion-ecuador/
https://www.primicias.ec/noticias/economia/cerveza-artesanal-produccion-ecuador/
https://www.primicias.ec/noticias/economia/cerveza-artesanal-produccion-ecuador/
https://www.primicias.ec/noticias/economia/cerveza-artesanal-produccion-ecuador/
https://impactotic.co/micrositios-tic/sectorti/tecnologias-exponenciales/transformacion-e-innovacion-en-industria-cervecera/
https://impactotic.co/micrositios-tic/sectorti/tecnologias-exponenciales/transformacion-e-innovacion-en-industria-cervecera/
https://impactotic.co/micrositios-tic/sectorti/tecnologias-exponenciales/transformacion-e-innovacion-en-industria-cervecera/
https://impactotic.co/micrositios-tic/sectorti/tecnologias-exponenciales/transformacion-e-innovacion-en-industria-cervecera/
https://impactotic.co/micrositios-tic/sectorti/tecnologias-exponenciales/transformacion-e-innovacion-en-industria-cervecera/
https://impactotic.co/micrositios-tic/sectorti/tecnologias-exponenciales/transformacion-e-innovacion-en-industria-cervecera/
https://impactotic.co/micrositios-tic/sectorti/tecnologias-exponenciales/transformacion-e-innovacion-en-industria-cervecera/
https://impactotic.co/micrositios-tic/sectorti/tecnologias-exponenciales/transformacion-e-innovacion-en-industria-cervecera/
https://impactotic.co/micrositios-tic/sectorti/tecnologias-exponenciales/transformacion-e-innovacion-en-industria-cervecera/
https://impactotic.co/micrositios-tic/sectorti/tecnologias-exponenciales/transformacion-e-innovacion-en-industria-cervecera/
https://impactotic.co/micrositios-tic/sectorti/tecnologias-exponenciales/transformacion-e-innovacion-en-industria-cervecera/
https://impactotic.co/micrositios-tic/sectorti/tecnologias-exponenciales/transformacion-e-innovacion-en-industria-cervecera/
https://impactotic.co/micrositios-tic/sectorti/tecnologias-exponenciales/transformacion-e-innovacion-en-industria-cervecera/
https://impactotic.co/micrositios-tic/sectorti/tecnologias-exponenciales/transformacion-e-innovacion-en-industria-cervecera/
https://impactotic.co/micrositios-tic/sectorti/tecnologias-exponenciales/transformacion-e-innovacion-en-industria-cervecera/
https://impactotic.co/micrositios-tic/sectorti/tecnologias-exponenciales/transformacion-e-innovacion-en-industria-cervecera/
https://impactotic.co/micrositios-tic/sectorti/tecnologias-exponenciales/transformacion-e-innovacion-en-industria-cervecera/
https://impactotic.co/micrositios-tic/sectorti/tecnologias-exponenciales/transformacion-e-innovacion-en-industria-cervecera/
https://impactotic.co/micrositios-tic/sectorti/tecnologias-exponenciales/transformacion-e-innovacion-en-industria-cervecera/
https://impactotic.co/micrositios-tic/sectorti/tecnologias-exponenciales/transformacion-e-innovacion-en-industria-cervecera/
https://impactotic.co/micrositios-tic/sectorti/tecnologias-exponenciales/transformacion-e-innovacion-en-industria-cervecera/
https://impactotic.co/micrositios-tic/sectorti/tecnologias-exponenciales/transformacion-e-innovacion-en-industria-cervecera/
https://impactotic.co/micrositios-tic/sectorti/tecnologias-exponenciales/transformacion-e-innovacion-en-industria-cervecera/
https://impactotic.co/micrositios-tic/sectorti/tecnologias-exponenciales/transformacion-e-innovacion-en-industria-cervecera/
https://impactotic.co/micrositios-tic/sectorti/tecnologias-exponenciales/transformacion-e-innovacion-en-industria-cervecera/
https://impactotic.co/micrositios-tic/sectorti/tecnologias-exponenciales/transformacion-e-innovacion-en-industria-cervecera/
https://impactotic.co/micrositios-tic/sectorti/tecnologias-exponenciales/transformacion-e-innovacion-en-industria-cervecera/
https://impactotic.co/micrositios-tic/sectorti/tecnologias-exponenciales/transformacion-e-innovacion-en-industria-cervecera/
https://impactotic.co/micrositios-tic/sectorti/tecnologias-exponenciales/transformacion-e-innovacion-en-industria-cervecera/
https://impactotic.co/micrositios-tic/sectorti/tecnologias-exponenciales/transformacion-e-innovacion-en-industria-cervecera/
https://impactotic.co/micrositios-tic/sectorti/tecnologias-exponenciales/transformacion-e-innovacion-en-industria-cervecera/
https://impactotic.co/micrositios-tic/sectorti/tecnologias-exponenciales/transformacion-e-innovacion-en-industria-cervecera/
https://impactotic.co/micrositios-tic/sectorti/tecnologias-exponenciales/transformacion-e-innovacion-en-industria-cervecera/
https://impactotic.co/micrositios-tic/sectorti/tecnologias-exponenciales/transformacion-e-innovacion-en-industria-cervecera/

El Comercio. (1 de julio de 2023). El PIB de Ecuador crecio en el primer trimestre
de 2023 por el consumo.

https://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/pib-ecuador-crecio-

primer-trimestre-2023-consumo.html

El Comercio. (26 de agosto de 2022). Las cervezas artesanales siguen creciendo

en el Ecuador. https://www.elcomercio.com/actualidad/quito/cervezas-

artesanales-siguen-creciendo-en-
ecuador.html#:~:text=Todas%20estas%20cifras%20apuntan%20a,se%?2

Odistingue%20por%20su%20innovaci%C3%B3n.

El Universo. (11 de julio de 2023). Seis millones de litro producidos en un afio
son el hito que celebran los cerveceros artesanales en Ecuador.
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-
producidos-enun-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-

artesanales-en-ecuador-nota/

Garate, K. (20242017). Impacto COVID-19 en la industria de cerveza artesanal

en Ecuador (Parte 2). htips://asocerv.beer/noticia/articulo/Impacto-

COVID-19-en-la-Industria-de-Cerveza-Artesanal-en-Ecuador-(Parte-2)

Infforme de Expertos. (2023). Perspectiva del mercado latinoamericano de

cerveza. https://www.informesdeexpertos.com/informes/mercado-

latinoamericano-de-cerveza

Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC]. (2006). Resultados de la
Encuesta de Condiciones de Vida-Quinta Ronda 2005-2006.

https://www.ecuadorencifras.qgob.ec/documentos/web-

inec/ECV/Publicaciones/ECV Folleto de ind sociales.pdf

La Verdad. (22 de julio de 2023). Aumenta la produccién de cerveza artesanal
en Ecuador. https://www.revista-laverdad.com/2023/07/22/aumenta-la-

produccion-de-cerveza-artesanal-en-ecuador/

96


https://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/pib-ecuador-crecio-primer-trimestre-2023-consumo.html
https://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/pib-ecuador-crecio-primer-trimestre-2023-consumo.html
https://www.elcomercio.com/actualidad/quito/cervezas-artesanales-siguen-creciendo-en-ecuador.html#:~:text=Todas%20estas%20cifras%20apuntan%20a,se%20distingue%20por%20su%20innovaci%C3%B3n
https://www.elcomercio.com/actualidad/quito/cervezas-artesanales-siguen-creciendo-en-ecuador.html#:~:text=Todas%20estas%20cifras%20apuntan%20a,se%20distingue%20por%20su%20innovaci%C3%B3n
https://www.elcomercio.com/actualidad/quito/cervezas-artesanales-siguen-creciendo-en-ecuador.html#:~:text=Todas%20estas%20cifras%20apuntan%20a,se%20distingue%20por%20su%20innovaci%C3%B3n
https://www.elcomercio.com/actualidad/quito/cervezas-artesanales-siguen-creciendo-en-ecuador.html#:~:text=Todas%20estas%20cifras%20apuntan%20a,se%20distingue%20por%20su%20innovaci%C3%B3n
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-producidos-en-un-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-artesanales-en-ecuador-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-producidos-en-un-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-artesanales-en-ecuador-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-producidos-en-un-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-artesanales-en-ecuador-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-producidos-en-un-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-artesanales-en-ecuador-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-producidos-en-un-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-artesanales-en-ecuador-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-producidos-en-un-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-artesanales-en-ecuador-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-producidos-en-un-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-artesanales-en-ecuador-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-producidos-en-un-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-artesanales-en-ecuador-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-producidos-en-un-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-artesanales-en-ecuador-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-producidos-en-un-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-artesanales-en-ecuador-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-producidos-en-un-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-artesanales-en-ecuador-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-producidos-en-un-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-artesanales-en-ecuador-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-producidos-en-un-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-artesanales-en-ecuador-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-producidos-en-un-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-artesanales-en-ecuador-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-producidos-en-un-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-artesanales-en-ecuador-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-producidos-en-un-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-artesanales-en-ecuador-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-producidos-en-un-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-artesanales-en-ecuador-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-producidos-en-un-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-artesanales-en-ecuador-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-producidos-en-un-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-artesanales-en-ecuador-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-producidos-en-un-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-artesanales-en-ecuador-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-producidos-en-un-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-artesanales-en-ecuador-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-producidos-en-un-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-artesanales-en-ecuador-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-producidos-en-un-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-artesanales-en-ecuador-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-producidos-en-un-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-artesanales-en-ecuador-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-producidos-en-un-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-artesanales-en-ecuador-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-producidos-en-un-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-artesanales-en-ecuador-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-producidos-en-un-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-artesanales-en-ecuador-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-producidos-en-un-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-artesanales-en-ecuador-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-producidos-en-un-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-artesanales-en-ecuador-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-producidos-en-un-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-artesanales-en-ecuador-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-producidos-en-un-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-artesanales-en-ecuador-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-producidos-en-un-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-artesanales-en-ecuador-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-producidos-en-un-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-artesanales-en-ecuador-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-producidos-en-un-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-artesanales-en-ecuador-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-producidos-en-un-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-artesanales-en-ecuador-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-producidos-en-un-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-artesanales-en-ecuador-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-producidos-en-un-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-artesanales-en-ecuador-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/seis-millones-de-litros-producidos-en-un-ano-son-el-hito-que-celebran-los-cerveceros-artesanales-en-ecuador-nota/
https://asocerv.beer/noticia/articulo/Impacto-COVID-19-en-la-Industria-de-Cerveza-Artesanal-en-Ecuador-(Parte-2)
https://asocerv.beer/noticia/articulo/Impacto-COVID-19-en-la-Industria-de-Cerveza-Artesanal-en-Ecuador-(Parte-2)
https://www.informesdeexpertos.com/informes/mercado-latinoamericano-de-cerveza
https://www.informesdeexpertos.com/informes/mercado-latinoamericano-de-cerveza
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/ECV/Publicaciones/ECV_Folleto_de_ind_sociales.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/ECV/Publicaciones/ECV_Folleto_de_ind_sociales.pdf
https://www.revista-laverdad.com/2023/07/22/aumenta-la-produccion-de-cerveza-artesanal-en-ecuador/
https://www.revista-laverdad.com/2023/07/22/aumenta-la-produccion-de-cerveza-artesanal-en-ecuador/

Nuevo Tiempo. (30 de octubre de 2023). Cerveceria Nacional, 136 arios forjando
un legado en la industria ecuatoriana.

https://elnuevotiempo.com/cerveceria-nacional-136-anos

Patton, M. Q. (2015). Qualitative research & evaluation methods: Integrating
theory and practice (4th ed.). SAGE Publications.

Pérez, A., Salazar, S., Lépez J. y Naranjo, L. (2023). Informe de resultados
cuentas nacionales trimestrales. Banco Central del Ecuador.

https://contenido.bce.fin.ec/documentos/PublicacionesNotas/Catalogo/C

uentasNacionales/cnt65/InformellT 2023.pdf

Pursell, S. (10 de julio de 2023). Qué es el inbound marketing: concepto, fases y

como implementarlo. Hubspot. https://blog.hubspot.es/marketing/que-es-

inbound-marketing-slide-share

Revista Industrias. (28 de agosto de 2020). El mercado de bebidas alcohdlicas
en Ecuador. https://revistaindustrias.com/el-mercado-de-bebidas-

alcoholicas-en-ecuador

Ridge, B. (28 de agosto de 2023). Los pilares del marketing de contenidos:
claves para el éxito en la estrategia digital.

https://www.mediummultimedia.com/marketing/que-se-necesita-para-

hacer-marketing-de-contenidos/#google vignette

Superintendencia de Companias [SuperCias]. (2012). Informacion General de la
Compairiia Brausupplies CIA. LTDA.
https://appscvssoc.supercias.gob.ec/consultaCompanias/societario/infor

macionCompanias.jsf

Superintendencia de Poder de Control Mercado [SCPM]. (2017). Informe

Especial “Sector Cerveza Artesanal”. https://www.scpm.gob.ec/sitio/wp-

content/uploads/2019/03/Cerveza-Inf-version-publica.pdf

97


https://elnuevotiempo.com/cerveceria-nacional-136-anos
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/PublicacionesNotas/Catalogo/CuentasNacionales/cnt65/InformeIIT_2023.pdf
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/PublicacionesNotas/Catalogo/CuentasNacionales/cnt65/InformeIIT_2023.pdf
https://blog.hubspot.es/marketing/que-es-inbound-marketing-slide-share
https://blog.hubspot.es/marketing/que-es-inbound-marketing-slide-share
https://revistaindustrias.com/el-mercado-de-bebidas-alcoholicas-en-ecuador
https://revistaindustrias.com/el-mercado-de-bebidas-alcoholicas-en-ecuador
https://www.mediummultimedia.com/marketing/que-se-necesita-para-hacer-marketing-de-contenidos/#google_vignette
https://www.mediummultimedia.com/marketing/que-se-necesita-para-hacer-marketing-de-contenidos/#google_vignette
https://appscvssoc.supercias.gob.ec/consultaCompanias/societario/informacionCompanias.jsf
https://www.scpm.gob.ec/sitio/wp-content/uploads/2019/03/Cerveza-Inf-version-publica.pdf
https://www.scpm.gob.ec/sitio/wp-content/uploads/2019/03/Cerveza-Inf-version-publica.pdf

Vistazo. (6 de julio de 2023). La participacion de la cerveza artesanal crece en el
mercado ecuatoriano. https://www.vistazo.com/enfoque/la-participacion-
de-la-cerveza-artesanalcrece-en-el-mercado-ecuatoriano-DY 5526702

Voz de América. (16 de diciembre de 2021). 4 Qué impacto tendria el aumento

de las tasas de interés en EE. UU.? https://www.vozdeamerica.com/a/fed-

actualiza-panorama-economico/6357756.html

13. ANEXOS

Anexo 1

Formulario para focus group:

e ;Cual es el pais que se considera la cuna de la cerveza?
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¢, Cual es el ingrediente principal en la cerveza que contribuye al amargor?

¢, Cuanto te gusta la cerveza?

¢ Has probado cerveza artesanal?

¢ Qué factores son mas importantes para ti al elegir una cerveza

artesanal?

¢, Como preferirias consumir cerveza artesanal? (Casa, eventos, bares,

otros)

¢ Has escuchado alguna vez sobre Cerveza Libres?

¢ Qué te llama la atencion de la presentacion de Cerveza Libres?

¢ El sabor es un factor determinante para la preferencia con frecuencia del

consumo de Cerveza Libres frente a otras marcas?
¢, Como describirian la percepcion general de Cerveza Libres en

comparacioén con otras cervezas artesanales?

¢, Qué desafios creen que enfrenta Cerveza Libres en su entorno y como

podrian afectar su posicién en el mercado?

¢, Cual es su experiencia como consumidores de Cerveza Libres y qué

aspectos valoran mas?
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¢, Qué oportunidades perciben que Cerveza Libres podria aprovechar para

mejorar su posicion en el mercado?

¢, Cuadles son los factores externos que consideran mas criticos para el

éxito a largo de Cerveza Libres?

¢,Como evaluan la comunicacion de Cerveza Libres con sus clientes y

coémo creen que podria mejorarse?

¢, Cual es su opinion sobre las estrategias de marketing de Cerveza Libres

y como podrian alinearse mejor con las tendencias del mercado?

¢, Cual es el precio que consideras optimo y pagarias por Cerveza Libres?

¢, Cual es el precio que considerarias como malo para la preferencia de

Cerveza Libres frente a otras marcas?

¢ Volverias a probar Cerveza Libres?

¢, Qué tipo de contenido relacionado con Cerveza Libres prefieres ver o

interactuar en las redes sociales?

¢, Cual es la caracteristica o seccion mas atractiva que deberia tener un

sitio web de Cerveza Libres?

¢, Coémo influyen las recomendaciones, comentarios en redes o resefas
de otros consumidores en tu decision de probar o comprar Cerveza

Libres?
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Anexo 2. Resultados de la entrevista

Entrevista #1

Nombre: Ing. Byron Moya

Gerente de planta de Brausupplies
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Sobre el Entorno Politico y Regulatorio

¢Como perciben ustedes la estabilidad politica en Ecuador y su

impacto en las operaciones de Cerveza Libres?

El problema politico genera inestabilidad en el mercado, pero al ser
nuestro producto una cerveza que es consumida porque esta enfocada
basicamente a un mercado estrato medio popular como tal normalmente estas
convulsiones generan muchas veces es oportunidad de consumo pues lo que
hace es que la gente deja de salir y la gente busca en casa oportunidades de
consumo Yy la gente busca compartir y lo que hemos visto o la estrategia que
tiene la empresa un poco es pelear en un mercado masivo, es decir pelear con
el precio en relacion a otras cervezas, entonces la estrategia de planta para
poder apoyar a la estrategia de la compafia es bajar las mermas y los
desperdicios y subir las eficiencias con eso lo que estamos haciendo disminuir

los costos de produccidn para poder mantener un costo bajo al consumidor final

¢Cuales consideran que son las principales influencias de las
politicas comerciales y regulaciones gubernamentales en el mercado

cervecero y, especificamente, en las operaciones de Cerveza Libres?

Las cervezas normalmente estdn gravadas por impuestos al
considerarnos una planta industrial los impuestos son menores a una cerveza
industrial y eso genera una oportunidad para asi poder posicionarse con
menores costos porque las cervezas industriales si gravan unos niveles de

impuestos muy altos

Factores Economicos:

En relacién con el crecimiento econémico del pais, ;de qué manera
ha afectado a Cerveza Libres en términos de inversién, creacion de nuevas

empresas y fortalecimiento de la posiciéon en el mercado?
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Nuevas empresas cerveceras artesanales han aparecido y asi existe
mucha competencia, pero el enfoque de Cerveza Libres es una cerveza lager de

bajo costo, mayor calidad y de buena presentacion y busca el consumo masivo

¢, Como gestionan los desafios asociados con la inflacién, el tipo de
cambio y las tasas de interés para mantener la rentabilidad y

competitividad de la empresa?

Como antes menciona la estrategia es aumentar las deficiencias bajar los
desperdicios y las mermas con eso incrementamos un costo de produccion mas

bajo y una rentabilidad mayor sin tener que subir los precios
Dinamicas del Consumidor:

Considerando el cambio en el perfil del consumidor ecuatoriano,
écomo se adapta Cerveza Libres para satisfacer las preferencias actuales,

como la creciente demanda de cervezas premium y artesanales?

Como antes decia Libres va a enfocado a un mercado medio populary de
consumo masivo y esto genera oportunidades y como te decia estamos
peleando en el mercado con cervezas como Pilsener Lata, Biela que son
cervezas de bajo costo, pero nuestro plus es la presentacion y por ende esta

Cerveza Libres esta a un precio accesible

¢Usted cree que Cerveza Libres puede competir con marcas

industrializadas?

Por supuesto y lo estamos haciendo porque en los supermercados
estamos compitiendo con estas marcas no Premium de las marcas industriales
y cervezas Premium y las extra super Premium son mucho mas costosas,
nosotros estamos compitiendo mucho mas abajo, pero con estas marcas

industrializadas
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¢ Como han observado la influencia de la salud y el interés en
productos naturales en las elecciones de los consumidores, y cémo

responde Cerveza Libres a estas tendencias?

Las nuevas generaciones que son los millennials y centennials buscan
productos que estén alineados con la naturaleza, nosotros al tener lata le da la
oportunidad al reciclaje y una presentacion con una funda plastica que también
se puede degradar facilmente nos permite posicionar en ese mercado nuestra
marca donde hay nuevos consumidores y en el tema ecoldgico algo que se va a
implementar es tener una planta con paneles solares y con eso obtener
certificaciones de eco eficiencia, también estamos trabajando fuerte para reducir
el consumo de agua, consumos de Quimicos, y reduccion en el consumo de
energia eléctrica y con eso ganamos tener una produccion mas limpia y también
con eso queremos alcanzar la conciencia de nuevos consumidores que buscan

que la produccién sea mas limpia

Aspectos Tecnoldgicos:

¢Podria describir como la implementacién de tecnologias avanzadas
ha impactado las operaciones para la produccion de Cerveza Libres,
especialmente en términos de eficiencia de produccién, calidad del

producto y relacion con los consumidores?

La mejora de la tecnologia va de la mano de la necesidad de mejorar las
eficiencias lo que hemos hecho aca en caminos del sol es todo un proceso de
medicién de la produccion por lo cual tenemos claridad en la cantidad de litros
que estamos produciendo en cada uno de nuestras marcas y al tener esa
cantidad de litros también podemos indexar los consumos realizados a esa
marca al poder tener eso tenemos indicadores que nos permiten irnos retando
dia a dia a mejorar nuestros indicadores de eficiencia y reducirlos desperdicios

y mermas

En el afio anterior reducimos el 5% de merma en cerveza enlatada a

menos de 1% lo que significa una mayor cantidad de cerveza disponible en el
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mercado y un mayor control en las diferentes maquinas, algo que es importante
es que con estas pequeinas mejoras tecnoldgicas en las maquinas lo que hemos

logrado es tener eficiencia en las lineas pare evitar que se pare el proceso

Y con eso reducir el retroceso, al hacer eso estamos ayudando a que la

disponibilidad sea mayor y los costos se abaraten también

¢En qué medida se han adoptado innovaciones tecnolégicas, como
el uso de levaduras genéticamente modificadas, para mantener la

competitividad y la calidad en la produccion de Cerveza Libres?

Haber nosotros utilizamos levaduras de una marca que representamos
aqui en el pais que es Fermenttis que es uno de los lideres a nivel mundial de
levaduras cerveceras y con ello podemos garantizar que utilizamos cepas que
son especializadas para la produccion de cerveza, no contamos con levaduras
que son capas caseras, solo trabajamos con levaduras certificadas y tenemos
unos ciclos de vida que son cada cinco generaciones vamos cambiando de
levadura por una de mayor calidad y con eso garantizamos calidad en nuestros

productos y que el proceso de fermentacion sea mucho mejor
Perspectivas de Futuro:

Considerando la dinamica cambiante del mercado cervecero, cémo
visualizan el futuro de Cerveza Libres en términos de estrategias de
crecimiento, innovacion de productos y adaptacion a las demandas

emergentes?

En Cerveza Libres hay una estrategia verla cada vez mas en todos los
comisariatos y supermercados y con eso el crecimiento en volumen se va a dar
muy fuertemente, entonces se va a volver en la cerveza con mayor volumen que
vamos a tener en este 2024 y una vez que se posicione en el mercado va a
seguir creciendo en algun momento va a tener un posicionamiento de volumen
muy importante dentro de nuestro portafolio y podemos llegar hacer hasta casi

un 50% del volumen total de la planta
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¢ Cuales creen que seran los principales desafios y oportunidades

Cerveza Libres en el proximo periodo, y como planean abordarlos?

Existen Planes que si se dan los volumenes de crecimiento pasariamos
de una lata que actualmente gastamos en fajillando a una lata pirograbada por
lo cual el desempefio en la linea de produccion se implementaria en un 30%
porque podemos hacerla mas rapida hacer un proceso de fajillado nos reduce la
velocidad de una linea de produccion a una lata pirograbada que es mucho mas

eficiente

Entrevista #2
Nombre: Ing. Julio Mora

Jefe de importaciones y logistica Brausupplies
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Sobre el Entorno Politico y Regulatorio:

¢Como perciben ustedes la estabilidad politica en Ecuador y su

impacto en las operaciones de Cerveza Libres?

Esto es un factor muy importante a considerar debido a la actualidad que
vive el pais como conocemos la inestabilidad politica se ha caracterizado
principalmente en todo el pais, tuvimos un reciente cambio de mandato el afio
anterior lo cual crea inestabilidad social y econdmico y politico a nivel del pais lo
que no solo afecta al tema econdmico sino también al riesgo pais eso involucra
inversiones extranjeras, aparte de eso se suma la inseguridad y las medidas que
esta tomando el gobierno el tema de restriccion de horarios eso ha afectado de
manera sustancial a nuestras operaciones sobre todo en el tema logistico y
también afecta en la venta de cerveza porque en ocasiones y la gran mayoria
de locales como por ejemplo bares se someten a estos horarios y deben cerrar
temprano y eso involucra a una baja en ventas obviamente menor ingres,
entonces como hemos tratado de sostener este tema es promoviendo algunos
temas de promociones dentro de nuestro producto y tratar de mermar esta
situacion sin embargo es bastante complicado hasta no tener una rutina normal
y ahi si podria reflejar el crecimiento que podria tener no solo la empresa

Brausupplies sino también la competencia

¢Cuadles consideran que son las principales influencias de las
politicas comerciales y regulaciones gubernamentales en el mercado

cervecero y, especificamente, en las operaciones de Cerveza Libres?

Aqui nosotros somos una mediana empresa que produce cerveza
artesanal y nosotros estamos beneficiados de acuerdo a la ley con un pago de
un menor rubro en temas de ICE por grado alcohdlico en comparaciéon con las
grandes industrias como por ejemplo Cerveceria Nacional u otras marcas
conocidas, aparte de eso nos beneficiamos de algo adicional que es la no
colocacion de los timbres fiscales o CFS que por ejemplo las grandes industrias
y a todas las industrias de licor estan obligadas a llevar ese timbre fiscal que eso

es una ayuda al no colocar porque nos ahorramos mas o menos cada timbre
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fiscal esta entre 0.03 a 0.05 ctvs. y obviamente la colocacién la colocacién por
cada unidad esto implicaria el uso de nuestro personal y tiempo entonces eso

impactaria significativamente en nuestros costos directos
Factores Econémicos:

En relacién con el crecimiento econémico del pais, ;de qué manera
ha afectado a Cerveza Libres en términos de inversion, creacion de nuevas

empresas Yy fortalecimiento de la posiciéon en el mercado?

A Nosotros nos ha costado poder posicionarnos, pero hemos buscado
nuevas alternativas de este tema como, por ejemplo, calificarnos dentro de los
supermercados que eso lo denominamos canal moderno, entonces buscamos
ingresar a corporacion favorita, a rosado, entre otras mas para llegar a ser mas
competitivos y que nuestra marca sea mas conocida y también estamos optando
por buscar plataformas digitales también el método de tienda a tienda para que
ellas también puedan vender nuestro producto, la competencia en si es mayor
hay cada vez mas empresas que compiten con nosotros, sin embargo nosotros
tenemos una infraestructura mas desarrollada que nuestra competencia que nos

permite lograr eficiencia y tener un buen costo

¢ Como gestionan los desafios asociados con la inflacién, el tipo de
cambio y las tasas de interés para mantener la rentabilidad y

competitividad de la empresa?

En temas de inflaciéon estamos manejando el ddlar y no nos afecta
directamente, en relacion al tipo de cambio si nos afecta no tan directo sin
embargo hay que tomar en cuenta que la mayoria de nuestros productos de la
materia prima es importada e importamos directamente desde Europa y otros

origenes como puede ser Chinay EEUU

En Europa su moneda es el Euro y generalmente el tipo de cambio es
mas alto que el dolar actualmente esta oscilando entre 1.08 a 1.10 lo que a

nosotros nos afecta directamente como importadores, sumado a eso tenemos
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un tema fundamental que es el advaloren que se aplica a la malta, la malta es
uno de los ingredientes fundamentales para producir la cerveza y porque nos
afecta, porque nosotros al nacionalizar al pais tenemos que declarar todos los
impuestos al comercio exterior entre ellos el advaloren y el advaloren en tres
afnos ha variado de estar en el 3.05% ha pasado a un 11% y es casi un 120%
que ha crecido el advaloren es un rubro bastante alto que tiene que asumir

Brausupplies

Lo que nosotros hacemos para que no nos afecte este tema es importar
por volumen, realizar buenas negociaciones con los proveedores o buscar

nuevos proveedores sin dejar de lado la calidad de la cerveza

Si bien nos habla del advaloren esto viene de una decision de la CAN
resolucién 371, en esta resoluciéon se denomina las franjas arancelarias que la
principal funcién de ese sistema es proteger la industria local sin embargo si se
investiga mas a fondo se puede notar que Ecuador no produce malta para
producir cerveza es decir no es apta y por ende la calidad no va a ser la misma
motivo por el cual nosotros importamos y si hemos tenido contacto con el
gobierno para que se revise ese tema y poder reducir ese advaloren ya que es
un poco complicado porque fue una decision de la comunidad andina pero es un

punto a tomar en cuenta

Dinamicas del Consumidor:

Considerando el cambio en el perfil del consumidor ecuatoriano,
écomo se adapta Cerveza Libres para satisfacer las preferencias actuales,

como la creciente demanda de cervezas premium y artesanales?
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En este punto debemos conocer que tenemos varios estilos de cerveza
entre ellos tenemos Cerveza Libres es un estilo de cerveza LAGER y de acuerdo
al mercado actual la mayoria de los ecuatorianos prefieren este tipo de cerveza
que sus caracteristicas son que no es tan amarga, es una cerveza rubia clara y
principalmente refrescante tiene un promedio de grado alcohdlico entre 4 a 5%
entonces nosotros nos vamos por ese segmento de clientes, Libres es una
cerveza Premium por lo antes comentado por las caracteristicas de las maltas
de los lupulos de levaduras que nosotros usamos son de caracter Premium de

muy buena calidad

¢Como han observado la influencia de la salud y el interés en
productos naturales en las elecciones de los consumidores, y como

responde Cerveza Libres a estas tendencias?

Cerveza Libres se compone por materia prima natural nosotros no
utilizamos algun tipo de conservante nosotros inclusive implementamos un tunel
de pasteurizacion lo que garantiza una mayor vida util del producto, entonces
nuestro producto en 100% natural, 100% cebada, es mezclado con arroz como

lo hacen las cervezas 100% malta

Aspectos Tecnoldgicos:

¢Podria describir como la implementacién de tecnologias avanzadas
ha impactado las operaciones para la produccion de Cerveza Libres,
especialmente en términos de eficiencia de produccién, calidad del

producto y relacion con los consumidores?

La empresa ha realizado inversiones sustanciales como la importacion de
magquinaria, La importacién de tanques para la fermentacién o carbonatacion lo
que eso contribuye a crecer en temas de nuestra capacidad y en temas de
maquinaria a la automatizacion del producto lo cual implica directamente una
reduccion de costos y mayor eficiencia en la produccion de cada producto y asi
mismo un mayor control, estamos reduciendo mermas si es que vamos

automatizando nuestra merma oscilaba entre un 9 a 10% que es alto
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actualmente estamos manejando entre 3% a 5% lo cual vamos bastante bien
tenemos también varios puntos a mejorar y también automatizar, ahora hay un
punto fundamental es que nosotros logramos ser bpm entonces nosotros
estamos certificados como empresa con buenas practicas de manufactura lo que
contribuye a mayores controles en temas de la productividad , mejorar en si la
calidad lo que implica tener una certificacién es mayor seguridad para nuestros
consumidores y obviamente una contribucion a nuestros procesos internos de

produccion

¢En qué medida se han adoptado innovaciones tecnoldgicas, como
el uso de levaduras genéticamente modificadas, para mantener la

competitividad y la calidad en la produccion de Cerveza Libres?

Como comente en algunos puntos antes mencionados hay varios estilos
de cerveza, en este caso nosotros debemos de utilizar una levadura que se
adapte a las exigencias que implica al fabricar una cerveza lager entonces no
podemos utilizar cualquier tipo de levadura, nuestras levaduras son de alta
calidad, son Premium y de las cuales nosotros adquirimos a la que mejor se
adapta a nuestras condiciones al estilo de cerveza por lo cual nos contribuye
mejorar los tiempos de fermentacién eso implica menores dias de produccién de

cerveza, nosotros utilizamos una marca que es importada

Perspectivas de Futuro:

Considerando la dinamica cambiante del mercado cervecero, cémo

visualizan el futuro de Cerveza Libres en términos de estrategias de
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crecimiento, innovacion de productos y adaptacion a las demandas

emergentes?

Nosotros vamos a seguir automatizando en varias areas en cada sector
de nuestra produccién, puede ser en cocina, puede ser en el envasado vamos a
seqguir creciendo en ese tema, la palabra automatizacién es fundamental para
reducir los errores, debemos de seguir cumpliendo los estandares seguir
teniendo las certificaciones antes mencionadas ya que nos permite tener una

mejora continua

Aqui hay un tema importante porque para la marca LIBRES estamos en
proyecto para importar una lata en el cual este el disefio directamente impreso
en la lata eso va a implicar la reduccién de costos ya que nuestro personal tiene
que enfajar digamos en colocar la etiqueta termo encogible sobre la lata eso
implica consumo de energia eso implica el uso de nuestros operadores implica
mayor tiempo al importar esta lata litografiada se reduce todo este tema

mejoramos tiempos mejoramos eficiencia mejoramos costos

¢ Cuales creen que seran los principales desafios y oportunidades

Cerveza Libres en el proximo periodo, y como planean abordarlos?

Vamos a tener mas competencia, como dije antes lo fundamental es tener
mayor inversion y desarrollo tecnolégico en nuestra empresa y otro punto
principal es diversificar la marca con esto pensamos hacer otro tipo de cerveza
otro estilo con la misma marca libres asi podemos tener una Cerveza Libres mas
ligera talvez podemos incluir otro tipo de componente natural y seguir

diversificando para no quedarnos atras

El principal objetivo es consolidar esta marca LIBRES como tal una vez
que consolidemos creeriamos que ya estamos en la capacidad de diversificar la
marca LIBRES
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