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RESUMEN

Introduccion: El estrés laboral se presenta en los trabajadores como un
trastorno psicosocial que afecta negativamente la calidad de vida y el bienestar

mental y fisico de los trabajadores.

Objetivo: Determinar la diferencia en la prevalencia de estrés laboral asociado
a la carga horaria entre personal administrativo y operativo en una empresa

financiera del sur de Ecuador de mayo a junio de 2024.

Materiales y Métodos: El estudio es de tipo analitico observacional de corte
transversal a 158 trabajadores de una empresa financiera del sur de Ecuador. El
estudio se realiz6 mediante un cuestionario anénimo autoadministrado sobre el
estrés laboral de la OIT-OMS para determinar el nivel de estrés. Ademas, se
incluyé preguntas sobre factores sociodemograficos y condiciones laborales.
Para determinar la asociacion entre las variables se realiz6 las pruebas de
independencia Chi Cuadrado y exacta de Fisher. Finalmente, se realizé
regresion logistica para determinar los valores de OR crudo y ajustado entre las

variables exposicion y resultado.

Resultados: Los resultados mostraron que los trabajadores administrativos
experimentan un 16,3% mas de prevalencia de estrés laboral en comparacién
con los trabajadores operativos. Ademas, los resultados indicaron que, aunque
existe una asociacion estadisticamente significativa entre el tipo de empleo y la
prevalencia de estrés, el ser trabajador operativo no constituye un factor

protector en el desarrollo de estrés laboral.

Conclusiones:

Se determiné que a pesar de que existe una asociacién estadisticamente
significativa entre el tipo de empleo y la prevalencia de estrés, esta no tiene
relacion con la probabilidad de que los trabajadores administrativos y operativos

de la empresa financiera desarrollen estrés laboral.



ABSTRACT

Introduction: Job stress is presented in workers as a psychosocial disorder that

negatively affects the quality of life and mental and physical well-being of workers.

Objective: To determine the difference in the prevalence of work stress
associated with the workload between administrative and operational personnel

in a financial company in southern Ecuador from May to June 2024.

Materials and Methods: The study is an observational analytical cross-sectional
study of 158 workers of a financial company in southern Ecuador. The study was
conducted using an anonymous self-administered ILO-WHO work stress
questionnaire to determine the level of stress. In addition, questions on
sociodemographic factors and working conditions were included. To determine
the association between variables, Chi-square and Fisher's exact tests of
independence were performed. Finally, logistic regression was performed to
determine the crude and adjusted OR values between the exposure and outcome

variables.

Results: The results showed that administrative workers experience a 16.3%
higher prevalence of job stress compared to operational workers. In addition, the
results indicated that, although there is a statistically significant association
between job type and stress prevalence, being an operational worker does not

constitute a protective factor in the development of occupational stress.

Conclusions: It was determined that although there is a statistically significant
association between the type of employment and the prevalence of stress, it is
not related to the probability that administrative and operational workers of the

financial company develop work-related stress.



INDICE DEL CONTENIDO

1. INTRODUCCION ...occoiiiiiiaiiieieiieesieneeie e seene s 1
1.1. Identificacion del objeto de estudio..........cccceeeeeeeivnnnnnne... 2
1.2. Planteamiento del problema........ccccooooiiiiiiiiiiiii, 2
1.3. Preguntade investigacion............ccccoeeeiiiiiiiiiiieeeceiiee e, 5
I o [T 0 Yo ] (= 5
1.5, ODBJelIVOS ..o 5

1.5.1. ODbjetivo general........ccooovuiiiiiiiii i e 5
1.5.2.  ODbjetivos eSPeCifiCOS ...covuuiiiiiiiiiiiieeicee e 5
1.6. Revision de literatura.........cccccceeeeeeeeeiiiiieeeeeie e 6
1.6.1. Causas del estrés laboral...........cccveiiiiiiiiiiiii 8
1.6.2. Consecuencias del estrés laboral ...........ccooiiiiiiiiie 8
1.6.3. Medidas preventivas del estrés laboral .........cccccoevvvvvvveveeennnnn. 9
1.6.4. FaseS del StreS ... 9
1.6.5. Elestrésy el rendimiento laborales............cccccvviiiiiiiiiiininnnnnnn, 9

2. METODOLOGIA ..ottt 11
2.1. Tipoy disefio del estudio ......ccooeevviviviiiiiiiiiiiecie e, 11
2.2. PobBIlacion ... 11
2.3. Descripcion de las variables: ......cccccoovviviiiiiicieeee, 11
2.4. Operacionalizacion de variables .........cccccoovviiiiiiiiiiiinnnns 12
2.5. Muestreo y recoleccion de la muestra:..........cccceeeeennnn.. 12

2.6. Instrumentos de recoleCCiON: . .....ccvveveeeee e, 13



3.

© N o 0 bk

2.1 SBSGOS . ittt 14

2.8. Métodos estadiStiCOS . ...uuuuuiiiiiiiiiiieiiiiiiie e 14
RESULTADOS ... 16
3.1. Asociacion del tipo de empleo con variables exposicion
Y IreSUIAdO ... 16
3.1.1. Célculo de la prevalencia de estrés laboral..............cccccvvnnnnne 20
3.1.2. Célculo del valor de Z........ooeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 20
3.1.3. Caélculo de la variacidon de prevalencia.........ccccoeeeeeeeveveeinnnnnnn. 20

3.2. Asociacion de la variable resultado con las variables

L2214 910 1] Lod o 1 o [ 21

3.3. Regresion logistica entre la variable resultado y las

variables eXpPOSICION .......ciiiiii i 25
DISCUSION ..ottt 28
CONCLUSIONES ... 31
RECOMENDACIONES. ... 32
REFERENCIAS ... 33
ANEXOS ... 40



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Datos descriptivos de factores sociodemogréficos y condiciones
laborales en trabajadores de una entidad financiera del sur de Ecuador
clasificados en personal administrativo y operativo (N=131). .......ccccoevveeevvrennns 17
Tabla 2 Prevalencia de estrés laboral en trabajadores administrativos y
operativos de una entidad financiera del sur del Ecuador segun datos
sociodemograficos y condiciones laborales (N=131). .......cccceevviiiiiiiiiieeeeeennnnns 22
Tabla 3 Regresion logistica para determinar OR crudo y ajustado entre variables
de riesgo de estrés laboral de una empresa financiera del sur del Ecuador
(R ) TP REEPR PP 26



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS ...................

Anexo 2. Operacionalizacion de las variables



1. INTRODUCCION

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el estrés se define como "la
respuesta normal del cuerpo ante situaciones estresantes"”. Como resultado, el
estrés laboral es un factor de riesgo que puede cambiar el estado mental de una
persona. Ante situaciones de mayor demanda de recursos humanos y laborales,
pérdida de control y afectacion a la salud de los empleados, aparecen
situaciones y reacciones de caracter emocional interno, psiquico, fisico y

conductual (Rodriguez et al.,2022).

Se sabe que en las actividades normales en el lugar de trabajo existe un estrés
normal que ayuda a responder bien, pero si este estrés llega al limite, se vuelve
insalubre para el trabajador y comienza a decaer en sus acciones en el trabajo
lo afectara fisica y mentalmente, ademas producird cambios mentales adversos
(Mamani et al., 2021).

El estudio del estrés en el trabajo y factores psicosociales comienza en el afio
1966 cuando, cuando, en Estados Unidos, se presenta ante el ministro de
sanidad el informe especial titulado “Protecting the health of Eighty Million
Workers — A National Goal for Heath”. En ese informe se hace énfasis en que el
estrés psicoldgico en el lugar de trabajo era cada vez mas frecuente, lo cual
representaba la aparicion de nuevas amenazas a la salud mental de los
trabajadores, asi como también el desarrollo de trastornos sométicos, como por
ejemplo enfermedades cardiacas. Entre los principales factores que se
identificaron estan el avance tecnoldgico y la intensificacion de exigencias
psicolégicas en el trabajo. Tres décadas mas tarde de la presentacion del
informe, se confirmd la importancia su importancia. En Norteamérica y Europa,
los datos fueron reveladores, pues sefalaban al estrés laboral como la principal
causa de incapacidad laboral. Adicionalmente, un estudio realizado por el
National Council on Compensation Insurance, en el afio 1985, revel6 que el 11%
del total de indemnizaciones por enfermedad profesional correspondia a la

incapacidad psicologica causada por el “estrés mental progresivo” en el trabajo.



De cara al futuro, el estrés en el trabajo todavia se encuentra en estudio, por lo

gue sus potenciales riesgos aun son desconocidos (Sauter, s.f.).

1.1 Identificacion del objeto de estudio

En la actualidad el estrés es uno de los responsables de gran numero de
enfermedades, tanto fisicas como mentales, entre las que se puede mencionar:
fatiga, dolor de espalda, inmunodepresion, dermatitis, trastornos del suefio,
fatiga visual, depresion, ansiedad, problemas gastricos, falta de concentracion,
etc. En el estrés laboral estd estrechamente relacionado con el desempefio de
una profesion. El trabajo en entidades financieras es considerado como una
fuente estresante por la monotonia, exposicién a la violencia y la alta velocidad
en el desarrollo de las actividades propias del trabajo. Dicho lo anterior, el
contenido o el horario de trabajo, las caracteristicas propias del lugar de trabajo
o las oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional constituyen factores
de riesgo psicosocial que pueden influir negativamente en la salud mental en el
trabajo. La mitigacion y prevenciéon de los trastornos psicosociales, como es el
caso del estrés laboral, es de gran importancia ya que las personas con
trastornos mentales son mas propensas a ser excluidas del empleo y de recibir
un trato desigual cuando estan empleadas (Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo - INSST, s.f.; Mamani et al., 2021a; Organizacion Mundial de
la Salud - OMS, 2022).

1.2. Planteamiento del problema

La OMS define al estrés laboral como “ la reaccion que puede tener el individuo
ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimiento y
capacidades, y que ponen a prueba su capacidad de afrontar la situacién” (Leka
et al., 2004; Lema-Molina & Reinoso-Avecillas, 2023). Por otro lado, el INSST
establece que el estrés laboral es producto de la exposicion a riesgos

psicosociales.



A nivel mundial el estrés laboral es un problema de salud ocupacional que esta
en aumento, agravandose aun mas desde el inicio de la pandemia de COVID-
19. Esto ha provocado que, en trabajadores alrededor del mundo, aumente el
nivel de estrés y sentimiento de desvinculacién, relacionado también con el
aumento de las jornadas laborales y las malas condiciones en los lugares de
trabajo (McCord, 2022). Por otro lado, la mala salud de los trabajadores
representa un costo de aproximadamente el 4% del PIB global, y se espera que
en los afos venideros dicha cifra sea mayor (Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de Paraguay - MTESS, 2024). Ademas, la OMS y la OIT
resaltan la importancia de abordar la salud mental de los trabajadores. Se estima
que anualmente se pierden doce mil millones de dias de trabajo representando
un costo a la economia mundial de cerca de un billén de dolares (Organizacion
Internacional del Trabajo - OIT, 2022).

En la Union Europea el estrés laboral o estrés relacionado con el trabajo es uno
de los problemas de salud mas comunes, afectando al 28% de los trabajadores
y situandose en el segundo lugar solo después del dolor de espalda (Agencia
Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo - EU-OSHA, 2002).
Adicionalmente, en Europa se estima que 40 millones de personas sufren de
estrés relacionado con el trabajo y que entre el 50% y 60% de dias de trabajo
perdidos estan asociados al mismo (Cox et al., 2005).

Las estadisticas reportadas en Estados Unidos son preocupantes, a tal punto
que se estima que 120.000 muertes de trabajadores estadounidenses esta
relacionada con el estrés laboral. Ademas, el 61% de trabajadores encuestados
considera que el estrés ha provocado efectos adversos en su salud. Por otra
parte, el Instituto Estadounidense del Estrés reporta que anualmente el costo

provocado por el estrés es de 300.000 millones de dolares (Barria, 2019).

La OIT estima que el 60% de las jornadas laborales se pierden debido al estrés,
hallazgo confirmado por estudios realizados en paises en desarrollo como Japon

y Taiwan. En América Latina, este problema ha sido analizado en regiones como



Chile. Las investigaciones muestran que los empleados que experimentan estrés
laboral tienen mas probabilidades de experimentar sintomas psicolégicos como
la depresion. En Peru y Colombia una de las consecuencias es el burnout,
consecuencia del estrés laboral (Rodriguez et al.,2022). Estudios muestran que
en América Latina el estrés laboral diariamente afecta a cuatro de cada diez
latinoamericanos. Esto constituye una cifra alarmante ya que el promedio de
empleados estresados en América Latina es del 48% por encima de la media
global del 47% (Castellanos, 2023). Por ejemplo, en Chile estudios realizados
han evidenciado que los trabajadores expuestos a factores estresantes en el
trabajo tienen mayor probabilidad de ser diagnosticados con estrés relacionado
al trabajo. Por otra parte, investigaciones en Per( y Colombia han determinado
que el Sindrome de Burnout es la enfermedad ocupacional méas frecuente

ocasionada por los altos niveles de estrés laboral (Rodriguez et al., 2022).

En Ecuador la realidad no difiere mucho a la realidad global. En un estudio para
evaluar el nivel de estrés laboral realizado a seis paises de América Latina que
incluye a Venezuela, Ecuador, Panama, Honduras, Peri y Colombia se
determind que Venezuela es el pais con mayor nivel de estrés ocupacional
(63%), Ecuador se situd en el pais con el segundo mayor nivel de estrés (54%)
seguido de Panam4, Honduras y Peru con niveles de estrés de 49%, 34% Yy 29%
respectivamente. Colombia fue el pais con menor nivel de estrés laboral (26%).
Esto es un indicador clave que evidencia la necesidad de tomar medidas
preventivas para lograr reducir y prevenir el nivel de estrés laboral (Mejia et al.,
2019).

Otro estudio realizado en 2019 por la Asociacion Espafiola de Especialista en
Medicina del trabajo clasific6 a Ecuador como el segundo pais con mayores
indices de estrés laboral de América Latina. Entre los principales factores que se
identificoO estan la excesiva carga laboral, inseguridad en la plaza de empleo,
horarios extendidos y la necesidad de obtener ingresos extras lo cual afecta en

la estabilidad emocional de los trabajadores (Mejia et al., 2019).



La importancia de la realizacion de esta investigacion se ve reflejada en efectos
adversos que el estrés laboral puede ocasionar en la salud de los trabajadores y

en los costes econdmicos que representa a las organizaciones y a los individuos.

1.3. Pregunta de investigacion

¢ Existe diferencia en la prevalencia de estrés laboral asociado a la carga horaria
entre personal administrativo y operativo en una empresa financiera del sur del

Ecuador de mayo a junio del 20247

1.4. Hipotesis

HO: No existe diferencia en la prevalencia de estrés laboral asociado a la
carga horaria entre el personal administrativo y operativo en una empresa
financiera.

H1: Existe diferencia en la prevalencia de estrés laboral asociado a la carga
horaria entre el personal administrativo y operativo de una empresa

financiera.
1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar la diferencia en la prevalencia de estrés laboral asociado a la carga
horaria entre personal administrativo y operativo en una empresa financiera del

sur de Ecuador de mayo a junio de 2024.

1.5.2. Objetivos especificos

e Determinar las frecuencias absoluta y relativa de la presencia de estrés
laboral en personal administrativo y operativo en una empresa financiera
del sur de Ecuador.

¢ Identificar la asociacion existente entre la carga horaria y la prevalencia
de estrés laboral en los trabajadores de la empresa financiera

e Establecer medidas preventivas para estrés laboral en los trabajadores de

la entidad financiera.



1.6. Revision de literatura

El estrés es la respuesta del cuerpo a la tentativa de mantener el equilibrio y lidiar
con las necesidades diarias. Ademas, el estrés tiene un impacto fisico y
psicolégico debido a las interacciones de la persona con su entorno (Ezenwaji
et al., 2019). Asimismo, el estrés se refiere al agotamiento que experimenta el
cuerpo en respuesta a circunstancias peligrosas (Almojali et al., 2017).

Actualmente, se han implementado controles mas estrictos en la productividad
individual y colectiva, y por disminuir lo mas posible la mano de obra, ha
provocado trastornos somaticos y cognitivos en los trabajadores (Adjobimey
et al., 2022).

Segun Hans Selye, hay dos tipos de estrés laboral: el primero es un estrés
positivo generado por el cuerpo para manejar situaciones que requieren una gran
cantidad de atencién. En contraste, el estrés negativo o distrés se define como
la respuesta inadecuada del cuerpo a circunstancias prolongadas y repetitivas

en el tiempo (Mamani et al., 2021a).

El "estrés laboral es la respuesta del trabajador cuando se enfrenta a exigencias
y presiones laborales que no se ajustan a sus recursos, necesidades,
capacidades y conocimientos, y superan su capacidad de gestion" (Desouky &
Allam, 2017; Lv et al., 2023). Ademas, segun la red de Colaboradores en Salud
Ocupacional de la OMS, el estrés ocupacional es el estrés que se origina o se
agrava en el trabajo. Es uno de los problemas de salud mas comunes a nivel
mundial y se considera una epidemia entre los trabajadores. Por esta razon, se
realizan estudios continuos para determinar su gravedad (Islam et al., 2019;
Soteriades et al., 2022). Asi mismo, el estrés laboral comprende las condiciones
mentales y fisicas que afectan negativamente la productividad, eficacia, salud
psicofisica, capacidad de trabajo, satisfaccion y calidad del desempefio
individual de los trabajadores en su puesto de trabajo (Ezenwaji et al., 2019;
Jiang et al., 2021).



El estrés es unareaccion adversa de las personas ante esas exigenciasy
presiones excesivas debidoa queno cuentan conrecursos suficientes
para soportar dichas exigencias y presiones. Ademas, se menciona que cuando
los recursos de una persona son insuficientes para hacer frente a las demandas
y presiones de una situacion, experimenta una condicion psicolégica y
fisica llamada estrés. El estrés relacionado con el trabajo puede describirse
como el estrés que afecta a las personas en el trabajo y/o en
la profesion elegida porque estan sometidas a presiones y exigencias laborales
excesivas y no tienen recursos suficientes para hacerles frente. Se relaciona a
un alto numero de ausencia laboral por enfermedad, baja moral, mayor rotacion

y acrecentamiento de errores ocupacionales (Omeje et al., 2021).

El estrés laboral consiste en condiciones fisicas y mentales que debilitan la
productividad, la eficiencia, la salud psicofisica, la capacidad de trabajo, la
satisfaccion y la calidad del trabajo de los empleados. Por tanto, el estrés laboral
es una teoria interactiva que implica el conflicto entre las demandas ambientales

y las capacidades personales (Ezenwaiji et al., 2019).

En general, el estrés laboral afecta negativamente la calidad de vida y el
bienestar mental y fisico de los trabajadores. Ademas, causa enfermedades
mentales como la depresién y la ansiedad, las cuales reducen la capacidad de
los empleados para desempefarse en el trabajo, lo que significa que pierden el
rendimiento en el trabajo, y afrontar la vida diaria (Adjobimey et al., 2022;
Desouky & Allam, 2017; Nakamura et al., 2022). Sin embargo, la Organizacion
Mundial de la Salud ha informado que las enfermedades relacionadas con el
estrés son la principal causa de fallecimiento anticipado en naciones europeas,
y que también generan un gran costo para los trabajadores, empresarios y la
sociedad en su conjunto (Soteriades et al., 2022). Al mismo tiempo, el estrés
relacionado con el trabajo representa un grave problema entre los trabajadores

japoneses, donde mas del 60% de los trabajadores han indicado haber sufrido



de estrés laboral. Asimismo la cantidad de trabajadores con trastornos mentales

se han multiplicado a una velocidad preocupante (Islam et al., 2019).

El agotamiento es una respuesta al estrés a largo plazo caracterizada por
agotamiento emocional, agotamiento e insatisfaccion entre los empleados en
una variedad de lugares de trabajo. Los estudios han demostrado que las
personas que experimentan estrés experimentan niveles mas altos de

agotamiento que aquellas que no experimentan (Ezenwaji et al., 2019).

Los trabajadores de diversas actividades econdmicas e industrias se ven
afectados por el estrés relacionado con el trabajo, afectando principalmente a los
trabajadores que interactan con personas y clientes, como maestros, médicos,
policias, bomberos, enfermeras, etc. (Desouky & Allam, 2017; Ezenwaji et al.,
2019). Ademas, el estrés en el trabajo también depende de caracteristicas

sociodemogréficas como el género y la educacién (Lv et al., 2023).

1.6.1. Causas del estrés laboral

El estrés relacionado con el trabajo puede tener varias causales, entre las
principales estan: malas relaciones laborales, altas exigencias de rendimiento,
precariedad de las condiciones fisicas del lugar de trabajo, precariedad en las
remuneraciones, inseguridad laboral, limitadas oportunidades de desarrollo
profesional, largas jornadas laborales, excesiva carga de tareas, ambigledad en

el rol laboral, y mala planificacién en las actividades y horarios (Acufia, 2023).

1.6.2. Consecuencias del estrés laboral

Las consecuencias del estrés laboral a nivel persona puede ocasionar
enfermedades y patologias, problemas motores y cognitivos, trastornos variados
y trastornos psicolégicos. Por otro lado las consecuencias dentro de la
organizacion puede ocasionar disminucion de la productividad, absentismo, alta
rotacion de empleados y disminucion de la calidad (Del Hoyo Delgado, 2018).

Por otro lado, enfermedades cronicas como la diabetes y problemas



cardiovasculares estan relacionadas con condiciones de trabajo estresantes
(Barria, 2019).

1.6.3. Medidas preventivas del estrés laboral

Las medidas preventivas del estrés laboral pueden ser abordadas de manera
individual y por intervencion en la organizacion o empresa. Se recomienda
plantear las medidas preventivas dentro de la organizacion antes que
individualmente. Las principales medidas que se pueden abordar son: disefiar o
redisefiar adecuadamente los puestos de trabajo, redisefiar los sistemas de
trabajo, planeacion de la jornada laboral y tiempos de trabajo, promover el
liderazgo entre los trabajadores, definir con claridad las tareas de los
trabajadores y disefiar o redisefiar canales de comunicacion (Instituto Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo - INSST, s.f.).

1.6.4. Fases del estrés

El Dr. Hans Selye identificé 3 posibles fases en el modo en que se produce el
estrés, siendo la primera fase la de reaccion de alarma en la cual se producen
alteraciones fisiologicas. La segunda fase es la de estado de resistencia que es
cuando las alteraciones fisiolégicas llegan a un equilibrio dindmico y
homeostasis. Finalmente, la tercera fase es la de estado de agotamiento que es
cuando la capacidad de defensa del organismo se ve deteriorada por las
situaciones de estrés prolongado, produciéndose ademas pérdida importante de
las capacidades fisiologicas (Capdevila & Segundo, 2005; Rodriguez Carvajal &

Rivas Hermosilla, 2011).

1.6.5. El estrés y el rendimiento laborales

Ademas de tocar el tema del estrés laboral es importante mencionar sobre lo que
es el rendimiento laboral en donde este implica actividades que afectan la
productividad y competitividad de los empleados en el lugar de trabajo, las
organizaciones deben gestionar procesos de seleccién y realizar un seguimiento

de los resultados a través de procesos de mejora continua (Mamani et al., 2021).
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El rendimiento laboral viene a ser practicas laborales es decir que se trata de un
conjunto de actividades relacionadas con el trabajo. Debido a que los empleados
felices son empleados productivos y motivados, el desempefio puede hacer o
deshacer una empresa en cualquier lugar. Depende de la participacion, la
motivacion, la responsabilidad, la actitud, el liderazgo y el orden. Esta simple
actitud puede cambiar todo el trabajo del empleado y contribuir a la empresa o a

la direccién.

El performance laboral es la forma en que un individuo avanza en un entorno
empresarial, ayudando a alcanzar los objetivos organizacionales y satisfaciendo
la calidad de los productos o servicios proporcionados a los clientes (Mamani et
al., 2021). Indiscutiblemente, la productividad juega un papel muy importante el
analisis del nivel de estrés de cada trabajador dentro de la empresa ya que por
querer cumplir metas o satisfacer a sus empleadores, este nivel se vera afectado
y alin mas cuando del lado de la empresa no se busca combatir el estrés laboral
es por esto que se puede decir que el rendimiento laboral y el estrés van de la
mano, pero se puede disminuir el mismo con ciertas medidas que puede tomar
el empleador como incrementar pausas activas, rotacion de puestos entre otras
(Jaspe, 2018).
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2. METODOLOGIA

2.1. Tipo y disefio del estudio

El estudio que se desarroll6 es analitico, observacional, de corte transversal que

describe las condiciones psicosociales y factores sociodemogréaficos del

personal de la entidad financiera en el sur de Ecuador en los meses de mayo a
junio del 2024.

2.2. Poblacion

La poblacién que se utilizdé para este estudio son el personal administrativo y

operativo que formen parte de la nédmina de la entidad financiera en el sur de

Ecuador en los meses de mayo a junio del 2024.

Se tomaron en cuenta los siguientes criterios de elegibilidad:

Criterios de inclusion: personal que pertenezca a la némina de la empresa,
gue se encuentre trabajando mas de 6 meses, ser participante voluntario
del estudio y confirmar su consentimiento informado.

Criterios de exclusion: personal que no conste en la némina de la
empresa, tiempo de trabajo menor a 6 meses, no confirmar su

consentimiento informado.

2.3. Descripcidn de las variables:

La variable de exposicion es la ocupacion u oficio del personal, que
posteriormente se clasific6 en operativo y administrativo.
Simultdneamente se obtuvieron las variables sociodemogréficas (edad,
sexo, nivel educacional, estado de salud).

La variable efecto o resultado se obtuvo utilizando como herramienta de

diagnéstico el cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS.
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2.4. Operacionalizacion de variables

Para realizar la operacionalizacion de variables del presente estudio se parte del
concepto de variable que es “todo aquello que se va a medir, controlar y estudiar”
(Reguant & Martinez-Olmo, 2014).

El primer grupo de variables que se evaludé corresponde a los factores
sociodemograficos y salud (sexo, edad, estado civil, nivel educativo, estado de
salud). Los factores sociodemograficos son “el conjunto de factores personales
como sociales, econémicos y ambientales que determinan el estado de salud de

los individuos o de la poblacion” (Martinez et al., 2018).

El segundo grupo de variables que se evalud corresponde a condiciones
laborales como la Ocupacién u Oficio (Administrativa u Operativa), tiempo de
antigiiedad en la empresa (Meses 0 Afos), horas de trabajo reales a la semana
(horas) y numero de trabajos remunerados. Las condiciones laborales o de
trabajo son “cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia
significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud del trabajador”
(Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo - INSST, 2024).

El tercer grupo de variables corresponde al estrés laboral, para lo cual se uso el
cuestionario “Escala de Estrés Laboral OIT-OMS”, la cual consta de 25 items, se
detalla en el Anexo 1. El estrés laboral se define como “las reacciones nocivas
fisicas y emocionales que se presentan cuando las demandas del trabajo no son
equiparables con las capacidades, los recursos o las necesidades del trabajador”
(Patlan Pérez, 2019; Rodriguez Carvajal & Rivas Hermosilla, 2011). Se detalla

en el Anexo 2.

2.5. Muestreo y recoleccién de la muestra:

La poblacién objeto de estudio fue un total de N=240 trabajadores que constan
en la nomina de la empresa financiera. El tamafo de la muestra se calculo

aplicando la férmula para calculo de muestra de poblaciones finitas, obteniendo
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como resultado un tamafio de nuestra n=148. Aunque 240 trabajadores
pertenecientes a la empresa financiera fueron invitados a llenar la encuesta, 158
la completaron. De las 158 encuestas recolectadas se eliminaron 27 ya que no
cumplieron con los criterios de inclusion. De tal manera que, aunque el tamafio
de la nuestra que se calculé inicialmente fue 148, para este estudio se emplearon

131 encuestas validas.

A continuacion, la formula utilizada:

_ NxZixpxq
S d2(N—-1)+Z2xpx*q

Donde:

n

n= Tamafio de la muestra buscado

N= Total de la poblacién

Z,=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

e= Error de estimacion méaximo aceptado

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

q= (1-p)= Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Aplicacion de la formula para el calculo de la muestra

240 * 1.96% % 0.5 * 0.5

"= 0.052(240 — 1) + 1.962 0.5 % 0.5
n = 147.95
n =148

El tamafio de la muestra corresponde a un total de 148 trabajadores.

2.6. Instrumentos de recoleccion:

Se utilizd la encuesta “Condiciones de trabajo y salud en Latinoamérica” y el
cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS (lvancevich & Matteson,
1989). Se identificaron las preguntas para filtrar los participantes que no cumplan

con los criterios de inclusion.
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Las encuestas se realizaron via Online utilizando la herramienta de Google

Forms.

2.7. Sesgos:

Se identificaron dos posibles sesgos, el primero es el sesgo de seleccion: dentro
de este tipo de sesgo esta el subtipo sesgo de no respuesta, para evitar este
sesgo todas las preguntas del cuestionario se configuraron como obligatorias.
Ademas, el segundo sesgo que se identifico es el sesgo de informacion: para
evitar este sesgo se usO cuestionarios validados como son la encuesta
“Condiciones de trabajo y salud en Latinoamérica” y el cuestionario sobre el
estrés laboral de la OIT-OMS.

2.8. Métodos estadisticos

El analisis estadistico se realizé utilizando el software Epi Info 7.2.6 desarrollado
por el Centro para el Control y Prevencion de Enfermedades (CDC) en EE. UU.
Para las variables cualitativas se calculé la frecuencia absoluta y frecuencia
relativa. Por otro lado, para las variables cuantitativas se calculé las medidas de
tendencia central (media), y de dispersion (desviacion estandar). Asimismo, las
pruebas de independencia que se aplicaron son prueba de Chi-Cuadrado x? y
prueba exacta de Fisher para variables cualitativas y la prueba de “t” de Student
para variables cuantitativas. Los grupos de comparacion que se establecieron
fueron por la Ocupacién / Oficio y la prevalencia de estrés laboral. El valor de
p<0.05 se us6 para determinar una asociacion estadisticamente significativa.
Para el calculo de la prevalencia de estrés laboral en los trabajadores de la
entidad financiera se utilizé la formula tasa de prevalencia:

Numero de personas con la enfermedad o la

P = caracteristica dada en un momento determinado (x 10™)
Numero de personas en la problacion expuesta

al riesgo en el momento determinado

Para determinar que existe diferencia en la prevalencia de estrés laboral entre
personal administrativo y operativo de la empresa financiera se utilizé la formula

para calcular el valor de Z.
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P =P

Pt

Donde:

7 =

P, = Prevalencia del grupo A

P, = Prevalencia del grupo B

n, = Total, de individuos del grupo A

n, = Total, de individuos del grupo B

p = prevalencia del total de la muestra

q=1-p

Teniendo en cuenta que se busca determinar que existe diferencia en la
prevalencia de estrés laboral en personal administrativo y operativo de la
empresa financiera se toma como referencia lo siguiente:

HO: P, = P,

H1: P, # P,

Valor critico:

a/2 = 0,025« +Z, = Zyps = 1,96

Z>1,96 - H,

En caso de que el valor de Z calculado sea mayor a 1,96 se rechaza la hipo6tesis
nula y se acepta la hipétesis de trabajo o alternativa.

Luego se determind la variacion de prevalencias con la siguiente férmula:

AP =P, — P,

Donde:

P, = Prevalencia del grupo A

P, = Prevalencia del grupo B
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3. RESULTADOS

3.1. Asociacion del tipo de empleo con variables

exposicion y resultado

Doscientos cuarenta trabajadores pertenecientes a una empresa financiera del
sur del Ecuador fueron invitados a participar del estudio. Del total de participantes
invitados, 158 completaron la encuesta, 27 encuestas fueron excluidas ya que
no cumplieron con los criterios de inclusién como el consentimiento informado
(3) y el tiempo minimo de trabajo (mayor a 6 meses). Como resultado se trabajo
con una muestra de 131 participantes, los cuales cumplieron satisfactoriamente

con los criterios de inclusion.

En la Tabla 1, en primer lugar, se determiné el valor de p=0,0053 calculado con
la prueba t-Student, lo cual indica que, si hay diferencia significativa entre el
tiempo de trabajo en meses segun el tipo de oficio, interpretando asi que el
personal administrativo tiene una media mayor de 38,65 meses trabajando en la
empresa en comparacion con el personal operativo con una media de 25,07
meses. En segundo lugar, el valor de p=0,02 calculado con la prueba de Fisher
indica que existe una asociacion estadisticamente significativa entre la
ocupacion / oficio y el nivel de estrés, interpretando asi que el porcentaje de
trabajadores operativos que presentan bajo nivel de estrés (83,10%) es mayor al
namero de trabajadores administrativos que presentan el mismo nivel de estrés
(66,67%). Finalmente, el valor de p=0,03 calculado con la prueba de Chi-
Cuadrado indica que existe una asociacion estadisticamente significativa entre
la ocupacion / oficio y la prevalencia de estrés, interpretando asi que el personal
administrativo es el que tiene mayor presencia de estrés (33,33%) en

comparacion con el personal operativo (16,90%).



Tabla 1

Datos descriptivos de factores sociodemograficos y condiciones laborales en trabajadores de una entidad financiera del sur

de Ecuador clasificados en personal administrativo y operativo (n=131).
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Ocupacion/ Oficio

. . Total — - g
Variable Categoria n21a31 (%) Administrativo Operativo Valor de p
n=60 (45,80%) n=71 (54,20%)

Hombre 59 (45,04) 28 (46,67) 31 (43,66)

Sexo Mujer 72 (54,96) 32 (53,33) 40 (56,34) 0.73%

Edad (afios) Md + SD 32.45 + 6,88 33,60 £7,09 § 31,48 +6,59 § 0,08 *
19-30 53 (40,46) 20 (33,33) 33 (46,48)
30-41 66 (50,38) 35 (58,33) 31 (43,66)

Rango Edad 41-52 11(8,40) 4 (6,67) 7 (9,86) 0.22£
52-63 1(0,76) 1(1,67) 0 (0,00)
Soltero/a 58 (44,27) 25 (41,67) 33 (46,48)
Casado/a 52 (39,69) 25 (41,67) 27 (38,03)

Estado civil Divorciado/a 12 (9,16) 8 (13,33) 4 (5,63) 0,22 £
Union libre 9 (6,87) 2 (3,33) 7 (9,86)
Viudo/a 0 0
Ninguno / sin educacién 0 0 0

Nivel Educacién Basica / Primaria completa 0 0 0

Educacional Educacién Secundaria / Media completa 26 (19,85) 9 (15,00) 17 (23,94) 0,20 #
Educacién Superior (No universitaria 105 (80,15) 51 (85,00) 54 (76,06)
/Universitaria /Universitaria de Postgrado)
Excelente 33 (25,19) 17 (28,33) 16 (22,54)

R I S 54 (41,22) 22 (36,67) 32 (45,07) 0.70£



Tiempo de
trabajo en
meses

Rango tiempo
de trabajo
(meses)

Horas de
trabajo reales a
la semana
Rango Horas de
trabajo reales a
la semana
Numero de
trabajo
remunerados
(diferentes)
Rango Numero
de trabajos
remunerados
(Diferentes)

Nivel de Estrés

Prevalencia de
Estrés

Clima
Organizacional

Buena
Regular
Mala

Md = SD

6-64
64-122
122-180

Md = SD

<=40
>40

Md = SD

=1
>1

Bajo nivel de estrés

Nivel intermedio de estrés
Estrés

Alto nivel de estrés

No

Si

Excelente

Buena

Regular

39 (29,77)
5 (3,82)
0 (0)

31.29+27,14 8

118 (90,08)
11 (8,40)
2 (1,53)

47377348

30 (22,90)
101 (77,10)

1.03+£0.17 §

127 (96,95)
4 (3,05)

99 (75,57)
20 (15,27)
12 (9,16)
0

99 (75,57)
32 (24,43)
93 (70,99)
26 (19,85)
12 (9,16)

18 (30,00)
3 (5,00)
0(0)

38,65+31,10 §

51 (85,00)
7 (11,67)
2 (3,33)

46,78 £ 7,25 §

17 (28,33)
43 (71,67)

1,02+0,13 8§

59 (98,33)
1(1,67)

40 (66,67)
15 (25,00)
5 (8,33)

0

40 (66,67)
20 (33,33)
38 (63,33)
14 (23,33)
8 (13,33)

21 (29,58)
2(2,82)
0 (0)

25,07+21,61 8

67 (94,37)
4 (5,63)
0 (0,00)

4788+7,42 8

13 (18,31)
58 (81,69)

1,04 £0,20 §

68 (95,77)
3 (4,23)

59 (83,10)
5 (7,04)

7 (9,86)

0

59 (83,10)
12 (16,90)
55 (77,46)
12 (16,90)
4 (5,63)

0,0053 *

0,13 £

0,39 *

0,17 ¥

0,38 *

0,39 #

0,02 £

0,03 +

0,16 £
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Estructura
Organizacional

Territorio
Organizacional

Tecnologia

Influencia del
Lider

Falta de
Cohesién

Respaldo del
Grupo

Mala

Excelente
Buena
Regular
Mala
Excelente
Buena
Regular
Mala
Excelente
Buena
Regular
Mala
Excelente
Buena
Regular
Mala
Excelente
Buena
Regular
Mala
Excelente
Buena
Regular
Mala

0

80 (61,07)
28 (21,37)
17 (12,98)
6 (4,58)
106 (80,92)
19 (14,50)
6 (4,58)

0

109 (83,21)
14 (10,69)
8 (6,11)

0

90 (68,70)
22 (16,79)
14 (10,69)
5 (3,82)
96 (73,28)
22 (16,79)
10 (7,63)
3 (2,29)
88 (67,94)
19 (14,50)
19 (14,50)
4 (3,05)

0

34 (56,67)
16 (26,67)
7 (11,67)
3 (5,00)
48 (80,00)
7 (11,67)
5 (8,33)

0

46 (76,67)
8 (13,33)
6 (10,00)
0

39 (65,00)
10 (16,67)
9 (15,00)
2 (3,33)
40 (66,67)
12 (20,00)
7 (11,67)
1 (1,67)
36 (60,00)
12 (20,00)
10 (16,67)
2 (3,33)

0

46 (64,79)
12 (16,90)
10 (14,08)
3 (4,23)
58 (81,69)
12 (16,90)
1(1,41)

0

63 (88,73)
6 (8,45)

2 (2,82)

0

51 (71,83)
12 (16,90)
5 (7,04)

3 (4,23)
56 (78,87)
10 (14,08)
3 (4,23)

2 (2,82)
53 (74,65)
7 (9,86)

9 (12,68)
2(2,82)

0,57 £

0,13 £

0,13 £

0,53 £

0,27 £

0,29 £
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§ Md £ SD: Media * Desviacion estandar
# Valor de p: prueba Chi-Cuadrado

£ Valor de p: prueba de Fisher
* Valor de p: prueba t- Student
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3.1.1. Célculo de la prevalencia de estrés laboral

P = 32 x 100
131
P = 24,43%

Como resultado de aplicar la férmula tasa de prevalencia se obtuvo como

resultado que el 24,43 % del total de los trabajadores presenta estrés laboral.

3.1.2. Calculo del valor de Z

Por otro lado, para determinar que existe una diferencia en la prevalencia de

estrés laboral asociado a la carga horaria entre el personal administrativo y

operativo de la empresa financiera se aplicé la formula para el célculo de Z.
0,3333 -0,1690

7 =

1 1
\/0,2443 £0.7557 » (g5 + 77)
Z=2,18
Luego de aplicar la férmula se obtuvo un valor de Z=2,18. Teniendo en cuenta
que el valor de Z calculado es mayor a 1,96, se rechaza la Hipétesis nula (HO) y

se acepta la Hipétesis alternativa (H1).

3.1.3. Célculo de la variacién de prevalencia

Posteriormente se aplico la féormula para el calculo de variacibn de
prevalencias.AP.

AP = 0,3333 — 0,1690

AP = 0,1643 x 100

AP =16,43%

De manera que, como resultado del andlisis estadistico se determiné que la
diferencia observada es significativa, lo que sefala que los empleados
administrativos experimentan un 16,43% mas de prevalencia en estrés laboral

en comparacion con los trabajadores operativos.
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3.2. Asociacion de la variable resultado con las variables
exposicion

A partir de los resultados obtenidos en la Tabla 2, se determiné que, para el caso
de las horas de trabajo reales a la semana, los trabajadores cuya carga horaria
es igual o mayor a la media de 49.53 horas, con una desviacion estandar de +
6,74 por semana presenta estrés laboral, siendo el valor de p=0,047 calculado
con la prueba t-Student, lo cual sefala que si hay diferencia significativa entre la
carga horaria y la presencia de estrés laboral. Respecto al nUmero de trabajos
remunerados (diferentes), se calculé que aquellos trabajadores que tengan una
media de 1,00 + una desviacion estandar de <0,001 presentan estrés laboral,
con un valor de p=0.045 calculado con la prueba t-Student. Finalmente se
determind que existe una asociacion estadisticamente significativa entre las siete
dimensiones evaluadas en el cuestionario sobre estrés laboral de la OIT-OMS y
la presencia de estrés laboral, donde se obtuvo un valor de p=<0,0001 calculado
con la prueba de Fisher para cada una de las siete dimensiones.



Tabla 2

Prevalencia de estrés laboral en trabajadores administrativos y operativos de una entidad financiera del sur del Ecuador

segun datos sociodemograficos y condiciones laborales (n=131).

Ausencia de

Presencia de

Variable Categoria estrés estrés Valor de p
n (%) n (%)
Hombre 46 (77,97) 13 (22,03)
20 Mujer 53 (73.61) 19 (26.39) b5
Edad (afios) Md + SD 31,97 +6,40 8 33,94+8,10 8 0,22 *
19-30 43 (81,13) 10 (18,87)
Rango Edad 30-41 47 (71,21) 19 (28,79) 018 £
(afos) 41-52 9 (81,82) 2 (18,18) '
52-63 0 (0) 1 (100,00)
Soltero/a 45 (77,59) 13 (22,41)
Casado/a 40 (76,92) 12 (23,08)
Estado civil Divorciado/a 8 (66,67) 4 (33,33) 0,78 £
Union libre 3 (66,67) 3(33,33)
Viudo/a 0 (0) 0 (0)
Ninguno / sin educacién 0 0
Nivel Educaci(?n Bésica / Rrimaria pompleta 0 0
Educacional Educacién Secundaria / Media completa 23 (88,46) 3 (11,54) 0,09 #
Educacién Superior (No universitaria 76 (72,38) 29 (27,62)
/Universitaria /Universitaria de Postgrado)
Excelente 23 (69,70) 10 (30,30)
Muy buena 44 (81,48) 10 (18,52)
Estado Salud Buena 30 (76,92) 9 (23,08) 016 £
Regular 2 (40,00) 3 (60,00%)
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Ocupacion /
Oficio

Tiempo de
trabajo en
meses

Rango tiempo
de trabajo
(meses)

Horas de
trabajo reales a
la semana
Rango Horas de
trabajo reales a
la semana
Numero de
trabajo
remunerados
(diferentes)
Rango Numero
de trabajos
remunerados
(diferentes)

Clima
Organizacional

Estructura
Organizacional

Territorio
Organizacional

Tecnologia

Mala
Administrativo
Operativo

Md = SD

6-64
64-122
122-180

Md = SD

<=40
>40

Md £ SD

=1
>1

Excelente
Buena
Regular
Mala
Excelente
Buena
Regular
Mala
Excelente
Buena
Regular
Mala

Excelente

0 (0)
40 (66,67)
59 (83,10)

31,25+29,37 §

89 (75,42)
8 (72,73)
2 (100)

46,68 7,42 §

25 (83,33)
74 (73,27)

1,04 +0,19 8§

95 (74,80)
4 (100,00)

87 (93,55)
12 (46,15)
0 (0,00)

0

77 (96,25)
20 (71,43)
2 (11,76)
0 (0)

94 (88,68)
5 (26,32)
0 (0)

0 (0)

98 (89,91)

0 (0)
20 (33,33)
12 (16,90)

31,41+18,99 §

29 (24,58)
3(27,27)
0 (0,00)

49,53 £6,74 §

5 (16,67)
27 (26,73)

1+<0,0018

32 (25,20)
0 (0)

6 (6,45)
14 (53,85)
12 (100,00)
0

3(3,75)

8 (28,57)
15 (88,24)
6 (100,00)
12 (11,32)
14 (73,68)
6 (100,00)
0 (0)

11 (10,09)
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0,029 #

0,97 *

0,71 £

0,047 *

0,26

0,045 *

0,25 #

<0,0001 £

<0,0001 £

<0,0001 £

<0,0001 £



Buena 1(7,14) 13 (92,86)
Regular 0 (0) 8 (100,00)
Mala 0 (0) 0 (0)
Excelente 87 (96,67) 3(3,33)

Influencia del Buena 12 (54,55) 10 (45,45)

Lider Regular 0(0) 14 (100,00) SU0CHE
Mala 0 (0) 5 (100,00)
Excelente 91 (94,79) 5 (5,21)

Falta de Buena 8 (36,36) 14 (63,64)

Cohesién Regular 0 (0) 10 (100,00) R
Mala 0 (0) 3(100,00)
Excelente 84 (94,38) 5 (5,62)

Respaldo del Buena 11 (57,89) 8 (42,11)

Grupo Regular 4 (21,05) 15 (78,95) SUDACHE
Mala 0(0) 4 (100,00)

§Md £ SD: Media * Desviacion estandar
# Valor de p: prueba Chi-Cuadrado x?

£ Valor de p: prueba de Fisher

* Valor de p: prueba t- Student
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3.3. Regresién logistica entre la variable resultado y las

variables exposicién

En la Tabla 3 se muestran los resultados obtenidos luego de realizar la regresion
logistica entre las variables exposicion y la variable resultado o efecto (estrés
laboral). En el andlisis de la regresion logistica bivariado se encontrdé que la
variable ocupacion u oficio esta relacionada con la probabilidad de desarrollar
estrés laboral (p=0,03; OR: 0,41; 95%CI: 0,18 - 0,92). Ademas, este resultado
sefala que el ser trabajador operativo es un factor protector. Sin embargo, luego
de realizar la regresion logistica multivariada, entre la variable resultado,
ajustada por las variables: Rango de edad (afios), Nivel educacional, Ocupacién
/ Oficio y Rango de horas de trabajo reales a la semana, se determin6é que no
existe una relacién entre el tipo de oficio y la probabilidad de desarrollar estrés
laboral (p=0,18; OR: 0,44; 95%CI: 0,18 - 1,03). Por lo tanto, el tipo de oficio no
condiciona el desarrollo de estrés laboral y el ser trabajador operativo en realidad

no constituye un factor protector.
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Regresion logistica para determinar OR crudo y ajustado entre variables de riesgo de estrés laboral de una empresa

financiera del sur del Ecuador (n=131).

OR Crudo

OR Ajustado

Variable Categoria (95% ClI) Valor de p (95% Cl) Valor de p
Hombre 1

S0 Mujer 1,27 (0,56-2,85) 0,56 e M
19-30 1 1

Rango Edad 30-41 1,74 (0,73-4,15) 0,21 1,54 (0,62-3,79) 0,3505

(afios) 41-52 0,96 (0,18-5,12) 0,96 1,06 (0,18-6,09) 0,9508
52-63 7.3E5 (0,00->1.0E12) 0,97 3.5E5 (0,00- >1.0E12) 0,9753
Ninguno / sin educacion

Nivel Educac@(?n Bésica / P_rimaria _completa

Educacional Educac!on Secun_darla/ Mgdla c_om_pleta 1 1
Educacion Superior (No universitaria 2,92 (0,82-10,49) 0,09 2,32 (0,63-8,56) 0,21
/Universitaria /Universitaria de Postgrado)

Ocupacion / Administrativo 1 1

Oficio Operativo 0,41 (0,18-0,92) 0,03 0,44 (0,18-1,03) 0,059

Rango tiempo 6-64 1

de trabajo 64-122 1,15 (0,29-4,63) 0,84 N/A N/A

(meses) 122-180 0,00 (0,00->1.0E12) 0,98

Rango Horas de

trabgjo reales a <=40 L

lasemana >40 1,82 (0,63-5,24) 0,26 2,02 (0,67-6,10) 0,2143

Rango Numero

de trabajos =1 1

remunerados >1 0,00 (0,00->1.0E12) 0,97 e Mia

(diferentes)

Clima Excelente 1

Organizacional Buena 16,92 (5,46-52,41) <0,0001 N/A N/A



Estructura
Organizacional

Territorio
Organizacional

Tecnologia

Influencia del
Lider

Falta de
Cohesién

Respaldo del
Grupo

Regular
Mala
Excelente
Buena
Regular
Mala
Excelente
Buena
Regular
Mala
Excelente
Buena
Regular
Mala
Excelente
Buena
Regular
Mala
Excelente
Buena
Regular
Mala
Excelente
Buena
Regular
Mala

1.8E7 (0,00->1.0E12) 0,96

1
10,27 (2,49-42,27) 0,0013
192,50 (29,59-1252,44)  <0,0001
1.2E7 (0,00->1.0E12)

1

21,93 (6,71-71,72) <0,0001
3.6E6 (0,00->1.0E12)

0

1

115,82 (13,80-971,96)  <0,0001
1.1E7 (0,00 >1.0E12) 0,97

0

N/C

N/C

1
12,22 (3,39-44,03) 0,0001
63,00 (15,15-261,93)  <0,0001
7.8E6 (0,00->1.0E12)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

27

OR: Odds Ratio; 95% CI: 95% Confidence Interval
N/A: No Aplica; N/C: No Calculado
Ajustado por Rango de edad (afios), Nivel educacional, Ocupacidn / oficio y Rango de horas de trabajo reales a la semana.
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4. DISCUSION

El propdsito de este trabajo de investigacion fue determinar que existe diferencia
en la prevalencia de estrés laboral asociado a la carga horaria entre personal
administrativo y operativo en una empresa financiera del sur del Ecuador de
mayo a junio del 2024. Los resultados indican que si existe diferencia en la
prevalencia de estrés laboral entre el personal administrativo y operativo,
obteniendo como resultado que los trabajadores administrativos experimentan
un 16,43% mas de prevalencia en estrés laboral en comparacion con los

trabajadores operativos.

Los resultados obtenidos del nivel de estrés muestran que el 75,57% de los
trabajadores presentan bajo nivel de estrés, el 15,27% de los trabajadores
presentan nivel intermedio de estrés y el 9,16% de trabajadores presentaron
estrés y no se identificd trabajadores con alto nivel de estrés. Los resultados
obtenidos contrastan con los resultados del estudio estrés laboral y rendimiento
laboral de los trabajadores en entidades financieras (Mamani et al., 2021b), en
el cual el 25,7% de los trabajadores presento bajo nivel de estrés, el 41,4% de
los trabajadores presento nivel intermedio de estrés, el 24,3% presento estrés y
el 8,6% de los trabajadores presento alto nivel de estrés. La diferencia de estrés
identificado puede ser a causa de que los trabajadores estdn expuestos a
diferente carga laboral, nivel de responsabilidad, exigencia laboral y a distintas
condiciones de trabajo (Mamani et al., 2021b).

El estrés relacionado con el trabajo puede describirse como el estrés que afecta
a las personas en el trabajo y/o en la profesion elegida porque estan sometidas
a presiones y exigencias laborales excesivas y no tienen recursos suficientes
para hacerles frente. Se relaciona a un alto nimero de ausencia laboral por
enfermedad, baja moral, mayor rotaciébn y acrecentamiento de errores
ocupacionales (Omeje et al., 2021), por esto seria importante que a pesar de que
en estos resultados obtenidos no se establezca el ausentismo laboral

incorporarlo en futuras investigaciones ya que si bien es cierto dentro de la
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investigacion el nivel de estrés es mas alto dentro del personal administrativo
gue en relacion al personal operativo, podria ser este uno de los causales de
cierta insatisfaccion en el personal operativo ya que si las cabezas de la empresa
(personal administrativo) no cuentan con estabilidad emocional no podran
sugerir, analizar que estrategias o cambios pueden aplicarse dentro de la
institucion financiera para seguir mejorando el rendimiento de la misma, es asi
como en otro estudio se acentla la hipotesis de que el estrés laboral afecta
negativamente la calidad de vida y el bienestar mental y fisico de los
trabajadores. Ademas, causa enfermedades mentales como la depresion y la
ansiedad, las cuales reducen la capacidad de los empleados para
desempeiiarse en el trabajo, lo que significa que pierden el rendimiento en el
trabajo, y afrontar la vida diaria (Adjobimey et al., 2022; Desouky & Allam, 2017;
Nakamura et al., 2022).

El estrés laboral es un problema cada vez mas frecuente, sin embargo, a pesar
de que existen programas para tratarlo y prevenirlo, no ha disminuido, segun las
estadisticas (Mamani et al., 2021). En la Union Europea el estrés laboral o estrés
relacionado con el trabajo es uno de los problemas de salud mas comunes,
afectando al 28% de los trabajadores (Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo - EU-OSHA, 2002). Adicionalmente, en Europa se estima
que 40 millones de personas sufren de estrés relacionado con el trabajo y que
entre el 50% y 60% de dias de trabajo perdidos estan asociados al mismo (Cox
et al., 2005), comparando este estudio con los resultado obtenidos podemos
decir que a pesar de no ser niveles de estrés tan altos considerandolos de forma
global dentro de la institucion financiera constituyen dentro del panorama
nacional como un problema de salud que viene en aumento ya que Ecuador se

sitla como el pais con el segundo mayor nivel de estrés (Mejia et al., 2019).

Otro estudio realizado en 2019 por la Asociacion Espafiola de Especialista en
Medicina del trabajo menciona que dentro de los principales factores que
provocan estrés estan la excesiva carga laboral, inseguridad en la plaza de

empleo, horarios extendidos (Mejia etal.,, 2019), por lo que en el estudio
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realizado indica que segun las horas de trabajo reales a la semana, los
trabajadores cuya carga horaria es igual o mayor a la media de 49,53 horas
presentan estrés lo cual indica que la excesiva carga laboral llegaria a ser
determinante en la presencia o ausencia de estrés en los trabajadores.

Estos resultados deben tenerse en cuenta a pesar de que dentro de la
investigacion se determind que el tipo de trabajo no es un factor de riesgo sigue
siendo importante considerar como el estrés laboral influye en el rendimiento
laboral y que este se relaciona significativamente con la ocupacion / oficio, las

horas de trabajo reales a la semana.

El resultado obtenido en el presente trabajo indica que existe una asociacion
entre el tipo de trabajo y el desarrollo de estrés laboral pero el ser trabajador
operativo no representa un factor protector, lo cual sefiala que el tipo de oficio no
condiciona el desarrollo de estrés laboral. A pesar de esto es importante
considerar para futuros estudios otras variables de exposicion como, por
ejemplo, el tipo de contrato y determinar la asociacibn que existe con el

desarrollo de estrés en la institucion financiera.

Las limitaciones encontradas en este estudio son el tamafo de la muestra y la
recoleccion de encuestas de manera online. El tamafio de la muestra fue un
limitante ya que para las pruebas estadisticas de ciertas variables la muestra
resulto ser muy pequefia. Por otro lado, la recoleccion de encuestas de manera
online es una limitante ya que al momento que los participantes llenan la

encuesta no es posible solventar las interrogantes que surjan durante el proceso.
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5. CONCLUSIONES

El trabajo de investigacion realizado determina que si existe diferencia en la
prevalencia de estrés laboral entre personal administrativo y operativo de una
empresa financiera del sur del Ecuador en los meses de mayo a junio de 2024.
Aunque hay mayor cantidad de trabajadores operativos, los trabajadores
administrativos fueron los que presentaron mayor prevalencia de estrés laboral.
Los trabajadores operativos son los que presentaron un menor tiempo de trabajo
en meses asi como tambien una menor prevalencia de estrés laboral. Por otro
lado, los trabajadores operativos presentaron menos prevalencia de estrés
laboral a pesar de que el promedio de horas de trabajo reales a la semana es

mayor en comparacion a los trabajadores administrativos.

De los resultados obtenidos de los modelos regresion logistica bivariado y
multivariado se determind que el ser trabajador operativo no constituye un factor
protector de manera que el tipo de oficio no condiciona el desarrollo de estrés

laboral.

La prevalencia de estrés laboral esta relacionada a varias causales, entre las
principales estan las malas relaciones laborales, altas exigencias de rendimiento,
precariedad de las condiciones fisicas del lugar de trabajo, precariedad en las
remuneraciones, inseguridad laboral, limitadas oportunidades de desarrollo

profesional y largas jornadas laborales.

El estrés laboral puede ocasionar disminucién de la productividad, absentismo,
alta rotacion de empleados y disminucién de la calidad por lo que es importante
que la empresa financiera implemente medidas preventivas como por ejemplo
disefiar o redisefiar adecuadamente los puestos de trabajo, planificar la jornada

laboral y tiempos de trabajo y promover el liderazgo entre los trabajadores.
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6. RECOMENDACIONES

Con el objetivo de reducir y prevenir la prevalencia de estrés laboral en los
trabajadores administrativos y operativos de la empresa financiera se
recomienda que el departamento de seguridad y salud en el trabajo en conjunto
con el departamento de talento humano realicen un trabajo coordinado para
planificar la jornada laboral y tiempos de trabajo acorde a las capacidades y
recursos disponibles para el trabajador, con el propésito de que no se exceda las
8 horas diarias de trabajo. Ademas, se recomienda que cada 6 meses se realice
evaluaciones de estrés laboral en los trabajadores para poder implementar

medidas correctivas en el caso de que la prevalencia de estrés laboral aumente.

Dado que el conflicto entre capacidades personales y demandas ambientales
puede influir en el desarrollo de estrés laboral, se recomienda que se realice
evaluaciones semestrales del puesto de trabajo ya que factores como el ruido,
la iluminacién, posturas forzadas o equipos en mal estado pueden influir

negativamente en la salud de los trabajadores.

Para el desarrollo de futuros trabajos de investigacion relacionados con la
prevalencia de estrés laboral se recomienda que la poblacién objeto de estudio
sea mas numerosa para que de esa manera el tamafio de la muestra sea mayor.
Ademas, se recomienda que en lo posible las encuestas se realicen de manera
presencial para que sea posible solventar las dudas o inquietudes que puedan

presentar los participantes durante el proceso de llenado de la encuesta.
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Anexo 1. Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS

CUESTIONARIO

NOMDBIE: ittt e st er e s ses s s Edad: ..ovvrneee
LG =T o LU Dpndcia:..............
Tiempo en la Unidad: .......cccoeeireveeeeeeeee e Fecha:.....ccooeunnene

Instrucciones:

A continuacidn, encontrara un cuestionario que servira para medir el nivel de estrés en su
trabajo. Para cada item indicara con qué frecuencia la condicidn descrita es fuente actual de
estrés, anotando el numero que mejor la describa al lado derecho de cada enunciado:

1 si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

2 si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

3 sila condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.

4 si la condicidn ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

5 si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.

6 si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

7 si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

El que no comprenda las metas y misién de la empresa me causa estrés

El que mi supervisor no me respete me estresa

El rendirle informes a mis supervisores y a mis subordinados me estresa

El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi drea de trabajo me

produce estrés

El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea limitado me estresa

El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me estresa

7. Elque no sea parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamente me causa
estrés

8. El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa estrés

9. El que las personas que estan a mi nivel dentro de la empresa tengamos poco control
sobre el trabajo me causa estrés

10. El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la empresa me estresa

11. El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de mi trabajo me causa
estrés

12. El que la empresa carezca de direccidn y objetivos me causa estrés

13. El que mi equipo no me brinde proteccion en relacién con las injustas demandas de
trabajo que me hacen los jefes me causa estrés

14. El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos me estresa

15. El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo necesito me causa
estrés

16. El que no respeten a mis supervisores, a mi y a los que estan debajo de mi, me causa
estrés

17. El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de calidad me causa
estrés

18. El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa estrés

19. El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me estresa

20. El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me causa estrés

21. El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me estresa

22. El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa

PwwnNPRE

o w



23. El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la empresa me causa
estrés

24. El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me estresa

25. El que las politicas generales de la gerencia impidan mi buen desempefio me estresa

Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS
En estas paginas proporcionamos un cuestionario validado para medir el nivel de ESTRES

LABORAL. Consta de veinticinco items relacionados con los estresores laborales, agrupados en
las siguientes areas:

1) Mejora de las condiciones ambientales de trabajo.
2) Factores intrinsecos del puesto y temporales del mismo.
3) Estilos de direccion y liderazgo.
4) Gestion de recursos humanos.
5) Nuevas tecnologias.
6) Estructura organizacional.
7) Clima organizacional.
Clima organizacional 1, 10, 11, 20 4-28
Estructura organizacional 2,12, 16, 24 4-28
Territorio organizacional 3, 15, 22 3-21
Tecnologia 4, 14, 25 3-21
Influencia del lider 5,6,13,17 4-28
Falta de cohesidn 7,9, 18, 21 4-28
Respaldo del grupo 8, 19, 23 3-21
Bajo nivel de estrés < 90,2
Nivel intermedio 90,3 —117,2
Estrés 117,3-153,2
Alto nivel de estrés > 153,3




Anexo 2. Operacionalizacién de las variables

Concepto Dimension Variable Tipo de Indicador
Variable
.Sexo? Cualitativa 0. Hombre
nominal 1. Mujer
¢, Qué edad tiene Cuantitativa N/A
“Los factores usted? Continua
sociodemogréficos son el
conjunto de factores Estado civil Cualitativa 0. Soltero/a
personales como sociales, nominal 1. Casado/a
econémicos y ambientales Facfores o 2. Divorciado/a
que determinan el estado Sociodemograficos 3. Uniodn libre
de salud de los individuos o 4. Viudo/a
de la poblaciéon” (Martinez ¢A qué nivel Cualitativa 0. Educacion basica
et al., 2018). educacional Ordinal 1. Secundaria
corresponde? 2. Superior
3. Ninguno/ sin

educacion




¢, Como considera Cualitativa 0. Excelente
usted que es su Ordinal 1. Muy Buena
salud? 2. Buena
3. Mala

,Cual es la Cualitativa 0. Administrativo
ocupacion u oficio nominal 1. Operativo
gue desempefia

Se define como condiciones actualmente?

laborales o de trabajo a ¢, Cuanto tiempo Cuantitativa N/A

“cualquier caracteristica del lleva trabajando en | Continua

mismo que pueda tener una la empresa actual?

influencia significativa en la Condiciones ¢,Cuantas horas de | Cuantitativa N/A

generacion de riesgos para la | Laborales trabajo reales hace | Continua

seguridad y salud del habitualmente a la

trabajador’(Instituto Nacional semana segun su

de Seguridad y Salud en el experiencia en las

trabajo - INSST, 2024). altimas cuatro
semanas?
¢,Cuantos trabajos | Cuantitativa N/A
remunerados discreta




(diferentes) tiene

actualmente?

“El estrés laboral se define
como las reacciones nocivas
fisicas y emocionales que se
presentan cuando las
demandas del trabajo no son
equiparables con las
capacidades, los recursos o
las necesidades del
trabajador’(Patlan Pérez,
2019; Rodriguez Carvajal &
Rivas Hermosilla, 2011).

Cuestionario
Escala de Estrés
Laboral de la OIT-
OMS

supervisores 'y a

Ocasionalmente

26. Elqueno Cualitativa 0. Nunca
comprenda las Ordinal 1. Raras Veces
metas y mision 2. Ocasionalmente
de la empresa 3. Algunas Veces
me causa estrés 4. Frecuentemente

5. Generalmente
6. Siempre

27. Elque mi Cualitativa 0. Nunca
supervisor no me | Ordinal 1. Raras Veces
respete me 2. Ocasionalmente
estresa 3. Algunas Veces

4. Frecuentemente
5. Generalmente
6. Siempre

28.  Elrendirle Cualitativa 0. Nunca

informes a mis Ordinal 1. Raras Veces
2.
3.

mis

Algunas Veces




subordinados me 4. Frecuentemente
estresa 5. Generalmente
6. Siempre

29. Elqueno Cualitativa 0. Nunca
esté en Ordinal 1. Raras Veces
condiciones de 2. Ocasionalmente
controlar las 3. Algunas Veces
actividades de mi 4. Frecuentemente
area de trabajo 5. Generalmente
me produce 6. Siempre
estrés

30. Elqueel Cualitativa 0. Nunca
equipo Ordinal 1. Raras Veces
disponible para 2. Ocasionalmente
llevar a cabo mi 3. Algunas Veces
trabajo sea 4. Frecuentemente
limitado me 5. Generalmente
estresa 6. Siempre




no me respalde
en mis metas me

causa estrés

Ocasionalmente
Algunas Veces

Frecuentemente

El que mi Cualitativa 0. Nunca
supervisor no dé | Ordinal 1. Raras Veces
la cara por mi 2. Ocasionalmente
ante los jefes me 3. Algunas Veces
estresa 4. Frecuentemente
5. Generalmente
6. Siempre
El que no Cualitativa 0. Nunca
sea parte de un | Ordinal 1. Raras Veces
equipo de trabajo 2. Ocasionalmente
gue colabore 3. Algunas Veces
estrechamente 4. Frecuentemente
me causa estrés 5. Generalmente
6. Siempre
El que mi Cualitativa 0. Nunca
equipo de trabajo | Ordinal 1. Raras Veces
2.
3.
4.
5.

Generalmente




6. Siempre
El que las Cualitativa 0. Nunca
personas que Ordinal 1. Raras Veces
estan a mi nivel 2. Ocasionalmente
dentro de la 3. Algunas Veces
empresa 4. Frecuentemente
tengamos poco 5. Generalmente
control sobre el 6. Siempre
trabajo me causa
estrés
El no tener el | Cualitativa 0. Nunca
conocimiento Ordinal 1. Raras Veces
técnico para 2. Ocasionalmente
competir dentro 3. Algunas Veces
de la empresa 4. Frecuentemente
me estresa 5. Generalmente
6. Siempre
El que mi Cualitativa 0. Nunca
supervisor no Ordinal 1. Raras Veces




brinde proteccion
en relacién con
las injustas

demandas de

Ocasionalmente
Algunas Veces
Frecuentemente

Generalmente

tenga confianza 2. Ocasionalmente
en el desempefio 3. Algunas Veces
de mi trabajo me 4. Frecuentemente
causa estrés 5. Generalmente
6. Siempre
37. Elquela Cualitativa 0. Nunca
empresa carezca | Ordinal 1. Raras Veces
de direccion y 2. Ocasionalmente
objetivos me 3. Algunas Veces
causa estrés 4. Frecuentemente
5. Generalmente
6. Siempre
38. Elquemi Cualitativa 0. Nunca
equipo no me Ordinal 1. Raras Veces
2.
3.
4.
5.
6.

trabajo que me

Siempre




hacen los jefes

me causa estrés

39. Elquetenga | Cualitativa 0. Nunca
que trabajar con | Ordinal 1. Raras Veces
miembros de 2. Ocasionalmente
otros 3. Algunas Veces
departamentos 4. Frecuentemente
me estresa 5. Generalmente

6. Siempre

40. Elque mi Cualitativa 0. Nunca
equipo de trabajo | Ordinal 1. Raras Veces
no me brinde 2. Ocasionalmente
ayuda técnica 3. Algunas Veces
cuando lo 4. Frecuentemente
necesito me 5. Generalmente
causa estrés 6. Siempre

41. Elqueno Cualitativa 0. Nunca
respeten a mis Ordinal Raras Veces




supervisores, a 2. Ocasionalmente
mi y a los que 3. Algunas Veces
estan debajo de 4. Frecuentemente
mi, me causa 5. Generalmente
estrés 6. Siempre
42. Elnocontar | Cualitativa 0. Nunca
con la tecnologia Ordinal 1. Raras Veces
adecuada para 2. Ocasionalmente
hacer un trabajo de 3. Algunas Veces
calidad me causa 4. Frecuentemente
estrés 5. Generalmente
6. Siempre
43. Elque mi Cualitativa 0. Nunca
equipo de trabajo | Ordinal 1. Raras Veces
me presione 2. Ocasionalmente
demasiado me 3. Algunas Veces
causa estrés 4. Frecuentemente
5. Generalmente
6. Siempre




preocupe por mi
bienestar me

estresa

Ocasionalmente
Algunas Veces

Frecuentemente

44. El que mi Cualitativa 0. Nunca
equipo de trabajo | Ordinal 1. Raras Veces
se encuentre 2. Ocasionalmente
desorganizado 3. Algunas Veces
me estresa 4. Frecuentemente
5. Generalmente
6. Siempre
45. Elque se Cualitativa 0. Nunca
maneje mucho Ordinal 1. Raras Veces
papeleo dentro 2. Ocasionalmente
de la empresa 3. Algunas Veces
me causa estrés 4. Frecuentemente
5. Generalmente
6. Siempre
46. Elque mi Cualitativa 0. Nunca
supervisor no se | Ordinal 1. Raras Veces
2.
3.
4.
5.

Generalmente




6. Siempre
47.  Elno tener Cualitativa 0. Nunca
un espacio Ordinal 1. Raras Veces
privado en mi 2. Ocasionalmente
trabajo me 3. Algunas Veces
estresa 4. Frecuentemente
5. Generalmente
6. Siempre
48. Elque mi Cualitativa 0. Nunca
equipo de trabajo | Ordinal 1. Raras Veces
no tenga 2. Ocasionalmente
prestigio ni valor 3. Algunas Veces
dentro de la 4. Frecuentemente
empresa me 5. Generalmente
causa estrés 6. Siempre
49. Elquela Cualitativa 0. Nunca
forma en que Ordinal 1. Raras Veces
trabaja la 2. Ocasionalmente
3. Algunas Veces




empresa no sea Frecuentemente
clara me estresa Generalmente
Siempre
50. Elquelas Cualitativa Nunca
politicas Ordinal Raras Veces

generales de la
gerencia impidan
mi buen
desempefio me

estresa

2 o e = I < R Lo

Ocasionalmente
Algunas Veces
Frecuentemente
Generalmente

Siempre




