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RESUMEN

Introduccién: Los riesgos psicosociales, definidos como factores que
pueden afectar el bienestar emocional y social de los trabajadores en el
entorno laboral, han emergido como una preocupacion significativa en el
ambito empresarial. Estos riesgos tienen un impacto potencial en la salud
mental y la satisfaccion laboral. Este estudio se centra en analizar la relacion
entre los riesgos psicosociales en la empresa C.A. Ecuatoriana de Ceramica de

Riobamba.

Objetivo: Determinar la prevalencia de los riesgos psicosociales en la
empresa C. A. Ecuatoriana de Ceramica en la ciudad de Riobamba.

|[Metodologia: Se emple6 un enfoque mixto que combind métodos
cualitativos y cuantitativos, el tipo de estudio es descriptivo, observacional,
transversal. En este estudio se realiz6 la aplicacion de encuestas a los
empleados para identificar los riesgos psicosociales presentes en el ambiente

laboral

Resultados: Se revelaron una serie de riesgos psicosociales
predominantes en la empresa, tales como el exceso de carga laboral, los

conflictos interpersonales y las demandas emocionales.

Conclusiones: Los riesgos psicosociales identificados tienen un
impacto adverso considerable en la salud y el bienestar de los empleados. Con
base en estos hallazgos, se propusieron recomendaciones y estrategias de
intervencion para mitigar los riesgos psicosociales y mejorar la salud y el

bienestar de los empleados.



ABSTRACT

Introduction: Psychosocial risks, defined as factors that can affect the
emotional and social well-being of workers in the workplace, have emerged as a
significant concern in the business domain. These risks have a potential impact
on mental health and job satisfaction. This study focuses on analyzing the
relationship between psychosocial risks in the company C.A. Ecuatoriana de

Ceramica de Riobamba.

Objective: To determine the prevalence of psychosocial risks in the

company C.A. Ecuatoriana de Ceramica in the city of Riobamba.

Methodology: A mixed approach combining qualitative and quantitative
methods was employed. The study is descriptive, observational, and cross-
sectional. Surveys were conducted among employees to identify the

psychosocial risks present in the work environment.

Results: A series of predominant psychosocial risks were revealed in the
company, such as excessive workload, interpersonal conflicts, and emotional

demands.

Conclusions: The identified psychosocial risks have a considerable
adverse impact on the health and well-being of employees. Based on these
findings, recommendations and intervention strategies were proposed to

mitigate psychosocial risks and improve employee health and well-being.
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1. INTRODUCCION
1.1. Identificacién del objeto de estudio
La presente investigacion tiene como objetivo de estudio es determinar
la prevalencia de los riesgos psicosociales en la empresa C. A. Ecuatoriana de
Ceramica en la ciudad de Riobamba.

La industria ceramica, al igual que otras actividades laborales, enfrenta
desafios inherentes en materia de riesgos psicosociales. Factores como la
presion laboral, la falta de reconocimiento, la sobrecarga de trabajo y la falta de
apoyo emocional pueden impactar negativamente en la salud mental y
emocional de los colaboradores. Estos riesgos, si nho son gestionados
adecuadamente, pueden tener consecuencias directas en la salud y el

bienestar de los empleados.

La intervencion en riesgos psicosociales se realiza a través de un
conjunto de actividades disefiadas para reducir o eliminar la exposicion a estos
factores de riesgo. La organizacion clasifica estas intervenciones en tres
niveles de prevencion: la prevencion primaria, que busca evitar la adquisicion
de enfermedades mediante vacunacion, control de riesgos ambientales vy
educacién sanitaria, entre otras medidas; la prevencion secundaria, orientada a
detectar enfermedades en etapas tempranas y tomar medidas adecuadas para
evitar su progresion; y la prevencion terciaria, que implica medidas dirigidas al
tratamiento y rehabilitacion de enfermedades con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de los afectados y evitar complicaciones adicionales (OMS
Business School, 2021).

1.2. Planteamiento del problema

Actualmente, las organizaciones a nivel mundial enfrentan desafios
relacionados con el bienestar y la salud mental de sus colaboradores. En este
contexto, la empresa C.A. Ecuatoriana de Cerdmica, ubicada en la ciudad de
Riobamba, no esta exenta de tales preocupaciones. A pesar de su importancia,

la relacién entre los riesgos psicosociales y el bienestar de los trabajadores en
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esta empresa no se ha explorado lo suficiente, Io que genera incertidumbre

sobre como estos factores afectan el desempefio y funcionamiento.

En Ecuador, las instituciones responsables de gestionar y evaluar los
riesgos psicosociales en el ambito laboral son el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) y el Ministerio de Relaciones Laborales (MRL). Estos
organismos tienen la tarea de investigar los riesgos psicosociales asociados al
desemperio laboral, tanto en empresas publicas como privadas. Su objetivo es
identificar, analizar, evaluar y desarrollar planes de accién conforme a la
normativa nacional e internacional para mitigar dichos riesgos. Los procesos y
auto-auditorias los realizan profesionales en Seguridad y Salud Ocupacional, y
en Psicologia Industrial, garantizando el cumplimiento legal y técnico (Ministerio
de Trabajo, 2020).

Los riesgos psicosociales, entendidos como aspectos del disefio y
organizacion del trabajo que pueden afectar la salud mental y emocional de los
colaboradores, surgen como tema de interés en el ambito laboral. Los riesgos
psicosociales pueden derivar en consecuencias negativas para los
colaboradores y para la empresa, incluyendo niveles reducidos de bienestar,

aumento del absentismo laboral y disminucién de la satisfaccion laboral.

En el caso especifico de la empresa C.A. Ecuatoriana de Ceramica, la
falta de atencion a los riesgos psicosociales puede estar contribuyendo a un
ambiente laboral poco saludable. Sin embargo, hasta ahora no se ha hecho
una investigacion para comprender la magnitud del problema y su impacto real

en el bienestar de los empleados.

Por lo mencionado anteriormente, surge la necesidad de abordar esta
problematica con un estudio detallado que permita identificar y analizar los
riesgos psicosociales del entorno laboral de la empresa C.A. Ecuatoriana de
Ceramica. El objetivo es disefiar e implementar estrategias efectivas de
prevencion y gestion de riesgos psicosociales para promover un ambiente

laboral saludable y mejorar el bienestar de los empleados.
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Hipotesis

Hay prevalencia de riesgos psicosociales en el entorno laboral de la

empresa C. A. Ecuatoriana de Ceramica en Riobamba.

Pregunta de investigacion

¢ Existe la prevalencia de los riesgos psicosociales en el entorno laboral

de la empresa C. A. Ecuatoriana de Ceramica en Riobamba?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Determinar la prevalencia de los riesgos psicosociales en la empresa C. A.

Ecuatoriana de Ceramica en la ciudad de Riobamba.
1.3.2. Objetivos especificos

Identificar los riesgos psicosociales prevalentes en el entorno laboral de la

empresa C. A. Ecuatoriana de Ceramica.

Medir y analizar los niveles de prevalencia de los riesgos psicosociales en la

empresa.

Desarrollar un plan de accion para minimizar la prevalencia de los riesgos

psicosociales en la empresa C. A. Ecuatoriana de Ceramica.
1.4. Revision de la literatura

1.4.1. Conceptualizacion

La salud mental se ve influenciada en parte por las condiciones del
entorno laboral, siendo los factores psicosociales y organizativos aspectos
relevantes (Robles, 2020). El lugar de trabajo puede ser un factor que
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contribuye al deterioro de la salud de las personas durante el ejercicio de sus

labores.

En el siglo XXI, se reconoce al entorno laboral como un ambito prioritario
para la promocion de la salud (OMS, 2016). En este sentido, cobra importancia
el papel de los colaboradores no solo para las empresas o instituciones, sino
también para la sociedad en general. Surge asi la necesidad de profundizar en
estrategias dirigidas a prevenir los riesgos psicosociales en los trabajadores,

especialmente en entornos educativos universitarios.

En un contexto globalizado, el estrés es una de las afectaciones mas
comunes entre los trabajadores, independientemente del tipo de actividades
gue realicen (Costales, 2022). Estas actividades suelen desempefarse de
manera constante, exponiendo a los empleados a diversas situaciones de
estrés laboral, que pueden desencadenar trastornos en su vida diaria. Dichos
trastornos se consideran inherentes a los riesgos laborales y los trabajadores
buscan enfrentarlos, resolverlos y satisfacer las demandas que surgen en el

cumplimiento de sus responsabilidades profesionales, personales y familiares.

Los colaboradores se encuentran expuestos con frecuencia a factores
estresantes, tanto intralaborales como extralaborales, los cuales generan
inestabilidad interna y afectan la salud de los trabajadores (Costales y
Gavilanez, 2022). El estrés laboral afecta en gran medida a las personas,
manifestandose a través de sintomas como cefaleas, dolores musculares,
cuadros de depresion, entre otros. Cada individuo reacciona de manera Unica
ante estas situaciones, lo que puede asociarse con posibles accidentes o

enfermedades ocupacionales.

1.4.2. Clasificacion

Los principales factores de riesgo psicosocial identificados incluyen el
riesgo fisico y ergonémico. El riesgo fisico abarca aspectos como el ruido, la
temperatura y la iluminacién, mientras que el riesgo ergonémico se refiere a

posturas inadecuadas, movimientos repetitivos y sobreesfuerzo. Es crucial
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controlar estos riesgos de manera inmediata y adecuada para asegurar que los
trabajadores puedan llevar a cabo sus tareas de forma comoda. A nivel
empresarial, es fundamental concientizar a todas las empresas sobre la
necesidad de tomar medidas frente a los factores que provocan estrés laboral.
También es importante comprender cdmo prevenir y controlar estos riesgos,
con el objetivo de crear un entorno laboral seguro. Se deben implementar
cursos de liderazgo y establecer rutas de carrera pueden impactar
positivamente el desarrollo personal, profesional y social de los trabajadores,
siendo estas acciones las que contribuirdn significativamente al crecimiento

individual, colectivo y productivo laboral.

1.4.3. Factores

Identificar los factores de riesgo psicosocial constituye solo una etapa
inicial en el proceso, ya que el cambio efectivo en la situacion se materializa
Unicamente cuando se implementa una propuesta de intervencién en riesgo
psicosocial que impacte directamente en la institucion. Esta propuesta debe ser
formulada considerando las necesidades especificas y las condiciones
particulares de la empresa, respaldada por fundamentos solidos que sustenten

el planteamiento (Morales, 2017).

La omision en el disefio y la ejecucion de un plan de intervencion en
riesgo psicosocial dentro de las organizaciones puede tener un impacto
significativo en los indicadores de rotacion y ausentismo laboral. Estos
indicadores pueden verse afectados por diversos factores como un estilo de
liderazgo negativo o desafiante, inestabilidad laboral, falta de adaptacion
ergondmica, ausencia de autonomia y control en las tareas, falta de claridad en
las funciones, escaso reconocimiento, sobrecarga laboral y fatiga, actividades
monodtonas, escasas oportunidades de ascenso, un entorno laboral con
condiciones no Optimas, turnos rotativos y horas extras, ademas de una
remuneracion econOmica insatisfactoria. Todos estos aspectos pueden
perturbar la tranquilidad y la motivacion de los colaboradores en las
organizaciones (Patifio et al., 2022).
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Las empresas son responsables de identificar, evaluar, prevenir,
intervenir y monitorear permanentemente la exposicion a los factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y determinar el origen de las patologias causadas por
el estrés. En este contexto, la normativa actual promueve la asuncion de
responsabilidades por parte de las empresas y la mejora de las condiciones
laborales de los colaboradores. Abordar los riesgos psicosociales y garantizar
la felicidad y el bienestar tanto individual como familiar de los empleados se
convierte asi en un desafio que las empresas deben enfrentar y asumir
(Montalvo, 2020).

Los distintos aspectos relacionados con el entorno laboral, conocidos
como riesgos psicosociales, tales como el ambiente de trabajo, la carga laboral,
el horario, las relaciones con superiores y compafieros, el salario, la seguridad
y la infraestructura, entre otros, son determinantes (Tacca, 2019). Estos
factores influyen en el desarrollo de un desempeiio laboral positivo, adecuado,

optimo, eficaz y productivo.

El ambito laboral, aunque es una necesidad socioeconémica para las
personas, presenta diversos riesgos psicosociales que pueden generar
malestar a nivel fisico, emocional y psicologico (Diaz et al., 2022). Estos
riesgos, basados en la organizacion del trabajo, pueden afectar la salud y la
calidad de vida de los trabajadores, dando lugar al estrés cronico y
manifestando alteraciones mentales, sociales y fisicas en aquellos expuestos a

ellos.

El estrés se define como la respuesta fisiol6gica, emocional y conductual
frente a una situacion percibida como peligrosa 0 amenazante para la persona.
Por consiguiente, el estrés laboral se refiere a las reacciones psicofisiolégicas,
como el agotamiento emocional, la fatiga, la irritabilidad, los trastornos del
suefio y el apetito, la taquicardia, las cefaleas, entre otros, ante situaciones
perjudiciales relacionadas con el trabajo, donde el individuo siente que no
puede manejar ni afrontar adecuadamente esos eventos. Por esa razon el

estrés laboral surge de una experiencia negativa basada en la capacidad de
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respuesta del trabajador y el desequilibrio entre las demandas laborales y sus
recursos. La manera en que se enfrentan las presiones laborales y se responde
a las exigencias del trabajo impacta en la salud mental, fisica y en el
rendimiento laboral del individuo. A nivel global, el estrés laboral afecta a una
gran proporcion de trabajadores en niveles significativos, principalmente debido
a la insatisfaccion laboral, lo que puede llevar al abandono de sus roles
laborales o profesionales Se observa que los indices de abandono en el
personal administrativo oscilan entre el 19% y el 30%, lo que refleja un alto
grado de agotamiento emocional. En América Latina, se reporta un nivel de
estrés laboral del 27% entre los empleados administrativos, evidenciando asi

un impacto en la salud mental de este grupo laboral (Costales et al., 2022).

Uno de los sectores donde se han identificado mayores riesgos
laborales, incluido el estrés laboral, es el area administrativa y operativa, donde
los empleados enfrentan una alta carga de trabajo (Cobos et al.,, 2022).
Profesiones que se caracterizan por su complejidad y responsabilidades
abrumadoras, presentando dos extremos, por un lado, la satisfaccién derivada
del ejercicio vocacional y la formacién, por otro lado, el estrés generado por la

sobrecarga laboral.

En la actualidad, el personal administrativo y operativo de empresas
productivas se ha visto sometido a un proceso de adaptacion rapido y
obligatorio, con cambios en las demandas laborales que incluyen la realizacién
de tareas con urgencia y precision mediatica (Huamani et al., 2019). Estos
cambios afectan de manera directa y silenciosa el entorno laboral, provocando
alteraciones emocionales y complicaciones, especialmente en aquellos que
padecen patologias cronicas, lo que puede resultar en desinterés hacia sus

responsabilidades y la creacién de ambientes estresantes.

Los estudios realizados en el entorno laboral de empresas nacionales y
multinacionales justifican la necesidad de identificar, investigar y aplicar
medidas correctivas y preventivas para mitigar los factores desencadenantes

del riesgo psicosocial y el estrés laboral en el personal administrativo y



21

operativo. Es esencial abordar los aspectos emocionales, fisicos, conductuales,
psicolégicos y ergondmicos relacionados con el trabajo para garantizar un
ambiente laboral saludable (Corral, 2020). Sin embargo, la implementacion de
correcciones para los riesgos psicosociales puede ser subjetiva y depende en
gran medida de los parametros establecidos por la empresa, lo que puede
dificultar su control y manejo. Por lo tanto, es necesario un seguimiento
continuo para asegurar la ejecucion efectiva de un programa de intervencion

adecuado.

En Ecuador, la normativa de la Direccién de Seguridad, Salud en el
Trabajo y Gestidon Integral de Riesgos del Ministerio encargado del Trabajo
existe desde que la ley estableci6 que "los riesgos laborales son
responsabilidad del empleador” y que existen obligaciones, derechos y deberes
de cumplimiento técnico-legal en materia de prevencion de riesgos laborales,
con el objetivo de proteger la integridad fisica y mental de los trabajadores.
Ademas, el Ministerio de Trabajo ha creado un programa enfocado en la
prevencion de Riesgos Psicosociales, con el propdésito de asegurar una calidad
de vida laboral para los trabajadores. Para ello, es fundamental identificar,
evaluar y analizar la posible presencia de factores de riesgos psicosociales,
determinando si los trabajadores estan expuestos a estos, y luego intervenir
sisteméaticamente en las variables que influyen en la dinamica de las
instituciones educativas, promoviendo habitos saludables tanto a nivel
individual como colectivo. En este contexto, el analisis de los riesgos
psicosociales laborales en nuestro pais en las entidades privadas, en el &mbito
de la salud ocupacional, ha experimentado avances notables. En la Legislacion
Laboral Ecuatoriana solo se consideran los aspectos ergondmicos como
riesgos laborales, dejando de lado los riesgos psicosociales por la falta de
evidencia cientifica y empirica sobre el alto nivel de afectacién psicolégica y
fisica de los trabajadores por sus funciones laborales (Garcés, 2018). Por las
razones mencionadas anteriormente, planteamos como objetivo de esta
investigacion es analizar los factores que desarrollan la presencia del riesgo

psicosocial se requiere implementar para una mejorar de las condiciones
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laborales en las que realizan sus actividades diarias, buscando el bienestar

fisico mental de los trabajadores.

1.4.4. Diferencia entre cansancio, agotamiento y apatia

Existe una notable distincidbn entre el cansancio, el agotamiento y la
apatia. El cansancio se manifiesta como una falta de energia, a pesar de que la
voluntad de realizar una actividad sigue presente, el cuerpo ejecuta las tareas,
aungue de manera mas lenta, siendo generado por un trastorno muscular. Por
otro lado, el agotamiento o fatiga ocurre cuando el cuerpo ya no responde,
aungue se desee realizar una actividad, originado por trastornos del sistema
nervioso y muscular. Mientras que la apatia se presenta cuando el colaborador
carece de interés en llevar a cabo sus funciones o cualquier otra actividad,

surgiendo trastornos en el sistema nervioso.

En el contexto de las consecuencias de los riesgos psicosociales y el
estrés laboral, es crucial distinguir factores mencionados como cansancio,
agotamiento y apatia, para identificar cuando un colaborador requiere
intervencion inmediata de las autoridades competentes, evitando dafios
psicosociales en los trabajadores, optimizando las medidas pertinentes para

prevenir la presencia de los riesgos en la empresa (Garcia, 2018).

Por otro lado, el cansancio también puede manifestarse habitualmente
en la vida diaria, causado por aburrimiento, falta de felicidad, desilusion, falta
de suefio o exceso de trabajo. Por lo tanto, el riesgo psicosocial esta presente
de manera constante, ya sea debido a afecciones psicolégicas que el
colaborador desarrolle en su vida cotidiana o por cuestiones internas, por lo
gue la empresa debe estar siempre preparada para intervenir en este tipo de

situaciones de riesgo.

Considerando la complejidad del tema, se han categorizado factores de

riesgo en el contexto de cansancio, que se detallan a continuacion:
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Factores de riesgo relacionados con condiciones de seguridad: Incluyen
riesgos asociados con accidentes laborales.

Factores de riesgo derivados de riesgos fisicos y biologicos: Tales como
enfermedades virales o afecciones fisicas causadas por bacterias o hongos.

Control sobre la persona: Engloba todo lo relacionado con la salud en el
ambito laboral.

Factores de riesgo generados por la interaccidbn con maquinaria:
Comprende la manipulacion de objetos, el uso de maquinaria y cualquier
situacion que pueda causar dafio fisico en el entorno laboral.

Factores de riesgo causados por la exigencia fisica y mental: Conocidos
como riesgos psicosocioldgicos, estos se derivan de una carga laboral excesiva

que puede afectar la salud mental y fisica del personal.

1.4.5. Carga de trabajo, carga fisicay carga mental

La carga de trabajo se define como el conjunto de exigencias fisicas y
mentales que enfrenta un empleado durante su jornada laboral. Estas
demandas fisicas implican que el trabajador consuma energia correspondiente
al esfuerzo requerido, que puede variar en intensidad. Entre las posibles
repercusiones adversas del trabajo fisico se encuentran la fatiga muscular, las
lumbalgias y las lesiones en las extremidades superiores. Estas condiciones
suelen asociarse con la realizacion de esfuerzos tanto estaticos como
dinamicos, la adopcion de posturas forzadas, la repeticibn de movimientos y la
falta de directrices ergonémicas, entre otros factores.

La carga mental se define como la cantidad de informacién que un
trabajador debe procesar en un tiempo determinado. Este proceso implica
recibir, analizar e interpretar informacién para tomar decisiones adecuadas.
Para evitar que la carga mental sea excesiva, es fundamental disefar las
tareas de forma que la informacion sea clara, comprensible y facilite la

respuesta del trabajador.
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Esto implica un disefio apropiado de los puestos de trabajo, la gestion de
sefiales y coédigos utilizados en el entorno laboral, considerando que una
gestion adecuada de la carga de trabajo implica abordar tanto los aspectos
fisicos como los mentales para asegurar un entorno laboral saludable y

productivo.

1.4.6. Presion, cargay fatiga mental

Las regulaciones ISO 10075 (1991), tituladas "Principios ergonémicos
relacionados con la carga mental de trabajo", establecen una distincién entre
presion y tension mental. La presion mental abarca todas las influencias que
afectan a un individuo, refiriéndose asi a los factores externos o demandas que

impactan mentalmente en las personas.

1.4.7. Tecno adiccién

El uso excesivo e involuntario de Internet o de cualquier dispositivo
electronico que fomente la dependencia de estos recursos puede reducir las
actividades realizadas y disminuir la calidad de las relaciones interpersonales
significativas (Young, 2009). Este fendmeno puede llevar a una pérdida de
diversidad en las experiencias cotidianas y a una disminucién en la capacidad

de establecer y mantener conexiones interpersonales saludables y funcionales.

1.4.8. Mobbing

Es el comportamiento perjudicial intencionado, perpetrado por uno o
varios individuos dentro de una organizacion con el propoésito de excluir a sus
compaferos de trabajo, puede adoptar diversas formas, incluyendo el abuso
fisico, econdmico, psicoldgico y/o sexual. Estas acciones pueden manifestarse
tanto horizontal como verticalmente dentro de la estructura organizativa. Esta
combinacion de comportamientos constituye un entorno laboral patolégico que
tiene consecuencias negativas para la salud del individuo afectado (Villagran,
2019).
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Estas conductas pueden ser muy perjudiciales para la persona
directamente afectada y para el entorno laboral en su conjunto. Los efectos
nocivos pueden incluir desde problemas de salud mental hasta una disminucion
en el rendimiento laboral y en la calidad del ambiente de trabajo. Es importante
abordar este tipo de comportamientos de manera integral, implementando
politicas y protocolos adecuados para prevenir y abordar el acoso laboral en

todas sus formas.

1.4.9. Karoshi

El exceso de carga laboral, junto con la ausencia de periodos de
descanso adecuados, puede resultar en consecuencias graves para la salud
del colaborador, incluso llegando a provocar su fallecimiento. Esta situacion se
vincula con modificaciones en la estructura laboral y en las politicas de gestion

adoptadas por algunas empresas (OIT, 2012).

El impacto negativo de estas condiciones laborales extremas puede
extenderse mas alla de la salud fisica del individuo, afectando también su
bienestar psicoldgico y emocional, asi como su vida personal fuera del ambito
laboral. Por lo tanto, es esencial que las organizaciones implementen medidas
para garantizar una carga de trabajo razonable y promover un equilibrio
adecuado. Esto incluye la implementacion de politicas que fomenten la gestion
del tiempo y la promocion de una cultura laboral que valore el cuidado de la
salud y el bienestar de sus trabajadores.

1.4.10. Adiccion al trabajo

La sobrecarga laboral se define como una participacién
desproporcionada y excesiva en las responsabilidades laborales, lo que
conduce a la pérdida de control sobre los limites entre el trabajo y la vida
personal. Esta situacion impacta negativamente en la relacion entre la vida
familiar y el trabajo, siendo claramente distinta de la actitud comprometida y
responsable que una persona adopta para llevar a cabo sus tareas laborales
(Morales, 2016).
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El desequilibrio entre la vida laboral y personal puede afectar a la salud
fisica y mental del individuo y a sus relaciones interpersonales. Es fundamental
gue colaboradores y empleadores reconozcan la importancia de establecer
limites entre el trabajo y la vida personal, promoviendo practicas laborales que
fomenten un equilibrio saludable entre ambos aspectos. Esto incluye la
implementacion de politicas que respalden el bienestar de los colaboradores y
fomenten una cultura organizacional que valore tanto el rendimiento laboral

como la calidad de vida del personal.

1.4.11. Instrumentos de evaluacion de riesgos psicosociales

Los riegos psicosociales se consideran un problema importante en la
prevencion de riesgos laborales. Actualmente, a nivel mundial existen
instituciones publicas y privadas que han disefiado herramientas tecnoldgicas y

fisicas para identificar los riesgos psicosociales.

Varios autores consideran que ningun método es el mejor o confiable,
pero recomiendan realizar una combinacion de varios métodos ya que supliran
las deficiencias de un método a otro, adaptandose a las necesidades y

caracteristicas de las empresas.

El proceso de evaluacion de los riesgos psicosociales es un
procedimiento complejo que demanda varias fases sucesivas y que su principal
caracteristica es el anonimato, por esa razon se considera aplicar ciertos
cuestionarios a nivel de las empresas como las del Método CoPsoQ ISTAS 21.
Version 2, Método FPSICO 3.1. qué son los mas utilizados a nivel nacional e
internacional.

El método aplicado en nuestro estudio en la empresa C.A. Ecuatoriana
de Ceramica de la ciudad de Riobamba utilizamos el ISTAS 21 que a

continuacion describimos.


http://www.istas.ccoo.es/descargas/m_metodo_istas21.pdf
http://www.insht.es/portal/site/RiesgosPsicosociales/menuitem.8f4bf744850fb29681828b5c180311a0/?vgnextoid=69ec84fbb7819410VgnVCM1000008130110aRCRD
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1.4.12. Método CopsoQ ISTAS 21

El método COPSOQ ISTAS21 es una adaptacion que se la realizo para
el Estado Espafiol del cuestionario Psicosocial de Copenhaguees, utilizada
como una herramienta de evaluacion de riesgos laborales que tiene una
naturaleza en el ambito psicosocial que fundamenta una intervencién inmediata

en base a la metodologia de la prevencion.

El ISTAS 21, es un instrumento internacional que valora los riesgos
psicosociales, de origen danés y que actualmente existe adaptaciones de este
método en varios paises escandinavos y en paises latinoamericanos. El
método ISTAS en su cuestionario valora las 21 dimensiones psicosociales que
son los factores que constituyen un riesgo para la salud de los trabajadores. El
método ISTAS21 lo desarrollé el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud
(ISTAS) con las sugerencias del Centro de Referencia para la Salud Laboral
(CRSL) de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Fundacion para el
Fomento de la Salud y Seguridad en el Trabajo (FSSST), herramienta para
evaluar riesgos laborales psicosociales. Este cuestionario se fundamenta en el
marco tedrico del modelo de demanda, control, apoyo social (Modelo DCAS) y

en el modelo de desgaste (Burnout) de Maslach y Jackson.

El método CoPsoQ ISTAS 21, ha realizado adaptaciones para aplicarlas
acorde al numero de trabajadores o si se realizara investigaciones las mas
utilizadas en el &mbito laboral son la versién media que se la establece para las
empresas que tiene mas de 25 trabajadores y la version corta para empresas
menos de 25 trabajadores, un disefio que evalla varios aspectos psicosociales
en el entorno laboral a los que se encuentran expuestos los trabajadores, entre
los principales riesgos psicosociales identificados y comunes a nivel
empresarial podemos referenciar: ritmo de trabajo, conflicto de roles,
exigencias emocionales, doble presencia, exigencias cuantitativas, calidad de
liderazgo entre otros. EI método descrito tiene reconocimiento en varios
proyectos de investigacion en el amplio mundo de la Seguridad y Salud

Ocupacional, Psicologia Industrial y Talento Humano demostrando que sus


http://www.istas.net/webistas/index.asp?idpagina=363
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resultados son validos y fiables (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud
(Moncada et al., 2014).

El método CoPsoQ-ISTAS21 aborda diversas dimensiones de riesgo
psicosocial. Aunque cada dimension es Unica y medible por separado, juntas
conforman un constructo psicosocial interrelacionado. Estas dimensiones se
dividen en exigencias psicologicas, conflicto trabajo-familia, control laboral,
apoyo social y liderazgo, compensaciones y capital social, como se resume en
la tabla 1.

Tabla 1. Grupos y dimensiones de los riesgos psicosociales

Grupos Dimensiones

- Exigencias cuantitativas.

Dimensiones psicol6gicas - Ritmo de trabajo.
- Exigencias emocionales.

- Exigencia de esconder emociones

Conflicto Trabajo — Familia - Doble presencia
- Influencia.
Control sobre el trabajo - Posibilidades de desarrollo.

- Sentido del trabajo

- Apoyo social de comparieros.
- Apoyo social de superiores.

- Calidad del liderazgo.

- Sentimiento de grupo.

- Previsibilidad.

- Claridad de rol.

- Conflicto de rol

Apoyo social y calidad del liderazgo.

- Reconocimiento.

Compensacion del trabajo - Inseguridad sobre el empleo.
- Inseguridad sobre las condiciones
de trabajo
Capital social - Justicia

- Confianza vertical

Fuente: (Moncada et al., 2014)

El estudio reporta un porcentaje en la prevalencia de los riesgos
psicosociales en los trabajadores de la empresa C.A Ecuatoriana de Ceramica,

las dimensiones utilizadas son:
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Ritmo de trabajo: Constituye la exigencia psicolégica referida a la
intensidad del trabajo.

Conflicto de rol: Son las exigencias contradictorias que se presentan en
el trabajo y las que puedan suponer conflictos de caracter profesional o ético.

Exigencias emocionales: Son las exigencias para no involucrarnos en
la situacion emocional derivada de las relaciones interpersonales que implica el
trabajo, especialmente en ocupaciones de atencidn a las personas en las que
se pretende inducir cambios en ellas (por ejemplo: que sigan un tratamiento
médico, que adquieran una habilidad), y que pueden comportar la transferencia
de sentimientos y emociones.

Doble presencia: Son las exigencias sincronicas, simultaneas del

ambito laboral y del &mbito doméstico-familiar.

Valores de referencia

En el ambito empresarial, al enfrentar problemas relacionados con el
estrés laboral y otros factores psicosociales, se utiliza el establecimiento de
valores de referencia como guia para tomar medidas. Dado que no es posible
establecer limites exactos como en el caso de la exposicion a sustancias
guimicas, se recurre a una técnica que implica dividir a la poblacion en tres
grupos iguales, llamados terciles, segun sus niveles de riesgo. Sin embargo, en
Espafia, estas mediciones no se distribuyen uniformemente entre los
trabajadores, lo que ha llevado a CoPsoQ-istas21 a utilizar distribuciones de

referencia en lugar de valores especificos (Moncada et al., 2014).

2. METODOLOGIA

2.1. Diseno de estudio

El proyecto investigativo tuvo un estudio descriptivo, observacional,
transversal el cual se realizé al personal de la empresa C.A Ecuatoriana de

Ceramica.
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2.2. Entorno

El estudio se realiza en Riobamba en la empresa C.A Ecuatoriana de
Ceramica, en un entorno laboral industrializado, iniciando la investigacion,
reclutamiento desde marzo de 2024, siguiendo la exposicidén, seguimiento y
recoleccion de datos en abril de este afio.

2.3. Participantes
La investigacion sigue criterios para elegir a los participantes basados
segun la necesidad del estudio, para lo que se determind que se requeria la
mayor recoleccibn de informacion relevante posible por parte de los
colaboradores de la empresa para conocer la situacion del problema de riesgos
psicosociales, por lo que se realizé a una poblacion de 407 colaboradores entre
administrativos y operativos, donde 46 son mujeres y 361 hombres.

2.4. Variables

En esta investigacion se midieron diferentes variables las cuales se
encuentran en operacionalizacion y se encuentran como anexo, tales como las
sociodemograficas, género, edad y estado civil, la variable de exposicién
principal se centr6 en los factores de riesgo psicosociales. Ademas, se
evaluaron varias variables organizacionales, como la calidad de liderazgo, el
clima organizacional, la estructura organizativa y el reconocimiento. Por otra
parte, se consideraron variantes de prevalencia, incluyendo la autonomia, la
variedad de tareas, la satisfaccion laboral, el conflicto de rol y la inseguridad
sobre las condiciones de trabajo y estas variables fueron analizadas para
comprender la prevalencia de los riesgos psicosociales en la empresa c. a.

ecuatoriana de ceramica de la ciudad de Rioobamba
2.5. Instrumento
Se aplicd el cuestionario del CoPsoQ 2 — ISTAS 21, en su version

media, proporciona un cuestionario estandarizado de 33 items, seccionadas

en 109 preguntas las misma que se encuentra estructuradas en 3 secciones
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que se identifican de la siguiente manera: 25 preguntas de los datos
sociodemograficos y las condiciones de trabajo que incluye las que se
encuentran relacionadas con el trabajo domeéstico -familiar, 69 preguntas sobre
las exposiciones psicosociales, 15 preguntas de los datos de su salud y
satisfaccion, las opciones de respuesta que aplican los entrevistados se la
realiza en funcion de la variable que esta siendo valorada (por ejemplo 1=
Siempre; 2= Muchas veces; 3= Algunas veces; 4= Solo alguna vez y 5=
Nunca). 1 de los entrevistados permite identificar las caracteristicas de la
organizacion del trabajo que afectan la salud de los trabajadores. (Moncada et
al., 2014). Anexo 2.

La firma del acuerdo para evaluar riesgos psicosociales y la planificacion
de la actividad preventiva en la empresa C.A. Ecuatoriana de ceramica de
Riobamba se realiz6 mediante el método COPSOQ-ISTAS21, en Riobamba 4
de marzo de 2024, y la aplicacion de los cuestionarios se realizé del 11 al 29 de
marzo de 2024, en la instalaciones y sala de reuniones de cada proceso de la

empresa.

El instrumento CopsoQ ISTAS 21 presenta 33 variables en su version
media, la misma que valora las 21 dimensiones de los riesgos psicosociales, en
las que se encuentran expuestos los trabajadores de la empresa C.A.

Ecuatoriana de ceramica, variables que se encuentran descritas en el Anexo 1.

2.6. Tamafo de la muestra

Se obtuvo informacién sobre la poblacién total del personal de la
empresa C.A. Ecuatoriana de ceramica, contando con la cifra total de 407
colaboradores, compuesto por 361 hombres y 46 mujeres. Se opto por utilizar
el total del personal por requerimiento de la empresa y a su vez aplicar el
muestreo aleatorio estratificado, dividiendo la poblacion en diferentes estratos
segun departamentos y niveles jerarquicos; lo cual permiti6 capturar la
diversidad de la fuerza laboral de la empresa y garantizar que cada estrato

estuviera representado adecuadamente.
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3. RESULTADOS

Las caracteristicas demogréaficas de la investigacion fueron realizada a
407 colaboradores en todas las areas de la empresa C.A Ecuatoriana de
ceramica, obteniendo un 88.7% correspondiente al sexo masculino, el 11,3 %
al sexo femenino. La edad con mayor prevalencia es entre 31 y 45 afos. El
estado civil tiene un margen del 75,68 % que se encuentran casados. El nivel
de instruccion en del personal denota la secundaria con el 79,85 %, El tipo de
vivienda 36 mas evidenciada es la arrendada con el 80,59%. El medio de
transporte utilizado por los trabajadores es el transportepublicoenun44,7%. El
nivel socioeconémico reporta la clase mediaconel80.59%, como se describe en
la tabla 2.

Tabla 2. Datos descriptivos de factores sociodemograficos y condiciones
laborales en los colaboradores administrativos y operadores de la empresa C.A

Ecuatoriana de ceramica de Riobamba.

Variable Categoria Total n=407(%)
Sexo Hombre 361 (88,7)
Mujer 46 (11,3)
Entre 31 a 45 afnos 107 (26,3)
Edad Mas de 45 afios 184 (45,2)
Menos de 31 afos 116 (28,5)
Casado 308 (75,68)
Union Libre 43 (10,57)
Estado civil Soltero 33 (8,11)
Divorciado 16 (3,93)
Viudo 7 (1,71)
Primaria 25 (6,14)
Nivel de instruccion Sepundgria} 325 (79,85)
Universitario 42 (10,32)
Cuarto nivel 15 (3,69)
Transporte publico 182 (44,7)
Tipo de transporte mt% Propio %3321(22359)3 )
Bicicleta 45 (11,1)
Nivel econémico Medio 328 (80,59)
Bajo 66 (16,22)
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Alto 13 (3,19)
. . Arrendada 328 (80,59)
Tipo de vivienda Propia 79 (19,41)

Elaborado por: Pauly Davila, Dennis Soto (2024). Informe preliminar de
riesgos Psicosociales de la empresa C.A. Ecuatoriana de ceramica de la ciudad
de Riobamba.

Los principales riesgos psicosociales identificados después de realizar la
entrevista con el cuestionario proporcionado por el ISTAS21 denotan los
siguientes resultados con mayor prevalencia es el Ritmo de trabajo con el
92.9%, el conflicto de rol con 91.5%, las exigencias emocionales con 64.6 %y
la doble presencia con 49.3%, situacion que la evidenciamos en la tabla 3

Tabla 3. Prevalencia de los riesgos psicosociales de los trabajadores de la

empresa C.A. Ecuatoriana de ceramica.

Variable

Siempre (%)

Algunas
veces (%)

Nunca (%)

Ritmo de trabajo 92.9 6.2 1
Conflicto de rol 91,5 8,6 0
Exigencias emocionales 64.6 18.9 16.5
Doble presencia 49.3 27.6 23.2
Exigencias cuantitativas 46.9 30.1 23
Claridad de rol 42.6 42.6 14.8
:jnesctar%lgg?gd sobre las condiciones 424 48 96
Calidad de liderazgo 41.3 45.7 13
Inseguridad sobre el empleo 36.6 44 19.4
Exigencias . de  esconder 33.8 23 432
Apoyo social de superiores 31 19.4 49.6
Previsibilidad 29.2 29.2 41.6
Posibilidades de desarrollo 16 18 66
Sentido del trabajo 11,8 32.4 36.5
Justicia 10,6 15,5 73,9
Apoyo social de comparieros 10,3 32,8 56,9
Influencia 8,8 51,8 39,3
Confianza vertical 8,6 5,7 85,7




Reconocimiento 7,9 49 87,2

Sentimiento de grupo 7,6 34,2 58,2

Fuente: Tomado y adaptado del informe preliminar de riesgos
psicosociales de una empresa C.A. Ecuatoriana de ceramica de la ciudad
de Riobamba. Pauly Davila, Dennis Soto (2024)

3.1. Localizacion de las exposiciones alos riesgos psicosociales

principales

La figura 1, localiza las exposiciones a riesgos psicosociales de cada
departamento y puesto de trabajo, mencionan los puestos de trabajo en peores
situaciones de exposicion, los de condiciones intermedias y los favorables,
localizando rapidamente las desigualdades de exposicion para cada dimension

de riesgo de los trabajadores de la empresa C.A. Ecuatoriana de ceramica.
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Responsable de establecimiento,

gerente, jefe/a

Supervisor

Coordinador

Operador 1 --

Produccion
Administrativo
Coordinador
Jefe departamental

Mujeres

Sexo  Depatamentos

Hombres

Figura 1. Localizacion de las exposiciones a riesgos psicosociales en la

empresa C.A. Ecuatoriana de ceramica.
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Los cuadros rojos representan las peores situaciones de exposicion, los
cuadros amarillos significan las condiciones intermedias, los cuadros verdes

expresa las situaciones favorables

Fuente: Tomado y adaptado del informe preliminar de riesgos
psicosociales de una empresa C.A. Ecuatoriana de ceramica. Pauly Davila,
Dennis Soto (2024).

Prevalencia de exposicidén por puesto de trabajo
Dimension: Ritmo de trabajo.

Prevalencia de la exposicion. Existe un rango entre 90,8% hasta un
100% el cual indica que los trabajadores/as estan expuestos a la situacibn mas
desfavorable, un rango desde 1,4% a 6,8% a la intermedia y finalmente un

1.7% a la mas favorable para la salud respecto al Ritmo de trabajo.

Ritmo de trabajo por Puesto de trabajo
en CA ECUATORIANA DE CERAMICA - RIOBAMBA

Puestos de trabajo

A: Responsable del establecimiento
B: Supervisor

C: Coordinador

D: Operador 1

100+

50

A (N=8) B (N=80) C (N=229) D (N=88)
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Figura 2. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo “Ritmo de

trabajo”

El color rojo representa las peores situaciones de exposicién, amarillo
significa las condiciones intermedias, color verde expresa las situaciones

favorables.

Fuente: Informe preliminar de riesgos psicosociales de la empresa C.A
Ecuatoriana de cerdmica en Riobamba-Ecuador. Pauly D&vila, Dennis Soto
(2024).

3.2. Dimensién: Conflicto de rol.

Prevalencia de la exposicion. Existe un rango entre 90.4% hasta un
100% el cual indica que los trabajadores/as estan expuestos a la situacion mas
desfavorable, un rango desde 5.7% a 10.1% a la intermedia respecto al
Conflicto de rol.

Conflicto de rol por Puesto de trabajo
en CA ECUATORIANA DE CERAMICA - RIOBAMBA

Puestos de trabajo

A: Responsable del establecimiento
B: Supervisor

C: Coordinador

D: Operador1

A(N=8) B (N=79) C (N=229) D (N=88)
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Figura 3. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo “Conflicto de

rol”

El color rojo representa las peores situaciones de exposicién, amarillo
significa las condiciones intermedias, color verde expresa las situaciones
favorables.

Fuente: tomado y adaptado de: Informe preliminar de riesgos
psicosociales de la empresa C.A Ecuatoriana de ceramica en Riobamba-

Ecuador. Pauly Davila, Dennis Soto (2024).

3.3. Dimension: Exigencias emocionales

Prevalencia de la exposicion. Existe un rango entre 55% hasta un 68.6%
el cual indica que los trabajadores/as estan expuestos a la situacion mas
desfavorable, un rango desde 12,5% a 23.8% a la intermedia y finalmente un
13.5% a 25% la mas favorable para la salud respecto al Exigencias

emocionales.

Exigencias emocionales por Puesto de trabajo
en CA ECUATORIANA DE CERAMICA - RIOBAMBA

Puestos de trabajo

100}
213 | 135
A: Responsable del establecimiento
B: Supervisor
O C: Coordinador
182 D: Operador 1
238
X3
648 )
50|

A(N=8) B (N=80) C (N=229) D (N=88)
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Figura 4. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo “Exigencias
emocionales”

El color rojo representa las peores situaciones de exposicion, amarillo
significa las condiciones intermedias, color verde expresa las situaciones

favorables.

Fuente: tomado y adaptado de: Informe preliminar de riesgos
psicosociales de la empresa C.A Ecuatoriana de ceramica en Riobamba-

Ecuador. Pauly Davila, Dennis Soto (2024).

3.4. Dimension: Doble presencia

Prevalencia de la exposicion. Existe un rango entre 46,3% hasta un 50%
el cual indica que los trabajadores/as estan expuestos a la situacibn mas
desfavorable, un rango desde 12,5% a 100% a la intermedia y finalmente un

18.8% a 37.5% la mas favorable para la salud respecto a la Doble presencia.

Doble presencia por Puesto de trabajo
en CA ECUATORIANA DE CERAMICA - RIOBAMBA

Puestos de trabajo

A- Responsable de establecrmeerto
B: SUPERVISCR
C:COORDINADOR

D: OPERADOR 1

E: OPERADOR 2

EK)

A NeB) B (N=80) C N=229) D (N=88) E (N=1)
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Figura 5. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo “Doble
presencia”

El color rojo representa las peores situaciones de exposicion, amarillo
significa las condiciones intermedias, color verde expresa las situaciones

favorables.

Fuente: tomado y adaptado de: Informe preliminar de riesgos
psicosociales de la empresa C.A Ecuatoriana de ceramica en Riobamba-

Ecuador. Pauly Davila, Dennis Soto (2024).

3.5. Anédlisis estadistico

Se llev6 a cabo un analisis estadistico, considerando tanto las
caracteristicas demograficas de la muestra como los riesgos psicosociales
identificados en la empresa C.A Ecuatoriana de cerdmica. La muestra
estudiada consisti6 en 407 colaboradores, de los cuales el 88.7% eran
hombres y el 11.3% mujeres. Por edad, se observo un predominio de 31 a 45

anos.

Respecto al estado civil, se encontr6 que el 75.68% de los
colaboradores estaban casados y en cuanto al nivel educativo, la educacién
secundaria representé el 79.85% de la muestra, siendo esta la categoria mas
comun. La mayoria de los colaboradores residian en viviendas arrendadas
80.59% vy utilizaban el transporte publico para desplazarse al trabajo 44.7%.

Ademas, el 80.59% pertenecia a la clase media socioeconémica.

Por otro lado, se identificaron varios riesgos psicosociales dentro del
entorno laboral de la empresa. El ritmo de trabajo fue el riesgo mas prevalente,
con una tasa del 92.9%, seguido de cerca por el conflicto de rol, con una
prevalencia del 91.5%. Las exigencias emocionales también mostraron una alta
prevalencia, alcanzando el 64.6%, la doble presencia fue identificada como un

riesgo significativo, con una prevalencia del 49.3%.
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4. DISCUSION Y PROPUESTA DE SOLUCIONES

4.1. Discusion

En la actualidad, las empresas deben priorizar la preservacion del
bienestar fisico, mental y social de sus trabajadores, enfocandose
especialmente en los riesgos psicosociales debido a su impacto significativo en
la salud y calidad de vida de los colaboradores. El estudio, realizado en la
empresa C.A. Ecuatoriana de Ceramica, arroja luz sobre las caracteristicas
demograficas de la muestra y los riesgos psicosociales prevalentes en su

entorno laboral.

En los resultados del estudio se identifico varios riesgos psicosociales en
el entorno laboral de la empresa. El ritmo de trabajo se destacé como el riesgo
mas prevalente, 0 que sugiere una carga laboral intensa que puede resultar en
altos niveles de estrés y fatiga, afectando negativamente la salud mental y
fisica de los colaboradores. El conflicto de rol, igualmente significativo, indica
una considerable ambigtiedad y conflicto en las responsabilidades laborales,

generando confusion y disminuyendo la satisfacciéon laboral.

Las exigencias emocionales reflejan la carga emocional que los
trabajadores deben manejar, particularmente en roles que implican interaccion
con clientes o situaciones criticas. La doble presencia resalta la dificultad de
equilibrar las responsabilidades laborales y familiares, un problema
especialmente relevante para los trabajadores casados y aquellos con

dependientes a su cargo.

Los resultados subrayan la necesidad de implementar estrategias
efectivas para gestionar y mitigar los riesgos psicosociales en la empresa.
Dado que el ritmo de trabajo y el conflicto de rol son los riesgos mas
prevalentes, la empresa deberia considerar la revisibn y posible

reestructuracion de las cargas de trabajo y las definiciones de roles. Esto
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puede incluir programas de manejo del tiempo, capacitacion en gestion del

estrés y clarificacion de responsabilidades laborales.

Las altas exigencias emocionales indican la necesidad de ofrecer apoyo
psicologico y emocional al personal. Programas de bienestar que incluyan
asesoramiento y servicios de apoyo pueden ser beneficiosos. Asimismo, para
abordar la problematica de la doble presencia, la empresa podria explorar

politicas de trabajo flexible y apoyo para el cuidado de dependientes.

La empresa debe priorizar la creacion de un entorno laboral saludable
mediante la implementacion de politicas y programas que aborden
directamente los factores de estrés identificados. Esto no solo mejorara el
bienestar de los trabajadores, sino que también contribuird a una mayor
satisfaccion laboral y potencialmente reducira la rotacion y el ausentismo,
creando un ambiente de trabajo mas saludable y armonioso.

4.2. Propuestade solucion

En el contexto actual, donde el bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores es crucial, la empresa C.A. Ecuatoriana de Cerdmica necesita
implementar estrategias efectivas para mitigar los riesgos psicosociales
identificados. A continuacion, se presentan propuestas de solucion
fundamentadas en un enfoque integral y basado en la evidencia, que pueden
contribuir a crear un ambiente laboral mas saludable y sostenible.

1. Reestructuracion de la Carga de Trabajo y Clarificacién de Roles

Una de las principales fuentes de estrés identificadas en el analisis es el
ritmo de trabajo intenso y el conflicto de rol. Para abordar estos problemas, se
recomienda realizar una reestructuracion de la carga de trabajo y una
clarificacion detallada de las responsabilidades laborales. Esta medida puede

incluir:

Evaluacion y Redisefio de Puestos de Trabajo: Realizar una evaluacién

exhaustiva de las tareas asignadas a cada puesto de trabajo para asegurar una
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distribucion equitativa y manejable de la carga laboral. Esto puede implicar la
eliminaciéon de tareas redundantes y la reasignacion de funciones para

optimizar la eficiencia (Garcia, 2024).

Desarrollo de Descripciones de Trabajo Claras: Proporcionar
descripciones de trabajo claras y detalladas para cada posicion, lo cual ayudara
a reducir la ambigtedad y el conflicto de rol, permitiendo a los empleados

comprender mejor sus responsabilidades y expectativas (Fernandez, 2020).
2. Implementacion de Programas de Gestion del Estrés y Bienestar Psicolégico

Las exigencias emocionales y la doble presencia son factores que
contribuyen significativamente al estrés laboral. Para mitigar estos riesgos, se
sugiere la implementacion de programas de gestion del estrés y bienestar

psicolégico:

Programas de Asesoramiento y Apoyo Psicoldgico: Ofrecer servicios de
asesoramiento y apoyo psicoldgico a los empleados para ayudarles a manejar
el estrés emocional. Esto puede incluir sesiones de terapia individual, talleres

de manejo del estrés y grupos de apoyo (Lucy, 2022).

Actividades de Bienestar: Fomentar la participaciébn en actividades
fisicas y de bienestar, como sesiones de ejercicio, yoga y meditacién, que han
demostrado ser efectivas para reducir el estrés y mejorar la salud mental
(Yarasca, 2022).

3. Politicas de Flexibilidad Laboral

Para abordar la problematica de la doble presencia y mejorar el equilibrio
entre la vida laboral y personal, es esencial implementar politicas de flexibilidad

laboral:

Horarios Flexibles: Introducir horarios de trabajo flexibles que permitan a
los empleados ajustar sus horas laborales de acuerdo con sus necesidades
personales y familiares. Esto puede incluir opciones de teletrabajo y horarios

escalonados (Angulo, 2022).
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Licencias y Permisos: Establecer politicas claras para licencias y
permisos que permitan a los empleados atender responsabilidades personales
y familiares sin repercusiones negativas en su desempefio laboral (Palacios et
al., 2021).

4. Capacitacion y Desarrollo Profesional

La capacitacién continua y el desarrollo profesional pueden ayudar a los
empleados a manejar mejor sus responsabilidades laborales y a reducir el

estrés asociado:

Capacitaciones Regulares: Organizar capacitaciones regulares en temas
relacionados con el liderazgo, la motivacion, las relaciones laborales y la
superacion personal. Estas capacitaciones deben ser impartidas por expertos y

adaptadas a las necesidades especificas de los empleados (Carri6, 2020).

Programas de Desarrollo de Habilidades: Implementar programas de
desarrollo de habilidades que permitan a los empleados adquirir nuevas
competencias y mejorar su desempefo laboral. Esto puede incluir formacién

técnica y programas de desarrollo de habilidades blandas (Ortiz et al., 2020).
5. Creacion de un Clima Organizacional Positivo

El clima organizacional tiene un impacto significativo en el bienestar

psicosocial de los empleados. Para mejorar este aspecto, se sugiere:

Fomento del Compafierismo y la Confianza: Implementar actividades y
programas que promuevan el compaferismo, la confianza y el respeto mutuo

entre los empleados y la administracion (Parra et al., 2021).

Iniciativas de Participacién y Reconocimiento: Establecer iniciativas de
participacion que permitan a los empleados sentirse valorados y reconocidos
por sus contribuciones. Esto puede incluir programas de reconocimiento y
recompensas, asi como la creacién de canales de comunicacion abiertos y

efectivos (Carrera, 2022).
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4.2.1 PLAN DE ACCION

42.1.1. Plan de Accion para Abordar los Riesgos
Psicosociales en la Empresa C.A. Ecuatoriana de
Ceramica de Riobamba.
Introduccion:

Este plan de accion responde a los resultados del diagnostico preliminar
de la empresa C.A. Ecuatoriana de Ceramica de Riobamba, que identifico
riesgos psicosociales en los 4 departamentos de la organizacion. El objetivo
principal de este plan es implementar estrategias efectivas para mitigar los

riesgos psicosociales y mejorar el bienestar de los trabajadores.

Objetivos del Plan:

Objetivo general

Implementar estrategias de intervencidbn para mitigar los riesgos
psicosociales en los trabajadores de la empresa, con el fin de mejorar el

bienestar laboral.

Objetivos especificos

Identificar y priorizar los riesgos psicosociales presentes en la empresa.

Desarrollar e implementar medidas preventivas y de control para abordar
estos riesgos.

Capacitar al personal en la identificacion y gestibn de riesgos
psicosociales.

Evaluar periodicamente la efectividad de las medidas implementadas y

realizar ajustes segun sea necesario.

Tabla 4. Soluciones para mitigar los riesgos psicosociales.

Meta: Reducir en un 20% los niveles de estrés y ansiedad entre los empleados de la
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empresa C.A. Ecuatoriana de Cerdmica de Riobamba en un plazo de 6 meses

Areas Actividades Indicadore Participac Lugar Tiem Recurs Respon
s ion po o] sable
Analisis y Revision de Identificaci Equipo Salade Mese Encues Equipo
Priorizacion resultados ondelos de reunion s1-2 ta de
de Riesgos de la principales Segurida es andlisis Segurid
encuesta riesgos dy Salud de ady
COPSOQ psicosocia Ocupacio datos Salud
ISTAS21 les. nal, Ocupac
Clasificaci Talento ional
Priorizaciébn  6n de Humano
de riesgos riesgos
segun su por su
impacto. gravedad.
Desarrollo e Elaboracion Protocolo  Equipo Oficina Mese Softwar Equipo
Implementacié de protocolo de de de s34 e de
n de Medidas de vigilancia vigilancia  Segurida Segurid materia Segurid
Preventivas psicosocial. implement dy Salud ady | de ady
adoy Ocupacio Salud oficina  Salud
Implementa difundido. nal, Ocupac Materia Ocupac
cion de Lideres ional | de ional
medidas Reduccion de protecci
especificas enla equipo, on
por incidencia Personal person
dimension de riesgos de todos al
de riesgo. identificad los
0sS. departam
entos
Capacitacion  Sesiones de Participaci Equipo Salade Mese Materia Equipo
del Personal capacitaci6 o6ndelos de capacit s5-6 | de
n sobre colaborad Segurida acién didactic Segurid
riesgos ores en dy Salud 0, ady
psicosociale las Ocupacio present Salud
S. sesiones. nal, aciones Ocupac
Talento Materia ional,
Entrenamie  Increment Humano, I Talento
nto en oenel Personal didactic Human
habilidades conocimie de todos 0, 0
de ntoy los recurso
afrontamien habilidade departam s de
toy gestion s entos capacit
del estrés. adquiridas acion
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Evaluaciony  Monitoreo Reduccion Equipo Salade Mese Softwar Equipo

Seguimiento del impacto de los de reunion s 7- e de de

de las niveles de Segurida es 12 seguimi  Segurid

medidas estrés y dy Salud ento, ady

Implementa ansiedad. Ocupacio encuest Salud

das. nal, as Ocupac
Mejoraen Personal ional

Evaluacion la de todos Encues

de la percepcio los tas de

satisfaccion n del departam satisfac

y bienestar ambiente  entos cion

laboral. laboral

Fuente: Elaborado por Pauly Davila y Dennis Soto (2024).

Estrategias Propuestas:
Identificacion y Priorizacion de Riesgos:
Revision exhaustiva de los resultados de la encuesta COPSOQ

ISTAS21 para identificar los principales riesgos psicosociales en cada

departamento.

Priorizacién de los riesgos segun su impacto en la salud y el desempefio

laboral de los trabajadores.
Desarrollo e Implementacion de Medidas Preventivas:

Elaboracion de un protocolo de vigilancia psicosocial para monitorear y

controlar los riesgos identificados.

Implementacion de medidas especificas para abordar cada dimension
de riesgo, como la carga de trabajo, los conflictos de rol y las exigencias

emocionales.

Asignacion de responsabilidades claras a los lideres de equipo para
implementar y hacer cumplir las medidas preventivas en sus respectivos

departamentos.

Capacitacion del Personal:
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Organizacion de sesiones de capacitacion para sensibilizar a los
empleados sobre los riesgos psicosociales y los efectos negativos en la salud y

el desempefio laboral.

Ofrecimiento de entrenamiento en habilidades de afrontamiento y
gestion del estrés.

Provision de informacion sobre recursos de apoyo disponibles, como

servicios de asesoramiento y programas de bienestar.

Evaluacion y Seguimiento:

Establecimiento de un sistema de seguimiento para evaluar la

efectividad de las medidas implementadas.

Realizacion de encuestas periddicas de satisfaccion y bienestar laboral

para recopilar retroalimentacion de los empleados.

Ajuste del plan de accion segun los resultados de las evaluaciones y las

necesidades emergentes.

Responsables:

Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional: Coordinara la
implementacion del plan de accion y supervisara el cumplimiento de las
medidas preventivas.

Departamento de Talento Humano: Facilitard las sesiones de
capacitacién y proporcionard apoyo emocional y recursos adicionales para el
bienestar de los empleados.

Lideres de Equipo de cada Departamento: Seran responsables de
implementar y hacer cumplir las medidas preventivas en sus respectivos

equipos.

Indicadores de Exito:

Reduccion en los niveles de estrés y ansiedad entre los empleados.

Aumento en la satisfaccion laboral y la percepcion de bienestar.
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Retroalimentacion positiva de los empleados sobre el ambiente laboral y

las medidas implementadas.

Cronograma:

Meses 1-2: Analisis de resultados de la encuesta y priorizacion de
riesgos.

Meses 3-4: Desarrollo e implementacién de medidas preventivas.

Meses 5-6: Capacitacion del personal y comunicacién sobre el plan de
accion.

Meses 7-12: Evaluacion periddica del impacto de las medidas
implementadas y ajustes segun sea necesario.

Evaluacion:

Realizacion de evaluaciones periddicas del impacto del plan de accion
mediante indicadores de éxito predefinidos.

Revision y actualizacién anual del plan de accion para adaptarse a las
necesidades cambiantes de la organizacion y los empleados.

Este plan de accion ofrece una estructura para abordar eficazmente los
riesgos psicosociales en la empresa C.A. Ecuatoriana de Ceramica de
Riobamba, para promover un ambiente laboral saludable y productivo.

5. CONCLUSIONES

En conclusion, de los resultados de la empresa C.A. Ecuatoriana de
Ceramica revela una alta prevalencia de riesgos psicosociales entre sus
colaboradores, especialmente en aspectos como el ritmo de trabajo, conflicto
de rol, exigencias emocionales y doble presencia. Estos riesgos se relacionan
con el perfil demogréfico de los colaboradores, hombres casados de entre 31y
45 afios, con educacion secundaria y de clase media socioecondémica; esta
conexién subraya la necesidad de abordar de manera integral tanto las
demandas laborales como las personales de los trabajadores para promover un

entorno laboral mas saludable.
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Ante esta situacion, es esencial implementar medidas especificas para
mitigar los riesgos psicosociales identificados, la reestructuracion de las cargas
de trabajo y la clarificacion de roles son acciones prioritarias que pueden aliviar
la presion laboral y mejorar la satisfaccion de los empleados. Por otra parte, la
implementaciéon de programas de apoyo psicosocial, como asesoramiento
psicoldgico y actividades de bienestar, junto con politicas de flexibilidad laboral,

puede contribuir a reducir el estrés y mejorar la calidad de vida laboral.

En dltima instancia, estas intervenciones no solo beneficiaran el
bienestar individual de los empleados, sino que también promoveran un
ambiente laboral mas sostenible en la empresa. Al abordar de manera
proactiva los riesgos psicosociales y adaptar las politicas y programas de
acuerdo con las necesidades especificas de los trabajadores, la organizacion
puede fomentar un clima laboral donde se priorice el equilibrio entre la vida
laboral y personal, resultando en un impacto positivo tanto en el rendimiento

laboral como en la salud mental de sus colaboradores.
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6. RECOMENDACIONES

Los resultados del analisis en la empresa C.A. Ecuatoriana de Ceramica
sugieren la necesidad de implementar recomendaciones para abordar los
riesgos psicosociales identificados y mejorar el bienestar de los colaboradores.
Una de estas recomendaciones consiste en la reestructuracion de las cargas
de trabajo, buscando una distribucion mas equitativa de las responsabilidades y
una reduccién de la presién laboral. Esta medida podria implementarse
mediante la revisién de los procesos de trabajo y la asignacion eficiente de
tareas, asi como la introduccion de sistemas de apoyo para manejar la carga

laboral de manera mas efectiva.

Asimismo, se aconseja la clarificacién de roles y expectativas laborales
como una estrategia para mitigar el conflicto de rol y mejorar la satisfaccién en
el trabajo. Esto implica establecer y comunicar claramente las funciones y
responsabilidades de cada empleado, asi como los objetivos del trabajo de
manera consistente. Esta accion puede llevarse a cabo mediante politicas de
gestién del desempefio mas transparentes y una comunicacion interna mas

efectiva en la organizacion.

Finalmente, se propone la implementacion de programas de apoyo
psicosocial y la promocion de una cultura organizacional saludable. Brindar
servicios de asesoramiento psicologico, sesiones de bienestar emocional y
promover actividades de integracion y reconocimiento del personal puede
ayudar a los empleados a gestionar el estrés y mejorar su salud mental. Al
mismo tiempo, fomentar una cultura organizacional que valore el bienestar de
los empleados y promueva la colaboracion y el respeto mutuo puede crear un

ambiente laboral mas positivo y productivo en la empresa.
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CONCEPTO

DIMENSION

VARIABLE

INDICA

DOR

“Se refiere a las caracteristicas de la poblacion en
lestudio como es sexo y edad.” S, etal

2014)

Sexo

Mujer
Hombre

Edad

Menos de 31 afios
Entre 31 y 45 afios
Mas de 45 afios

Estado civil

Casado
Unién Libre
Soltero
Divorciado
Viudo

Nivel de Instruccion

Primana
Secundaria
Universitario
Cuarto nivel

Tipo de transporte

Auto propio

Moto

Bicicleta
Transporte piblico

Nivel econdémico

Alto
Medio
Bajo

Tipo de vivienda

m
(2]

Propla
Arrendada

“Tiene relacién con 1a incorrecta medicion de los
tiempos o una mala planificacion y ademas tiene
que ver con la salarial” S, et

Exlgenctgs

al 2014)

Departamento o seccion en la que
trabajas actuaimente

Produccion
Administrativo
Coordinador
Jefe

Puesto de trabajo actual

Gerente
Supervisor/a
Coordinador/a
Operano 1
Operador 2
Operador 3
Operador 4

“Son las exigencias conftradictorias que se
presentan en el Irahajo y las que puedan suponer
conflictos de caracter profesional o ético”
(Moncada S., et al. 2014)

Conflicto de rol

Realizas tareas en distintos puestos de
trabajo

Generalmente no

Si, generalmente de nivel superior

Si. Generalmente de nivel inferior

Si, generaimente del mismo nivel

Si, tanto de nivel superior, inferior e igual nivel.
No lo sé

“Es recibir la ayuda necesana, y cuando se
necesita por parte de l0s superores para reakzar
bien el rabajo” (Moncada 5., et al. 2014)

Apoye social de
supotionss

Camo majorar [a forma de producir o
realizar el semvicho

“Tiene gue ver con ol contenide del trabajo, con el
significado de laa tarcas por sl miaml ¥ la
'vlilulzwén de su conlibuckin al products ©
acrvicio final” (Moncada 5., et al. 2014}

Sentido del rabajo

El trabajo que realizas se coresponde
can la categoria o grupo profesional
que fienes reconosida salarialmente.

[21 Mo, & trabajo que hago es de una calegoriae

orupo superior al que tengo asignado
salarialments (POR EJEMPLO, trabajo de
administrafiva, pero me pagan comocomercial)

131 No. e trabajo que hago e= de una categoriao

grupo inferior al gue fengo asignado
walarialmente (POR EJEMPLO, trabajs de
administrativa, pero me pagan como comarcial)

[3] Moo sé

“Tiene relacion con fa incorrecta medicidn de los

Cudnto Ii-mpn Bewvas trabajando en la
empresa C A ecuatoriana de cerdmica.

6] _Was de 10 afios
(11 Soy fiio (tengo contrato indefinido ..}

131 Soy tempaoral con contrate formative
para la

[1] Menos de 30 dias.

Enfre 1 mes y hasta & meses

[3] Masde 6 meses y hasia 2 aftos
[4] Masde 2 aflos y hasta 5 afios
(5] Masde S afios y hasta 10 afios

Soy fiio discontinuo

trabajas.

fiempos o una mala planificacion ¥ ademas bm Exigencias Quék tips de relacian laboral tisnes i6n, an
que ver con la estructura salasial con la empresa C A ecuatoriana de practicas)
al 2014y caramica 4] Soy temparal (contrato por abra y sendcio
circunstancias de la produccion, etc )
I5] Soy funcionaria
6] Sov iniedno
7] Soy unia trade (aun slendo autdnomo, &n
realidad irabajo para alpuben del gue dependo,
lrabajo para uno o dos clentes)
[4] Soy becaricfa
[9] Trabajo sin contraio
Desde que entraste en la empresa C 1] Mo
A ecuatoriana de ceramica has Si, una vez
“Hace :zi-ra“l:n'a a las oportunidades que ofrece la inidades da ‘de nategoria ogrnipo é:; Si don vacan
rEAtza rabajo para poner en prachica los | desamolio fasion. [4] i, tres o mas veces
conocimientos. habilidades y experencia de los RE - ad
trabajadores v adauirir oros nums (Moncada S..
et al, 2014)
1] Minguno
(2] Alguno excepcionalmente
Habitualmsnts cuinios sabados al mes 3] U" sabadu Bl mes
= s exig gica referida trabajas 4]
espocificamente a la infensidad del trabaje” 15] “G! 0 méas "’“"“""‘ al mes
(Mencada 5., ot al, 2014) 1] Hinguno
Ritmo de trabajo 21 Alguno excopcionalmante

3]  Un sabado al mes
[4] Dus sabados
[5] Tres o mas sdbados al mes
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Cual es tu horario de trabajo.

Que margen de adaplacidn tienas en
la hora de enfrada y salida

Jomada partida (mafiana y tarde)

Turno fijo de mafana.

Tumo fijo de tarde:

Turno fijo de noche

Turnos rotatonios excepto e de Ly noche

T n i

Mo tenge ningln margen de adaplacién en
relacion con k3 hora de entrada y salida

Puedo elegir entre varios horasios fijos ya
eslablecidos

Tango hasta 30 minutos de margen

Tengo mas de media hora y hasta una horade

mangen
Tengo mas de una hora de margen

“Son las exdgenci dnicas, as del
Ambito laboral y del Ambito doméstico - familiar”

(Moncada 5., et al. 2014)

Daobile presencia

Si tienes algin asunto personal o familiar
puedes deiar tu puesto de trabajo al menos
unahora

Siempre
Muchas veces
Algunas vecas
Sglo alguna vez
Nunca

Parie del trabajo famifiar y doméstico haces
1.

Soy lafel principal responsable ¥ hago lamayor
parte de tareas familiares y domésticas

Hage aproximadamente la mitad de lastareas
familiares y domésticas

Hago mis 0 mencs una cuara parte de lastareas
Tamiliares y domesticas

Sélo hago tareas muy puniuales

Mo hago ninguna o casi ninguna de es{astareas

‘“Se  relacionan con  las amenazas de

o de estas conds de frabajo
valiosas que pueden onginarse lanto en la
situacion actual como futura” (Moncada 5., et al.

2014)

Inseguridad sobre las
condiciones de
trabajo

Con qué frecuencia te cambian la hora de
entrada y sabda o los dias que tienés
establecido trabajas

Siempre
Muchas veces
Algunas veces
Solo alguna vez
Nunca

dgica referida
el trabajo’

“Constituye la exigench

i, b ¥
A

1
(Moncada S., et al 2014

Ritmo ¢e trabajo

Habitualmente culntas horas trabajas a la
a para la C A e
de ceramica

30 horas mas o mencs
De 31 a 35 horas
De 36 a 40 horas
De 41 a 45 horas
Mis de 45 horas

Habitualmente cudnlos dias al mes
prolongas ti jomada come minma media
hora

Ninguno

Algon dia excepcionalmente
Dia 1 a 5 dias al mes
De & a 10 dias al mes

11 0 mas dias al mes

“Disponer de la informacidn adecuada, suficients y
a tiempo para peder reaiizar de forma correcta el
trabajo y para adaplarse a los cambios” (Moncada
5., etal 2014)

Previsibilidad

Teniendo en cusnta & irabajo que tienes
que realizar y el bempo asignado, dirias
que:

I3 Nynca

Siempre
Muchas veces
Algunas veces.
Sola alguna vez

a) Enludepartamento oseccion fatla
personal
b) Laplanificacion es reaista
¢) La  tecnologla  (maquinas,
herramientas, ordenadores) con

la que trabajas es adecuada y
funciona cormectamente.

“Consfituye 1 exigencia psicoldgica referida
especificamenie & la intensidad del irabajo’
(Moncada §., et al. 2014)

Ritmo de trabajo

Puedes decidir cuando haces un descanso

Siempre
Muchas veces

Algunas veces
Solo alguna vez
Nunca

*Se refiere a la valoracion, respeto y trato justo
por parte de la direccion en el trabajo” (Moncada
5, etal 2014)

Reconocimiento

Aprocamadamente cuanto cobras neto al
mes.

300 o menos

Entre 301y 450
Entre 454 y 600
Entre 601y 750
Entre 751y 900
Entre 901y 1200
Entre 1201 y 1500
Enfre 1501y 1800
Enire 1801y 2100

[90] Entre 2101y 2400
[11] Entre 2401y 2700
[12] Entre 2701y 3000
[13] _mas de 3000

Tu salario es

{1 Fie
2] Una parte fija y olra variable
3] Todo variable (a destzjo, a comision)




Exigencias y contenidos de tu trabajo, con

qué frecuencia:

a) ;Tienes que trabajar muy rapido?

b} LEn tu trabajo e producen
situaciones desgasiadoras
emacionaimente?
iTe refrasas en la entregade tu
trabajo?

i Tufrabajo requiere que te calles fu

opinion? .

iLa distribucion de tareas es ireguiary| L1

provoca que se fe acumule frabaje?

) iTutrabaio requiere que trafes a g e

mundo par igual, aungue no fengas s N

ganas? {51 HNunca

¢ Tienes tiempo suficiente para hacer ful

trabajo?

h} ¢Tienes influencia sobre el ritmo al quey

“Es el margen de autonomia en el dia a dia del Influencia Irabajas?

frabajo general, y también particularmente en I} iTienes mucha influencia sobre las

relacion a las tareas a realizar y en |a forma de decisiones que afectan tu frabajo?

desarrolaro.” (Moncada 5., et al. 2014) I iTeenes influencia sobre como realizas

1 trabajo?

;Tienes influencia sobre qué haces en

el trabajo?

I} (Hay momentos en los que
necasitarias estar en fa empresay en
casaalavez?

m) ;Sientes que el trabajo &n [a empresa

12 consume fanta energia que perudica

2 tus tareas domésticas y familiares?

i Sienles que o frabaio en la empresa

ccupe lante Bempo que perudica a tus

tareas domésticas y familiares?

;Piensas en las lareas domeésticas y

familiares cuando estas en la

empresa?

p) iTe resulia impasible acabar tus lareas
laborales?

g} iEn tu trabajo tienes que ocuparte de
los problemas personales de ofros?

d

=

Siempre
Muchas veces

2

=

g

=

K

=

=

L

Las exigencias y contenidos, en qué medida’

a) Tu frabajo requiere que fengas
iniciafiva

b Tus fareas benen sentido

¢} Las tareas que haces le parecen
imporianies

d) Tulrabajo e afectaemocionaimente

&) Tu babajo permite que aprendas
0838 nuevas

f) Es necesano mantener un rimo de .

Hace referencia a las oportunidades que ofrece la Loy promelid E{ S&nh@:m

‘Hace ref q i

realizacitn del irabajo para poner en prachica los mmw 0 mu i . B A.Igunas Veres

conocimientos, habilidades y experiencia de los b Tu trabajo te da la oportunidad de [4) Solo alguna vez

frabajadores y adquinir ofres nueves’ (Moncada S, mejorar fus  conocimientos  y [5 Hunca

etal 2014) nabilidades

i) Tulrabajo en general, 3 desgastador
emacionalmente

jI lu trabajo requiene que escondas fus
EMmacionss

Kl Te ogén en el trabajo ser amabe
ton fodo & mundo
independientemente de la forma
comote fraten

1) Tu trabajo permite que apliques fus
habilidades y conocimientos.

m) Elritmo de rabajo es alto duranteloda
lajomada




Defime tus tareas, en qué medida:

a) Entu empresa e te informa con suficiente
AdaciEe 4o i

cambios y proyectos futuros.
b} Tutrabajo bene objetivos clares
€} Sefe exigen cosas contradictorias enel

trabajo
dj Sabes exactamante qué tareas sonde fu

‘Es el reconocimiento concrelo sobre las responsabiidad .
actividades a realizar, nml\m recursos a " &) Recibes toda la informacion que necesitas  fveces
emplear, respensabilidades margen  de MCH 08 1l para realizar bien tu irabajo veces
autonomia en el trabajo.” mmuda 5, et al de ol T} Haces cosas en el frabajo que son lina ez
2014) ::eﬁndu POr 3lgunas persanas y nopar

as.

§) Sabes exactamente qué se espera detien
el trabajo

h) Sabes exactamenie qué margen de
autonomia lienes en tu frabajo

i} Teenes que hacer tareas que crees que
deberian hacerse de obra manera

Iy Tienes que realizar lareas que teparecen
innecesanas

Recibes apeyo en tu rabajo, con qué frecuencia:

a) Recibes ayuda y apoyo en larealizaciin de
tu trabajo

b} Tus compafieros estin dispuestos a
escuchar los problemas de tu frabajo

¢} Tus compafieros hablan contigosobre cdmo [ Siempre
o . haces fu trabajo [2] Muchas veces
*Es recibir |3 ayuda necesaria, y cuando se | Apoyosocial delos d} Tienes un buen ambiente de frabajocon tus [3 Algunas veces
necesita, por pare de los compafieros y | compafieras compaiienss [4] Sdlo alguna vez
compafieras para realizar bien el frabajo” e} Sientes en tu trabajo que formasparte de 5] Munca

(Moncada S et al 2014) un grupo

1)  Os ayudais en el rabajo entrecompadiencs
y compaiieras

9 'I'ujek inmediato esta dispuesto a
escuchar los problemas de tu frabajo

h} Recibes ayuda y apoyo de lu jefeinmediato
#n fa realizacion de fu trabajo

i} Tujefe inmediato habla contign

haces tu trabajo

Te posinles cambios en lus !
de trabajo ;estds preacupadala por

a) 54 te trasladan a olfo centro de
frabajo, unidad, depatamente o

‘secion contra u voluntad
b} Si te cambian el horario (furno, dias 1]  En gran medida
“Es la preccupacion por el futuro en relacidn a la 3 de 13 semana, horas de entrada y }:; Enguenlmedua
ocupacion, y tene que ver con la estabdidad del Inzaguridad sobre el salida) conira fu voluntad 3] En cierta medida
empieo y ls posibilidades de empleabilidad empieo ¢} Si e cambian las tareas conira iu 4] En alguna medida
(Moncada S., et al 2014) voluntad 5] En ninguna medida
d) Site despiden o mo fe renuevan sl
<onlrate

&) Site varian el salario (que no te o
actualicen, que te lo bajen, que le
Entroduzcan ef salario variable, que le
pagUen en especies... |

1} Lo dificil que serfa encontrar oira
frabajo en caso de que le quedases
enpara

Reconocimiento, confianza y justicia en tu trabajo,
en qué medida exste.

a)  Tu trabajo ¢s valorado por ladireccion

b) La direcchin te respeta en tu trabajo

€} recibes tralo jusio en tu rabajo

d) Confia la direccidn en que los trabajadores
ihacen un buen trabajo

&) Te puedes Banl de la informacibn

procedente de la direccion {11 En gran medida
f) Se sclucionan los confiictos demanera justa {21 Enbuena medida
A gl Sels @ una por el 31 Enciera medida
“Es recibir ayuda necesaria y cuando se necesifa, | Apayo social de hecho [4] En alguna medida
por parte de los Supericres para reaizar bien el supericres h) La direccion considera con |a misma 5] En ninguna medida
trabajo " (Moncada 5., et al. 2014) seriedad las propuestas procedentesde

todos los trabajadores

i} Los trabajadones pueden sxpresar sus
‘opiniones y emoeciones

§}  se distribuyen las tareas de unamanera
justa

K} Tu actual jefe inmediato se asegura que
cada unio de los Im:ajaclurn tenebusnas

I} Tu actual jefe moduln planifica bienel
trabajo

m ;u actual jefe inmedialo distribuyebien el

n Tu adualhfe inmediato resvelve blenlos
conflicios




“La percepeion del estado de salud general es un g} su?::‘:a
indicador muy fiable de la moralidad y morbifidad ,
 ulizacion de servicios de sad.” (Noncada 5., Salud genesal En general, dirias que tu sald es: [i] &Mu;
etal 2014) {5} ““;?a i
Como te has sentido durante las ttimas
4 semanas, con qué frecuencia.
a) Te has senbido agotada/a {1 Siempre
. . _ e b} Te has sentido fisicamenteagotado/a [2] Muchas veces
Se refiere 3 la faiga y agotamiento emacional. i €} Tehas sentido emocienalmenteagoladola 3] Algunis veces
Bumout Alg
(Maoncada 5., et al 2014) d) Has estado cansadola [4] Solo aiguna vez
e} Has tenido problemas para relajarte [5] Munca
) Has eslado imiable
g) Has estada lensoda
h) Has estado estresadola
Durante las Ulimas 4 semanas como te
has senfido y on qué frecuencia )
[1] Siempre
“La salud mental es uno de los aspectos mis ) Has estado muy nervissola [2] Muchas veces
impartantes de la salud y uno de los plares de 13 | Salud mental b} Te has senfido tan baja de moraique nada [31 Algunas veces
calidad de vida.” (Moncada S., et al 2014) oodla ankmarte 4] Solo dlguna vez
¢) Te has sentido calmadola yiranquile'a 15 Munca
d)  Te has sentido desanimadola y friste
€] Te has senfido feliz
] 1] My saistechala
‘Es una medida general de calidad oe empleo del sapcraccionconel | Cudl es tu grado de satistacsion en Satisfechola
medio ambiente laboral’ (Moncada S_ et al 2014) trabajo ielacion con itrabajo, tomdndolo todo en [3] Insatifechala
tensideracidn. [4]  Muy insatsfechola
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2. ANEXO 2. Cuestionario aplicado del método CopsoQ ISTAS 21.

Portada del informe preliminar del cuestionario aplicado.

4 CoPsoQ
iIstas 21

version 2

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO
Yersidn media para empresas de 25 ¥y mas wabajadoresias
Adaplacion para ¢l estado espaniol del Cusstionario Psicosocial
de Copenhagen, CoPsoQ) (Version 2, 2014)

|Emrarsss. CA BCUATORIANA DE CERAMICA - Facha 0o respucsia marzo 2024
RIDEANES

Wb eafianels ael Celsel INSTRUMERTO 0F DOMIBIC PU0LIGS TR LOS T PERGS FAPTCIPCADDS TH LA LICT NG,
DIE L0 (www, copaoi. it nedl. PROHIEIDD 50 US0 COMERTIAL ¥ CUALQUER MODIFICACION KO AUTORIEALA.
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B CoPsoQ £ CoPsoQ
istas21 istas21
INSTRUCCIONES

La respuesta al cuestionario que tienes en us manos servira para realizar /a evaluacién de riesgos
psicosociales. Su objetivo es identificar, localizar y medir todas aquellas condiciones de trabajo
relacionadas con la organizacién del trabajo que pueden representar un riesgo para la salud, Los resultados
colectivos del cuestionario nos serviran para mejorarias.

Se trata de un cuestionario CONFIDENCIAL y ANONIMO.Toda la informacion ser analizada por personal
técnico sujeto al mantenimiento del secreto profesional y utilizada exclusivamente para los fines descritos.
En el informe de resultados no podran ser identificadas las respuestas de ninguna persona de forma
individualizada.

Su contestacion es INDIVIDUAL. Por ello, te pedimos que respondas sinceramente a cada una de las
preguntas sin previa consulta ni debate con nadie y que sigas las instrucciones de cada pregunta para
contestar,

La mayoria de preguntas tienen varias opciones de respuesta y debes sefalar con una "X" la
respuesta que consideres que describe mejor tu situacion, ESCOGIENDO UNA SOLA OPCION entre
las posibles respuestas: "siempre / muchas veces/ algunas veces / s6fo alguna vez / nunca”. Si tienes mas
de un empleo, te pedimos que refieras todas tus respuestas solamente al que haces en CA
ECUATORIANA DE CERAMICA - RIOBAMBA .

Es muy importante que contestes TODAS LAS PREGUNTAS ya que muchas se tratan conjuntamente, de
manera que si dejas alguna pregunta sin contestar es probable que otras que hayas contestado se anulen y
se pierda informacién para el analisis de resultados.

Forma de recogida del cuestionario: La informacién se la realizé manualmente . El dia de recogida serad
el lunes, 25 de marzo de 2024.

Para llevar a cabo el proceso de evaluacion de los riesgos psicosociales, se ha creado un Grupo de
Trabajo formado por representantes de la direccién de la empresa, DENNIS SOTO 0987100765,
representantes de los trabajadores/as, VERINCA CARRERA 0995557146, y personal técnico del Servicio
de Prevencién, PAULINA DAVILA 0987866906. Si necesitas realizar alguna consulta te puedes dirigir a
cualquiera de sus miembros.

Esta introduccién al cuestionario supone una garantia legal de que todo el personal que va a
trabajar para esta evaluacion de riesgos, asumen y cumplen rigurosamente con todos y cada uno
de los preceptos legales y éticos de protecciéon de la intimidad y de los datos e informaciones
personales. Una vez analizados, todos los cuestionarios seran destruidos.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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3. ANEXO 3. Explicacién y aplicacion de las encuestas del método COPSOQ

ISTAS21 en la Empresa C.A. Ecuatoriana de ceramica de la ciudad de

Riobamba
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