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1. Resumen Ejecutivo

1.2 Problema

Las caidas en pacientes pediatricos durante su hospitalizacién son uno de los
principales eventos adversos que causan lesiones no intencionales y representan un problema
significativo de salud a nivel mundial. Datos del Instituto Nacional de Salud del Nifio San
Borja en Pert indican que “entre el 5% y el 12% de los pacientes experimentan caidas
mientras se encuentran hospitalizados”. (Atoche Zavaleta, Paulo Rafael, Espinosa Suarez

Heberto Gabriel, 2019)

De 278,186 pacientes pediatricos que fueron hospitalizados en el afio 2023 en el
hospital IESS Quito Sur, durante su hospitalizacion 14 nifios han experimentado caidas que
han llevado a prolongar su tiempo de hospitalizacion dentro del Servicio de Pediatria. La
mayoria de las caidas en pacientes pediatricos hospitalizados son causadas por factores como
descuido de los padres o cuidadores, falta de barandillas en las cunas o camas, o0 mal

funcionamiento de estas.

1.2 Objetivo general

Determinar el indice de cumplimiento de estandares de calidad en la aplicacion del
protocolo de prevencion de caidas aplicado por el personal de salud del servicio de pediatria
del hospital IESS Quito en nifios que se encuentran hospitalizados para mejorar de la atencion

de calidad.



1.3 Metodologia

Segun la metodologia de CAPSTON este proyecto se lo desarrollo con el objetivo de
resolver un problema que se presenta frecuentemente dentro del Area de Hospitalizacion
Pediatrica del hospital IESS Quito Sur, a través, de un diagnostico situacional con datos
obtenidos por la observacién y aplicacion de herramientas a familiares y enfermeras de

cuidado directo.

Los conocimientos y destrezas adquiridas durante la formacién de la maestria fueron
fundamentales para la elaboracidn de este proyecto y poder plantear soluciones especificas

para la solucion del problema.

1.4. Resultados esperados

Actualizacion de las medidas incorporadas para la prevenir caidas en el paciente
pediatrico hospitalizado.

Se identifica las fortalezas y debilidades del profesional de salud en la
valoracién y aplicacion de medidas que van a prevenir las caidas en paciente pediatrico
y se realiza educacién continua al personal para fortalecer los conocimientos.

Las caidas en paciente pediatricos hospitalizados se espera han reducido el 80%.

Palabras clave: Caidas, Paciente pediatrico hospitalizado, Seguridad del

paciente, Prevencion de caidas, Evaluacion de Caida, Riesgo.



1. Executive Summary

1.1. Problem

Falls in pediatric patients during hospitalization are one of the main adverse
events that cause unintentional injuries and represent a significant health problem
worldwide. Data from the San Borja National Children's Health Institute in Peru
indicate that between 5% and 12% of patients experience a fall during their hospital
stay.

Of 278,186 pediatric patients who were hospitalized in 2023 at the IESS Quito
Sur hospital, during their hospitalization, fourteen children have experienced falls that
have led to their hospitalization time being prolonged within the Pediatric Service.
Most falls in hospitalized pediatric patients are caused by factors such as neglect by

parents or caregivers, lack of rails on cribs or beds, or malfunction of these.

1.2. General Objective

Determine the rate of compliance with quality standards in the application of the
fall prevention protocol applied by the health personnel of the pediatric service of the
IESS Quito hospital in children who are hospitalized to improve the quality of care.

1.3. Methodology

According to Capstone’s methodology, this project its being developed with the
objective of solving a problem that frequently occurs in the pediatric service of the
IESS Quito Sur hospital by conducting a situational diagnosis with data obtained
through observation and application of instruments to family members and direct care

nurses.



The knowledge and skills acquired during the master's training were
fundamental for the development of this project and to be able to propose specific
solutions to solve the problem.

1.4 Expected results

Update of the strategies implemented for the prevention of falls in hospitalized
pediatric patients.

The strengths and weaknesses of health personnel is being identified in the
assessment and application of preventive measures for falls in pediatric patients and
continuous education is conducted for personnel to strengthen knowledge.

Falls in hospitalized pediatric patients have been reduced by 99%.

Key words:

Falls, Pediatric hospitalized patient, Patient safety, Fall prevention, Fall

Assessment, Risk.



2. Antecedentes

2.1 Profundizacion del Problema

Al realizar el diagnostico situacional del area de pediatria en el hospital IESS
Quito sur se logroé identificar a través de una encuesta las debilidades y fortalezas que
tiene el personal de enfermeria de cuidado directo y la lider del servicio ademas que nos
permitira fortalecer y reestablecer la calidad de atencidn del paciente pediatrico y su
familia. Dentro del servicio de pediatria la atencion se da al paciente que comprende
desde el primer mes de vida hasta lo 17afios y 29 dias. La capacidad de atencion dentro
de area hospitalaria es para 94 paciente para las 2 torres, pero al momento se
encuentran habilitadas 60 camas para las dos torres para 31 enfermera las cuales son
atendidas por 3 enfermeras por cada torre en cada turno.

Datos obtenidos de la Subdireccion de Planificacion y Estadisticas de la
institucion hospitalaria IESS Quito Sur reportan que en el afio 2023 se internaron
278,186 nifios en hospitalizacion pediatrica de los cuales 14 pacientes presentaron
caidas durante su hospitalizacion teniendo como consecuencia que su estadia
hospitalaria sea méas prolongada.

Segun investigaciones realizadas por la Universidad Privada Norbert Wiener en
el Hospital Materno Perinatal de Lima, en el 2021 refiere que “2 al 12% de nifios
hospitalizados manifiestan caidas, lo que conlleva a consecuencias como lesiones
menores (28%), dafios severos (14.4%) y fractura (5%), lo que hara que la estadia del
paciente sea mas prolongada”. (ANGELICA, 2021).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) “conceptualiza la caida es un
suceso en el que un paciente es empujado al suelo contra su voluntad”. OMS. (2021).

La seguridad del paciente durante su estadia hospitalaria debe ser evaluada informada



entendida por el familiar para poder aplicar las medidas necesarias por parte del
enfermero y asi lograr disminuir la incidencia de caidas que se presentan.

En Australia realizaron entrevistas a los padres de los nifios hospitalizados
quienes a pesar de tener conocimiento sobre el riesgo de caida que presentaba su
paciente desconocia que dentro del ambiente hospitalario pueden ocurrir caidas las
cuales pueden provocar algun tipo de lesidn, que prolongaria su estancia hospitalaria o
la muerte. (Danielle Ritz Shala, 2019). Por lo tanto, las caidas en pacientes pediatricos
durante su hospitalizacion se convierten en uno de los eventos adversos principales en
provocar lesiones no intencionales, ademas es una problematica de salubridad
considerable mundialmente. Las estadisticas difundidas por el Instituto Nacional de
Salud del nifio San Borja en Pert indican que entre 5% y 12% de los pacientes
experimenta una caida durante su estadia en el hospital.

La gran cantidad de caidas en nifios hospitalizados que presentan alguna
patologia se producen por diferentes factores como descuido de los padres o
cuidadores, no colocar los barandales de las cunas o camas, o mal estado de

funcionamiento de estas.



Figura 1. Arbol de problemas

A continuacion, se presenta graficamente el arbol de problemas que nos permite

conocer la red de causas por las que se presentan las caidas en nifios que se encuentra

internados en la hospitalizacion pediatrica del Hospital IESS Quito Sur.
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Quingaluisa y Romero definen una caida como el resultado de un

suceso que obligue a una persona a arrojarse al suelo en contra de su deseo. (Andrea

Lisbeth Quingaluisa Tapia, 2019-2020).

En su trabajo investigativo de tesis Mendoza refiere que una caida se caracteriza

por una diferencia brusca y obligada de posicién de una persona a un grado menor,

sobre un objeto o superficie, que puede ocasionar lesiones fisicas y psicosociales.

(Mendoza Rivilla, 2022)

Segun la taxonomia de Nanda en su definicién y clasificacion de la 12V del afio

edicion 2021-2023 en el dominio 11 de seguridad y proteccion en la clase 2 define el
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riesgo de caidas infantiles como Nifio con la predisposicidn de presentar un suceso que
implique terminar tendido sobre el piso por negligencia, que compromete el bienestar
(Gordon, 2021-2023).

Quingaluisa y Romero (2019) en su trabajo de tesis refieren que la aplicacion de
los protocolos son instrumentos de aplicacion con contenidos similares a las de una
guia, para orientar al profesional en la préactica clinica o de atencion, los cuales
permitirdn la deteccion oportuna del nivel de riesgo de caida de los pacientes
pediatricos que se encuentran hospitalizados. (Andrea Lisbeth Quingaluisa Tapia, 2019-
2020).

Por su parte la Organizacion Mundial de la Salud “indica que a nivel mundial
cada afio se producen 37,3 millones de caidas, de ellas 424.000 derivan en muerte”.
(Organizacion mundial de la salud, 2021)

Por lo que el Ministerio de Salud Publica se ha puesto en de alerta y la inclusion
de una Guia de Seguridad para el Paciente es primordial, “donde indica sobre los
enfermos que se hallan hospitalizados tienen el peligro de presentar caidas, que se
podria convertir en eventos adversos o centinela, aumentando el precio y los dias de
hospitalizacion”. (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2016).

Segun La Nanda del afio 2020-2023 existen varias componentes de riesgo que
pueden provocar las caidas de paciente pediatrico durante su hospitalizacidn entre estos
tenemos:

Componente cuidador:

o Cambiar pafales en areas altas.
e Cansancio del cuidador.
o [Falta de educacion en los diferentes cambios que se exponen en el crecimiento del

nifno.
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e Vigilancia inapropiada del nifio

e Ausencia de la seguridad en el ambiente hospitalario
Componentes fisioldgicos:

e Alteracion cognitiva.

e Debilidad de miembros inferiores

e Deshidratacion.

e Hipoglucemia.

e  Tension arterial disminuida.

o Deterioro de la movilidad fisica y equilibrio

o Disminucion del grado de conciencia o deterioro neuroldgico

e Incontinencia.

e Malnutricién.

e Alteraciones del suefio.

e Reposo con el nifio en las piernas o extremidades superiores sin medios de

seguridad.
Componentes del entorno no modificados:

e Falta de barandillas de seguridad en el entorno hospitalario.

e Ausencia de proteccién en las ventanas.

e Ubicacion del moblaje que permite el acceso a ventanas.

e Cunas o camas altas.

e Implemento antideslizante impropio en el piso.

e Luminaria impropia.

e Cuidado erroneo de los juegos.

e Asientos sin brazos o respaldos.

e Entorno desconocido.

11



e Entorno desordenado.

e Efectos secundarios al tratamiento farmacologico
Poblacidn de riesgo

e Nifios varones

e Nifios < 12 afios

e Nifos que experimentan periodos prolongados de ayuno prescrito
e Nifios con cuidadores(as) que tienen bajo nivel educativo
e Nifos con antecedentes de caidas

e Nifios con cuidadores(as) estresados

e Nifios con cuidadores(as) jovenes

e Nifios en la primera semana de hospitalizacién

Prevencion:

La aplicacién de medidas prevencién de caidas esta dirigida a promover el
bienestar del paciente pediatrico hospitalizado, disminuir los factores de riesgo y la
aplicacion de medidas por parte del personal de enfermeria, las cuales van a evitar
alguna lesion que cause un mayor problema de salud en el paciente y familia.

La atencidn y cuidados que brinda el personal de enfermeria deben garantizar
un entorno seguro y cubrir las necesidades del paciente que se encuentra hospitalizado.

Entre las medidas preventivas que debemos tomar en cuenta para la prevencién
de caidas del paciente pediatrico que se encuentra hospitalizado tenemos:

e Actualizacién y aplicacion de protocolos institucionales para la prevencion de
caidas.
e Colocacion de sefialética de riesgo de caida en la unidad del paciente y en el

brazalete de identificacion.
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e Estar alerta y ofrecer acompafiamiento al paciente segln sus necesidades y
prioridades.

e  Comunicar al familiar o cuidador en cada turno la situacion de acompafamiento
permanente (24horas) al paciente pediétrico.

e Verificar que el familiar o cuidador tenga accesibilidad permanentemente al timbre
de llamada y asegurarse en cada turno que su funcionamiento este en buen estado.

e Comprobar continuamente que la cuna o cama hospitalaria se encuentren con
barandales elevados, colocados el freno y en posicion baja.

e Educar sobre el uso de muebles para la colocacion de los objetos personales del
nifo.

e Cerciorarse funcionabilidad adecuada de la luz que se ubica en la cabecera.

e Mantener adecuada iluminacion las 24 horas del dia.

e Asegurarse que los barandales funciones adecuadamente, ruedas y frenos de las
cunas y camillas.

e Valorar que los espacios laterales de los barandales de las cunas o camas sean
adecuados segln las normas para evitar que alguna extremidad o parte del cuerpo
queden atrapadas.

e Educar al cuidador sobre las medidas de seguridad durante su estancia hospitalaria.
e Mantener comunicacién continua entre el familiar o cuidador y el profesional
enfermero para reducir el grado de ansiedad que se presenta durante su estadia
hospitalaria.

e Educar al familiar y paciente para evitar transitar por el suelo himedo y acatar la
sefialética.

e Educar sobre la importancia del uso de barandales al familiar o cuidador.

e Valoracion de la escala MACDEMS para prevenir caidas en los nifios de 0-12

13



afios. Tabla 1.

TABLA 1: Escala de Macadams

1. EDAD RECIEN NACIDO 2
LACTANTE MENOE. 2
LACTANTE MAYOR 3
PREESCOLAR 3
ESCOLAR 1
2. ANTECEDENTES |NO i)
DE CAIDA ST 1
PREVIA
3. ANTECEDENTES |HIPERACTIVIDAD 1
PROBLEMAS 1
MUSCULARES
SINDROME 1
CONVULSIVO
DANO ORGANICO 1
CEREEBRAL
OTROS 1
SIN ANTECEDENTES 1]
4. COMPROMISO NO 0
DE LA ST 1
CONCIENCIA
RIESGO [PoNTAE  [accloN
BAJO l 0-1 | Cuidados bajos de
enfermeria
MEDIO o 2-3 | Ejecucion de un plan de
Accidn



e Valoracion de la escala de MORSE para la evitar caidas en nifios de 12

afios en adelante. Tabla 2.

TABLA 2: Escala de Morse

CAIDA PREVIA NO 0
SI 25
COMORBILIDADES | NO 0
SI 15
AYUDA PARA Ninguna/Reposo en cama/Asistencia 0
DEAMBULAR BastonMuleta/Caminador 15
Se apova en los muebles 30
VENOCLISIS NO 0
SI 20
MARCHA Normal/Reposo en cama/Silla de ruedas 0
Débil 10
Limitada 20
ESTADO MENTAL | Reconoce sus limitaciones 0
Sobreestima u|olvida sus limitaciones 15
[RIESCO  [PINTUACION  |acaoN |
BAJO 0-25 Cuidados bajos
de enfermeria
MEDIO 25-50 Requiere un
plan de
intervencion




Definicion del territorio y Cobertura geografica

Provincia: Pichincha

Canton: Quito

Parroquia: El Calzado

Direccién: Moraspungo, Quito 170111, Ecuador

Zona: 9

Ambito de cobertura: Segundo nivel de complejidad (Referencia Nacional)

Caracteristicas de la Institucion

El Hospital del IESS Quito Sur esté ubicado en El Calzado, al sur de la ciudad
de Quito fue inaugurado en diciembre de 2017 y es considerado el méas grande entre los
hospitales publicos de Ecuador y se encuentra clasificado como un hospital de segundo
nivel. Sumoderno complejo hospitalario tiene 83,000 metros cuadrados de
construccion. Esté equipado con tecnologia médica de vanguardia. Su personal médico
es altamente calificado. Ayuda a descongestionar al Hospital Carlos Andrade Marin,
que ha prestado servicios a la comunidad durante cincuenta afios y recibe pacientes
derivados de otras instituciones médicas. Se tiene una expectativa de atencion de que
un millon de personas se beneficien de los multiples servicios que ofrece este hospital.
El hospital cuenta con 450 camas, distribuidas entre el area de emergencias y el area de
hospitalizacion ademas que ofrece 36 especialidades médicas para la atencion de salud.

Mision: “Proteger a la poblacion asegurada por el IESS, contra las
contingencias que determina la normativa vigente, garantizando el derecho del buen
vivir.” (“INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DIRECCION GENERAL -
[ESS”)

Visién: “Ser una institucion referente en Latinoamérica dinamica, innovadora,

efectiva y sostenible, que asegura y entrega prestaciones de Seguridad Social con altos
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entandares de calidad y calidez, bajo sus principio y valores rectores.”
(“RESOLUCIONES COMPILADAS TEXTO HISTORICO ILUSTRATIVO PARA ...

- IESS™)

2.3 Justificacion

Vivimos en un mundo donde los diferentes problemas de salud que padece un
paciente pueden causar su hospitalizacion, en especial los nifios, ya que son
considerados una poblacion vulnerable para adquirir infecciones o algun tipo de
traumatismo. En el area de pediatria los nifios que se encuentran hospitalizados por
alguna patologia tienen el riesgo de presentar varios eventos adversos que puede alargar
su estadia hospitalaria. Dentro de estos eventos puede presentarse caidas, las cuales
pueden ser evitadas mediante un riguroso cumplimiento de las técnicas de prevencion
por parte del profesional de enfermeria y del familiar. Prevenir caidas en nifios que
estan hospitalizados, dentro del Servicio de Pediatrico, es una preocupacion primordial
para proteger la seguridad junto al bienestar del paciente.

Para Stephanie Benning y Tammy Webb en su articulo publicado en el Journal
of Peditric Noursing en el 2019 refieren que los planes de accién que ayudara a eludir
las caidas en pacientes pediatricas deben ser implementadas basadas en la evidencia
para alinear los procesos y reducir asi los dafios ocasionados por presentar caidas en los
nifos que se encuentran hospitalizados. (Stephanie Benning, 2019) .

Es fundamental la actualizacion continua, implementacion y cumplimiento
riguroso de protocolos para la prevencion de caidas. La falta de cumplimiento de las
medidas para la prevencion de caidas puede desembocar en lesiones temporales,
permanentes que pueden ser fatales para el paciente pediatrico y su familia. (Danielle

Ritz Shala, 2019).
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Estudios basados en la evidencia refieren que para la prevencion de caidas se
debe realizar una evaluacién minuciosa sobre el riesgo de caida, a través de la
recoleccion de informacion proporcionada por los familiares o cuidadores para poder
identificar que paciente esta expuesto al riesgo de sufrir una caida y poder realizar los
cambios necesario de los procedimientos clinicos, capacitar al personal y crear un
entorno fisico que promueva la seguridad del paciente como lo refiere M.Gordon y sus
colaboradores en el articulo publicado Journal of Peditric Noursing. (Maria D. Gordon,
Marlene Walden, Curt Braun, Jose Hagan, Austin Lovestein, 2021)

Segun Kalpana la valoracion secuencial del riesgo de caidas mediante la
clasificacion permite mayor atencion e intervencion en los nifios con elevado riesgo de
caidas, lo que ayudara de manera eficiente a reducir la incidencia de caidas. (Kalpana
Chhetri,Ugyen Rinchen,Gitanjali Lamichaney,Butan Kinley,Sangay Dorji, 2024)

Todo profesional de salud tiene la responsabilidad de cumplir con los
estandares establecidos por la institucion, deben ser monitoreados y evaluados
continuamente para mejorar y ofrecer un cuidado de calidad a los enfermos para
que solo reciban beneficios y no estén expuestos a presentar algun tipo de evento
adverso.

Involucrar y empoderar a las enfermeras en el perfeccionamiento y la aplicacion
de técnicas de mejora de la calidad, ayuda considerablemente a la seguridad en el
paciente, al mismo tiempo, reducir los dafios. Dentro del Manual de Practica Segura
Administrativa/ Asistencial de Prevencion de Caidas actualizado por el Hospital IESS
Quito Sur refiere que el profesional de enfermeria es el principal actor para mejorar la
seguridad del paciente. (Lcda. Maria Shingre Ldpez, Ing. Valentina Moreira Garcia,

2024).
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El desarrollo del presente Proyecto CAPSTONE propone mejorar las estrategias
utilizadas para prevenir caidas en nifios que se hallan internados en el servicio de
pediatria del Hospital IESS Quito Sur, puesto que es una problematica que compromete
al personal del servicio pediatrico para desarrollar una mejor calidad en la atencién
relacionada con los estandares de cumplimiento del protocolo de prevencion de caidas.

3. Objetivos

Objetivo General

Determinar el indice de cumplimiento de estandares de calidad en la aplicacion
del protocolo de prevencion de caidas aplicado por el personal de salud del servicio de
pediatria del hospital IESS Quito en nifios que se encuentran hospitalizados para
mejorar la calidad de atencion.

Objetivos Especificos

Identificar fortalezas y debilidades del personal de salud para la aplicacion de
medidas que ayudaran a prevenir las caidas del paciente dentro del servicio de
pediatria.

Mejorar las estrategias implementadas para la prevencion de caidas en paciente
pediatrico hospitalizado.

Fomentar la participacion del familiar o cuidador en la prevencion de caidas del

paciente pediatrico hospitalizado
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Figura 2. Arbol de objetivos
A continuacion, se puede observar el arbol de objetivos donde se puntualiza las
metas a cumplir por parte del profesional enfermero en la planificacion preventiva de

caidas en nifios que se encuentran hospitalizados.

Actualizacién de |as estrategias
implementadas para la prevencion
de caldas en el paciente pediatrico

hospitalizado.

Las caldas en paciente pediatricos
hospitalizados se han reducido el

100%.

MEJORAR EL CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO DE PREVENCION
DE CAIDAS EN PACIENTE HOSPITALIZADOS DEL SERVICIO DE
PEDIATRIA.

/ Mejorar, estrategias
| implementadas en el servicio ’

de pediatria parza la
\ prevencion de caidas. /
=i A 3
f 1
Identificar el riego Valoracion continua de

los factores de riesgo
de calda de cada de caida en pacientes

paciente pediatrico hospitalizados

3.1 Resultados esperados

Actualizacion continua en programas de prevencion para evadir caidas en el
paciente pediatrico hospitalizado.

Se identifica las fortalezas y debilidades de los profesionales de enfermeria en la
valoracién e implementacion estrategias preventivas de caidas para el paciente
pediatrico y se realiza educacion continua al personal para fortalecer los conocimientos.
La participacion del familiar para la prevencion de caidas sea permanente.

Las caidas en paciente pediatricos hospitalizados se espera que en un plazo de 6
meses reducan en un 80%.

4. Marco Metodoldgico
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Analisis de la participacion
Clientes: Familiares y pacientes del servicio de hospitalizacidn pediatrica Hospital

IESS Quito Sur.

Mentores asociados: Instructores, Estudiante de Maestria, Lider de Servicio,

Profesional Enfermero.

Personal compafiia: Licenciadas Enfermeras, Estudiantes de Enfermeria de

hospitalizacion pediatrica del Hospital IESS Quito Sur.

INVOLUCRADOS GRADO DE | ACTITUD PODER
INTERES

Supervisora ELEVADO ELEVADO ELEVADO

Enfermeras del | ELEVADO ELEVADO ELEVADO

servicio

Estudiantes de | ELEVADO INTERMEDIO INTERMEDIO

Enfermeria

Comité de Calidad ELEVADO ELEVADO ELEVADO

Maestrante ELEVADO ELEVADO INTERMEDIO

La lider de servicio, los Supervisores y el Comité de Calidad muestran un gran intereés,
una actitud positiva, y un alto nivel de autoridad y demuestran un compromiso con la
resolucion de problemas. Los estudiantes de enfermeria presentan un nivel elevado de interés,

actitud y poder para poder desarrollar el proyecto.

4.1 Monitoreo y Evaluacion del Proyecto

Para fortalecer la aplicacidn del protocolo de prevencion de caidas en el servicio
de pediatria del hospital IESS Quito Sur el marco metodologico se basa en desarrollar a
través de la metodologia de CAPSTONE, actividades especificas las cuales se
describiran detalladamente y se implementaran de manera efectiva para satisfacer las

necesidades identificadas y poder mejorar la atencion hacia el paciente y familiar.
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Encuestas digitales aplicadas al personal de enfermeria del servicio:

Durante el mes de mayo se aplico encuestas digitales sobre la prevencion de
caidas al 100% de los enfermeros que prestan sus servicios en el Servicio de Pediatria
del hospital IESS Quito, Sur

Encuesta de satisfaccion aplicada al familiar:

Durante el mes de abril se escogié 10 padres que se encontraban acompafiando a
los nifios hospitalizados que colaboren llenando la encuesta para la Mejora de
Estrategias de Prevencion.

Revision de bibliografia actualizada:

A través de la plataforma PUBMED se revisa bibliografia actualizada a partir
del afio 2019 sobre la Prevencion de Caidas en pacientes que se encuentran
hospitalizados en el servicio de pediatria durante el mes de abril del 2024.

Socializacion a enfermeros sobre la prevencién de caidas:

Se espera que durante los seis meses se realice por o menos 3 capacitaciones
bimensual al profesional de enfermeria de cuidado directo sobre la prevencion de
caidas, con el 90% de asistencia.

Promover la colaboracién del familiar o cuidador en la medicion del riesgo
de caidas:

Para poder valorar el grado de riesgo de caida de los pacientes pediatricos que
se encuentran hospitalizados es necesario obtener informacion por medio del familiar lo
cual se realizard al momento del ingreso y si la condicién del paciente cambia

aplicando las escalas de MACDEMS y MORSE.
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Educacion al familiar sobre el riesgo de caida del paciente y prevencion:

A través de la educacidn permanente y entrega de tripticos a los familiares el
profesional de enfermeria podra tener una mejor comunicacion y la colaboracion del
familiar o cuidador para prevenir las caidas intervencion que se espera cumplir.

TABLA 3. Cumplimiento de actividades

ACTIVIDADES ESTADO IMPLEMENTACION

Encuestas digitales CUMPLIDO 100%
aplicadas al
personal de
enfermeria del
servicio:

Encuesta de CUMPLIDO 100%
satisfaccién aplicada
al familiar:

Revision de CUMPLIDO 100%
bibliografia
actualizada:

Socializacion a EN PROCESO 33%
enfermeros sobre la
prevencion de
caidas:

Promover la EN PROCESO 33%
colaboracion del
familiar o cuidador
para evaluar el
riesgo de caidas:

Educacion al EN PROCESO 33%
familiar sobre el
riesgo de caida del
paciente y
prevencion:
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4.2 Matriz del Marco Logico

A continuacion, se detalla el marco ldgico del proyecto a través de una matriz la

que se ha elaborado para poder exponer de manera clara los parametros necesarios para

obtener una valoracion en la ejecucion de los objetivos y los avances del proyecto.

OBJETIVOS
(Resumen narrativo
de objetivos)

INDICADORES
(Verificables
objetivamente)

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS
(Riesgos)

FIN
Mejorar la calidad de

atencion para evitar

las caidas en pacientes

La calidad de atencion
para la prevencién de

caidas ha mejorado en

Aplicacion de
prueba de

conocimientos  al

Falta de colaboracion
del

enfermeria

personal  de

para

un 90%. personal de | responder la prueba
pediatricos enfermeria. de conocimientos.
hospitalizados.
PROPOSITO
Personal de | EI 100% del proyecto | Se  llevara  un | El indice de
enfermeria capacitado | fortalecera la calidad | registro de | participacion del
para la prevencién de | de atencion la | asistencia de la | personal de
caidas en paciente | aplicacion del | socializacion  del | enfermeria es 90%.
hospitalizados en el | protocolo de | proyecto.
servicio de pediatria | prevencion de caidas.
del IESS Quito Sur. Fotografias.
RESULTADOS
1. Identificacion de La identificacion de | Aplicacion de | 100% de
fortalezas y las debilidades de los | prueba de | colaboracion por
debilidades del profesionales de | conocimientos  al | parte de los

personal de salud
en la valoracion y
aplicacion de
medidas
preventivas de

caidas

enfermeria permitira
la socializacion de la

prevencion de caidas.

personal de

enfermeria.

enfermeros para la
aplicacion de la

prueba.
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2. Socializacién
sobre prevencion
de caidas de
pacientes
pediatricos
hospitalizados y
valoracion de

escalas de Morse y

Se obtiene la
colaboracién del
personal de
enfermeria para la

actualizacién sobre la
prevencion de caidas
en paciente pediatrico

hospitalizados.

Lista de asistencia
Fotografias

Durante la
del

proyecto la asistencia

socializacion

del personal esta en
90%.

Macdems.

3. Educacion al | Personal de | Registro de | 90% de los
familiar o cuidador | enfermeria realiza la | informacion y | Familiares 0
del paciente sobre | educacién y entrega | educacion al | cuidadores y
el riesgo de caidas | informacion sobre el | familiar. personal de
por parte del | riesgo de caidas en enfermeria participan
personal de | pacientes en conjunto.
enfermeria de | hospitalizados.
turno.

ACTIVIDADES INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTO

(Verificables VERIFICACION

objetivamente)

OE 1. Identificar fortalezas y debilidades del personal de salud para la aplicacion de medidas

que ayudaran a prevenir las caidas del paciente dentro del servicio de pediatria.

1.2 Encuestas
digitales
aplicadas al
personal de
enfermeria
del servicio.
1.2 Encuesta de
satisfaccion
aplicada al

familiar.

100% de participacion
de la Enfermera lider
de servicio y
enfermeras de cuidado

directo.

100% de participacion
del familiar o cuidador

del paciente.

Encuestas digitales
(Anexol)

Encuestas fisicas
(Anexol).

Responsable lider y
enfermeras de
cuidado directo del
servicio realizan la

encuesta.

Familiar o cuidador
con buena actitud
para responder la

encuesta.
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OE 2. Mejorar las estrategias implementadas

pediatrico hospitalizado.

para la prevencion de caidas en paciente

2.2 Revision de
bibliografia
actualizada.

2.1 Socializacion al
personal de
enfermeria sobre
la prevencion ce

caidas

La bibliografia
revisada y utilizadas a
partir del 2019

Asistencia del 90% del
personal de

enfermeria.

Uso de la
plataforma
PUBMED
Registro de
asistencia.

Fotografias.

(Anexo2).

Colaboracion de la
lider del servicio de
pediatria del hospital
IESS Quito sur para
socializacion de
prevencion de caidas
a enfermeras de

cuidado directo.

OE3. Fomentar la participacion del familiar o cuidador en la prevencion de caidas del paciente

pediatrico hospitalizado.

3.1 Promover la
colaboracién del
familiar o
cuidador para
evaluar el riesgo
de caidas.

3.2 Educacién al
familiar sobre el
riesgo de caida del
paciente y su
prevencion.

3.3 Educar al familiar
sobre las medidas

preventivas.

100% de enfermeras
de cuidado directo
educan al familiar o
cuidador sobre la
prevencion de caidas.
100% de Familiares o
cuidadores reciben
educacion sobre
prevencion de caidas
en pacientes

pediatricos.

Fotografias

Registro de

educacion al

familiar y cuidador.
(Anexo 3)

Personal de
enfermeria y
familiares trabajan en
conjunto para evitar
caidas en los

pacientes.
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4.3 Planificacion de las Actividades segun los Resultados

ACTIVIDADES MESES RESPONSABLE
AlTAIA MM | M| J J J JI|A|S|O| N |D
B/ B|B| A A|JA|J]U UjJU]U|U|G|E|C]|O |
RIR|IR|Y|Y|Y|N|N| N/ L|L|]O|P|T|V]|C

OE 1. Identificar fortalezas y debilidades del personal de salud para la aplicacion de medidas que ayudaran a prevenir las caidas del paciente dentro

del servicio de pediatria.

1.1 Aplicar encuesta de | X | X [X Maestrante
satisfaccion aplicada al
familiar.

1.2 Aplicar encuestas X [ X | X Maestrante

digitales aplicadas al
personal de enfermeria

del servicio.

OE 2. Mejorar las estrategias implementadas para la prevencion de caidas en paciente pediatrico hospitalizado.

2.2  Revision de bibliografia | X | X | X Lider del servicio
actualizada. de pediatria
Maestrante
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2.1  Socializacion al personal X Lider del servicio
de enfermeria sobre la de pediatria

prevencion ce caidas Maestrante

OE3. Fomentar la participacion del familiar o cuidador en la prevencion de caidas del paciente pediatrico hospitalizado.

3.1 Promover la X | X [ X [ X | X | X | X | X |X |Liderdelservicio
colaboracion del de pediatria
familiar o cuidador para Maestrante
evaluar el riesgo de Enfermeras de
caidas. cuidado directo

3.2 Educar al familiar sobre X | X | X | X | X [X |X | X |Liderdelservicio
el riesgo de caida el de pediatria
paciente. Enfermeras de

cuidado directo

3.3  Educar al familiar sobre X | X X | X | X X | X X Lider del servicio
las medidas preventivas. de pediatria
Enfermeras de

cuidado directo
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5. Presupuesto

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO COSTO
UNITARIO

IMPRESIONES 20 $0,50 $10

MOVILIZACION |4 $5 $20

ALQUILES DE 3 $10 $30

EQUIPOS

COFFEBRAEK 35 $1 $35

CAPACITACION

INSUMOS DE 32 $2 $64

OFICINA (Libretas

y esferos)

Internet 1 $45 $45

TOTAL $204

6. Conclusiones

El desarrollo y la implementacion del proyecto CAPSTONE propone que por
parte del profesional de enfermeria se ejecute los estandares de calidad siguiendo en
gran medida las directrices establecidas. Sin embargo, hay medidas preventivas
especificas que requieren mayor atencién para alcanzar un nivel 6ptimo de
cumplimiento.

A través de la encuesta realizada al personal de enfermeria logra identificar
carencias en la aplicacion practica de algunas medidas preventivas y una falta de
consistencia en la documentacion y comunicacion de riesgos de caidas.

El personal de enfermeria demuestra un alto grado de conocimiento teoérico
sobre las medidas de prevencion de caidas y muestra un fuerte compromiso con la
seguridad del paciente.

Las estrategias implementadas para la prevencion de caidas han mostrado ser
efectivas en la reduccion de incidentes, pero necesitan ser revisadas y actualizadas
continuamente para adaptarse a las necesidades cambiantes del entorno hospitalario y

de los pacientes.
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La participacion de familiares o cuidadores en la prevencion de caidas es
crucial. Aunque se han dado pasos importantes para involucrarlos, ain hay que trabajar
en aumentar su participacion y asegurar que estén completamente capacitados y
comprometidos.

El monitoreo y evaluacion al personal de salud debe ser continua para poder
detectar alguna debilidad y asi poder intervenir en mejoras para la prevencién de

caidas.

7. Recomendaciones

Con la implementacién del proyecto CAPSTONE, se espera que el personal de
enfermeria continte con las intervenciones propuestas para mejorar la calidad de la
atencion y la seguridad en el servicio de pediatria del hospital IESS Quito, reduciendo
significativamente la inseguridad de caidas en nifios hospitalizados.

La Capacitacion y la Educacion fomentara la implementacion de formacion
periodica para el personal de salud que incluyan simulaciones préacticas y talleres sobre
la aplicacion efectiva de medidas preventivas. Esto ayudara a convertir el conocimiento
tedrico en habilidades précticas.

La Participacion de familiares y cuidadores permitira el desarrollo de programas
especificos para educar a los familiares como se debe evitar caidas, incluyendo sesiones
informativas, materiales educativos y demostraciones practica para el apoyo continuo.

Integracion de una cultura de seguridad en todo el hospital donde la prevencion
de caidas sea vista como una responsabilidad compartida por todo el personal. Esto
puede incluir campafias de concienciacién, programas de reconocimiento y la

promocion de la comunicacion abierta sobre incidentes y soluciones.
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Es importante que la monitorizacion y evaluacion del proyecto se la realice cada
3 meses para poder por parte de los lideres para poder prestar una atencion de salud de

calidad.
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9. Apeéndices

Apéndice A.
Encuestas Digitales Realizadas Al Personal De Enfermeria Que Labora En El Servicio
De Pediatria
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Encuestas fisicas aplicadas a familiares de pacientes hospitalizados

-

lONLIN&E '

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE POSGRADOS
MAESTRIA EN ENFERMERIA MODALIDAD HIiBRIDA

Encuesta para la Mejora de Estrategias de Prevencion de Caidas en Pacientes Pediatricos
Hospitalizados

Estimado(a) familiar,

Nos gustaria conocer su experiencia y opinion sobre la educacion recibida acerca de la
prevencion de caidas durante la hospitalizacién de su nifio(a). Su participacion es muy
importante para mejorar nuestros servicios.

1. Informacién General

1.1. Edad del nifio(a):
1.2. Duracién de la hospitalizacion:

2. Informacioén sobre la Prevenciéon de Caidas

2.1. ¢Recibié usted informacion sobre la prevencion de caidas para su nifio(a) durante la
hospitalizacion?

e Sj
e No
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Si respondi6 "Si" a la pregunta anterior continue al numeral 2.2 y su respuesta es No continue al
numeral 3

2.2.¢quién le proporciono la informacién? (Puede marcar mas de una opcion)

e Enfermera

e Médico

¢ Personal administrativo
e Oftro (especifique): __

2.3. ¢ Qué tipo de informacidn recibid? (Puede marcar mas de una opcion)
o Folletos o material impreso
e Explicacion verbal
e Videos educativos
e Carteles en la habitacion
e Otro (especifique):
2.4. ;Considera que la informacidn recibida fue clara y comprensible?
e Muy clara
e Clara
e Poco clara
e Nadaclara

2.5. ¢Recibié usted instrucciones especificas sobre cémo prevenir caidas en el hospital? (Ej. uso de
barandillas, supervision constante, etc.)

e Sj
¢« No

2.6. ¢ Tuvo la oportunidad de hacer preguntas sobre la prevencion de caidas?

3. ¢Usted cree que es importante la educacion de la enfermera al familiar o cuidador para la prevencion
de caidas?

e Sj
e No

4. ;Cree usted que su participacion en la prevencién de caidas es importante para disminuir las caidas?

e Sj
e No
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Apéndice B.
Presentacion de la capacitacion realizada a los profesionales de enfermeria

file:///IC:/Users/noeli/OneDrive/Escritorio/ TRABAJOS%20PRACTICAS%20EPA/Ch

arla%20de%20caidas.pdf

Capacitacion realizada al personal de enfermeria del servicio de pediatria del

hospital IESS Quito Sur
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Lista de asistencia a la charla de prevencion de caidas
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Apéndice C.

Triptico de informacion sobre prevencion de caidas que sera entregado a los familiares

/
Consejos para

\

| Prevenir Caidas

SUPERVISION
CONSTANTE:

Mantén a tu hijo siempre bajo

vigilancia, especialmente
cvando esté despierto y

| activo. No lo dejes solo en la

cama o en una silla sin
supervision.

. AseglUrate de que las barandillas

de la cama estén siempre

levantadas y bien aseguradas. Las
barandillas deben estar en su
lugar cuando tu hijo esté en la

cama, especialmente durante
noche.

b

la

i

" Consejos g
Prevemr idas

Area Despejada:

Mantén el drea alrededor de la
cama libre de juguetes, cables
y otros obstéculos que puedan
causar tropiezos. Asegirate de
que los pasillos estén
despejados.

* Calzado Adecuado:
« AsegUrate de que tu hijo use
zapatos antideslizantes cuando
esté fuera de la cama. El

calzado adecuado proporciona
un buen agarre y reduce el
riesgo de resbalones.

\
O

O

O

£POR QUE ES
IMPORTANTE
PREVENIR CAIDAS?

Las caidas pueden causar lesiones

graves y complicaciones en la
recuperacion de los nifios
hospitalizados. La prevencion de

\ caidas es crucial para: /

« Evitar lesiones: Contusiones, fracturas y
otras lesiones que pueden complicar el
tratamiento.
. Asegurar una recuperacion rdpida y
segura: Reducir el tiempo de
hospitalizacién y mejorar los resultados
de salud.

+ Mantener un entorno seguro: Promover la
seguridad y el bienestar de todos los
pacientes y visitantes.

Que Hacer en Caso de
Caida

1 Mantén la Calma:
+ Tranquiliza a tu hijo y mantén la calma para poder actuar de
manera eficaz. Tu calma ayudard o tu hijo a sentirse mas
seguro.
2. Lame o Personal de Enfermeria:
- Utiliza el botén de llamada para informar inmediatamente al
personol médico. No intentes mover a tu hijo sin asistencio.

o No intentes levantar o mover a tu hijo

sin la asistencia del personal de salud.

Esto puede evitar empeorar cualquier
posible lesién.

4. Proporcione Informacién Detallada: O
o Cuando llegue el personal
médico, proporciona detalles
sobre cémo ocurrié la caida.
Esta informacién es crucial
para evaluar cualquier lesion
y prevenir futuras caidas.
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O caidas en
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O pediatricos
hospitalizados

() PRESENTADO POR: ]
Licenciada.

Sofia Almeida

8 . .
Participacion Activa
1.Preguntas y Dudas:

« No dudes en preguntar al personal cualquier duda sobre
la prevencién de caidas. Estamos aqui para ayudarte.
La comunicacién abierta es esencial para la seguridad
de tu hijo.

2. Informar Riesgos:

+ Informa al personal si observas algin riesgo potencial
de coida en la habitacién o drea comun. Tu
observacion puede prevenir accidentes.

3. Educar a Otros:
= Comparte esta informacién con otros familiares y

visitantes para que todos contribuyan a la seguridad
del nifio. La educacién colectiva crea un entorno mds
seguro para todos.

4. Involicrate en la Planificacién del Cuidodo:

« Participa activamente en la planificacién del cuidado de

tu hijo. Conoce los planes y medidas de seguridad
klmplemenmdus por el hospital. /




Educacion realizada a familiares de pacientes
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Registro de la informacion entregada al paciente sobre la prevencion de caidas
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