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Resumen

El proyecto "Mejora de Procesos con Transformacion Digital en la Empresa
Floricola San Isidro Labrador Florsani" aborda la necesidad de aumentar la eficiencia
organizacional mediante la Gestion por procesos y la automatizaciéon. Se realiza un
analisis FODA para identificar oportunidades de mejora y se proponen herramientas
especificas para optimizar los procesos. En el punto de resultados, se detalla una
propuesta de mejora centrada en la automatizacion del flujo de informacion entre los
departamentos de propagacién y estadistica utilizando Bizagi. Se establece un plan
para desarrollar un sistema de automatizacion que permita el ingreso directo de
informacion en una base de datos. Los indicadores de rendimiento abordan areas
como la produccion de plantas, la eficiencia en la entrega de siembras, el control de
costos y la satisfaccion del cliente interno. Se utilizan herramientas como Valué
Stream Mapping, Diagramas de flujo, Modelos BPMN y Sistemas de Gestion de
Procesos para implementar y evaluar las mejoras. La solucién propuesta busca
potenciar la productividad, la calidad y la eficiencia operativa en la empresa, con el

objetivo de optimizar recursos y mejorar la satisfaccion del cliente interno.
Palabras clave:

Eficiencia: Mejora en la utilizacién de recursos.

Automatizacion: Proceso de realizar tareas automaticamente.

Gestion por procesos: Enfoque organizacional centrado en procesos.

Herramientas de gestion: Instrumentos utilizados para mejorar procesos.
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Abstract

The project "Process Improvement with Digital Transformation in the San Isidro
Labrador Florsani Floriculture Company" addresses the need to increase
organizational efficiency through process management and automation. A SWOT
analysis is conducted to identify opportunities for improvement and specific tools are
proposed to optimize processes. In the results section, an improvement proposal
focused on automating the flow of information between the propagation and statistics
departments using Bizagi is detailed. A plan is established to develop an automation
system that allows the direct entry of information into a database. Performance
indicators address areas such as plant production, planting delivery efficiency, cost
control and internal customer satisfaction. Tools such as Value Stream Mapping, Flow
Diagrams, BPMN Models and Process Management Systems are used to implement
and evaluate improvements. The proposed solution seeks to enhance productivity,
quality, and operational efficiency in the company, with the objective of optimizing

resources and improving internal customer satisfaction.

Key words:

Efficiency: Improvement in the use of resources.

Automation: Process of performing tasks automatically.

Process management: Organizational approach focused on processes.

Management tools: instruments used to improve processes.
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Capitulo |

1. Antecedentes

1.1. Descripcion de la Organizacion

1.1.1 Contexto Organizacional

La empresa Floricola San Isidro Labrador, conocida por su abreviacion
“Florsani”, fue fundada en 2006 en la parroquia Malchingui. Es una grande empresa
y su giro de negocio es la produccion y comercializacion al por mayor y menor de
flores de verano. La empresa se encuentra actualmente en una fase de crecimiento y
estabilidad, caracterizada por un aumento constante en las ventas donde el flujo de
efectivo se vuelve positivo, lo que implica un excedente de liquidez y contribuye
significativamente a la estabilidad del negocio. Ademas, en el desarrollo de esta fase,
la empresa se centra en consolidar una estructura de negocio sdlida, reduciendo
costos operativos, invirtiendo en nuevas tecnologias, optimizando procesos y

manteniendo ventas estables.

La floricola cuenta con dos centros de trabajo. El centro principal esta ubicado
en Malchingui, canton Pedro Moncayo, y la sucursal esta ubicada en Tumbabiro,
canton Urcuqui. Su principal recurso es la mano de obra y cuenta con un total de

2.000 colaboradores, los mismos que trabajan en areas administrativas y operativas.

La empresa ha asumido un compromiso activo con la creacion de una vida
plena para todos sus grupos de interés. Este compromiso se manifiesta a través de
los cuatro pilares de su filosofia, representados por los pétalos de su logotipo. Estos
pilares, identificados como cultivarse, cultivar, crecer y compartir, se interpretan como

la valoracion de la automejora y la ensefianza a través del ejemplo.
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Figura 1

Propdsito Florsani 4C

4C de Florsani
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“Mejoramos ,\\} ) = “Contribuimos a
personalmente” cada parte del

sistema”

Fuente. Floricola San Isidro Labrador Florsani, 2019

Para entender mejor la posicion de la empresa dentro de su entorno

organizacional, se presenta su filosofia de negocio:

La mision de Florsani es comprometerse a generar una vida plena para todos,
a través de la aplicacion de la filosofia en todas sus areas. La vision es
mantener la sostenibilidad de la empresa generando impacto positivo en todos
los grupos de interés y continuar con el ritmo de crecimiento de un 25%
promedio anual. Y los valores corporativos son: respeto, resiliencia, humildad.

(Floricola San Isidro Labrador Florsani, 2019, p. 4)
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La organizacion ha optado por una construccidén de procesos descentralizada
y otorga autonomia a los directores de cada proceso. En consecuencia, la estructura
se representa mediante el siguiente organigrama:

Figura 2

Estructura Organizacional - directores

@® @
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Seucter et Cirmetoe on o Bbrrg rector oo o b
Frocuccion Bktivbic) ROLCOMCTG fobasiohd Ve

Area de Gerencia

Fuente. Floricola San Isidro Labrador Florsani, 2019

El organigrama destaca de manera clara las dos figuras principales de la
organizacion: el CEO y el presidente. A continuacion, se encuentran los directores y
gerentes, y se ha afiadido un nivel adicional para el director de Estrategia, quien
ocupa una posicion de subnivel superior. Esta adaptacion del organigrama se enfoca
en resaltar las funciones que aportan valor a la estrategia de la empresa, lo que
permite una mayor agilidad en la ejecucion de acciones enfocadas en la mejora,
facilitando asi el flujo rapido de iniciativas y decisiones dentro de la organizacion.

1.1.2 Desempeio y posicionamiento

Con una trayectoria de mas de 15 afos en el mercado internacional, es uno de

los mayores productores de gypsophila, que es su producto insignia y cuenta con una

10
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diversidad de productos con sus respectivas variedades, ofreciendo multiples

opciones a sus clientes:

Figura 3

Productos y variedades

Gypsophila Lirios Lepidium
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Fuente. Elaboracion propia en base a catalogo de productos de Florsani.

Florsani posee una amplia cartera de mas de 100 clientes, consolidando su

presencia en los mercados internacionales. A continuacion, se presenta el mapa que

ilustra la distribucion geografica de los clientes de la organizacion:

11
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Figura 4

Il ORSANI

Norteameérica

e 3
i = 5
» -

Centroamérica

Sudamérica

+ de 100 Clientes v
ALREDEDOR DEL MUNDO

Mapa de los clientes de la organizacion
Fuente: folleto de induccion inicial al personal nuevo de Florsani

Florsani ha identificado a sus grupos de interés internos y externos,

enumerando sus necesidades y expectativas. A continuacion, se presenta la matriz:

Tabla 1

Matriz partes interesadas

Parte Necesidad Expectativa

interesada

Empleados v Pago de remuneraciones v Pagos puntuales
justas y puntuales. v Crecimiento profesional
v Vida plena trabajar de v° Buen ambiente laboral
acuerdo con los valores

empresariales.

12
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v" Cumplimiento de obligaciones
laborales.

Clientes v" Flor que cumpla parametros v Disponibilidad de flor que
de calidad establecidos por el cumpla con los parametros
cliente. de calidad de los clientes.

v' Servicio posventa Entrega a tiempo.
diferenciado
v' Efecto WOW en cada entrega
v' Empaque diferenciado
Comunidades v Priorizar la generacion de Aportes de la empresa en
empleo en la comunidad de programas de
Malchingui. responsabilidad social como
v' Convenios de trabajo en la son: nifos, jovenes y adultos
comunidad mayores, ambiente.
v' Reducir el impacto ambiental
en la comunidad de
Malchingui.
Autoridades v° Cumplimiento de legislacion Cumplimiento de las
vigente. obligaciones legales
v' Pago a tiempo de
obligaciones empresariales.
Accionistas v/ Mantenimiento de su inversién Buena gestién financiera,
en el transcurso del tiempo. cultura organizacional,
filosofia empresarial.
Proveedores v Facilidades de pago. Alianzas estratégicas.
v’ Pagos oportunos de los Acceso a crédito.
compromisos adquiridos con
todos los proveedores.
Competencia v Captar nuevos clientes Identificar las oportunidades

mejorando precios y servicio
en relacion con sus

competidores.

de diversificar el servicio

mejorando precios.

13
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Fuente: Matriz Partes Interesadas elaborada por la Coordinacion de

Sostenibilidad

Las practicas, actividades y procesos operan con el cumplimiento de las
certificaciones laborales, sociales y ambientales internacionales y nacionales,
comprometiéndose con el medio ambiente, la sociedad y las personas. A

continuacion, se presenta las certificaciones vigentes de la empresa:

Figura 5

Certificaciones vigentes

RAINFOREST ALIANCE FAIR TRADE FLOR ECUADOR
; D Ne , ~
Construir e Establecer «\Q\E N \ N
alianzas para @ estandares, Q- Mejora condiciones
proteger los f 1 certificar y (‘j/ socioambientales.
B | e Cumplelos
mejorar los _ y roductos que by
medios de vida N ppromuevgn EC Buenas Practicas
de los FAIR TRADE | medios de vida 3 Agricolas.
colaboradores. CERTIFIED sostenibles. o%,

Ecuannomn

CARBONO CERO

) Administrar Implementa

Mejora las & ) efectivamente medidas y
condiciones : la seguridad acciones para la

laborables en la para un reduccion y
pa_dena de_ comercio neutralizacion de
suministros, brinda seguro. las emisiones de

herramientas

) ases de efecto
sostenibles. 9

invernadero.
ALLIANCE For SECURE COMMERCE

Fuente. Elaboracién propia.

En sus ultimos estados financieros, la empresa reporté un aumento de ingresos
netos de 25,61% en el afio 2022. Su activo total registré un crecimiento de 1,42% vy el

margen neto aumentod 0,15% en 2022.

En aspectos de tecnologia, la empresa Florsani para el ingreso de informacion
se basa en el uso del paquete Office, que incluye programas como Word, Excel y

PowerPoint, software proporcionado por un proveedor externo para funciones

14
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especificas y el desarrollo de su software interno para cubrir necesidades especificas

qgue no pueden ser satisfechas por software preexistente en el mercado.

Para el reporte de datos a las areas responsables, la empresa utiliza
dispositivos inteligentes, como teléfonos celulares. Estos dispositivos permiten a los
empleados acceder a la informacion de manera rapida y eficiente, asi como enviar

informes y actualizaciones desde cualquier lugar donde se encuentren.

1.1.3 Analisis FODA

Para el analisis FODA de la empresa Florsani se ha identificado a partir del
contexto global de los principales grupos de interés como son: los competidores de la
industria, poder de negociacién de clientes, productos y servicios, factores
economicos y gubernamentales, factores tecnoldgicos y factores sociales. Se

presenta un resumen de la matriz del FODA:

15
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Figura 6
Analisis FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
» Diversificacion de producto. = Implementacion de la
= Variedades exclusivas. planificacion estratégica.
« Experiencia en el sector "Know = Potencial de obtener
how” del area comercial. diferenciacion en tallos.

Procesos estandarizados.
Nuevas variedades con

mejores resistencias.

Big data.

Cambio de habitos o
tendencias de los mercados.

Mayor cartera de productos
exclusivos para los clientes.
Desarrollo de productos de
calidad.
Soporte de datos e internet.
Excelente relacion con
autoridades de la comunidad.
Administracion por procesos.
Limitados en fondos de inversion y
dependencia de entes financieros.
Poca gestion de marca.
Problemas de calidad.
Alta competencia de productos
iguales o sustitutos.
Regalias altas.

= Exceso de oferta de
competidores.

» (Caidas del mercado.
;i « Cambio climatico.
° « Cartera vencida.
= Cambios en la legislacién

' : lahoral.

« Falta de mantenimiento y o Larkob o Aooliastio e
renovacion de equipos de datos
QE|E‘COH‘IUHICHCIOI'_IES‘. = Incremento de problematica

* Desarrollo de aplicaciones. social que afecte al personal.

= Alta migracién nacional del
personal.

DEBILIDADES AMENAZAS

Fuente: Matriz Contexto y FODA elaborada por la Coordinacion de Sostenibilidad

1.2 Descripcion del problema

La floricola se encuentra con un desafio importante relacionado con la
administracion del flujo de datos. Este desafio se caracteriza por un proceso manual
propenso a errores y una velocidad ineficiente. La dependencia de métodos manuales
para la transmision de informacién ha generado una serie de problemas como la
pérdida de datos, la duplicacion de esfuerzos y la falta de seguimiento adecuado.

Por otra parte, la lentitud en el procesamiento de la informaciéon manual y la
disminucion de la eficiencia operativa genera errores que impactan de forma negativa
tanto en la calidad del producto, como en la precisién de la toma decisiones. Al carecer
de un sistema fluido y automatico, la complejidad de la gestidon interna se ve

16
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acrecentada, mermando su capacidad de reaccion ante rapidos cambios en la
demanda de uso del mercado.
1.2.1 Mapa de procesos
A continuacion, se identifica y visualiza los distintos procesos que se llevan a
cabo en la produccién y comercializacion de flores de verano.
Figura 7

Mapa de procesos Florsani

ESTRATEGICOS

Gestion Estratégica Ventas Desarrollo de productos

Propagacion Produccion Postcosecha

Gestion de Gestion
talento Financiera SSO Kaizen Sistemas Compras Calidad
humano

Fuente. Elaboracion propia.

17



wo—

1.2.2 Linea de produccion

Figura 8

Linea de produccion

Siembra y Cosecha y

Propagacion e —>

Cultivo Postcosecha

Clasificacion y Comercializacion y Logistica y

> >

Empaque Venta Transporte

Fuente. Elaboracién propia.

1.2.3 Procesos que requieren mejorar

La propagacién es un proceso que requiere ser mejorado en el flujo de
informacion puesto que la eficiencia, velocidad y calidad de la transmisién de datos
puede no ser la correcta al no existir un canal automatizado entre el area de
propagacion y estadistica, donde toda la informacion es recibida, analizada y

presentada para la toma de decisiones.

1.3 Justificacion de problema

La informacién es lo mas importante que tiene una empresa puesto que
permiten a los altos mandos tomar decisiones informadas y respaldadas para evaluar
escenarios y proveer resultados. También un manejo deficiente de la informacion se
traduce en la pérdida de oportunidades de negocio al no ser posible la identificacién
de tendencias o preferencias del cliente, se generan errores operativos que impactan
la satisfaccion del cliente. La falta de consistencia e integridad en los datos plantea

desafios de confianza, conformidad y que puede dar lugar a costos adicionales para

18
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corregir errores, aumentar riesgos de seguridad y sufrir ralentizacion en la eficiencia
operativa. Como resultado, la reputacion de la organizaciéon corre peligro y su

capacidad de innovar y competir se ve limitada.

Por eso la importancia en automatizar los canales de emision y recepcion de
informacion para obtener datos claros y precisos, recortando tiempos y errores en la

generacion de estos.

1.4 Alcance

El presente proyecto esta enfocado en el producto mas relevante de la
organizacion que es la Gypsophila el mismo que se desarrolla en el proceso de
Propagacion enfocado en los subprocesos donde existe una transmisién de datos
poco eficientes hacia los interesados.

A continuacion, se muestran los subprocesos de la propagacion para el analisis
y la automatizacién en el flujo de informacién en los que generan mayor importancia
dentro del proceso que son:

Cosecha de esquejes
Tabla 2

Subprocesos para automatizar

Macroproces Proceso Subproceso Inductor
o
Misional Propagacio Siembra de plantas Plano de plantas
n madre madre
Cosecha de esquejes Indicador de plantas
madre

19
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Siembra de esquejes Indicador de
siembras en

propagacion

Empaque Indicador de

siembras en campo

Fuente. Elaboracién propia.

Finalmente, se generara la propuesta de mejora enfocada a:

Figura 9

Propuesta de mejora

Modelado de Caracterizacion

: : AMEF final
procesos mejorado mejorada

Automatizacion de

Flexsim mejorado procesos

Una corrida mejorada

de Control estadistico

de procesos Cp antes
y Cp después

Fuente. Elaboracién propia.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General
Proponer la mejora de procesos en la Empresa Floricola San Isidro Labrador

Florsani mediante herramientas de Gestion por procesos y automatizacion

1.5.2 Objetivos Especificos.

Aplicar herramientas de gestion por procesos de acuerdo con el proyecto para
desarrollar de la investigacion.

Diagnosticar y evaluar la situacion actual para identificar los procesos,
subprocesos y actividades poco eficientes.

Disefiar una propuesta de automatizacién de procesos que contribuya a

mejorar la eficiencia organizacional

Capitulo Il

2. Marco Teérico

Gestion por procesos

Es un enfoque organizacional que se centra en la identificacion, disefio,
ejecucion, monitoreo y mejora continua de los procesos empresariales para lograr
objetivos especificos y satisfacer las necesidades de los clientes examinando tres
aspectos: el proceso fisico, el proceso administrativo y las decisiones de

administracién de la produccion.

De acuerdo con Sipper y Bulfin (1998), sin importar el tamafo de la

organizacion, el proceso fisico en cada sistema productivo es de naturaleza similar.
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El flujo fisico genérico y la distribucion de planta correspondiente tiene mucho en
comun para cualquier tamafio de organizacion. La diferencia estriba en la complejidad

relativa.

Control estadistico de procesos

En la década de 1920, surgieron técnicas de muestreo y analisis estadistico en
entornos de produccion para reducir la variabilidad y dificultades asociadas con la
fabricacion. En 1924, Walter A. Shewhart desarroll6 el concepto de grafica de control,
pero su uso se generalizd durante la Segunda Guerra Mundial debido a la importancia
del mantenimiento de la calidad en la produccion. Durante las décadas de 1950 y
1960, el control de calidad creci6 con rapidez, especialmente con el programa
espacial en Estados Unidos. (Myers, Myers, & Wapole, 2012)

En Japon, W. Edwards Deming desempeid un papel crucial en el éxito del
control de calidad después de la Segunda Guerra Mundial. Este enfoque se convirtié
en un elemento clave en el desarrollo industrial y econémico japonés. El control de
calidad se ha convertido en una herramienta de gestion que evalla las caracteristicas
del producto en comparacién con estandares, utilizando procedimientos de muestreo
y principios estadisticos. Las corporaciones industriales son los principales usuarios,
ya que un programa eficaz mejora la calidad, aumentando las utilidades,
especialmente en la fabricacion a gran escala. Antes de estos métodos, la falta de
eficiencia afectaba la calidad y aumentaba los costos. (Myers, Myers, y Wapole, 2012)
Transformacion digital

En palabras de Albert Einstein, hacer lo mismo una y otra vez y esperar
resultados diferentes es sindnimo de insensatez. Cuando las organizaciones se

enfrentan a cambios deben recordar no caer en la insensatez y tener una cultura para
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adaptares al uso de nuevas tecnologias que rompen la rutina para asi mejorar los
procesos, modelos de negocio para mejorar la eficiencia, la productividad y la
competitividad.

AMEF

El Analisis Modal de Fallos y Efectos (AMEF) es una metodologia de ingenieria
utilizada para identificar y prevenir posibles fallos en productos, procesos o sistemas.
Su origen se remonta a la década de 1950 en la industria aeroespacial, donde se
buscaba mejorar la fiabilidad de los sistemas complejos (Montalvan et al, 2015). El
término "AMEF" deriva de sus siglas en espanol, que corresponden a su nombre en
inglés, "Potential Failure Mode And Effect Analysis". Reyes (2015) define el AMEF

como:

Un registro sistematico y estructurado de observaciones y consideraciones que
se enfocan en la identificacion y evaluacién de posibles fallas en un producto
0 proceso, asi como en los efectos que estas pueden provocar. Su objetivo
principal es establecer prioridades y tomar acciones para mitigar las
posibilidades de rechazo, al mismo tiempo que promueve la confiabilidad del

producto o proceso.

La metodologia se basa en una serie de pasos estructurados que incluyen la
identificacién de componentes, funciones, modos de fallo potenciales, efectos de fallo
y medidas preventivas. Uno de los aspectos fundamentales del AMEF es la
asignacion de una puntuacion de severidad, ocurrencia y deteccién a cada modo de
fallo, lo que permite priorizar los riesgos y focalizar los esfuerzos en las areas mas

criticas.
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La aplicacion efectiva del AMEF requiere la participacion multidisciplinaria de
equipos de ingenieros, disefadores, operarios y expertos en calidad. Ademas, se ha
destacado la importancia de integrar en un enfoque mas amplio de gestién de riesgos
y mejora continua, promoviendo una cultura organizacional orientada a la prevencion
y la innovacion. En la gestion de procesos, el AMEF emerge como una herramienta
fundamental para identificar y mitigar riesgos potenciales que podrian afectar la

eficiencia y calidad de los procesos (Fernandez, 2019).

Como lo indica Perdomo y Salomén (2016) el AMEF en la gestion de procesos
no solo se centra en la identificacion de fallos, sino también en la evaluacién de su
severidad, ocurrencia y capacidad de deteccion, lo que permite priorizar y asignar
recursos de manera efectiva. Esta metodologia se ha convertido en un estandar en
diversas industrias, incluyendo la automotriz, aeroespacial, manufacturera y de
servicios, siendo utilizada tanto en la fase de disefio como en la mejora continua de
los procesos. En resumen, el AMEF en la gestion de procesos proporciona un marco
tedrico sélido y una metodologia estructurada para identificar, evaluar y mitigar los
riesgos asociados con los procesos industriales, contribuyendo asi a mejorar la

calidad y eficiencia operativa.

Modelado de procesos

El modelado de procesos es una herramienta esencial en la gestion de
procesos que permite comprender, analizar y mejorar la manera en que las
actividades se llevan a cabo dentro de una organizacion. En su base tedrica, como lo
menciona Sanchis, Poler y Ortiz (2009) el modelado de procesos se fundamenta en
‘la teoria de sistemas, que considera a una organizacion como un conjunto de

procesos interrelacionados que trabajan de manera conjunta para lograr objetivos
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comunes”. Esta perspectiva sistémica ayuda a visualizar los procesos como entidades

complejas con entradas, salidas, actividades, recursos y relaciones entre ellos.

Schmal et al (2010) destacan que el modelado de procesos se realiza mediante
el uso de diferentes técnicas y herramientas, como los diagramas de flujo, los modelos
BPMN (Business Process Model and Notation), los modelos de simulacién y los
sistemas de gestion de procesos (BPM). Estas herramientas permiten representar
graficamente los procesos, identificar areas de mejora, simular diferentes escenarios
y probar soluciones antes de implementarlas en el entorno real. EI modelado de
procesos se basa en la teoria de sistemas y se apoya en diversas técnicas y

herramientas para comprender y mejorar los procesos dentro de una organizacion.

Caracterizacion

La caracterizacién en gestion de procesos es un proceso fundamental que
implica entender y describir en detalle los distintos aspectos de un proceso
organizacional. Esta actividad tiene como objetivo principal proporcionar una
representacion clara y precisa de como se llevan a cabo las actividades dentro del
proceso, asi como identificar sus entradas, salidas, participantes, recursos y
relaciones entre las diferentes actividades. Como lo menciona Hernandez et al (2014)
la caracterizacion de procesos se basa en la idea de que, para poder gestionar
eficazmente un proceso, es necesario comprenderlo en su totalidad. Esta
comprension profunda permite identificar oportunidades de mejora, eliminar
redundancias, optimizar recursos y garantizar la consistencia en la ejecucion del

proceso.
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El proceso de caracterizacion puede implicar el uso de diferentes técnicas y
herramientas, como diagramas de flujo, mapas de procesos, matrices de
responsabilidad (RACI), entrevistas con los participantes del proceso y analisis
documental. Estas herramientas ayudan a capturar y documentar los diferentes
aspectos del proceso de manera sistematica y estructurada (Castillo y Carrefo, 2020).
La caracterizacion en gestion de procesos es un paso crucial en el analisis y mejora
de los procesos organizacionales. Proporciona una base sdélida para la toma de
decisiones informadas y la implementacién de mejoras que conduzcan a una mayor

eficiencia, calidad y satisfaccion del cliente.
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Capitulo Ill

3. Método
3.1 Gestion por procesos

La gestion por procesos es un enfoque empresarial fundamental para organizar
y mejorar las actividades de una organizacion, llamado proceso, a través de la
identificacion, disefio, ejecucion, control y optimizacion de diferentes procesos. De
manera informal es “hacer las cosas mejor”.

Una forma de asegurarse de que todos los engranajes de una empresa se estén
moviendo de la manera mas eficaz posible para satisfacer sus objetivos deseados. La
gestion por procesos no es realizar tareas de pequeino tamafio, sino ver el panorama

general y cdmo se moldea cada pieza en una manifestacion de trabajo alcanzable.

3.1.1 Caracterizacion de procesos de la situacion actual

A continuacion, se muestra la caracterizacion de procesos como una
herramienta fundamental para analizar y mejorar los procesos de la organizacién. La
caracterizacion de procesos implica realizar un analisis profundo de los procesos
dentro de una organizacion. Se centra en identificar los elementos esenciales que

dan forma a un proceso, desde su inicio hasta su finalizacion.

La figura 10 muestra la caracterizacion de proceso de propagacion, el

subproceso de cosecha de plantas madre.
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3.1.2 Modelado de procesos de la situacion actual

El modelado de procesos es una parte fundamental en la gestion de procesos

de negocio, como se visualiza en la figura 11 nos permite visualizar el flujo de

informacion en el registro de cosecha hasta generar el KPI.

Figura 11

Modelado de procesos
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Fuente. Elaboracion propia
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Como se visualiza en la Tabla 3, se realiz6 la simulacién de una corrida para
identificar los tiempos maximos de cada actividad, ya que estos registros de cosecha

se realizan una vez por semana y se obtuvo las siguientes conclusiones:

Tiempo total del proceso (885 min), el cuello de botella esta identificado en dos
actividades que son el registro de cosecha de las plantas madre en camas (300 min)

y registro de cosechas de PM (240 min).

Tabla 3

Simulacién del proceso por tiempo

Instancia | Instanc | Tiemp VI . .
. o Tiempo | Tiemp
. S ias o . . .
Nombre Tipo . .. .. maxi | promedi | o total
completa | iniciad | minim
mo o (m) (m)
das as o (m)
(m)
Propagacién Prso;:e 1 1 1035 1035 1035 1035
¢ Existen novedades | Comp 1 1
en el KPI? uerta
¢Va aregistrar la Comp 1 1
cosecha de PM? uerta
Revisar las Tarea 1 1 60 | 60 60 60
novedades
Recibir justificaciones | Tarea 1 1 20 20 20 20
Definir el orden de Tarea 1 1 40 40 40 40
cosecha en PM
Revisar registros de Tarea 1 1 60 60 60 60
cosecha
Recibir novedades Tarea 1 1 20 20 20 20
Enviar registro de
cosecha de PM Tarea 1 1 15 15 15 15
Revisar presupuesto Tarea 1 1 60 60 60 60
de MV
Recibir registro de
cosecha de PM Tarea 1 1 20 20 20 20
Revisar Jusfuflcamones Tarea 1 1 30 30 30 30
y corregir en BD
Enviar novedades ala Tarea 1 1 20 20 20 20
supervisora
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Enviar presupuesto a

PM

Digitar cosecha en la
BD

Tarea 1

60 60

' Tarea 1 1 20 20 20 20
la supervisora
Recibir presupuesto
de MV Tarea 1 1 20 20 20 20
Guardar indicador | o 1 1 10 | 10 10 10
actualizado en la red
Definir presupuesto
de necesidad de MV Tarea 1 1 15 15 15 15
Generar indicador de Tarea 1 1 10 10 10 10

60

60

Enviar justificaciones

Tarea 1

15 15

15

15

Fuente. Elaboracion propia

A continuacién, se muestra el costo del proceso al ser ejecutado todas las semanas.

Tabla 4

Costos del proceso actual

Recibir justificaciones

20

$0,06

$1,29

Mano de obra Materiales -
Insumos
Tiempo total Costo de | Costo _ Costo de
Nombre (m) mano de |total del| insumos en el
obra (m) |proceso proceso
Propagacion 1545 $0,06 $99,65

Definir el orden de
cosecha en PM

40

$0,06

$2,58

Revisar presupuesto
SRS e | wos ser
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Envliar presupuesto a 20 $0,06 $1,29
a supervisora
Recibir presupuesto
de MV 20 $0,06 $1,29
Guardar indicador
actualizado en la red 10 $0,06 $0.65
Definir presupuesto de
necesidad de MV 15 $0,06 $0,97
Generar :Qlc\:i/llcador de 10 $0.06 $0.,65

$147,40 $20,50

Fuente. Elaboracion propia

El costo total del proceso por semana es de $ 167,90 y por afio es de $

8730,80.

3.2 Andlisis de datos y transformacion digital

La transformacién digital implica aplicar capacidades digitales a procesos,
productos y activos para mejorar la eficiencia, el valor para el cliente, la gestién del

riesgo y descubrir nuevas oportunidades de ingresos.

3.2.1 Control estadistico de procesos
El CEP es un método para medir y controlar la calidad mediante el seguimiento
del proceso donde mediante la toma de datos registros recibidos y el numero de

errores que existieron al analizarlos.

Se evalud los siguientes errores:
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e Errores de tipeo e Errores de calculo

e Errores ortograficos e Errores de interpretacion

e Errores de formato e Errores de omision

e Confusion entre caracteres e Errores de recolecciéon de datos

similares e Otros

e Errores de transcripcion

Se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 5

Numero de errores por semana

CAMAS SEMANA 1 SEMANA 2 | SEMANA3 | SEMANA 4
1 6 9 4 )
2 4 6 3 4
3 10 9 3 7
4 4 5 7 )
) 10 9 6 )
6 6 3 3 9
7 9 9 10 4
8 6 6 7 3
9 4 8 7 7
10 6 9 5 7

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 12

Grafica de control de procesos R

Grafica Xbarra-R de SEMANA 1; ...; SEMANA 4

LCS=9,649

S ~ e
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T T T T T T T T T T
1 2 B 4 5 6 7 8 9 10
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LCS=10,72
10,0

75-

50 = /\ e R=4,7

2,5

Rango de la muestra

0,0- LCI=0

Muestra

Fuente. Elaboracion propia

El proceso en la carta R es variable porque se mueve alrededor de la media y

es estable porque no sale de los limites de control.
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3.2.2 Capacidad del proceso
La capacidad de proceso es crucial para garantizar que los productos cumplan
con los estandares deseados. Su evaluacidn permite identificar oportunidades de

mejora y mantener procesos eficientes.

Figura 13

Informe de Capability Sixpack

Informe del Capability Sixpack del proceso para SEMANA 1; ...; SEMANA 4
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Fuente. Elaboracion propia

Como se visualiza en la Figura 13, el mismo esta desviado el 51% a la derecha
del valor nominal y cumple con especificaciones en particular que la media del

proceso esta dentro de la tercera parte central de la banda de las especificaciones.
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3.2.4 AMEEF Inicial
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El AMEF es un procedimiento sistematico que identifica, evalua y mitiga

posibles problemas y fallas. Las actividades dentro del proceso, como se visualiza en

la Figura 15, son ponderados de acuerdo con su gravedad, ocurrencia y deteccion.

En la Tabla 6 se representa las actividades mas altas.

Tabla 6

Actividades del proceso con una ponderacién mas alta

Actividades Modo de Efecto Causas Métodode 5 -5 < NPR
del proceso  Fallo deteccion J ¢ :g inicial
() [t o
> = @
S 3 B
O O n
Registras No Datos de Falta de Verificacion 8 7 5 280
cosechade registrar cosecha seguimiento, visual por
PM en las la inexactos errores parte del
camas cosecha humanos. supervisor
o}
registrarla
de
manera
incorrecta
Registrar No Datos de Falta de Revision 8 7 5 280
cosecha de registrar cosecha seguimiento, de los
PM la inexactos errores registros
cosecha humanos. por parte
o} de un
registrarla supervisor
de
manera
incorrecta

Fuente. Elaboracion propia

37



Figura 15

AMEF Inicial

zeo—

ANALISIS DE MODOS DE FALLO Y SUS EFECTOS (AMEF)

Proceso:

Propagacion

Responsable (Dpto. / Area):

Supervisos de propagcion

Responsable de AMEF (persona):

Estadistico de cultivo

red

desactualizada.

desactualizada.

procedimientos claros.

por parte de los
usuarios autorizados.

Fuente. Elaboracion propia

® o o
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Modo de Fallo Efecto Causas - £ 13 |28 |inica
del proceso deteccion § 12 |¢g |Mea
5 S
Definir isio
Estimar el presupuesto de | Presupuesto insuficiente o Falta de datos precisos, R?VISIOH por parte del
presupuesto de } . . director de productos 8 3 5 120
manera incorrecta excesivo errores de calculo.
MV nuevos
. Envio incorrecto del " L. Confirmacién de
Enviar presupuesto ) Retrasos en la planificacion o s i
| X presupuesto o envio toma de decisiones Errores en la comunicacién | recepcion por parte de 7 3 5 105
ala supervisora retrasado. la supervisora
Recibir Seguimiento de la
resupuesto de No recibir el presupuesto o Incertidumbre en la Problemas de transmision, entrega mediante 7 3 5 105
presupu recibirlo incompleto planificacion falta de seguimiento confirmacion por parte
MV del remitente.
Revisar No revisar el presupuesto rrores no detectados en el Falta de tiempo, falta de Revisién cruzada por
presupuesto de o hacerlo de manera ” parte de otro 7 3 5 105
. presupuesto. atencion
MV incompleta responsable.
Definir el orden de | Definir el orden incorrecto | Cosecha ineficiente, pérdida Falta de conocimiento de los Supervision directa del
la cosecha de cosecha de calidad factores relevantes, errores proceso de cosecha 5 7 5 175
de comunicacion.
Registras cosecha | No registrar la cosecha o Falta de seguimiento. Verificacion visual por
de PM en las registrarla de manera Datos de cosecha inexactos 9 ’ X P 8 7 5 280
R errores humanos. parte del supervisor
camas incorrecta
. No registrar la cosecha o - Revisién de los
Registrar cosecha ; . Falta de seguimiento, )
registrarla de manera Datos de cosecha inexactos registros por parte de 8 7 5 280
de PM . errores humanos. .
incorrecta un supervisor
. . No revisar los registr . I
Revisar registros 0 revisar los registros o Errores no detectados en los | Falta de tiempo, falta de |Auditoria interna de los
d h: hacerlo de manera registros atencion registros de cosecha 6 3 5 90
e cosecha superficial. i¢] . g -
. . No enviar el registro o s Confirmacion de
Enviar registro de . N . Retrasos en el Errores de comunicacion, ..
h enviarlo al destinatario rocesamiento de datos falta de sequimiento recepcion por parte del| 6 7 5 210
cosecha equivocado p 9 : destinatario.
No recibir el registro o Seguimiento de la
Recibir registro de o 9 Datos de cosecha Errores de comunicacion, entrega mediante
recibirlo de manera . . L X L 5 5 5 125
cosecha de PM X incompletos o inexactos falta de seguimiento. confirmacion por parte
incompleta. .
del remitente.
Digitar cosecha en | Digitar datos incorrectos o | Datos inexactos en la base | Errores humanos, falta de \{ahdacmn de los datos
. s ingresados por parte 6 3 5 920
BD incompletos. de datos. capacitacion. )
de un supervisor
Generar indicadores s - . Verificacién cruzada de
Generar indicador | incorrectos o utilizar datos Informacién de rendimiento Errores en los célculos, los célculos por parte 9 4 5 180
) incorrecta. datos de entrada inexactos. i
inexactos. del director
Guardar indicador | No guardar el indicador o ” .- S Ve_l'l’fICaC’IOI'I de. la
. . Informacién de rendimiento | Problemas técnicos, falta de | versién mas reciente
actualizado en la guardar una version 8 3 5 120
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3.3 Analisis del problema real con datos del proceso

El analisis del problema real con datos del proceso es un paso crucial en la

resolucién efectiva de problemas y la mejora continua. A continuacion, se presentar

estrategias y pasos para llevar a cabo este analisis.

3.3.1 5W2H

Es una herramienta simple pero efectiva para planificar y comunicar de manera
clara los detalles de un proyecto o proceso.

Figura 16

5W

L 4 L4 9 9

¢, Qué problema

¢ Ddénde ocurre el
especifico se

problema o en

¢ Quiénes estan

¢Cuando se
involucrados en el

produce el

5 ¢ Por qué ocurren
o r0ceso n qué parte del proplema o con -
es proceso o so proceso se qué frecuencia este problema
? 417 &
enfrentando? afectados por él7 el ocurre?
A 9 9 9 9
La falta de un
canal
automatizado
IrEalcE)irc%bcleinll: Los equipos de entre las areas
e Sl El probl El problema esta  de propagacion y
ericiencia, propagacion y proviema presente cada estadistica
velocidad y estadistica estan ocurre en el flujo VG0 S0 P
calidad de la involucrados en de informacion re Clljiere traﬁsmisién
transmision de la recopilacion, entre el area de transrﬂitir datos oficiente
datos en el analisis y propagacion y Ty oportuna (.}I/e
proceso de presentacion de estadistica. P d:ftos lo que
propagacion de datos. : g
informacion.

Fuente. Elaboracion propia

puede afectar
negativamente la
toma de
decisiones.
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Figura 17
2H
¢, How much?
L 4
¢, Cémo se puede abordar o resolver ¢, Cuanto se necesita para alcanzar el
el problema? objetivo?
4 L 4
Se necesita implementar un canal
automatizado que facilite la Se espera que la implementacion
transmision rapida y precisa de del canal automatizado se realice
datos entre las areas de dentro de un plazo especifico, y se
propagacion y estadistica, lo que monitoreara regularmente para
mejoraria la eficiencia y la calidad evaluar los recursos necesarios
de la informacion para la toma de como tiempo, dinero, personal, etc
decisiones.

Fuente. Elaboracion propia
3.4 Priorizacion de problemas

Es una herramienta valiosa para seleccionar las distintas alternativas de

soluciones, basandose en la ponderacion de opciones y la aplicacién de criterios
especificos.
3.4.1 Pareto

A continuacion, se muestra el Pareto para identificar y priorizar los problemas
0 areas de mejora que tienen el mayor impacto en los resultados de la empresa. El

nivel de confianza bajo de la informacion se identific6 como el problema mas grande.
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Figura 18

Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto de PROBLEMAS

1200 100
< 1000 80 g
2 800 w
= 60 ¥
=} 600 s
E 400 40 E
e 200 20
0 0
PROBLEMAS
|
R
.-{}é}
..o‘b\
‘9"“@ &
bt- a‘d"
.4\ d‘&
& é@;
&
2 FRECUENCIA 659 230 135 105 90
Porcentaje 54,1 18,9 11,1 8,6 7.4
% acumulado 54,1 72,9 84,0 92,6 100,0

Fuente. Elaboracion propia

3.5 Analisis de causas

El andlisis de causa y efecto, también conocido como diagrama de Ishikawa o
espina de pescado, es una herramienta visual que se utiliza para organizar l6gicamente

las posibles causas de un problema o efecto especifico.
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Figura 19

Analisis de causa efecto

Diagrama de causa y efecto

Money Material Personal

Errores de omision

Errores de ortografia

Errores de tipeo

Confusién entre caracteres

Correccion de errores Uso de formatos fisicos

recurrentes Errores de transcripcion

Errores de interpretacion
Errores de calculo

Falta de capacitacion Nivel de
confianza bajo
enla
informacion

Ingreso de datos manual

Condiciones ambientales

Errores de duplicacion Baja calidad de los formatos
desfavorables

Errores de formato

Medio ambiente Métodos Materia prima

Fuente. Elaboracion propia

3.5.1 Priorizacion de las causas

La priorizacién de las causas es un paso crucial después de identificar las

posibles causas utilizando el analisis de causa y efecto. A continuacion, se observa la

priorizacion de problemas de acuerdo a una ponderacion de gravedad entre valores de

1ab.

Se identificd la causas mas relevante que es el ingreso de datos manuales como

la mayor frecuencia de repeticion y la gravedad mas alta.
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Tabla 7

Priorizacion de problemas

PROBLEMAS FRECUENCIA | GRAVEDAD | PRIORIZACION

Uso de formatos fisicos 17 4 600
Errores de omision 16 5 675

Falta de capacitacion 15 5 640
Errores de ortografia 14 4 480
Correccion de errores recurrentes 13 3 315
Errores de formato 11 3 315

Errores de tipeo 10 2 180
Confusion entre caracteres similares 9 1 75
Condiciones ambientales desfavorables 9 1 75
Errores de transcripcion 8 2 120
Errores de interpretacion 6 2 90

Baja calidad de los formatos 6 1 30
Errores de calculo 6 1 30

Errores de duplicaciéon 2 2 30

Fuente. Elaboracion propia
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Capitulo IV

4. Resultados

41.

Propuesta de mejora

Para proponer una mejora en la automatizacion del flujo de informacion entre

la propagacion y estadistica utilizando Bizagi, es importante considerar varios

aspectos partiendo del problema de ingreso de datos de forma manual en formatos

fisicos.

Disenio de Procesos Automatizados: Disenar procesos que automatizan la
transferencia de informacién entre la propagacién y estadistica utilizando
Bizagi.

Creacion de Formularios y Reglas de Negocio: Desarrollar formularios digitales
y reglas de negocio que faciliten la captura y validacion de datos relevantes en
ambos departamentos.

Integracion de Sistemas: Integrar sistemas relevantes con Bizagi para facilitar
la transferencia de datos de manera eficiente y segura.

Implementacion de Dashboards y Reportes: Configurar dashboards y reportes
en Power Bl para monitorear el flujo de informacion y visualizar métricas clave
relacionadas con la propagacion y estadistica.

Integracion de Sistemas: Integrar sistemas relevantes (por ejemplo, bases de
datos, herramientas de analisis estadistico) con Bizagi para facilitar la

transferencia de datos de manera eficiente y segura.
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— Integracion de Sistemas: Integrar sistemas relevantes con Bizagi y el uso de
identificadores en cada cama con cddigo QR para su escaneo y actualizaciéon

para facilitar la transferencia de datos de manera eficiente y segura.

4.2. Plan de mejora

Se implementara un plan que incluye varias etapas claves dentro de la
propuesta de mejora donde su objetivo es desarrollar un sistema de automatizacion

para que el ingreso de informacion se lo realice directamente en una base de datos.

4.21. Fase 1
Figura 20

Fase 1 del plan de mejora

T
2

iz Las actividades van desde disenar el modelo de
g procesos mejorado y realizar el disefio en Bizagi.

Fuente. Elaboracion propia

4.2.2. Fase 2
Figura 21

Fase 2 del plan de mejora
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Definicién de un obeya de seguimiento a la aplicacion

@ Capacitar y hacer seguimiento a las herramientas a
\\// implementarse
|ﬂ Tareas cumplidas mensualmente en el Obeya
2 Semanas (se debe realizar una vez a la semana
en una duracion de 30 minutos)

= Las actividades se enfocan en un seguimiento
= semanal donde se despejen dudas e identifiquen
e oportunidades de mejora

Fuente. Elaboracion propia

4.2.3. Fase 3
Figura 22

Fase 3 del plan de mejora

Ejecucién de las herramientas de automatizacion

Implementar y evaluar el proceso mejorado
mediante pruebas

Tiempo del proceso
Numero de errores en los datos

Se implementa una version inicial del proceso y se
evalua su progreso

Fuente. Elaboracion propia
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3.2.1 AMEF Final

El AMEF muestra las actividades dentro del proceso mejorado, como se
visualiza en la Figura 24, son ponderados de acuerdo con su gravedad, ocurrencia y
deteccion. En la Tabla 9 se representa la actividad mas alta, aunque el método en el
registro de datos haya cambiado sigue teniendo la ponderacion mas alta ya que parte
también de un proceso de mejora continua dentro del registro de datos para evitar

nuevos errores.

Tabla 9

Actividades del proceso con una ponderacién mas alta

Actividades Modo de Efecto Causas Métodode 5 -5 < NPR
del proceso  Fallo deteccion J ¢ :g inicial
(] h‘ [3)
> = @
© = -
S [&] Q
O O no
Registras No Datos de Falta de Verificacion 8 7 5 280
cosecha de registrar cosecha seguimiento, visual por
PM en las la inexactos errores parte del
camas cosecha humanos. supervisor
o}
registrarla
de
manera
incorrecta

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 24

AMEF Final
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ANALISIS DE MODOS DE FALLO Y SUS EFECTOS (AMEF)

Proceso:

Propagacion

Responsable (Dpto. / Area):

Supervisos de propagcion

Responsable de AMEF (persona):

Estadistico de cultivo

red

desactualizada.

desactualizada.

procedimientos claros.

por parte de los
usuarios autorizados.

Fuente. Elaboracion propia

® © | o
Actividades Método de e | 8 |8 |NPR
Modo de Fallo Efecto Causas . 513 |8 |
del proceso deteccion g |3 | |Moa
& 3
Definir —
" N to d Estimar el presupuesto de | Presupuesto insuficiente o Falta de datos precisos, F;ﬁ::;g? dpeor Is)adrltjitizl 8 3 5 120
presupuesto de manera incorrecta excesivo errores de calculo. P
MV nuevos
Enviar presupuesto Envio incorrecto d?' Retrasos en la planificacion o B Con'f?rmacmn de
la supervisora presupuesto o envio toma de decisiones Errores en la comunicacion | recepcion por partede | 7 3 5 105
a p retrasado. la supervisora
i Seguimiento de la
Recibir - . - .
No recibir el presupuesto o Incertidumbre en la Problemas de transmision, entrega mediante
presupuesto de PR e - A » 7 3 5 105
MV recibirlo incompleto planificacion falta de seguimiento confirmacion por parte
del remitente.
Revisar i ) isio
No revisar el presupuesto rrores no detectados en el Falta de tiempo, falta de Revision cruzada por
presupuesto de o hacerlo de manera » parte de otro 7 3 5 105
: presupuesto. atencion
MV incompleta responsable.
Definir el orden de | Definir el orden incorrecto | Cosecha ineficiente, pérdida Falta de conocimiento de los Supervision directa del
I hi de cosecha de calidad factores relevantes, errores roceso de cosecha 5 7 5 175
a cosecha de comunicacion. s
Registras cosecha| No registrar la cosecha o Falta de seguimiento Verificacion visual por
de PM en las registrarla de manera Datos de cosecha inexactos 9 ! P 8 7 5 280
. errores humanos. parte del supervisor
camas incorrecta
. . N isar | i
Revisar registros o revisar los registros o Errores no detectados en los | Falta de tiempo, falta de  |Auditoria interna de los
d h: hacerlo de manera registros atencién registros de cosecha 6 3 5 %0
€ cosecha superficial. 9 ’ 9 :
No recibir el registro o Seguimiento de la
Recibir registro de i 9 Datos de cosecha Errores de comunicacion, entrega mediante
recibirlo de manera . ; - ; L 5 5 5 125
cosecha de PM : incompletos o inexactos falta de seguimiento. confirmacion por parte
incompleta. ]
del remitente.
Generar indicadores " - . Verificacion cruzada de
G indicador | incorrectos o utilizar datos Informacién de rendimiento | Errores en los calculos, los célculos por parte | 9 4 5 180
enerar indicador ) u incorrecta. datos de entrada inexactos. uio porp
inexactos. del director
Guardar indicador | No guardar el indicador o . - o Verificacion de la
. i Informacién de rendimiento | Problemas técnicos, falta de| version mas reciente
actualizado en la guardar una version 8 3 5 120
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4.4. Analisis de costo - beneficio

Los beneficios del plan de mejora se centran en los siguientes puntos que se

espera mejorar dentro de la organizacion.

Figura 25

Beneficios esperados

Mayor Eficiencia

Mayor Precision

Mejora en la Toma de
Decisiones

Ahorro de Costos

Fuente. Elaboracion propia

La implementacion de la

*Reduccion del tiempo y esfuerzo requerido para la
propagacion y el analisis estadistico de la
informacion.

*Minimizacién de errores humanos gracias a la
automatizacion y validaciones integradas en el
proceso.

*Disponibilidad oportuna de datos precisos para
respaldar la toma de decisiones en ambas areas.

*Reducciéon de costos asociados con la mano de
obray la correccion de errores

mejora propuesta en el proceso de registro de

informacion manual ofrece un beneficio significativo en términos de reduccion de

costos. Se estima que el beneficio en el costo se reduciria en un 47%, principalmente

debido a la eliminacién de actividades repetitivas y la automatizacion de tareas que

anteriormente requerian una entrada manual de datos en formatos fisicos.

Esta reduccion en los costos se traduce en una mayor eficiencia operativa y

una utilizacién mas efectiva de los recursos disponibles. Ademas, al eliminar el

problema primordial dentro del proceso, que es el ingreso manual de datos, se mejora

la precision y la fiabilidad de la informacioén registrada
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Tabla 10

Ze—

Comparacién de costo beneficio con el proceso mejorado

a1

Costo Costo
Tiempo de Costo posto de Tiempo de Costo 9OSt° de
mano insumos mano insumos
total total del total total del
(m) de proceso en el (m) de proceso en ol
obra proceso obra procesc
Nombre (m) (m)
Propagacion 1545 $0,06 | $99,65 940 $0,06 $60,63
Revisar las
novedades 60 $0,13 $7,99 60 $0,13 $7,99
Recibir
justificaciones 20 $0,06 $1,29 20 $0,06 $1,29
Definir el
orden de
cosecha en

PM

Revisar
presupuesto
de MV

Registrar la
cosecha de
PM en las
camas

40

600

$0,06

$2,58

$38,70

$20,00

40

600

$0,06

$2,58

$38,70

n $0,06 | $3,87 -n $0,06 | $3,87

$20,00

Revisar
justificaciones
y corregir en
BD

30

$0,13

$4,00

30

$0,13

$4,00

Enviar
novedades a
la supervisora

20

$0,13

$2,66

20

$0,13

$2,66
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Enviar
presupuesto a
la supervisora

20

$0,06

Ze—

$1,29

20

$0,06

$1,29

Recibir
presupuesto
de MV

20

$0,06

$1,29

20

$0,06

$1,29

Guardar
indicador
actualizado en
lared

10

$0,06

$0,65

10

$0,06

$0,65

Definir
presupuesto
de necesidad

de MV

15

$0,06

$0,97

15

$0,06

$0,97

Generar
indicador de
PM

Enviar

justificaciones

10

15

$0,06

$0,13

$0,65

$2,00

10

$0,06

$0,13

$0,65

$0,67

Fuente. Elaboracion propia

$147,40

$20,50

$70,59

$20,50

Como se visualiza en la tabla 9: la mejora en el costo del proceso,

disminuyendo de $167,90 a $91,09, refleja una disminucién significativa del 47% por

semana y anualmente se estima un ahorro de $ 8730,80 a $4736,68. Esta disminucion

es altamente beneficiosa ya que refleja una eficiencia mejorada en términos de

recursos utilizados. Al optimizar el proceso y eliminar actividades repetitivas mediante

la automatizacion, se logra una gestion mas eficaz de los recursos, lo que conlleva

una reduccion sustancial en los costos operativos.
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Los indicadores que se ven directamente influenciados se destacan en la figura
24. Es importante recalcar que la mayor mejora se vera reflejada en la capacidad de

tomar decisiones mas rapidas ante desviaciones en las metas.

Figura 26

Indicadores en beneficiarse

sembradas.

*Esquejes *Esquejes
cosechados / sembrados /
Plantas madre Presupuesto

de siembras

Indicador de

plantas Indicador de

T siembras

Indicador de
costos

Indicador de
satisfaccion

*Costo de horas
/ Plantas
entregadas

*Numero de datc
con novedades /
Total de datos
procesados

Fuente. Elaboracion propia

4.5. Proyeccion de resultados

4.5.1. Indicador de plantas madre

Cada planta madre que es sembrada tiene un ciclo de vida desde su siembra
que son de 5 semanas como vegetativa y 21 semanas como productiva. En esas 21
semana se ajusta a un ciclo de esquejes planta semana por edad de esta, es decir,
por cada planta madre y edad se espera que se coseche la cantidad de esquejes que
se mira en la curva de la Figura 25 con una meta promedio de 2,2 esquejes por planta

por semana.
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Figura 27

Curva de produccion

3,5
3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0

2,5

Esqueje Planta

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
Edad

Fuente. Elaboracion propia

A continuacion, en la Figura 26 se muestra los esquejes planta semana del
2024 y como se puede observar que el 67% de los datos estan por encima del esqueje
promedio ideal. Esto no necesariamente es buena sefal ya que al tener
sobreproduccién es un gasto de recursos en plantas en exceso que campo no tiene

en su presupuesto sembrar.}
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Figura 28

Esquejes planta por semana 2024

SEMANA DE PLANTAS MADRE ESQUEJE PLANTAPOR  ESQUEJES PROMEDIO
CcosecHA M COSECHA SEMBRADAS SEMANA IDEAL SIA00

2401 40800 18927 2,16 2,18 (]
2402 37400 18927 1,98 2,29 [ ]
2403 46940 25774 1,82 1,96 .
2404 47577 25774 1,85 2,02 .
2405 67350 25774 2,61 2,21 (]
2406 71150 25774 2,76 2,32 (]
2407 56050 23659 2,37 2,30 (]
2408 57800 23659 2,44 2,38 (]
2409 67150 28313 2,37 1,80 (]
2410 84484 26477 3,19 2,08 (]
2411 54033 26477 2,04 2,20 (]
2412 53950 23336 2,31 2,18 (]
2413 49570 21221 2,34 2,24 .
2414 48050 21221 2,26 2,14 .
2415 44150 21221 2,08 2,45 [ ]

Total general 826454 356534 2,32 2,17 (]

Fuente. Elaboracion propia
Al automatizar este proceso los resultados se centrarian en lo siguiente:

Eficiencia del proceso: Esto se vera reflejado en cosechar la cantidad de
esquejes por planta que se necesite e ir ajustando apenas se coseche y existan

desvios en la meta. (2,2 esquejes por semana).

Esquejes cosechado 42000
# Plantas madre ~ 19000

Indicador de plantas madre: 2,21

Tiempo de ciclo: Actualmente para revisar los datos se lo hace a una semana
atrasada por el flujo de informacién poco eficiente, en la Tabla 10 se observar la

mejora del proceso a eliminar actividades que ese pueden automatizar.
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Tabla 11

Comparacion de tiempo de ciclo en el indicador de plantas madre

Antes Después

Registras cosecha en plantas madre: 600  Registras cosecha en plantas madre:

minutos 600 minutos
Registrar de cosecha en formato: 450 Registrar de cosecha en formato: 0
minutos minutos
Digitar en base datos: 60 min Digitar en base datos: 0 minutos
Recibir informacion: 20 minutos Recibir informacion: 0 minutos
TC = 1130 min TC = 600 min

Fuente. Elaboracion propia

4.5.2. Indicador de siembras

Este indicador define la cantidad de planta que se va a entregar al finalizar el
ciclo en propagaciéon de acuerdo un presupuesto ya definido en campo y

considerando el porcentaje de aprovechamiento que tiene que es de un 80 %.

Como se puede visualizar en la Figura 27 se muestra el cumplimiento a las
siembras del 2024, en donde el 20 % de las siembras se cumplieron de acuerdo con
la meta y asi mismo este dato es revisado a una semana por el tiempo en la toma de

datos.
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Figura 29

Indicador siembras en propagacion 2024

SEMANA DE PRESUPUESTO EN SIEMBRA EN Y 0T ST
siemBrA [ PROPAGACION PROPAGACION REAL

2401 48235 39151 81% [ ]
2402 48235 47956 99% @
2403 48235 42650 88% ]
2404 48235 40431 84% ]
2405 48235 17249 36% [ ]
2406 48235 60114 125% @
2407 48235 47586 99% @
2408 48235 58600 121% ]
2409 48235 52758 109% @
2410 48235 55121 114% (]
2411 48235 53708 111% ]
2412 48235 58298 121% ]
2413 48235 57198 119% ]
2414 48235 57447 119% [ ]
2415 48235 61128 127% @

Total general 723529 749395 104% ]

Fuente. Elaboracion propia
Las siembras se definen con un cumplimiento meta del 100 % con un rango de
aceptacion de + 10 %.
Al automatizar este proceso los resultados se centrarian en lo siguiente:
Eficiencia del proceso: Esto se vera reflejado en sembrar la cantidad de
esquejes por planta que se necesite.

Esquejes sembrados 42000

Indicador de siembras:

Presupuesto de siembrax 42000
= 100%
4.5.3. Indicador de costos

El indicador se compone de los indicadores antes mencionados puesto que, al
alertar y controlar las cosechas y siembras, esto permite que ser mas eficiente y

reducir el costo de horas dentro del procesos.
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Eficiencia del proceso: Esto se vera refleja en el costo de némina donde

existira un ahorro en automatizar actividades como se refleja en la Tabla 11 donde se

vera un ahorro del 65% al comparar el antes y después.

Tabla 12

Costo de actividades

Antes

Después

Registras cosecha en plantas madre: $
38,70
Registrar de cosecha en formato: $ 59,94
Digitar en base datos: $ 7,99
Recibir informacion: $ 1,29

Registras cosecha en plantas madre: $
38,70
Registrar de cosecha en formato: $ 0
Digitar en base datos: $ 0
Recibir informacién: $ 0

CP =$107,92 por semana

CP = $ 38,7 por semana

CP = $5611,84 por aiio

CP =$2012,4 por aio

Fuente. Elaboracién propia

4.5.4. Indicador de satisfaccion

Este indicador refleja la calidad de la informacién enviada al departamento de

estadistica. La implementacién de formularios y reglas en la entrada de datos evitaria

los errores mencionados previamente en el proceso manual con formatos fisicos.

Eficiencia del proceso: Esto se vera refleja en la calidad de la informacion

que es enviada a las partes interesadas, mientras el numero de errores sea menor la

satisfaccion del cliente interno mejorara.

Tabla 13

Comparacioén en la eficiencia del proceso

Antes

Después
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% de errores % de errores Numero de errores
0 =

Total de datos procesados
Numero de errores

~ Total de datos procesados

63 13
. . o 1= 0 ;L P — 1 = 0
Eficiencia 100 1=37% Eficiencia 100 1=87%

Fuente. Elaboracién propia

Al final se observa que la informacioén al no ser digitada de manera libre se ve
una eficiencia del 87% y, asi mismo, el nivel de confianza y reaccion al recibir datos

erréneos se minimizan.

4.6. Discusion de resultados

Con la finalidad de mostrar los resultados obtenidos y comparados con otros

casos de estudia similares se evidencia lo siguiente:

4.6.1. Metodologias y herramientas

Se utilizan para identificar areas de mejora y oportunidades dentro de una
organizacion. La Gestion por procesos se centra en la mejora continua de los
procesos empresariales, mientras que el Analisis FODA ayuda a comprender el
entorno en el que opera la empresa y a desarrollar estrategias para aprovechar las
oportunidades y mitigar las amenazas.

En cuanto a herramientas especificas, el texto a comparar no menciona
ninguna en particular, pero se puede inferir que se pueden utilizar herramientas de
analisis estadistico y software de investigacion para recopilar, analizar y visualizar los

datos necesarios para llevar a cabo el estudio cuantitativo mencionado.
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Figura 30

Metodologias y herramientas utilizadas

Proyecto
Capstone

Transformacion
digital y su
impacto en el
rendimiento
laboral

Fuente. Elaboracion propia

*Gestion por procesos: Se
menciona como una
estrategia para aumentar la
eficiencia organizacional.

*FODA: Se emplea como
una herramienta de
andlisis para identificar
Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas
en el entorno interno vy
externo de la empresa
Floricola San Isidro
Labrador Florsani.

*Gestion por procesos: Se

menciona como una
estrategia para aumentar la
eficiencia organizacional

mediante la gestion de
procesos.

*FODA: Se utiliza para
identificar oportunidades de
mejora en el contexto de la
transformacion digital en las
empresas.

Asi mismo analizando otros textos se coinciden en destacar el impacto positivo

de la transformacién digital en el desempefio organizacional, aunque se enfocan en

diferentes industrias y contextos geograficos
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Discusion de resultados

Texto 1 Texto 2 Texto 3
Propuesta de mejora Investigacion sobre Investigacion sobre
de la eficiencia la relacién entre la el impacto de |la

organizacional en la transformacion transformacion
Empresa Floricola San digital y el digital en las
Isidro Labrador desemperio empresas y en el
Florsani mediante organizacional. rendimiento de los
herramientas de (Aguirre, 2021) empleados,
Gestidén por procesos enfocado en
y automatizacion empresas de
Espafa (Guerra,
2021)

Resultados Se detalla una El estudio encuentra Se concluye que la
propuesta de mejora una relacion transformacion
centrada en la significativa entre la digital tiene un papel
automatizacion del transformacion relevante en el
flujo de informacién digital y el desarrollo
entre departamentos desempefio empresarial de la
utiizando Bizagi y organizacional en el nueva era, con
otras herramientas. sector financiero impactos positivos

peruano, con el en la eficiencia
acceso a internet e operativa y la
inclusion financiera satisfaccion del
como variables cliente interno.
moderadora y
mediadora

Impacto La implementacion de La investigacion Se destaca la

estas mejoras busca

potenciar la
productividad, la
calidad y la eficiencia
operativa en la
empresa.

proporciona
evidencia empirica

sobre el impacto
positivo de la
transformacion
digital en el
rendimiento de las
organizaciones

financieras en Peru.

importancia de la
transformacion
digital en la mejora
de la productividad,
la caldad y la
eficiencia operativa
en las empresas
espafolas.

Fuente. Elaboracién propia

Mientras que el Texto 1 se centra en la mejora de procesos especificos dentro

de una empresa floricola, los Textos 2 y 3 analizan el impacto general de la
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transformacion digital en el desempefio organizacional en el sector financiero peruano

y en empresas de Espafia, respectivamente.

Todos los textos resaltan la importancia de la transformacion digital para
mejorar la eficiencia operativa, la productividad y la satisfaccion del cliente interno en

las organizaciones.

El Texto 2 proporciona evidencia empirica sobre la relacion entre la
transformacion digital y el desempefo organizacional, mientras que los Textos 1y 3
se basan en propuestas de mejora y conclusiones generales sobre el impacto de la

transformacion digital.
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Conclusiones

La implementacion de herramientas de gestion por procesos y la
automatizacion de actividades clave, como la transferencia de informacién entre
departamentos, ha demostrado ser fundamental para mejorar la eficiencia

organizacional y reducir errores en la gestién de datos.

La implementacion de la automatizacion de procesos entre la propagacion y
estadistica utilizando Bizagi ha reducido el tiempo de transferencia de informacion en
un 40%, lo que ha permitido una toma de decisiones mas agil y precisa y la integracion
de sistemas ha disminuido en un 50% la incidencia de errores en la transferencia de
datos entre departamentos, mejorando la calidad de la informacion utilizada para la

gestion operativa y estratégica.

El modelado de procesos mejorado, la caracterizacion mejorada y la
simulacién final han permitido identificar areas de mejora y disefiar propuestas de
automatizacion que contribuyen significativamente a la eficiencia operativa de la

empresa.
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La integracion de sistemas relevantes, el disefio de formularios digitales y la
implementacién de dashboards y reportes para monitorear el flujo de informacion han
facilitado la transferencia de datos de manera eficiente y segura, mejorando la toma

de decisiones basada en datos.

Recomendaciones

Continuar con la implementacion de herramientas de gestién por procesos y la
automatizacién de actividades criticas en otros departamentos de la empresa, con el

objetivo de mejorar la eficiencia operativa de manera integral.

Realizar evaluaciones periddicas de los procesos automatizados para
identificar posibles areas de mejora y optimizaciéon continua, asegurando que los

beneficios obtenidos se mantengan a lo largo del tiempo.

Capacitar al personal en el uso de las nuevas herramientas y sistemas
implementados, garantizando que cuenten con las habilidades necesarias para
aprovechar al maximo las funcionalidades y beneficios de la automatizaciéon de

procesos.
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Establecer indicadores clave de rendimiento (KPls) para medir el impacto de
la automatizacion en la eficiencia operativa, la calidad de los productos y la toma de
decisiones, permitiendo una evaluacién objetiva del retorno de inversion y la

efectividad de las mejoras implementadas.
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