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RESUMEN

El presente plan de tesis tiene como objetivo crear un negocio que genere
ganancias a traves de la elaboracion y comercializacion de cajas y fundas de
regalo con base en papel reciclado; para de esta manera contribuir a
concienciar a la poblacion de la ciudad de Quito a usar cajas y fundas de regalo
con materiales que han sido previamente reciclados, puesto que un mayor uso
del papel reciclado significa una menor tala de arboles y un menor consumo de
agua, luz y sustancias quimicas necesarias para transformar la celulosa en
papel.

La empresa Eco-Gift, se enfoca al segmento de la poblacién que tiene
conciencia y predileccion por productos ecolégicos; la mayor ventaja
competitiva que tienen las cajas y fundas de regalo es la utilizacién de
materiales reciclado como el papel y el “know how” que busca la diferenciacién
del producto en el mercado respecto de la competencia.

El enfoque de mercadeo se realizara a través de los medios modernos de
comunicacién masiva como son las redes sociales, el marketing directo y la
venta directa en las instalaciones de la empresa Eco Gift.

La contribucién de la industria del papel al PIB del pais ha sido irregular con
ascensos y descensos bruscos pasando un afio lo que demuestra que hay una
marcada inestabilidad en el crecimiento de la industria del papel.

El equipo de trabajo de la empresa Eco Gift esta integrado por 7 personas,
quienes son calificados para cada una de las funciones asignadas.

La evaluacion financiera determina que el proyecto es viable, el Valor Actual
Neto (VAN), es positivo $ 2.351,79; la Tasa Interna de Retorno (TIR); alcanza
un valor de 28 % que es superior a la tasa minima atractiva de retorno. La
recuperacion de la inversion se lo efectuara al quinto afio de funcionamiento del
proyecto.

Finalmente, se cuenta con 68,81% USD de recursos propios y se busca un
financiamiento de 31,19% en una entidad bancaria de prestigio y calidad
comprobada.



ABSTRACT

This thesis plan aims to create a business that generates profits through the
development and marketing of gift boxes and cases based on recycled paper,
and in this way help to raise awareness of the city of Quito to use gift boxes and
bags of materials that have been previously recycled, since the increased use
of recycled paper means less deforestation and less consumption of water,
electricity and chemicals needed to transform cellulose paper.

The Eco-Gift company, focuses on the segment of the population that is aware
and preference for organic products, the competitive advantage they have
boxes and gift bags is the use of recycled materials such as paper and “know
how” seeking product differentiation in the market for competition.

The marketing approach is made through modern means of mass
communication such as social media, direct marketing and direct selling
company facilities Eco Gift.

The contribution of the paper industry to the GDP of the country has been
uneven with sudden rise and fall from one year which shows that there is a
marked instability in the growth of the paper industry.

The team of the company Eco Gift is composed of 7 persons who are qualified
for each of the assigned functions.

The financial assessment determines that the project is viable, the Net Present
Value (NPV) is positive $ 2,351.79, the Internal Rate of Return (IRR), reaches a
value of 28% which is higher than the minimum attractive rate of return. The
payback is what made the fifth year of the project.

Finally, it has 68.81% equity and USD looking for a 31.19% financing through a
bank of prestige and quality checked.
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Introduccién

En el Ecuador la conciencia ecologica aun es incipiente, a pesar que, a nivel
internacional se ha planteado fuertes estrategias en el ambito del reciclaje de
desperdicios. Por lo cual se pretende indagar los gustos y preferencias de las
personas que quieren conservar el ambiente reduciendo el volumen de basura,

ya que el papel se puede reciclar maximo siete veces.

El presente plan de negocio pretende viabilizar la venta de cajas y fundas de
regalo, hechas en base a papel reciclado, en un mercado donde hay escasa

competencia.

Por otra parte, se propone un modelo de negocio para PYMES que fabrican
productos de papel reciclado de manera artesanal que ultimamente han
generado una gran demanda pues el nivel de conciencia ecolégica de las

personas crece.

En el presente trabajo, a través de andlisis, se encontré que el papel virgen es
muy importante en el pais y por lo tanto es muy comprado. Por tal motivo, el
enfoque es reducir la cantidad de papel virgen que se utiliza para que pueda

introducirse el papel reciclado y disminuir la generacion de residuos.

La empresa Eco Gift es producto de la concienciacion del cuidado del
ambiente, implementando el concepto de reciclaje del papel. El Ecuador se
caracteriza por tener una gran riqueza ambiental y por lo tanto la preservacion
de sus arboles es vital para los seres humanos ya que son los principales
productores de oxigeno en la Tierra. Ademas, el papel histéricamente se ha
constituido en un elemento base como medio de comunicacion por excelencia

en el siglo anterior y actualmente como un insumo muy necesario.



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1.1. Antecedentes

En este estudio se procura elaborar un Plan de Negocios para la elaboracién y
comercializacion de cajas y fundas de regalo con base en el papel reciclado en
la ciudad de Quito que solucione un problema de afectacién al medio ambiente
a través de la tala indiscriminada de arboles para extraer la celulosa, que es un
compuesto organico constituido bésicamente por &tomos de carbono,
hidrégeno y oxigeno en forma de polisacéridos, que son necesarios para la

fabricacion del papel.

El desarrollo de este Plan de Negocios se inicia a partir del estudio de los
aspectos generales, la industria, la compafia, los productos, investigacion de
mercado y andlisis, plan de marketing, disefio y planes de desarrollo, plan de
operaciones y produccion, equipo gerencial, cronograma general, riesgos
criticos, problemas y supuestos, plan financiero y propuesta del negocio; esta

investigacion servira de base para la practica profesional.

En otras palabras, realizar esta investigacion, permitira demostrar los
conocimientos adquiridos durante los semestres de estudio y despejar dudas
que pudiesen existir sobre la materia, y esto es lo mas importante para

fortalecer la formacion.

1.1.1. Justificacion

La Universidad de las Américas (UDLA), exige la elaboracion de un estudio de
investigacion, que justifique los conocimientos adquiridos y su relacion con la
practica, previa a la obtenciébn del titulo de Ingeniera en Negocios

Internacionales.



1.1.2. Objetivos
1.1.2.1. General

Determinar la viabilidad comercial y financiera para un Plan de Negocios en la
elaboracion y comercializacion de cajas y fundas de regalo con base en el
papel reciclado en la ciudad de Quito que solucione un problema de

conservacion del medio ambiente.

1.1.2.2. Especificos

¢ Realizar un estudio de mercado para evaluar el mercado potencial para las
cajas y fundas de regalo con base en el papel reciclado que permita
determinar la oportunidad de negocios.

e Definir las estrategias de marketing necesarias para captar la oportunidad
de negocios.

e Determinar la estructura que soporte el negocio de cajas y fundas de
regalo con base en el papel reciclado.

e Disefar la propuesta para el posicionamiento del negocio en los diferentes

almacenes que existen en la ciudad de Quito.

1.1.3. Hipétesis de trabajo

Este proyecto es viable comercial y financieramente, lo que permitird obtener

una rentabilidad para los inversionistas.



CAPITULO Il

LA INDUSTRIA, LA COMPANIA Y LAS CAJAS Y FUNDAS DE
REGALO CON BASE EN PAPEL RECICLADO

2.1. Laindustria

Segun la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (siglas: CIIU), bajo el
codigo 2101: se encuentra la fabricacion de pastas celulosicas, papel y carton y
el giro del negocio bajo el codigo 2011: se encuentra la fabricacion de fundas y

cajas de regalo en base a papel reciclado. A continuacion se detalla la
clasificacion.
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Figura 2-1 La Industria

Fuente: Clasificaciéon Industrial



2.1.1. Latendencia

El Ecuador es un importador de productos de madera, especialmente de papel
y cartdén. La falta de una industria nacional que provea de estos elementos
basicos en las actividades de los ecuatorianos, determina que anualmente se
importen alrededor de 150 millones de dolares en papel y cartdén, y que la
balanza comercial en estos productos sea en el afio 2008 (14,1), en el afio
2009 (3,0), en el afio 2010 (4,5), en el afio 2011 (-0,7) y en el afio 2012 (5,6);
segun informes del Banco Central del Ecuador (El Financiero Digital, 2012).
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Figura 2-2 PIB por Sectores

Fuente: Banco Central del Ecuador 2012



Estos porcentajes en los ultimos cinco afios, indican que existe una tendencia
promedio actual de crecimiento de 5,3% en la industria del papel y productos
del papel; sin embargo para los proximos cinco afios se espera un aumento en

las importaciones de papel y celulosa (Financiero Digital, 2012).

Cabe anotar que la etapa del ciclo de vida en la que se encuentra la industria

del papel se encuentra en la etapa de madurez.
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Figura 2-3 Etapa de Madurez

El andlisis también sirve para sefalar que la contribucién de la industria del
papel al PIB del pais ha sido irregular con ascensos y descensos bruscos
pasando un afo lo que demuestra que hay una marcada inestabilidad en el
crecimiento de la industria del papel (El Financiero Digital, 2012).

La tendencia de los precios del papel para los proximos afos es al alza debido
a las restricciones a las importaciones que realizé el Estado ecuatoriano en el
afio 2012 lo que termina encareciendo la celulosa y el papel. No se han
visualizado cambios tecnolégicos en la industria nacional lo que obliga a

importar la celulosa y el papel. Sin embargo se destaca que la industria del



papel si tiene atractivo para su ingreso que es la creciente demanda potencial
de papel (El Financiero Digital, 2012).
2.1.2. Estructura de laindustria

La estructura de la industria va a ser analizada desde dos perspectivas: desde
el punto de vista de las empresas productoras y desde el punto de vista de los

productos o segmentos de productos que fabrica.

2.1.2.1.La competencia

En cuanto a los competidores internos que se encuentran en el mercado local
gue son la competencia directa en la elaboracion y comercializacién de cajas y

fundas de regalo son las siguientes:

Tabla 2-1 Oferta de Compafiias para cajas y fundas en la ciudad de Quito

COMPANIA CIUDAD ACTIVIDAD

) Realiza trabajos en serigrafia, todo tipo de etiquetas y fundas en
Powertecnology Quito )
toda las medidas

Masterfilt Quit Distribucién, de papel, placas, cartén y todo en equipos de
uito
Ecuador filtracion.
) ) Elaboracion del disefio, del empaque de acuerdo a sus
Plastikyto Quito )
necesidades y al mercado al que va enfocado el producto.
ELAC Cia. Ltda. Quito Elaborados de papel y carton

i Elaboracion y comercializacion de cajas de cartdn corrugado,
Corrucart Cia.

Lida Quito Laminas en corrugado, Single FACE, en corrugado, Todo
material Gtil para el embalaje.
Reciclar Cia. ) L i
Ltda. Quito Comercializacion de papel y carton
Recesa Quito Elaborados de papel y cartén para toda ocasion.
Reciclaje S.A. Quito Venta de cartdon y papel en cualquier medida.
My C Papeles Quito Elaborados de papel y cartén.
Cartopel Quito Expendio de empaques para cualquier producto.

Fuente: Empresas de Papel y Carton — Ecuador




2.1.2.2. Caracteristicas

Entre “las principales caracteristicas” que se identifica en las empresas del

sector de papel y carton en la ciudad de Quito (Revista Vistazo, 2011), estan

las siguientes:

Las empresas de papel y cartdon en los ultimos afios logran superar la
barrera de los 500 millones de délares y consolidarse como un referente en
el sector.

Las empresas del sector de papel y carton han aplicado la tactica de la
diversificacion de sus productos para promoverlos dentro y fuera del pais.
La mayoria de empresas ha invertido en equipos tecnologicos y sistemas
gue las ha permitido innovar nuevos productos.

Existe una alta demanda de la industria ecuatoriana y en especial de las
productoras de frutas, linea blanca, flores, camarones y bananeras lo que
ha mejorado las cifras del sector.

Se prevé un buen desempefio comercial para el sector del papel y carton
en los préximos afios, a pesar de existir en el pais una disminucion de la
confianza del sector empresarial e inversionista por cuestiones politicas y

de seguridad juridica

2.1.2.3. Industria fragmentada

La industria del papel y cartén no se trata de una industria fragmentada, porque

existen empresas lideres en el mercado con grandes participaciones en él que

posean la influencia y la visibilidad para establecer el tono de la competencia,

para las empresas recién llegadas.

2.1.2.4. Lideres del mercado

Existen 12 empresas en el sector de papel y cartdon que lideran el mercado en

la ciudad de Quito.

Powertecnology
Masterfilt Ecuador

Plastikyto



e ELAC Cia. Ltda.

e Corrucart Cia. Ltda.
e Reciclar Cia. Ltda.
e Recesa

e Reciclaje S.A.

e My C Papeles

e Cartopel

2.1.2.5. Cadena de valor

A partir de la identificacion de los procesos productivos del papel y la industria
gréfica, se elabora un diagrama de flujo que describe la cadena productiva y
recoge las principales lineas de producciéon y los diferentes productos del

sector de papel y carton.

En cada eslabon o familia de productos se presenta informacién que permite
evaluar los aspectos econdmicos, comerciales y de proteccién que inciden en

la estructura de la cadena de valor (Industria Grafica, 2010).
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Figura 2-4 Estructura simplificada de la cadena de valor

Fuente: Industria Grafica Pulpay Papel

2.1.3. Factores econdmicos y regulatorios
2.1.3.1. Factores econdmicos

Segun lo que manifiesta Kotler, “el entorno econdémico consiste en los factores
que afectan al poder de compra y los patrones de gasto de los consumidores”.
(Kotler, 2008, pp. 78). De lo que se deduce que se debe tener en cuenta las
variables macroecondmicas que interactuan en la industria para la toma de

decisiones eficientes de la gerencia.
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2.1.3.1.1. Producto Interno Bruto (PIB)

En el afio 2011, el PIB per capita se incrementd en 6.3% (al pasar de USD
1,759 en 2010 a USD 1,870 en 2011), apreciando el dinamismo de la economia

ecuatoriana en dicho afo. (BCE, 2012).
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Figura 2-5 PIB, Ingreso Per Capita Anual

Fuente: Banco Central del Ecuador (2012).

Ecuador sera el tercer pais con mayor crecimiento econémico de 20 paises de
América Latina y El Caribe el 2011 y 2012, segun el balance preliminar y
estimaciones de la Comision de Naciones Unidas para la region (CEPAL,
2012).

Segun el balance del mencionado organismo regional, Ecuador terminara el
afio 2011 con un crecimiento del 8% del Producto Interno Bruto (PIB), sélo por
debajo de Panama (10,5) y Argentina (9,0). (El Telégrafo, 2012, p.4).

Tomando en cuenta estos datos de crecimiento; para el 2012 son igualmente
alentadoras para Ecuador, que también en las proyecciones del organismo de
Naciones Unidas se prevé continuara el proximo afio en un tercer lugar, lo que

sin duda alguna es bueno para las empresas cuya actividad productiva es la

UsD
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elaboracion y comercializacion de productos, porque el crecimiento del PIB
favorece a todo negocio puesto que se produce una reactivacion de la

economia.

2.1.3.1.2. Inflacion

La inflacién es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y
servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,
establecida a través de una encuesta de hogares (BCE, 2012). En los ultimos
afios la inflacibn en el Ecuador segun el BCE presenta las siguientes

variaciones:

Tabla 2-2 Inflacidn en los ultimos cinco afos en el Ecuador

Ano Inflacién anual (%)
2007 2,00
2008 8,80
2009 3,50
2010 3,33
2011 5,41

Fuente: Banco Central del Ecuador 2012

Es posible apreciar que la inflacion tuvo una disminucion hasta el afio 2007,
cuando se logr6 alcanzar un solo digito como tasa: en la actualidad la
cifra inflacionaria sigue inferior a dos digitos, pero en el 2008 se presentd
un crecimiento que termind a diciembre con un 8,80%. En el 2010 la inflacion
fue del 3,33%. Ecuador registré una inflacion del 0,18% en julio de 2011, frente
a un aumento del 0,04% del pasado junio. De esta manera, la inflacion
acumulada se acrecento a 2.99% durante el séptimo mes del afio segun el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2011). Entre las ciudades

con mayor inflacion se encuentran: Manta, Cuenca y Esmeraldas.



13

Esta tendencia es un factor negativo que restringe el consumo de los clientes
en lo relacionado a la compra de cajas y fundas de regalo con base en el papel
reciclado. A pesar de lo expuesto se espera que la inflacion para los proximos
afos (2012 - 2015), se encuentre entre el 4,5% y 5% si no cambia la situacién
macroecondémica (caida de los precios del petréleo y/o crisis financiera
internacional) (INEC, 2011).

2.1.3.1.3. Tasas de interés

La tasa de interés es la tasa de crecimiento o decrecimiento del valor de un
activo en un periodo de tiempo (Lara, 2005, p. 75). La tasa de interés activa
es el precio que cobra una persona o institucion financiera por el dinero que
presta. La tasa de interés pasiva es el precio que se recibe por un depésito en

los bancos.

En la siguiente tabla se puede apreciar la tendencia de las tasas de interés

en el Ecuador:

Tabla 2-3 Tasas de interés en los ultimos cinco afnos en el Ecuador

Afios Tasa activa Tasa pasiva
2007 12,10 2,19
2008 13,34 4,63
2009 12,68 3,68
2010 11,45 3,45
2011 8,17 4,53

Fuente: Banco Central del Ecuador 2012

Las tasas de interés han disminuido en los ultimos afios, lo que es favorable
para el pais y las empresas porque permite obtener préstamos mas blandos y a
plazos mas largos.

2.1.4. Factores regulatorios

2.1.4.1. Impuestos, tasas o aranceles

El alto impuesto que grava la importacion de pulpa virgen afecta de manera

importante la oferta del sector en el mercado local, siendo dicho impuesto en
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uno de los mas altos de toda la region (Reporte Sectorial, 2012). Esta
estructura impositiva ha hecho que en aquellas regiones en que se produce
pulpa, la industria haya tendido a integrarse hacia delante. Cabe mencionar
que, en el caso del Ecuador, las importaciones de papel tienen en promedio un
arancel de 12%, mientras que en paises como Chile, México y Canada y los
paises del Mercosur tienen un arancel de 0%. Una reduccién de aranceles a la
pulpa permitiria reducir los costos de produccion y, consecuentemente,
incrementar las exportaciones de papel, especialmente hacia la region andina
(Reporte Sectorial, 2012).

2.1.4.2. Materias primas principales

La produccion de papel requiere de una serie de factores, lo que incluye
fundamentalmente a los insumos, a los bienes de capital y a la mano de obra.
Asi, un acceso méas facil a dichos factores de produccion o, lo que es lo mismo,
un acceso a costos menores, permitira que la oferta aumente. En lo que a
bienes de capital se refiere, la industria cuenta en términos generales con un
nivel adecuado de tecnologia, el que se aprecia principalmente en las grandes
empresas, las cuales estan incrementando sus ventas en el mercado interno.
Esto, sin embargo, no es necesariamente aplicable a las empresas medianas y
pequefias. Asimismo, la parte de la industria que utiliza el bagazo como materia
prima (75% del total) cuenta con adecuado abastecimiento el cual le ha
provisto diversos beneficios como la reduccién de costos (Reporte Sectorial,
2012).

2.1.4.3. Politicas de Forestacion

Para la industria papelera ecuatoriana que usa la pulpa de &rboles como
insumo es de gran importancia el tener a disposicion grandes extensiones de
bosques que explotar. El crecimiento de las areas de bosques supone un
esfuerzo de forestacion que requiere de inversiones de muy largo plazo (un
arbol tarda como minimo 12 afios en madurar) (Reporte Sectorial, 2012).
Consecuentemente, el acceder a un financiamiento acorde con el plazo es
indispensable para el desarrollo de esta parte de la industria, lo que a su vez

repercute en las posibilidades de las etapas posteriores del proceso
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(produccion de papel) debido a la ya indicada tendencia a formar una cadena
integrada. En tal sentido, los subsidios directos o el financiamiento que el
Ecuador ha otorgado a su industria forestal, son un determinante importante en

la oferta de sus respectivas industrias papeleras (Reporte Sectorial, 2012).

2.1.5. Canales de distribucion

El canal de distribucion representa un sistema interactivo que implica a todos
los componentes del mismo: fabricante, intermediario y consumidor. En la
industria papelera usualmente el canal de distribucion consta de fabricante,

mayorista, minorista y consumidor final.

! .
- Consumidor
Final

Fabricantes Mavoristas ; Minoristas

Figura 2-6 Canales de Distribucion de la Industria Papelera

Fuente: Superintendencia de Compafias

2.1.6. Cinco fuerzas de Porter
2.1.6.1. Nuevos participantes (barreras de entrada)

Uno de los principales requisitos para poder ingresar a las altamente
competitivas empresas productoras y comercializadoras de papel en Quito son
las economias a escala. En este sentido, las empresas con mayor capacidad
de produccién y con mayor integracion vertical son las que pueden obtener
mayores beneficios (Andlisis Competitivo Papelesa, 2012), para lo cual se

requiere de:

e Cumplir requisitos legales para el funcionamiento de la empresa que
elaborara y comercializara cajas y fundas de regalo con base en el papel
reciclado.

¢ Una alta inversion inicial requerida para la instalacion de la nueva empresa.

e Alcanzar contactos comerciales en el mercado local.
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e Talento humano especializado en la elaboracion y comercializacion del
papel.
e Importacion de tecnologia para el proceso de produccion de papel reciclado

“alta”.

2.1.6.2. Amenaza de los sustitutos

Los sustitutos de cajas y fundas de papel reciclado son las cajas y fundas
hechas a base de papel de pulpa virgen. No existen sustitutos relevantes para
el papel y sus productos derivados, cartdn y otros. EXxiste un sustituto que
podria hacerle frente al papel, el cual es el plastico, pero dada la creciente
tendencia hacia lo ecoldgico este posible sustituto iria perdiendo fuerza. En
todo caso, la sustitucion de productos se da al interior de la industria. Sin
embargo, quedaria latente la amenaza del uso electronico de informacién
(internet, e-mail) pero, tal como se ha comentado anteriormente, consideramos
que dicha amenaza es poco relevante. En tal sentido, la importancia de esta

fuerza es "baja".

2.1.6.3. Poder de negociacion de los compradores

Los productos fabricados con papel reciclado, tienen una amplia variedad de
clientes, tanto minoristas como mayoristas, lo que hace probable que los
mayoristas tengan un gran poder de negociaciébn sobre el negocio. La
distribucion de los productos en el mercado es variada, pero, en general, esta
la realizan las mismas empresas productoras, o que reduce aun mas la
importancia que podria tener esta fuerza. Al analizar desde el punto en que la
empresa se enfoca a minoristas, se puede ver que ellos no tienen un gran
poder de negociacion, mas como dice la cadena de valor de la empresa, las
grandes cantidades de productos se van a vender a mayoristas, por lo cual se

puede calificar a esta fuerza como “alta”.

2.1.6.4. Poder de negociacion de los proveedores

El principal insumo del negocio es el papel reciclado del cual se obtiene la

pulpa. El abastecimiento de la materia prima se realiza de diversas formas.
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Localmente se tiene una amplia base de proveedores, aunque en algunos
casos se adquiere la pulpa directamente de los productores. El precio del papel
reciclado depende de diversas variables como el peso y las condiciones en las
que se encuentra. Sin embargo, es importante destacar que en los ultimos dos
afos el poder de negociacion de los proveedores se ha incrementado debido a
la demanda de papel reciclado. Cabe indicar que esta fuerza es la mas

importante, pudiéndose calificar su importancia como "alta".

2.1.6.5. Intensidad de larivalidad

El negocio se ha caracterizado por tener un alto nivel de competencia, el cual
se ha incrementado debido a que las personas prefieren comprar cajas, fundas
y papel de regalo hechos a base de pulpa virgen, debido a su calidad y color,
ya que aquellas fabricadas con papel reciclado, presentan una textura y color
algo inferior, lo cual disminuye su atractivo comercial. Sin embargo, el enfoque
del negocio es promover la conciencia ecoldgica ya que el producto lleva un
mensaje implicito del cuidado ambiental, por lo cual la empresa se diferencia.

En tal sentido esta fuerza es clasificada como "alta".

2.2.La compafiiay el concepto de negocio
2.2.1. Laideay el modelo de negocio

La idea y el modelo de negocio, es conocido también como disefio de negocio,
y se refiere a la planificacién que realizara la nueva empresa respecto a los
ingresos y beneficios que intenta obtener en su actividad productiva. En el
modelo de negocio, se establecera las pautas a seguir para atraer clientes
potenciales, definir ofertas para las cajas y fundas de regalo con base en papel
reciclado e implementar estrategias publicitarias, entre muchas otras
cuestiones vinculadas a la configuracion de los recursos de la compaiia ECO
GIFT Cia. Ltda.

2.2.2. Estructuralegal de la empresa

Segun el Art. 92 de la Ley de Compaiiias y Resolucion N°. SC. SG. 2008.008
(R.O. 496 de 29 de diciembre de 2008, sera una compafia de responsabilidad

limitada, la cual se contrae con un minimo de dos personas (Gabriela Guzman,
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Johanna Sanchez y Fernando Guzmén). En ésta especie de compafias sus
socios responden Unicamente por las obligaciones sociales hasta el monto de
sus aportaciones individuales, y hacen el comercio bajo su razon social o
nombre de la compafiia ECO GIFT Cia. Ltda., la que se encuentra ubicada en

la via a la Mitad de Mundo s/n (a dos cuadras del parque de Pomasqui)

2.2.3. Mision, vision y objetivos
2.2.3.1. Mision

Somos una compaifia que se dedica a la elaboracion y comercializacion de
cajas y fundas de regalo con base en el papel reciclado con disefios originales
y de excelente calidad que interesa a la sociedad py pueden servir como
embalaje de prendas de vestir, artesanias, cosméticos, articulos de tocador,
joyas, etc., con detalles artisticos y decorativos, a la vez que se obtiene un

beneficio razonable para los accionistas.

2.2.3.2. Vision

Nuestra vision consiste en ser una compafia lider en ventas, en un espacio de
5 aflos con la produccién y comercializacion de cajas y papel de regalo
utilizando papel reciclado, promoviendo su uso a todos los ecuatorianos,
incentivando la correcta distribucién de los desechos de papel y cartén e
inculcando una conciencia de limpieza, aseo y pulcritud basada en el principio

del reciclaje.

2.2.3.3. Objetivos

e Contratar al personal id6neo para la organizacion y realizar una continua
capacitacion para mantener al talento humano.

e Mantenerse a la vanguardia con la tecnologia lo que va a permitir a la
empresa enfrentarse a la competencia en el mercado.

e Proporcionar al mercado productos a precios accesibles, manteniendo una
calidad superior.

¢ Innovar constantemente la cartera de productos.
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e Mantener constantemente alianzas con los productores asi como con los
proveedores, obteniendo una amplia gama en productos, marcas Yy
servicios.

2.3.El producto

Los productos fabricados por el sector se utilizan en la industria de envases y
cajas de papel y cartén, en la industria del tabaco, en las imprentas, entre
otras. “Los empaques (cajas y corrugado) son los derivados de mayor
importancia, con una participacion de 39% de la produccion total, seguidos de
otros empaques y "tissue" (papel higiénico, servilletas, toallas) con 34%,
papeles de imprenta y escritura con 16% y otros con un 11%”. (Revista Vistazo,

2011).
[ &

Figura 2-7 Cajas y papel con base en el papel reciclaje

Fuente: ECO GIFT Cia. Ltda.

2.4.Estrategia de ingreso al mercado y crecimiento
2.4.1. Ingreso al mercado

El lanzamiento de las cajas y papel de regalo con base en el papel reciclado
sera mediante tarjetas de presentacién realizadas en papel reciclado a los

gremios, camaras y asociaciones de empresarios en la ciudad de Quito. Se
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contempla una publicidad con anuncios en el periédico los fines de semana y
con cuias radiales diarias durante dos programas de alta sintonia por dos
meses al inicio del primer afio, tres meses al inicio del segundo afio, cuatro
meses al inicio del tercer afio y cinco meses al inicio del cuarto y quinto afio del

proyecto.

2.4.2. Estrategia de crecimiento

La mayor estrategia de crecimiento de la compafia ECO GIFT Cia. Ltda.,
consistira en el trabajo con los sectores elegidos mediante la promocion del uso
y consumo de las cajas y papel para regalo con base en el papel reciclado
como consecuencia de cuatro campanas: “Amigos de los arboles”, “Red de
Profesores Colaboradores”, “Yo Reciclo mas” y “Las tres erres: Reducir,

Reutilizar, Reciclar”.

e Realizar convenios con los sectores elegidos para introducir la campafa
“‘Amigos de los arboles” para convertirlos en innovadores y difusores de
buenas practicas y modelos a seguir en reducir el consumo, mejorar la
gestiéon de los residuos de papel e incentivar su reciclaje.

e Realizar convenios con educadores para formar parte de la “Red de
Profesores Colaboradores”, a través de quienes se distribuira material
didactico sobre aspectos relacionados con el uso, consumo y gestién del
papel.

e Realizar la campafa “Yo reciclo mas” en los centros comerciales para la
recogida selectiva de desechos de papel y cartébn inculcando una
mentalidad de reciclaje de recopilacion periodica.

e Introducir la campafia de “Las tres erres: Reducir, Reutilizar, Reciclar”, que
se resume en reducir el consumo de papel, reutilizar el papel utilizado por

un lado y entregarnos el papel completamente usado para su reciclaje.

La comercializacion de las cajas y papel para regalo con base en el papel
reciclado se realizard via canales de distribucion, que son las librerias,

papelerias, bazares e imprentas a quienes se les entregara bajo pedido.
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2.5.Anédlisis FODA
2.5.1. Fortalezas

e Producto innovador con escasa produccion a nivel nacional, por esa razén
no existe competencia directa.

e Es facil ver la diferenciacion del producto con respecto a los bienes
sustitutos (papel normal) debido al reciclaje.

e La principal ventaja es que la materia prima proviene del reciclaje del papel
y carton, por lo tanto tiene un costo muy bajo.

e Lalocalizacion del proyecto es adecuada en Pomasqui.

e Se cuenta con personal comprometido con los objetivos empresariales de
la empresa.

2.5.2. Oportunidades

e Las perspectivas futuras del mercado interno del papel con base en el
reciclaje son realmente alentadoras, porque cada vez mas se difunden los
beneficios ecoldgicos y sus distintos usos-aplicaciones dentro del hogar,
oficinas y demas.

e Aprovechando que se encuentra en el milenio del bienestar, las personas
tienen mayor tendencia a comprar productos ecolégicos y eso hace que el
enfoque sea en el mercado local, donde se ha despertado mayor
conciencia ecolégica y en el aspecto econ6mico mayor poder adquisitivo
de las personas para poder satisfacer esa demanda creciente.

e En el largo plazo existe la posibilidad que los costos de la materia prima
disminuyan lo que se veria reflejado en la baja del precio del papel
reciclado y esto produciria que el papel se vuelva més atractivo para los
consumidores.

e Se cuenta con experiencias empiricas suficiente del mercado, lo que se
constituye en una ventaja competitiva frente a la competencia.

e Es posible realizar alianzas estratégicas con empresas relacionadas a la

actividad de produccion de papel reciclaje.
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2.5.3. Debilidades

e Las diferencias fisicas derivadas de la infraestructura en relacion con las
empresas ya constituidas en el mercado.

e El papel reciclado tiene una presencia diferente al producido de la celulosa
del arbol (menor brillo y grado de blanqueo).

e Falta de experiencia gerencial, por ser nuevos en el mercado de papel y
carton.

e Falta de lineas de crédito que permitan una expansion mas rapida en el
mercado.

2.5.4. Amenazas

e La inestabilidad politica que de tiempo en tiempo predomina en la politica
ecuatoriana afecta a la toma de decisiones a largo plazo.

e La constante subida de precios de la materia prima (celulosa y papel), en el
concierto internacional.

e La restriccion a las importaciones como politica de gobierno de la
revolucion ciudadana.

e La alta inversion requerida para ejecutar el proyecto, podria ahuyentar a
potenciales inversionistas y dejar espacio en el mercado para la oferta de
otros productos sustitutos.

e El estancamiento de las inversiones por el &mbito politico y juridico que se

vive en el Ecuador.
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CAPITULO I
INVESTIGACION DE MERCADOS

La investigacion de mercados tiene como objetivo recabar informacion
trascendente para la introducciéon de las cajas y fundas de regalo con base en
papel reciclado. Esta informacién establece los deseos y necesidades del
mercado, mismas que ayudan a identificar las caracteristicas del producto a

ofertarse.

3.1.Fuentes de informaciéon

Las fuentes de informacién en esta investigacion de mercado van a ser

primarias y secundarias.

3.1.1. Fuentes primarias

e (Observacion directa e indirecta
e Entrevistas

e Encuestas

3.1.2. Fuentes secundarias

La informacién primaria es informacién especifica para el Plan de Negocios de
las cajas y fundas de regalo con base en el papel reciclado. A continuacion

estan los métodos principales de recopilacion de datos.

e Banco Central del Ecuador,

e EIINEC,

e Asocart,

e Superintendencia de Compaifiias,
e Revista lideres,

¢ Revista gestion,

e Revista Vistazo,

e América Economia.
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3.1.3. Investigacion cualitativa
3.1.3.1. Entrevista con un experto

Para conocer el mercado que se quiere atender, es beneficioso conversar con

un experto en el area.
Presentacion:

1) Generar un ambiente de calidez y confianza, que el entrevistado se de

cuenta de la confianza desplegada.

2) Disminuir la situacion de stress (romper el hielo)

Datos:

Entrevistado: Econ. Marco Hermida
Empresa: RECICLAR

Cargo: Propietario

Tiempo: 14 minutos

3) Desarrollo de la entrevista:
Pregunta:

¢Cual es el componente del papel?
Respuesta:

El componente principal del papel y el cartén es la celulosa, compuesto
organico es decir, esta constituido basicamente por atomos de carbono,
hidrogeno y oxigeno- en forma de polisacarido. Las fibras de celulosa
necesarias para la fabricacion del papel pueden provenir de diferentes
vegetales: algodon (el 90% o mas de la celulosa), madera (oscila alrededor del
60% segun la especie), esparto y paja de cereales (50%), etc. El resto de los
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componentes de estos vegetales es basicamente lignina, grasas, resinas,

ceras, sales minerales o cenizas.
Pregunta:

¢Como se hace el papel?
Respuesta:

Se hace una pasta hirviendo, en el agua virutas de madera y unas sustancias
quimicas en una batidora industrial; asi se separan las fibras de madera de la
lignina. Luego las fibras pasan por una molienda y queda una pasta parecida a
la harina. La mezcla se blanquea con cloro, excepto la que se utiliza para

obtener papel marrén (por ejemplo, el carton).

Pregunta

¢,Como se obtiene papel reciclado?

Respuesta

En la batidora industrial se mezcla el papel troceado con agua templada, se
calienta y se machaca hasta conseguir una pasta. Los clips y las espirales se
quitan, y se quita también la tinta que pudiera haber con un disolvente; se

blanquea de nuevo, pero ya no es necesario la utilizacion tan elevada de cloro.

Pregunta

¢Para qué se utiliza el papel reciclado?

Respuesta
Se utiliza basicamente para hacer cajas, cartdn y papel de embalaje que seran

utilizadas por la industria.
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Pregunta

¢, Cual es el papel més valioso a la hora de reciclar?

Respuesta
El papel de oficina es el mejor tipo de papel y el mas facil de reciclar. Loa
industria que recicla lo aprecia porque esta hecho con fibras fuertes que

aguanten muy bien el reciclaje. Es posible reciclar hasta siete veces un mismo

papel.

Pregunta

¢,Cual es el principal beneficio del papel reciclado?

Respuesta
El ahorro de energia, arboles y agua, asi como también una reduccién del

costo de la materia prima para hacer cajas y carton

4) Resultados
Con el experto Marco Hermida, se descubre todos los secretos del papel

reciclado asi como los beneficios para el medio ambiente.

3.1.3.2. Grupo focal

Se va a llevar a cabo una reunion entre 5 y 6 personas no conocidas entre siy
una moderadora que hara preguntas para conocer sus opiniones sobre cajas y
fundas de regalo con base en el papel reciclado. A continuacién se detalla el

marco metodolégico para el grupo:

Preparacion:
1. Seleccion de participantes: El primer paso consiste en seleccionar a las
personas que desempefiaran los siguientes roles:
a) Moderadora: Gabriela Guzman
b) Relatora: Johanna Sanchez
c) Observador: Ing. Fernando Guzman

d) Participantes: (caracteristicas de los clientes)
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2. Disefio de la guia de discusion:

a) Definir el objetivo (conocer el uso de cajas y fundas con base en el
papel reciclado).

b) Definir el preambulo (tendrd como meta reducir la tension del grupo
a investigar y promover la conversacion).

c) Elaborar el cuestionario de preguntas de discusion abierta (se debe
llevar a cabo en secuencia logica, facil de comprender y en
coherencia con los objetivos.

3. LA REUNION DE GRUPOS FOCALES:
a) Eleccion de la hora de la reunion: 18:00 horas

b) Eleccion del lugar: Casa Comunal “San Juan”, Valle de Los Chillos

Desarrollo:

La moderadora da la bienvenida a los participantes, presenta el preambulo, da
instrucciones generales y ubicar al grupo mentalmente en el debate. La
moderadora formula la primera pregunta e invita a participar.

Grupo focal
1. ¢Compra usted cajas y fundas de regalo?

Los participantes del grupo focal indican que si compran cajas y fundas de
regalo, para sus diferentes compromisos sociales (onomasticos,

cumpleanios, etc.), con familiares y amigos.
2. ¢Conoce usted, las cajas y fundas de regalo a base de papel reciclado?

El grupo focal manifiesta que no conocen cajas y fundas de regalo
elaboradas a partir del papel reciclado que se venden en los almacenes
de grandes superficies (centros comerciales); pero de ser asi se

constituyen en una nueva opcion en la decision de compra.
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¢, Compraria usted, cajas y fundas con base en el papel reciclado?

Si ellos indican que si comprarian las cajas y fundas con base en el papel
reciclado principalmente porque se trata de un producto que no afecta al
medio ambiente evitando la tala de arboles, consumo de energia y

consumo de agua.

¢El costo de las cajas y fundas de regalo a base de papel reciclado es

factor critico para el éxito del producto?

EL grupo focal indica que el costo del producto tiene que ser accesible a
su bolsillo para una mayor aceptacion del producto; la capacidad de

compra se halla en $2,90.

¢Ademas de usted; quien influye en la decision de compra de un nuevo

producto?

Ellos reconocen que son los familiares cercanos y su circulo intimo de

amigos.

¢,Cudles son las caracteristicas intrinsecas que buscaria en las cajas y

fundas de regalo con base en papel reciclado?

El grupo focal indica que la calidad, disefio y la durabilidad del nuevo

producto.

¢, Cuales son los lugares preferidos de compra de cajas y fundas de
regalo?

Ellos compran en su mayoria en boutigues de novedades y en los
almacenes y centros comerciales de grandes superficies.

Resultados

Aspectos generales.- El grupo focal compra cajas y fundas de regalo para
sus diferentes compromisos sociales; sin embargo, no conocian que

hubieran cajas y fundas de regalo con base en papel reciclado.
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Habitos de consumo.- El consumo de cajas y fundas de regalo se da
principalmente en los onomasticos y cumpleafios. El cliente ecologista si
esta dispuesto a comprar cajas y fundas de regalo en base al papel
reciclado; por ser un producto que no afecta al medio ambiente.

La capacidad de compra.- El costo del producto tiene que ser accesible a
su bolsillo para una mayor aceptacién del producto, la capacidad de
compra es de 2,90 USD.

Lugares de compra.- Los lugares preferidos para la compra de cajas y
fundas por el grupo focal son las boutiques, almacenes y centros

comerciales en la ciudad de Quito.

3.1.3.3. Encuesta

3.1.3.3.1. Objetivo general

Recabar informacion valiosa sobre la poblacién que prefiere comprar cajas y

fundas de regalo con base en el papel reciclado en la ciudad de Quito, en el

gue se identifique habitos, gustos y preferencias.

3.1.3.3.2. Objetivos especificos

Determinar cudl es el articulo que mas se compra en los compromisos
sociales.

Conocer la frecuencia de compra de cajas y fundas de regalo

Analizar la frecuencia de compra de cajas y fundas de regalo

Identificar las caracteristicas en las que se fija el cliente al momento de
comprar cajas y fundas de regalo.

Determinar cual es el motivo de compra del cliente.

Conocer cuél es el lugar de compra del cliente.

Establecer la calidad tiene el producto que compra actualmente.
Determinar la aceptacion entre la poblacion por cajas y fundas de regalo
en base a papel reciclado.

Establecer el material idoneo para la elaboraciéon de cajas y fundas de

regalo.
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o Determinar el precio justo que esta dispuesto a pagar el consumidor por
cajas y fundas de papel reciclado.
o Conocer el medio de comunicacion eficaz para recibir informacion de

cajas y fundas de regalo.

3.1.3.3.3. Definicion de la poblacion objetivo

o Elementos: hombre o mujer con capacidad de pago, poder de decision y
motivado a guardar sus regalos en cajas y fundas
o Unidades de muestreo: poblacién de estrato alto, medio y bajo.

o Extension: ciudad de Quito.

3.1.3.3.4. Determinacién del marco de muestreo

La poblacién para este estudio de investigacion constituyen 2'239.199
habitantes a nivel urbano y rural en el Distrito Metropolitano de Quito segun el
censo del 2010, efectuado por el INEC.

3.1.3.3.5. Técnica de muestreo

La técnica de muestreo utilizada sera no aleatorio o de juicio. Se acercara a las
personas con un cuestionario de encuesta a la salida de boutiques de regalos,
almacenes de grandes superficies y centros comerciales para recoger

informacion para el estudio.

3.1.3.3.6. Tamaio de la muestra

Como en el estudio se conoce el valor de N (Poblacion), se puede calcular el
tamafio de la muestra. Para calcular el tamafio de la muestra, se aplicé la

férmula para una poblacién conocida y finita.

W N*Zzp*q
(N-1)*E*+2Z%*p*q

Figura 3-1 Tamafo de Muestra

p: Variabilidad positiva (éxito)



g: Variabilidad negativa (fracaso)

Z: Valor del nivel de significancia

E: Es la precision o el error

N: Es el tamafio del universo
Datos para obtener la muestra:

N =2239.199

p =0,50

g=0,50

Nivel de significancia = 95%
Z = 1.96 para 95%

E = 5%
. N*Z%p*q
(N-1)*E*+Z%*p*q
n= (2'239,199) (1.96)? (0.50) (0.50)

(2'239,199 -1) (0.05) % + (1.96)? (0.50) (0.50)

n= (2'239,199) (3.8416) (0.25)

(2'239,198) (0.0025) + (3.8416) (0.25)

n= 2'150,526.72

5,597.995 + 0,9604

n= 2"150,526.72

5,598.95

31
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n = 384 habitantes

El tamafio de la muestra que permitirhd obtener informacion con un 95% de
confiabilidad y un 5% de margen de error; es de 384 habitantes, considerando
una poblacién de 2°239,199 habitantes en la ciudad de Quito (segun el INEC).
3.1.3.3.7. Andélisis de los resultados

P1.- ¢ Qué es lo que mas compra en sus compromisos sociales? Califique del

1 al 3, siendo 1 el mas importante.

Tabla 3-1 Tabulacion pregunta 1

Variable No de habitantes de Porcentaje
Quito

Sorpresa 69 18%

Regalos 127 33%

Cajas y fundas de 111 29%

regalo

Accesorios 46 12%

Otros 31 8%

TOTAL 384 100%

PREGUNTA No.1

8% 18%

12% B Sorpresa

0O Regalos

O Cajas y fundas de regalo
0O Accesorios

0 Otros

29% 33%

Figura 3-2 Pregunta 1
Analisis e interpretacion

Segun el 33% de los encuestados o que mas compran en SUs COMPromisos

sociales son los regalos seguido del 29% que compra cajas y fundas de
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regalo; lo que demuestra un mercado potencial para estos dos productos por lo

tanto se visualiza una oportunidad de negocios.
P2.- ¢ Cada cuanto compra usted, cajas y fundas de regalo?

Tabla 3-2 Tabulacion pregunta 2

Variable No de habitantes de Quito Porcentaje
Semanalmente 50 13%
Mensualmente 219 57%
Cada tres meses 57 15%
Cada seis meses 27 7%
Una vez al afio 19 5%
Otros 12 3%
TOTAL 384 100%
PREGUNTA No.2
5% 3% 13%

%

0 Semanalmente
15% O Mensualmente
@ Cada tres meses
0O Cada seis meses
0O Una vez al afio

O Otros

57%

Figura 3-3 Pregunta 2

Andlisis e interpretacion

Los resultados en esta pregunta son como siguen: segun el 57% de los
encuestados la frecuencia de compra de cajas y fundas de regalo las hacen
mensualmente porque tiene familias numerosas; segun el 13% de los
encuestados las compras la efectian semanalmente. Estas dos respuestas son
interesantes para el estudio porque si sumamos las dos se tiene 70% que es

porcentaje alto de consumidores lo que garantiza la sostenibilidad en el tiempo
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de un negocio dedicado a las cajas y fundas de regalo con base en el papel
reciclado.

P3.- ¢ Cudles son las caracteristicas en las cuales se fija usted al momento de

comprar cajas y fundas de regalo?

Tabla 3-3 Tabulacion pregunta 3

Variable No de habitantes de Quito Porcentaje
Ecologia 119 31%
Calidad 92 24%
Precio 104 27%
Marca 50 13%
Otros 19 5%
TOTAL 384 100%
PREGUNTA No.3

5%

O Ecologia
O Calidad
B Precio
OMarca
OOtros

24%

Figura 3-4 Pregunta 3



Andlisis e interpretacién
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Los factores criticos para el éxito del negocio segun el 31% de los encuestados

es por ecologia, el 27% de los encuestados por el precio y el 24% de los

encuestados por la calidad de las cajas y fundas de regalo.

P4.- ¢ Usted compra cajas y fundas de regalo por?

Tabla 3-4 Tabulacion pregunta 4

50%

Variable No de habitantes | Porcentaje
de Quito
Moda 96 25%
Compromisos sociales 192 50%
Hobby 58 15%
Otros 38 10%
TOTAL 384 100%
PREGUNTA No.4
10 25%
O Moda
@ Compromisos sociales
O Hobby
@ Otros

Figura 3-5 Pregunta 4

Andlisis e interpretacion

Segun el 50% de los encuestados, los motivos de compra de cajas y fundas de

regalo son debido a compromisos sociales a continuacion el 25% de los

encuestados manifiestan que es por moda. Estas son las principales

motivaciones del consumidor para comprar cajas y fundas de regalo.
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P5.- ¢ En qué lugar compra cajas y fundas de regalo?

Tabla 3-5 Tabulacion pregunta 5

Variable No de habitantes de Quito Porcentaje
Supermercados 65 17%
Boutiques de 146 38%
regalos

Almacenes 131 34%
Internet 34 9%
Otros 8 2%
TOTAL 384 100%

PREGUNTA No.5

9% 2% 17%

O Supermercados

O Boutiques de regalos
B Almacenes

34% OInternet

O Otros

Figura 3-6 Pregrunta 5

Andlisis e interpretacion

Los resultados obtenidos segun el 38% de los encuestados respecto al lugar
donde compran cajas y fundas de regalo son las boutiques de regalos seguidos
por el 34% de los encuestados que compra en los almacenes de grandes
superficies. Estos son los principales lugares que prefieren los clientes para
comprar cajas y fundas de regalo; por lo tanto estos lugares es importante al

momento de definir los canales de distribucion del producto.



P6.- ¢ Qué calificacidn le daria usted a la calidad de las cajas y fundas de

regalo que ha comprado anteriormente?

Tabla 3-6 Tabulacion pregunta 6

69%

Variable No de habitantes de Quito Porcentaje
Excelente 19 5%
Muy buena 42 11%
Buena 265 69%
Mala 19 5%
Muy mala 24 6%
Pésima 15 4%
TOTAL 384 100%
PREGUNTA No.6
4% 5%
s O ’ ’ 11%
\‘ ' O Excelente
B Muy buena
O Buena
O Mala
& Muy mala
O Pésima

Figura 3-7 Pregunta 6
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Andlisis e interpretacién

Segun el 69% de los encuestados la calificacion que le daria a la calidad de las
cajas y fundas de regalo que vende la competencia es de buena es decir existe

una necesidad insatisfecha de los clientes por un producto de mayor calidad.

P7.- ¢Estaria dispuesto a comprar cajas y fundas de regalo en base al papel

reciclado?

Tabla 3-7 Tabulacion pregunta 7

Variable No de habitantes de Quito | Porcentaje
Sl 334 87%
NO 50 13%
TOTAL 384 100%
PREGUNTA No.7
13%
sl
oNo
87%

Figura 3-8 Pregunta 7

Analisis e interpretacion

El 87% de los encuestados si estaria dispuesto a comprar cajas y fundas de
regalo mientras el 13% de los encuestados no lo estaria. Estas respuestas

confirman la oportunidad de negocios que existe con este producto en el

mercado de la ciudad de Quito.
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P8.- ¢ Qué tipo de materiales le gustaria que se usen para la elaboracion de las
cajas y fundas de regalo?

Tabla 3-8 Tabulacion pregunta 8

9%

91%

Variable No de habitantes de Quito Porcentaje

Papel virgen 35 9%

Papel reciclado 349 91%

TOTAL 384 100%
PREGUNTA No.8

O Papel virgen
B Papel reciclado

Figura 3-9 Pregunta 8

Andlisis e interpretacién

Segun el 91% de los encuestados el tipo de material que les gustaria que se

use en la elaboracion de cajas y fundas de regalo es el papel reciclado debido

a la conciencia ecolégica que cada dia va aumentando en la poblacion;

mientras tan solo el 9% de los encuestados manifiesta que papel virgen debido

principalmente a intereses economicos derivados de la actividad empresarial.



P9.- ¢ Cuanto esté dispuesto a gastar por cajas y fundas de papel reciclado?

Tabla 3-9 Tabulacion pregunta 9

74%

Variable No de habitantes de Quito Porcentaje
2,7USD 61 16%
2,9 USD 284 74%
3,1USD 24 6%
3,5USD 15 4%
TOTAL 384 100%
PREGUNTA No.9
6% 4% 16%
B2,70 USD
32,90 USD
03,10 USD
03,50 USD

Figura 3-10 Pregunta 9

Andlisis e interpretacion
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Segun el 74% de los encuestados lo que estan dispuestos a pagar por las

cajas y fundas de papel reciclado es 2,90 USD. Esta pregunta demuestra que

el precio es muy sensible para el cliente; por lo tanto la empresa debe ajustar

su costo de produccion para no incrementar este precio.
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P10.- ¢ En qué medio de comunicacion le gustaria recibir informacion de cajas y

fundas de regalo con base en papel reciclado?

Tabla 3-10 Tabulacion pregunta 10

Variable No de habitantes de Quito | Porcentaje
Television 0 0%
Revistas 38 10%
Vallas 58 15%
Radio 46 12%
Eventos 50 13%
Redes sociales 111 29%
Marketing directo (folletos correos) 77 20%
Ninguna de las anteriores 4 1%
TOTAL 384 100%

PREGUNTA No.10 O Television

® Revistas
10% 10% s

20%

29%6

q 15% 0 Radio

@ Eventos

12% 0 Redes sociales

13%

0 Marketing directo (folletos
correos)

O Ninguna de las anteriores

Figura 3-11 Pregunta 10

Andlisis e interpretacién

Segun los resultados obtenidos al 29% de los encuestados le gustaria recibir
informacion del medio de comunicacion de redes sociales, seguido del 20% de
los encuestados que indican el marketing directo es la via directa para llegar a
ellos. Estos son los medios de comunicacién predilectos por los clientes; es

decir es la opcion valida de promocién.
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Conclusiones

Se determiné que el producto que mas se compra en ocasiones especiales son

los regalos.

La frecuencia con la que se compra cajas y fundas de regalo es mensual,

debido a los onomasticos.

Al momento de comprar las cajas y fundas de regalo, el cliente se fija en

caracteristicas importantes de las cuales resalta la ecologia.

Las personas compran cajas y fundas de regalo para sus compromisos

sociales.

Las cajas y fundas de regalos que son adquiridas por los clientes se sitian en

boutiques de regalos.

Se determind que la conciencia ecoldgica en los clientes es lo mas importante

al momento de comprar regalos.
Se requiere de un papel con buena calidad, textura y disefios atractivos.

El precio es importante al momento de realizar la compra del producto, por lo
cual se determina que el cliente puede pagar hasta 2,90 délares.

La tendencia global es formar una sociedad basada en el conocimiento, por lo
cual el producto se da a conocer por medios de comunicacién eficaces, siendo

los mas recurrentes las redes sociales.
3.2.Mercado relevante y cliente potencial

3.2.1. Mercado objetivo

El perfil del cliente es una persona preocupada por proteger el medio ambiente
en el cual vive y se desarrolla (ecologista), con caracteristicas de amistad y
amor con sus seres queridos a los cuales gusta de agasajar con regalos para

los que utiliza cajas y fundas de regalo.
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3.2.2. Segmentacion de mercado

Es necesario identificar los distintos segmentos de mercado que comparten
caracteristicas comunes para la compra de cajas y fundas de regalo; para de
esta manera efectuar la planificacion de la mezcla del marketing y conseguir

mejores resultados.

3.2.2.1. Segmentacion geogréfica

El mercado se lo va a dividir segun el area geografica donde viven los clientes

de cajas y fundas de regalo.

Tabla 3-11 Segmentacion geogréfica

Variable geografica Intervalo o clase

Region: Sierra
Ciudad: Quito
Zona: Urbano y rural

3.2.2.2. Segmentacion demografica

En estd segmentacién el mercado se lo va a dividir de acuerdo variables

demograficas como las siguientes:

Tabla 3-12 Segmentacion demografica

Variable demogréafica | Intervalo o clase
Edad: 18 afios a 60 afios
Sexo: Masculino, femenino
Ocupacion: Indistinta

Estado civil: Indistinta
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3.2.2.3. Segmentacion Psicografica

Se divide a los compradores de cajas y fundas de regalo en diferentes grupos,
de acuerdo a deferencias de:

Tabla 3-13 Segmentacién psicografica

Variable demografica | Intervalo o clase

Estilo de vida: De pertenencia
Personalidad: Ecologista
Clase social: Alta, media y baja

3.3.Tamano del mercado
3.3.1. Demanda

Una vez que se conoce el segmento del mercado, se procede a calcular la
demanda potencial, es decir el nimero de personas que potencialmente
estarian interesados en comprar las cajas y fundas de regalo con base en

papel reciclado.

3.3.2. Demanda historica

Un aspecto primordial para el estudio de mercado es el investigar la demanda
histérica de cajas y fundas de regalo con base en papel reciclado, sin embargo
no fue posible obtenerla directamente, por lo que se procedid a estimar dicha
demanda en funcion del crecimiento de la “poblacion de la ciudad de Quito que

consume productos ecologicos” que es un 15% (segun el INEC, 2011).



Tabla 3-14 Demanda histérica

Afio Demanda histérica en Quito (productos
ecolbgicos)

2007 273,576

2008 287,975

2009 303,132

2010 319,086

2011 335,880

Fuente: INEC, 2011

3.3.3. Proyeccién de la demanda
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Tomando como base los datos de demanda histérica de los productos

ecologicos en los ultimos 5 afios; se proyecta la demanda ajustando las cifras

del pasado lustro a una ecuacion lineal del tipo Y = A + BX, mediante el método

de los minimos cuadrados (regresion simple).

proyeccién se detallan a continuacion.

La ecuacién de una recta esté representada por la expresion.

y =a+ bx

En la que:

y = Variable que se est4 analizando (demanda)
x =  Variable cronoldgica (tiempo)

a — b = Pardmetros que definen la ecuacion de la recta

Los resultados de esta

El propdsito es conocer a y b para determinar la recta. El método lineal de

ajuste proporciona dos ecuaciones para encontrar los valores de

parametros a 'y b:

los



Tabla 3-15 Calculo analitico minimos cuadrados

CALCULO ANALITICO DE MINIMOS CUADRADOS PARA LA
DEMANDA FUTURA DE CAJAS Y FUNDAS DE REGALO
LINEAL Y=A +BX

ANOS DEMANDA (Y) PERIODO BASE (X) XY X?
2007 273,576 0 0 0
2008 287,975 1 287,975 1
2009 303,132 2 606,264 4
2010 319,086 3 957.258 9
2011 335,880 4 1'343,520 | 16

1°519,649 10 3’195,017 | 30

Fuente: INEC, 2011
Y = n+ bx
XY = ax + bx?

1) 2y=na+bXx
2)  Sxy=aXx+b¥rx®

1) 1'519,649 = 5a+10b ) (-10)
2) 3195,017 =10a+30b | ( 5)
- 15'196,490 = - 50a - 100b

15°975,085 = 50a + 150b

778595= [/ 50b
778,595 =b
50
15,572 =D

1) 1'519,649 = 5a + 10 (15,,572)
1519,649 — 155,720= 5a




1°363,929 = 5a
1'363,929 =a
5
a=272,786
y =a+bx

ys = 272,786 + 15,572 (5)
ys = 350,646
Ve = 272,786 + 15,572 (6)
Yo = 366,218
y7 = 272,786 + 15,572 (7)
y7 = 381,790
ys = 272,786 + 15,572 (8)
ys = 397,362
Yo = 272,786 + 15,572 (9)

yo = 412,934

Tabla 3-16 Proyeccion de la demanda

Afios | Numero de clientes
2012 350,646
2013 366,218
2014 381,790
2015 397,362
2016 412,934
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3.4.La competenciay sus ventajas

3.4.1. La oferta

Los principales actores que conforman la competencia en la ciudad de Quito,

son 10 empresas que viene a constituir la competencia directa:

La estrategia de venta es por medio de distribuidores mayoristas y minoristas;

en cuanto a su ventaja competitiva es la curva de experiencia y el Know now

Powertecnology

Masterfilt Ecuador,

Plastikyto,
ELAC Cia. Ltda.

Corrucart Cia. Ltda.

Reciclar Cia. Ltda.

Recesa S.A.
Reciclaje S.A.
My C Papeles
Cartopel

gue tiene al elaborar cajas y fundas de regalo.

3.4.2. La oferta historica

Para la proyeccion de la oferta, se obtuvo en primera instancia la ecuacion de

tendencia historica de la capacidad de produccién de la competencia en el

mercado.

Tabla 3-17 Oferta historica

Afio Oferta histérica Capacidad de produccién
2007 177,825
2008 187,184
2009 197,036
2010 207,406
2011 218,322

Fuente: INEC, 2011
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3.4.3. Proyeccion de la oferta

Para realizar la proyeccion de la oferta se siguen los mismos procedimientos
establecidos en la formulacion del pronéstico de la demanda. Es decir se

realiza la regresion lineal simple.

Tabla 3-18 Calculo Analitico de Minimos Cuadrados

CALCULO ANALITICO DE MINIMOS CUADRADOS PARA LA OFERTA FUTURA
DE CAJAS Y FUNDAS DE REGALO
LINEAL Y = A + BX
ANOS OFERTA (Y) PERIODO XY X
BASE (X)

2007 177,825 0 0 0
2008 187,184 1 187,184 1
2009 197,036 2 394,072 4
2010 207,406 3 622,218 9
2011 218,322 4 873,288 16
987,773 10 2'076,762 30

Fuente: Corrugart S.A.
Y = n+ bx
XY = ax + bx?

2) 2y=ha+b2Xx
2)  Sxy=aXx+bYyx®

3) 987.773=5a+10b  (-10)
4) 2'076.762 = 10a + 30b ( 5)
- 9'877,730 = - 50a - 100b

10°383,810 = 50a + 150b

506,080 =// 50b
506,080 =b

50



10,122 =D

2) 987,773 = 5a + 10 (10,122)
987,773 — 101,220 =5a

886,553 = 5a
886,553 =a
5

a=177,311
y =a+ bx
ys = 177,311 + 10,122 (5)
ys = 227,921
ys = 177,311 + 10,122 (6)
yes = 238,043
y7 = 177,311 + 10,122 (7)
y7 = 248,165
ys = 177,311 + 10,122 (8)
ys = 258,287
yo = 177,311 + 10,122 (9)

Yo = 268,409
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Tabla 3-19 Proyeccion de la oferta

Afios Capacidad de produccion
2012 227,921
2013 238,043
2014 248,165
2015 258,287
2016 268,409

3.5. Participacion de mercados y ventas de la industria
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Es aquella demanda de cajas y fundas de regalo con base en el papel reciclado

gue no es cubierta actualmente por el mercado y que pueda ser cubierta, al

menos en parte por la empresa; se estima que se podra cubrir el 29% del

mercado que no se encuentra cubierto actualmente es decir (36.000 unidades

anuales). La formula es para calcular la demanda insatisfecha es:

Demanda Insatisfecha = Demanda potencial — oferta potencial

Tabla 3-20 Demanda insatisfecha para cajas y fundas de regalo

Afos Demanda Futura Oferta Futura Demanda Insatisfecha
2012 350,646 227,921 122,725
2013 366,218 238,043 128,175
2014 381,790 248,165 133,625
2015 397,362 258,287 139,075
2016 412,934 268,409 144,525

3.6.Evaluacion del mercado durante la implementacién

El mercado durante la implementacion del proyecto sera evaluado en forma

continua para corregir las desviaciones que se pudieran presentar.



CAPITULO IV
PLAN DE MARKETING
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El plan de marketing puntualiza los diferentes aspectos de la estrategia de

mercadeo a utilizar para las cajas y fundas de regalo con base en el papel

reciclado.

4.1.Estrategia general de marketing

La mezcla del marketing consiste en 4 actividades en las que se centra la

estrategia de mercadeo de la empresa que elabora cajas y fundas de regalo

con base en el papel reciclado.

Personal

» Servicio al cliente

Ll * Capacitacion

» Procesos de fidelizacion.

= Idertificacion de
"|_necesidades
1
Producto t Presentacion
« Variedad »| | * Merchandising
» Calidad = Imagen
» Disefio *Densidad de empleados,
» Caracteristicas | mercaderiay accesorios
« Marca L
» Embalaje
* Tamafio
* Producto servicios
» Garantias
|| = Devoluciones
1

Figura 4-1 Mezcla del Marketing

Preclo Promocion

+ Pracio de lista = Promodion de venta
» Descuantos » Publicidad

+ Rebajas » Fuerza de ventas

» Periodos de pago
* Plazos de crédito

Fuente: Kotler Philips

4.1.1. Producto

» Relaciones Publicas
» Marketing Directo
= Publicity

Plaza

» Canales

* Cobertura

» Surtidos

» Ubicaciones

» [nventario

» Transporte

» Punto de venta

e Para obtener una diferenciacién del producto antes de su comercializacion

revisar que el producto no presente pequenias fallas.

e Informar sobre las caracteristicas y utilidades del producto
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4.1.2. Precio

El precio constituye un factor importante dentro de la comercializacion, ya que
si el precio es exagerado las ventas se veran afectadas, mientras que con un
precio que este acorde al mercado se tendra aceptacion por partes de los

clientes.

4.1.3. Plaza

Un beneficio mutuo es un beneficio compartido, un beneficio compartido
perdura en el tiempo, esto es lo que se buscard al establecer canales de
distribucion que sea beneficioso para los clientes y para la empresa que
elabora cajas y fundas de regalo con base en papel reciclado.

4.1.4. Promocion

Para la promocién del producto se utilizara el marketing directo y las redes para

llegar a una mayor audiencia objetivo.

4.2.Politica de fijacion del precio

El precio de venta constituye para la empresas uno de los factores mas criticos
para lograr un adecuado retorno del capital invertido del mercado. El éxito de
las operaciones de la empresa depende en gran parte del conocimiento y
empleo correcto de las técnicas o estrategias de fijacion de precios para las

cajas y fundas de regalo.

Para la fijacion del precio de las cajas y fundas de regalo, la empresa debe

usar las siguientes estrategias en el siguiente orden:

1) Para la fijacion del precio se realizard un analisis de la demanda, la
competencia y mediante los costos a esto se le incrementard un
porcentaje del 7% de utilidad.

2) Para la fijaciébn del precio se basara en el valor para el cliente; es
decir el valor obtenido anteriormente se compara con las escalas de
precios de la lineas del producto y de acuerdo a estos valores se fija

el precio final de venta al publico.
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3) Para la fijacion psicoldgica, el precio de venta al publico determinado
obedece a un efecto de ajuste psicoldgico.

Tabla 4-1 Precios del producto

Producto Precios
Cajas 20x20x5 2,90 USD
Fundas de regalo 2,90 USD

La estrategia de precios a seguir por parte de la empresa que labora cajas y
fundas de regalo con base en papel reciclado es la estrategia de penetracion
del producto al mercado que consiste en reducir el precio inicialmente para

posteriormente ajustar los precios al de la competencia.

4.3.Tactica de ventas

El método de ventas que se va a aplicar a las cajas y fundas de regalo, de la

empresa Eco Gift se enuncia a continuacion.

o Ventas directas.- La empresa dispondrda de un punto de venta en sus
propias instalaciones para vender el producto.

o Marketing directo.- La persona encargada de las ventas en la empresa
Eco Gift sera la encargada de enviar mailing (correo personalizado), al
segmento meta para reforzar su intencién de compra.

o Redes sociales.- La persona de ventas serd, asignada a abrir cuentas en
las diferentes redes sociales para promocionar los productos de la
empresa Eco Gift, como: Facebook, Twitter, Hi5, LinkedIn, MySpace,
Orkut, etc.

El nimero de vendedores que se requerira en el inicio de las operaciones sera
de un solo vendedor luego de acuerdo al volumen de ventas el numero de

vendedores se incrementara.

El perfil del personal de ventas que contratar4 la empresa Eco Gift es el

siguiente.
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Para lograr buenos resultados el vendedor debe poseer un conjunto de

cualidades que vistos desde una perspectiva integral.

1. Actitudes.- La actitud es el conjunto de respuestas que debe tener
cuando se encuentra ante determinadas personas, situaciones, lugares
y objetos. Entre ellas estan
- Compromiso
- Determinacion
- Entusiasmo
- Paciencia
- Dinamismo
- Responsabilidad
- Coraje
- Honradez
2. Habilidades.- Otra de las cualidades que debe poseer el vendedor esta
relacionada con las habilidades o conjunto de capacidades y destrezas
gue necesita tener para desempefar adecuadamente sus funciones. En
ese sentido, existen dos tipos de habilidades que el vendedor debe
poseer.
- Habilidades personales
- Habilidades para las ventas
Conocimientos.- Otra de las cualidades indispensables que debe tener el
vendedor esta relacionado con los conocimientos (todo aquello que sabe,
conoce y entiende) que son necesarios para que desempefie apropiadamente
sus funciones.
- Conocimiento de la empresa
- Conocimiento del producto

- Conocimiento del mercado

El sueldo del vendedor estara compuesto por el sueldo basico mas el 0,03% de

comisiones sobre las ventas efectuadas.
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4.4.Politica de servicio al cliente y garantias
La garantia que va ofrecer la empresa Eco Gift, son derechos adicionales que

voluntariamente va a ofrecer:

o Las cajas y fundas de regalo no tendran fallas de elaboracion
o El material para elaboracion de las cajas y fundas de regalo es reciclado.

o La garantia de uso es de 6 meses.

La empresa Eco Gift va a ofrecer formacion a sus clientes sobre el uso de las

cajas y fundas de regalo con base en el papel reciclado.

e  Apoyo y asesoria al cliente,
o Responder a las necesidades de los clientes,

o Garantia de uso de los productos

Porque el medio més econémico para lograr la diferenciacion y aumentar las

ventas es el servicio al cliente.

Se va a verificar la calidad del producto mediante llamadas de post venta a los

clientes para conocer el grado de satisfaccion.

En el servicio ofrecido, por la venta de cajas y fundas de regalo se va a poner
énfasis en la calidad trasmitida que incluye: confiabilidad, seguridad, atencién

personalizada.
El proceso que se va a seguir en la atencion a los clientes va a ser el siguiente:

1) Ser amable y cortés,

2) Pedir disculpas, no discutir,

3) Pedir retroalimentacion para no perder el rumbo,
4) Ser flexible,

5) Decir siempre gue si,

6) Prometer poco, entregar mucho,
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7) Documentar las fallas del servicio.

Para la medicidon del servicio, se utilizara un buzén de satisfaccion del cliente, a

la salida de las instalaciones de la empresa Eco Gift.

4.5.Promocion y publicidad

La promocion de la empresa Eco Gift, se la realizara con el fin de informar,
persuadir y recordar a los clientes sobre las cajas y fundas de regalo con base

en el papel reciclado.

La mezcla de promocién tiene 4 partes: la publicidad, la promocion de ventas,

las relaciones publicas y las ventas personales.

45.1. Publicidad

Sera una comunicacién no personal, por la empresa Eco Gift, en un medio de
comunicacién masivo como es el Internet y el correo electronico (mailing); en el

que expondra:
Productos: Cajas (elaboradas con papel reciclado)

Fundas de regalo (elaboradas con papel
reciclado)

Costo: Cajas $2,9

Fundas $29

Descuentos por volumen: 10%

Premios: Por compras al por mayor
Pedidos: Email: empresagift@hotmail.com
Contacto: Gabriela Guzman

Johanna Sanchez


mailto:empresagift@hotmail.com
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45.1.1. Publicidad en Facebook

Para realizar la publicidad se creard una pagina en Facebook para la empresa
Eco Gift en la cual se accede a facebook.com/pages y se hace clic sobre el

botdn “crear una pagina”. A continuacién se accede a una pantalla en la que se
tendra que elegir la categoria de la pagina que quieres crear; compafiia, marca

y producto.
Registrate en Facebook
(nete a Facebook para conectarte con amigos, compartir fotos v crear tu perfil,

Nombre:

Apellido:
Tu correo
electronico:

Escribe de
nuevo el correon
electronico:

Nueva
contrasefa:

Sexo: | Selecciona el sexo: v

Fecha de
nacimiento:

Dia: # || Mes: ¥ || Afio: v
£Por qué tengo que proporcionar mi Fecha de nacimiento?

&l hacer clic en Registrate, muestras tu conformidad con
nuestras Condiciones v aceptas haber leido nuestra Politica
de usn de datos, incluida la seccian sobre Uso de cookies,

Continuar

Figura 4-2 Red Social "Facebook"

Fuente: Facebook

45.1.2. Publicidad en Twitter

En www.twitter.com hay que cliquear sobre Get Started para entrar en el
mundo del microblogging. Sélo pedira una cuenta de e-mail valida de la

empresa Eco Gift y elegir un nombre de usuario.


http://es-es.facebook.com/pages/browser.php
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Language: English

"Ielcome to Twitter.
S Find out what’s happening, right now, with the people

**_and organizations you care about.

Create my account

Figura 4-3 Pagina en Twitter

Fuente: Pagina de Twitter

4.5.1.3. Correo directo

Otra forma de hacer publicidad serd enviando informacion publicitaria por
correo electrénico, un folleto publicitario, que podra ir acompafado de una carta
personalizada del gerente de la empresa Eco Gift. Tanto el folleto como la carta
seran creaciones publicitarias que demuestran los beneficios o ventajas de la

utilizacion de las cajas y fundas de regalo con base en el papel reciclado.

4.5.2. Promocién

La promocion de ventas de la empresa Eco Gift va a comprender un amplio
espectro de actividades, como:

e Patrocinios de eventos inherentes al reciclaje,

e Concursos ecologicos,

e Exposiciones comerciales o industriales,

e Exhibiciones en boutiques de regalos, almacenes y centros comerciales,

e Reembolsos de productos defectuosos,
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e Entrega de muestras a potenciales clientes,
e Premios,
e Descuentosy,

e Cupones.

4.5.3. Relaciones publicas

En las relaciones publicas se va a cultivar buenas relaciones con empresarios y
funcionarios del sector privado y publico respectivamente, para entablar una
serie de relaciones de amistad que permitan el lobby de negocios entre la

empresa Eco Gift y ellos.

4.5.4. Ventas personales

Serd la presentacién directa de las cajas y fundas de regalo con base en el
papel reciclado a un cliente potencial por el gerente de la empresa Eco Gift que
lo vende a la industria que utiliza cajas y fundas. La venta personal tendra lugar
cara a cara o por teléfono y podra dirigirse a una persona de negocios 0 a un
consumidor final que tenga la el deseo y/o necesidad de cajas y fundas de

regalo.

4.6.Distribucién

Las posibilidades que tiene la empresa Eco Gift para distribuir sus productos
son multiples, pero bésicamente va a utilizar los siguientes canales de

distribucion:
1) Vender directamente al cliente final.
2) Vender a través de mayoristas

3) Vender a través de minoristas
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Empresa Eco Gift

)
|

Mayorista

Centro
Comercial

Minorista

Boutiques

Cliente

Figura 4-4 Distribucion

Fuente: Canales de distribucion de la empresa Eco Gift

Se puede ver claramente la diferencia entre los tres tipos de canales de

distribucion que se utiliza la empresa Eco Gift para que lleguen las cajas y

fundas de regalo con base en el papel reciclado. Ademas es importante definir

claramente las tareas y responsabilidades de cada uno de los integrantes del

canal, como son:

e Las Condiciones de pagos
e Los precios

e El transporte del producto
¢ Almacenamiento- bodegaje
e Seguridad del producto

e Empaque

e Promocion

e Créditos

e Condiciones de entrega, Etc.
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CAPITULO V
PLAN DE OPERACIONES Y PRODUCCION

En este capitulo se detalla el proceso que implica la produccion de las cajas y
fundas de papel reciclado. Ademas se describe la estrategia, el ciclo de
operaciones, procesos, instalaciones, equipos y herramientas, localizacion
geografica y requerimiento del espacio fisico, capacidad de almacenamiento y

manejo de inventarios.

5.1.Estrategia de operaciones

Las partes principales, caracteristicas técnicas y funcionales de las cajas y

fundas de regalo se enuncian a continuacion:
Partes principales:

e Paredes.- Se le denomina paredes a cualquier cara de una caja, excepto la
tapa o el fondo. Las dos paredes de area mayor se llaman laterales y las
dos de area menor se llaman cabezales.

e Gualetas.- Partes de la caja que se doblan para formar las caras
correspondientes a la tapa y el fondo. Las gualetas de los cabezales, por
doblarse primero, se llaman internas. Las gualetas de los laterales, por
doblarse sobre las gualetas de los cabezales, se llaman gualetas externas.

e Lengleta.- Extension, de corte especial, en una o dos paredes extremas
de la caja, para ser pegada o cosida (corchetada) a la otra pared extrema,
formando la unién de fabricacion de la caja. Puede colocarse por el interior
o exterior de la caja. Troquel cortes existentes en la mayoria de las cajas
para la formacion de las gualetas.

e Rayado.- Hendidura, determinada por aplastamiento o por corte
intermitente (prepicado), hecho con una lamina especial, con o sin corte,
para facilitar el doblez uniforme de la plancha.

e Unién de fabricacién.- Unién, formada por medio de pegamento o

corchetes, en las extremidades de la plancha que forma la caja y/o funda.
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Figura 5-1 Partes de una caja y funda

Caracteristicas técnicas:
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o El Gramaje.- El carton se mide generalmente por su gramaje, que es el

peso del cartén expresado en g/m?: la mayoria del cartén utilizado para
fabricar envases tiene un gramaje de 160 g/m?.

Grosor.- El grosor es la distancia entre las dos superficies de la lamina de
cartén y se mide en milésimas de milimetro. Los envases de carton van a
tener 350 um de grosor.

Densidad y calibre.- La densidad del carton se refiere al grado de
compactacion del material y se mide en kg/m®. En la practica, se sustituye
esta caracteristica por el calibre, que expresa la superficie de carton en
metros cuadrados por cada 10 kg de peso. Cuanto menor sea la cifra del

calibre, mayor es el grosor del cartén.

En realidad, esta cifra indica la cantidad de hojas de carton, de tamafio 70 x

100 (centimetros), que conforman 10 kilogramos.

Funcionalidad

Las cajas y fundas de regalo se utilizan como envases y embalaje de diferentes

productos de la industria.

La propia empresa Eco Gift, sera quien procese el papel para reciclarlo que

servira como materia prima para las cajas y fundas de regalo.
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5.2.Ciclo de operaciones

El proceso de reciclado del papel coincide en gran parte, con el proceso de
fabricacion del papel, con la diferencia de que la materia prima empleada es el

residuo de papel.

El proceso de reciclado del papel que servira como materia prima para cajas y

fundas de regalo con base en el papel reciclado es el siguiente:

Se recolecta el papel

e Se separa las fibras vegetales de las impurezas (metales, alambres).

e En una batidora industrial se mezcla el papel trozado con agua templada,

e Se calienta

e Se machaca hasta conseguir una pasta.

e Se seca

e Se separan las impurezas, incluyendo la tinta y se blanquea nuevamente con

cloro.
El tiempo estimado en agregar valor es de 10 minutos, por cada unidad de caja
y/o funda; los posibles cuellos de botella que se forma es en el terminado yt en
el control de calidad del producto.

La capacidad maxima de la planta de produccién es:

200 unidades diarias

Capacidad instalada
150 unidades diarias
75%

Capacidad utilizada

% de utilizacion

El tiempo estimado para la entrega de un producto depende del volumen del
producto solicitado, pero una orden de produccion de 150 unidades de cajas
y/o fundas de regalo con base en el papel reciclado se puede entregar en 3

dias habiles. Anexo (Flujogramas)



5.3.Requerimientos de equipos y herramientas

Segun el flujopgrama de produccién, a continuacién se va a determinar los

equipos y las herramientas necesarias para el reciclaje del papel.

Tabla 5-1 Equipos y Maquinaria

Maquinaria Capacidad de produccién Valor
Triturado de papel usado 100 kilos/dia $ 500.00
Prensa compactadora hidraulica 200 m?/dia $ 1,600.00
Licuadora industrial 100 litros/ dia $ 900,00
Secador industrial 100 kilos/dia $ 600.00
Ollas industriales 100 litros/dia $ 400

Fuente: Proformas casas comerciales

El presupuesto asignado para la adquisicion de los equipos y herramientas es
de $ 3.500,00 necesarios para iniciar la actividad productiva.

5.4.Instalaciones y mejoras

La empresa Eco Gift realizar4 una serie de mejoras en las instalaciones que

faciliten la actividad productiva de las cajas y fundas de regalo con base en el

papel reciclado.
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Figura 5-2 Instalaciones de la empresa Eco Gift

Elaborado por: Las autoras

5.5.Localizacion geogréafica y requerimientos de espacio fisico

Las instalaciones donde funcionara la empresa Eco Gift es un terreno alquilado
de 200 m? en el sector de Pomasqui, calle J s/n, en el cual se adecuara la

infraestructura necesaria para el funcionamiento.

Area de oficinas 69 m?
Area de bodega 18 m?
Area de produccion 24 m?
Area de secado 14 m?
Area para la materia prima 22 m?
Parqueadero 53 m?

El nUmero de empleados que se va a contratar para las diferentes actividades

son las siguientes:

Area administrativa
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= Un gerente
= Un contador

Area de produccion

= Un jefe de produccién

= Un supervisor de produccion
= Dos obreros

Area de ventas

= Un vendedor

5.6.Capacidad de almacenamiento y manejo de inventarios

El manejo del inventario estara en funcion de las ordenes de produccion; para
minimizar costos de manejo y almacenaje; si hay pedidos habra manejo y

almacenaje y sino no habra.

5.7.Aspectos regulatorios y legales

En razon de que se trata de una actividad industrial, la empresa Eco Gift tendra
que ubicarse fuera del perimetro urbano de la ciudad de Quito, para no

contaminar con ruido, aguas servidas y deschos sélidos.

Es necesario contar con un permiso de funcionamiento del Ministerio del
Ambiente y un Plan de Manejo Ambiental por parte de la empresa Eco Gift que

mitige la actividad productiva en la que se halla inmersa.
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CAPITULO VI
EQUIPO GERENCIAL

El equipo que conforma la empresa Eco Gift tiene la funcion de ejecutar el Plan

de Negocios que es un factor muy importante para el éxito del negocio.

6.1. Estructura organizacional

6.1.1. Organigrama

GERENCIA
GENERAL
|
1 1 1
., Ventas y Contabilidad
Produccion . .
Marketing y Finanzas

Figura 6-1 Organigrama empresa Eco Gift
El organigrama refleja la estructura con la que la empresa Eco Gift iniciard sus
operaciones; en el consta la gerencia y tres departamentos de produccion,

ventas y contabilidad y finanzas.

6.2. Personal administrativo clave y sus responsabilidades

6.2.1. Descripcion de funciones

CARGO: GERENTE GENERAL

El Gerente de la empresa Eco Gift actia como representante legal de la
empresa, fija las politicas operativas, administrativas y de calidad en base a los
parametros fijados en la planificacion inicial. Es responsable ante los

accionistas, por los resultados de las operaciones y el desempefio

organizacional, planea, dirige y controla las actividades de la empresa. Ejerce
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autoridad funcional sobre el resto de cargos ejecutivos, administrativos y

operacionales de la organizacion.
Funciones principales:

e Liderar el proceso de planeacion estratégica de la organizacion,
determinando los factores criticos de éxito, estableciendo los objetivos y
metas especificas de la empresa.

e Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas
propuestas.

e A través de sus subordinados vuelve operativos a los objetivos, metas y
estrategias desarrollando planes de accion a corto, mediano y largo plazo.

e Crear un ambiente en el que las personas puedan lograr las metas de grupo
con la menor cantidad de tiempo, dinero, materiales, es decir optimizando
los recursos disponibles.

e Implementar una estructura administrativa que contenga los elementos
necesarios para el desarrollo de los planes de accion.

¢ Definir necesidades de personal consistentes con los objetivos y planes de
la empresa.

e Seleccionar personal competente y desarrollar programas de entrenamiento
para potenciar sus capacidades.

e Ejercer un liderazgo dindmico para volver operativos y ejecutar los planes y
estrategias determinados.

e Desarrollar un ambiente de trabajo que motive positivamente a los
individuos y grupos organizacionales.

e Medir continuamente la ejecucién y comparar resultados reales con los
planes y estandares de ejecucion (autocontrol y Control de Gestion).

Reporta a:

Junta de Accionistas

CARGO: CONTADOR
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Organizar la contabilidad de la empresa con las normas establecidas que se

ajusten a las politicas, principios y normas generalmente aceptadas.
Funciones principales:

e Desarrollar la contabilidad de la empresa segun el sistema contable

e Presentar balances mensuales

e Realizar las transacciones oportunas de tal forma que haya una fluidez en
las cuentas bancarias

¢ Realizar los pagos mensuales y beneficios de ndmina de la empresa

e Estudiar los valores que constituyen capital o que intervendran en las
operaciones diarias

e Determinar las cuentas de la empresa y su significado; esto es, elaborar el
Plan de Cuentas y preparar el Manual de Instrucciones

e Fijar el sistema adecuado para calcular los precios de costos, reposicion y
venta, segun corresponda.

¢ Indicar el numero de libros, formularios y registros que deben llevarse, las
informaciones que deben contener y su utilizacion

e Estudiar e interpretar los resultados obtenidos

e Depuracion de cuentas

e Pago de impuestos y tributos.

Reporta a:
Gerente General
CARGO: JEFE DE PRODUCCION

Responsable de la planeacién, programacion y control de la produccion, asi

como de la supervision del personal a su cargo.
Funciones principales:

e Analiza métodos alternativos de producciéon con la finalidad de determinar

el método mas eficaz.
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e Recepcion de la materia prima midiendo la calidad de la misma.

e Controla el inventario, a través de la programacion de actividades.

e Controla tiempo y movimientos de trabajo

¢ Realiza el control de calidad del producto terminado, rechazando productos
defectuosos.

e Ejerce control de costos fijos y variables, mano de obra y de los costos
indirectos.

e Se encarga de la planificacion de las 6rdenes de produccion del producto.

Reporta a:
Gerente General
CARGO: SUPERVISOR

El supervisor tiene a su cargo el manejo del departamento de produccion
dentro del que se incluye la planeacién y control de la produccién, asi como
también brindar servicio de mantenimiento a los equipos. Tiene total autoridad

en el manejo del personal a su cargo en el area de produccion.
Funciones principales:

e EIl supervisor de produccion es el encargado de realizar la planificacion de
las actividades y tareas y de la entrega a tiempo de las ordenes de
produccion.

e Planifica los tiempos y movimientos de cada uno de los procesos de
produccién.

e El supervisor de produccion se encarga de la supervision del trabajo que
desarrollan los obreros de produccion.

e Es el responsable de resolver los problemas derivados de la produccion.

Reporta a:

Gerente General
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CARGO: OBREROS (2)

Es el responsable de la produccién de las cajas y fundas de regalo con base en
el papel reciclado, almacenamiento y entrega del producto.

Funciones principales:

e Tiene la responsabilidad del cumplir el trabajo asignado en el tiempo
establecido, bajo las condiciones establecidas en el area de produccion,
siempre con calidad y optimizando el uso de la materia prima e insumos.

Reporta a:
Supervisor de produccién
CARGO: VENDEDOR

Tiene autoridad parcial en el manejo de las ventas dentro de la razonabilidad
del negocio. Tiene la libertad para negociar con los clientes y otorgar crédito
tomando en cuenta ciertos criterios como: el financiamiento a clientes, el

tiempo, el monto de la venta y los descuentos si los hubiera.
Funciones principales:

e Es el responsable de identificar los prospectos en el mercado

e Es el responsable de establecer el contacto y de realizar la venta al cliente
e Es el responsable de detectar los deseos y necesidades del cliente.

e De cumplir su cuota de ventas mensual

e De ampliar la participacion del mercado de la empresa.

Reporta a:
Gerente General

6.3.Compensacién a administradores y propietarios

Toda politica salarial es dinamica porque tiene que ir cambiando de acuerdo a
las diferentes circunstancias que se pueden presentar dentro y fuera de la

empresa Eco Gift.
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Anexo 3 Rol de Pagos ECO GIFT

6.4.Politica de empleo y beneficios

El objetivo de estas politicas, es establecer los lineamientos bajo los cuales se
debe realizar la contratacion de personal de la empresa Eco Gift.

¢ Presentar solicitud de empleo, en el formato que proporcione la empresa
Eco Gift.

e Ser ciudadano ecuatoriano en pleno goce y ejercicio de sus derechos
civiles y politicos;

e Tener residencia en la ciudad de Quito;

¢ No tener antecedentes penales por delitos intencionales;

e Presentar certificado médico expedido por institucién publica;

e  Cumplir con los requisitos establecidos para el puesto correspondiente;

e No estar inhabilitado por la Contraloria General del Estado;

e Presentar curriculum vitae con la documentacion comprobatoria;

e No estar afiliado a ningun partido politico;

¢ No haber sido dirigente nacional, estatal o municipal de partido politico, en
los tres afios inmediatos anteriores;

e Presentar copia certificada del acta de nacimiento;

e Presentar copia de la cédula de identidad y de la papeleta de votacion y

e Las demas que sefialen las disposiciones legales aplicables.

En cuanto a los beneficios sociales son los que estipula la ley, para los

empleados del sector privado.

6.5.Derechos y restricciones de accionistas e inversores

Segun el articulo 114 de la ley de compafiias, los accionistas e inversionistas
poseen los siguientes derechos Yy restricciones (Superintendencia de

compaifiias, 2012)

e A intervenir, a través de asambleas en todas las decisiones vy
deliberaciones de la compafia, personalmente o por medio de

representante o mandatario.
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e A percibir los beneficios que le correspondan, o prorrata a la participacion
social pagada, siempre que en el contrato social no se hubiere dispuesto
otra cosa en cuanto a la distribucion de las ganancias.

e A no devolver los importes que en concepto de ganancias hubieren
percibido de buena fe.

e A no ser obligados al aumento de su participacion social.

e A ser preferido para la adquisicion de las participaciones correspondientes
a otros socios, cuando el contrato social o la junta general prescriban este
derecho, el cual se ejercitara a prorrata de las participaciones que tuviere.

e A pedir convocatoria a junta general en los casos determinados por la
presente ley.

6.6.Equipo de asesores y servicios

La empresa requerira en el futuro de un ingeniero mecéanico para el desarrollo e
investigacion de nuevas tecnologias. También, serd necesario que esta
persona conozca detalladamente el funcionamiento de cada maquina utilizada

por la empresa.
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CAPITULO VII
CRONOGRAMA GENERAL

En este capitulo se van a identificar todas las actividades necesarias para

poner el negocio en marcha.

7.1.Actividades para poner el negocio en marcha

Para poder iniciar con las actividades de la empresa, se ha elaborado un
listado de actividades que se llevaran a cabo en 12 meses, tiempo en que la
empresa podra iniciar sus operaciones y ejecutarlas. Las actividades son las

siguientes:

o Realizar plan de negocios para la produccion y comercializacién de cajas
y fundas de regalo con base a papel reciclado.

o Constitucion de la empresa Eco Gift

o Obtencion del RUC

o Obtencién de permisos de funcionamiento

o Contrato de arrendamiento del terreno

e  Adecuacion de la planta de produccion

o Establecer proveedores fijos de papel

o Compra de la maquinaria y equipos

o Compra de muebles y enseres

o Compra de suministros de oficina

o Compra de equipos de computacion

o Disefiar la pagina web de la empresa

o Contratacion del personal necesario para iniciar sus operaciones

o Capacitacion del personal

o Induccion al funcionamiento de la maquinaria

o Indicaciones generales y especificas de la elaboracion de los productos

o Disefio de estrategias de marketing

o Instrucciones al equipo de ventas sobre ventas esperadas mensuales.

o Inauguracion.



7.2.Diagrama de Gantt

Tabla 7-1 Diagrama de Gantt

ACTIVIDADES

Realizar plan de negocios
para la produccion y
comercializacién de cajas
y fundas de regalo.

Constitucion de la
empresa Eco Gift.

Obtenciéon del RUC.

Obtencion de permisos de
funcionamiento.

Contrato de arrendamiento
del terreno.

Adecuacion de la planta de
produccion.

Establecer  proveedores
fijos de papel.

Compra de la maquinaria y
equipos.

Compra de muebles vy
enseres.
Compra de suministros de
oficina.

Compra de equipos de
computacion.

Disefiar la pagina web de
la empresa.

Contratacién del personal
necesario para iniciar sus
operaciones.

Capacitacion del personal.

Induccion al
funcionamiento de la
maguinaria.
Indicaciones generales y
especificas de la
elaboracion de los
productos.
Disefio de estrategias de
marketing.

Instrucciones al equipo de
ventas  sobre  ventas
esperadas mensuales.

Inauguracion.




7.3.Riesgos imprevistos

Si las actividades principales reflejadas en el
funcionaran, se retrasaran todas las actividades siguientes a esta. Ello implica
desfases de tiempo en las siguientes actividades, lo que repercutira en la
liquidez de la empresa. A continuacion se ha elaborado una tabla de posibles

riesgos y los planes de contingencia a seguir si se producen estos cambios

inesperados para la empresa Eco Gift.

Tabla 7-2 Riesgos e Imprevistos

Riesgo

Plan de Contingencia

Insuficiente disponibilidad de
terrenos en la poblacién de
Pomasqui.

Se procederéa a buscar terrenos
disponibles en la poblacién de
Guayllabamba, y mitad del mundo.

Inestabilidad econémica del

Se revisaré el plan de ventas junto con
el jefe de produccién para establecer

pais una politica de reduccion de costos sin
alterar entrega a clientes.
Disminuir costos, y mantener precios
Inflacion competitivos aunque los flujos de caja

en valor real sean cada vez menores.

diagrama de Gantt no
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CAPITULO VIII
RIESGOS CRiTICOS, PROBLEMAS Y SUPUESTOS

En este capitulo se visualizara los riesgos criticos y los supuestos para la
realizacion del “Plan de Negocios” en la elaboraciéon y comercializacion de

cajas y fundas de regalo con base en el papel reciclado.

8.1.Supuestos y criterios utilizados

Los supuestos sobre los que se ha construido el “Plan de Negocios” son los

siguientes:

e Se estima las ventas proyectadas anualmente en $ 104,400.00,
e Eltamafio del mercado objetivo es de
e El crecimiento esperado de las ventas anualmente es de un 7%
e El nimero de personas necesarias par la produccion son 3 (1 supervisor y
2 obreros).
e Los canales de distribucion utlizados son 3: distribucién directa,
distribucién mayorista y distribucion minorista.
e La obtencion de permisos
- Permiso de funcionamiento (patente municipal)
- Permiso del cuerpo de bomberos
- Permiso del Ministerio del Medio Ambiente
- Permiso de rotulacion
e Autorizacion tributaria
- Obtencién del RUC.

8.2.Riesgos y problemas principales

El éxito de la implementacion del “Plan de Negocios” va a depender de la
habilidad del equipo emprendedor para identificar los riesgos y problemas que
puedan surgir en cada una de las fases del plan y de acciones correctivas en

caso de desviaciones.
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Los reisgos internos y externos que puede enfrentar la empresa Eco Gift en su

actividad productiva se enuncian a continuacion:

Tabla 8-1 Riesgos y problemas

Riesgos y problemas que puede enfrentar la empresa Eco Gift

Riesgos y problemas internos

Riesgos y problemas externos

Salida de personal calificado de la

empresa

Regulaciones y control gubernamental

Riesgo de iliquidez

Cambios en la politica tributaria

Subida del costo de la materia prima

Inflacion alta

Dafio en la maquinaria

Inestabilidad politica del pais.

Cambios en la tecnologia

La reaccién de la competencia

El plan de contingencia para evitar estos riesgos y problemas en la empresa

Eco Gift es la toma de decisiones eficaces.

Tabla 8-2 Estrategias

Riesgos y problemas internos:
Salida de personal calificado de la
empresa.

Riesgo de iliquidez

Subida del costo de la materia prima
Dafio en la maquinaria

Cambios en la tecnologia

Estrategias:

Incentivos y capacitacién al personal

Crédito solo a un mes
Disminucion de desperdicios
Mantenimiento preventivo

Actualizacién de la maquinaria

Riesgos y problemas externos:
Regulaciones y control gubernamental
Cambios en la politica tributaria
Inflacién alta

Inestabilidad politica del pais

La reaccion de la competencia

Cumplir con las leyes y reglamentos
Pago puntual de impuestos

Toma de decisiones eficaces
Decisiones a corto plazo

Diferenciacion del producto.
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CAPITULO IX
PLAN FINANCIERO

Un plan financiero es un informe de las acciones e emprender en el futuro por

parte de la empresa Eco Gift.

9.1.Inversién inicial
9.1.1. Inversién en activos fijos

Las inversiones fijas “son las compras en activos realizadas con el fin de
garantizar su funcionamiento inicial” (Murcia, 2009. p. 272). Esta inversion se
realizara una sola vez durante la etapa de instalacidon y se utilizara a lo largo de

su vida util.

Los componentes del capital fijo tangible comprenden los vehiculos, la
maquinaria y equipos, utensilios y accesorios, equipos de computacion,
equipos de oficina y los muebles y enseres.

Es necesario anotar en este apartado que no se considera inversion en
vehiculos, terrenos, solo una obra civil en adecuaciones; puesto que se decidio
la opcién de tomar la planta de produccion y las oficinas en donde funcionara la

empresa Eco Gift solo en arrendamiento.

Tabla 9-1 Inversidn fija

COSTO TOTAL USD.
Maquinaria y Equipo 9.129,00
Utensilios y Accesorios 306,00
Equipos de Computacion 1.938,00
Equipos de Oficina 387,60
Muebles y Enseres 571,20
TOTAL ACTIVOS FIJOS 12.331,80

A continuacion se detallan cada uno de los componentes que conforman el

activo fijo de la empresa Eco Gift.



Tabla 9-2 Maquinaria y equipo
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CONCEPTO MEDIDA CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Trituradora de papel Unidad 2 500,00 1.000,00
usado
Prensa compactadora Unidad 2 1.600,00 3.200,00
hidraulica
Licuadora industrial Unidad 2 650,00 1.300,00
Secador industrial Unidad 2 1.000,00 2.000,00
Ollas industriales Unidad 3 400,00 1.200,00
Mesas metalica de trabajo Unidad 2 125,00 250,00
SUBTOTAL 8.950,00
2% Imprevistos 179,00
TOTAL 9.129,00
Tabla 9-3 Utensilios y accesorios

CONCEPTO MEDIDA CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Balanza metalica Unidad 1 150,00 150,00
Recipientes de plastico Unidad 2 35,00 70,00
Tachos de basura )
) . Unidad 2 25,00 50,00
industrial
Lavacaras Unidad 2 15,00 30,00
SUBTOTAL 300,00
2% Imprevistos 6,00
TOTAL 306,00




Tabla 9-4 Equipos de computacion
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CONCEPTO MEDIDA CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Computadora Unidad 2 850,00 1.700,00
Impresora multifunciéon Unidad 2 100,00 200,00
SUBTOTAL 1.900,00
2% Imprevistos 38,00
TOTAL 1.938,00
Tabla 9-5 Equipos de oficina
CONCEPTO MEDIDA CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Teléfono Unidad 2 30,00 60,00
Fax Unidad 1 160,00 160,00
Calculadora Unidad 2 20,00 40,00
Sumadora Unidad 2 60,00 120,00
SUBTOTAL 380,00
2% Imprevistos 7,60
TOTAL 387,60




Tabla 9-6 Muebles y enseres
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CONCEPTO MEDIDA CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Escritorio Unidad 2 110,00 220,00
Silla giratoria Unidad 2 45,00 90,00
Sillas Unidad 5 18,00 90,00
Archivador Unidad 2 80,00 160,00
SUBTOTAL 560,00
2% Imprevistos 11,20
TOTAL 571,20

9.1.2. Inversion en activos intangibles

“Son los activos intangibles representados por bienes o derechos que permiten
reducir costos de operacion o mejorar la calidad o aceptaciéon del producto,
usar, disfrutar o explotar un bien, por un periodo limitado, inferior a la duracion

de la actividad de la persona moral” (Martin, 2006, p.160).

Este grupo tienen las caracteristicas de que incluye valores intangibles, es
decir esta integrado por valores cuya recuperabilidad est4d condicionada
generalmente por el transcurso del tiempo, es el caso de inversiones realizadas

por el negocio y que en lapso de tiempo se convertiran en gastos.
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Tabla 9-7 Inversién en activos intangibles

CONCEPTO VALOR TOTAL USD.
Gasto puesta en 450,00
marcha
Gasto de Organizacion 885,00
Gasto de patentes 425,00
TOTAL DE ACTIVOS
DIFERIDOS 1.760,00

A continuacion se exponen los diferentes rubros que se encuentran dentro de

los activos diferidos.

Tabla 9-8 Gastos de puesta en marcha

CONCEPTO COSTO USD.
Capacitacion al personal 450,00
TOTAL 450,00

Tabla 9-9 Gastos de organizacion

CONCEPTO COSTO USD.
Honorarios de abogado 600,00
Notario 200,00
Inscripcion Registro 60,00
Mercantil
Publicacion Registro Oficial 25,00
TOTAL 885,00




Tabla 9-10 Gasto de patentes

CONCEPTO COSTO USD.
Permiso Municipal 225,00
Derechos de patente 200,00
TOTAL 425,00

9.1.3. Capital de trabajo
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“El capital de trabajo es el recurso financiero requerido para las operaciones del

proyecto, de acuerdo con el programa de accién” (Murcia, 2009, p. 273).

El capital de trabajo también se puede calcular teniendo en cuenta el ciclo

produccién — venta — cobro — pago. La determinacion del capital de trabajo se

describe a continuacion:
Tabla 9-11 Capital de trabajo

CONCEPTO

VALOR MENSUAL USD.

COSTOS DIRECTOS

Compras y Materia Prima 534,48
Materiales Directos 994,50
Mano de Obra Directa 829,34
TOTAL 2.358,32
COSTOS INDIRECTOS

Mano de Obra Indirecta 408,00
Insumos 335,57
Mantenimiento 39,33
Gastos Administrativos 3.350,19
Gasto de Ventas 1.237,34
Seguro 195,05
TOTAL 5.565,47
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 7.923,79
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9.2.Fuentes de ingresos
9.2.1. Ingresos

Los ingresos estan dados por las operaciones que realiza la empresa en la
venta y comercializacion de las cajas y fundas de regalo con base en el papel
reciclado a los diferentes boutiques, almacenes y centros comerciales de la
ciudad de Quito, esto es cuantificable en un determinado periodo de tiempo, y

se relaciona directamente con el volumen de ventas.

El precio de produccién por 1 caja y/o funda de regalo con base en el papel
reciclado es de USD. 2,71 mas una utilidad del 7%, da como resultado un
precio de venta de USD. 2,90.

Tabla 9-12 Ingresos proyectados

INGRESOS PROYECTADO

ANOS: 2012- 2016

ANOS
VENTAS
1 2 3 4 5
Unidades
_ 36.000,00 | 39.240,00 | 42.771,00 | 46.620,00 | 50.815,00
producidas
Precio Unitario 2,90 2,90 2,90 2,90 2,90
Total Ingresos | 104.562,34 | 113.972,95 | 124.228,77 | 135.408,22 | 147.592,64

9.3.Costos fijos y variables
9.3.1. Costos variables

Es aquel costo que tiene relacion directa con el volumen de produccion, es

decir si se incrementa la produccion, el costo aumenta.

De acuerdo a la naturaleza de los costos variables se tiene los siguientes:
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a.- Compras de Materia Prima

Son aquellos que intervienen en el proceso de produccion y terminan formando
parte de la venta final; constituye la base para la produccién, en el presente
caso esta constituido por las compras de materia prima e insumos para la
posterior agregacion de valor. La inversion de este rubro es de 6,413.76 USD,

anual, segun consta en el siguiente cuadro:

Tabla 9-13 Compras de materia prima

. Costo COSTO COSTO
DESCRIPCION L
Unitario (kg) ANUAL MENSUAL

Papel usado 12,000 6.000,00 500,00
Cloro 24,00 288,00 24,00
SUBTOTAL 36,00 6.288,00 524,00
2% imprevistos 125,76 10,48
TOTAL 6.413,76 534,48

b.- Materiales Indirectos

Son aquellos materiales que forman parte del proceso productivo, asi se tiene

el siguiente rubro que corresponde a la cantidad de 11,934.00 USD, anuales.



Tabla 9-14 Materiales indirectos
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Costo por [Cantidad por Valor
CONCEPTO : Valor Anual
unidad mes Mensual
Etiquetas 0,05 3.000 150,00 1.800,00
Cordones para
0,45 1.500 675,00 8.100,00
fundas
Cintas para cajas 0,10 1.500 150,00 1.800,00
SUBTOTAL 975,00 11.700,00
2% Imprevistos 19,50 234,00
Total Insumos 994,50 11.934,00

Las etiquetas, cordones para fundas y las cintas para las cajas son

considerados materiales indirectos ya que son parte del proceso de produccion

de las cajas y fundas de regalo con base en el papel reciclado.

c.- Mano de Obra Directa.

La mano de obra directa para la empresa Eco Gift, se encuentra determinada

por el personal requerido que participa en el proceso productivo, ese rubro es

9.952,03 USD, anuales.




Tabla 9-15 Mano de obra directa

Pago mensual (2 VALOR

DETALLE :
operarios) ANUAL
Operarios 813,07 9.756,89
SUBTOTAL 813,07 9.756,89
2% Imprevistos 16,26 195,14
Total 829,34 9.952,03

d.- Insumos.
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Para la produccion de cajas y fundas de regalo con base en el papel reciclado

son indispensables los insumos para apoyar los procesos de produccion y

comercializacion, como: agua potable, energia eléctrica, teléfono, el monto que

implica este rubro es de 4,026.84 USD, anuales.

Tabla 9-16 Insumos

CONCEPTO MEDIDA CANTIDAD | CANTIDAD COSTO COSTO
MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL

Agua potable m° 70 840 42,47 509,64
Luz Eléctrica Kilo watts 2.500 30.000 179,41 2.152,92
Teléfono e Internet Minutos 4.000 48.000 107,11 1.285,32
SUBTOTAL 328,99 3.947,88

2% Imprevistos 6,58 78,96
TOTAL 335,57 4.026,84

9.3.2.

Costos fijos

Son aquellos que no guardan relacion directa con el volumen de produccion de

cajas y fundas de regalo con base en el papel reciclado. EI monto total
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permanece constante a través del tiempo, es decir, produzca o no las cajas y
fundas de regalo, la empresa Eco Gift., tendr& que incurrir a estos costos.

a.- Mano de Obra Indirecta.

Esta dada por aquellos trabajadores que apoyan los procesos productivos en
actividades de supervision, vigilancia, limpieza, mantenimiento. El rubro de

mano indirecta es de 4.896,00 USD anual.

Tabla 9-17 Mano de obra indirecta

VALOR VALOR VALOR
DETALLE
MENSUAL | SEMESTRAL ANUAL
Supervisor 400,00 2.400,00 4.800,00
Subtotal 400,00 2.400,00 4.800,00
2% Imprevistos 8,00 48,00 96,00
TOTAL 408,00 2.448,00 4.896,00

b.- Reparacion y mantenimiento.

Este valor estd dado en funcion de de los activos fijos que dispone la empresa

Eco Gift.




Tabla 9-18 Reparacion y mantenimiento

CONCEPTO | INVERSION | PORCENTAJE VALOR VALOR
TOTAL ANUAL MENSUAL | ANUAL
Maquinaria y 9.129,00 3% 22,82 273,87
Equipos
Construccion 9.690,00 1% 8,08 96,90
(adecuacion)
Equipos de 1.938,00 4% 6,46 77,52
computacion
Equipos de 387,60 1,5% 0,48 5,81
oficina
Muebles y 571,20 1,5% 0,71 8,57
Enseres
Subtotal 38,56 462,67
2% Imprevistos 0,77 9,25
TOTAL 39,33 471,93
c.- Seqguros.
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La seguridad y la garantia de la inversién en activos fijos son medidas que se

deben tomar con

la contratacion de seguros para prevenir desastres

provocados y/o naturales, para garantizar la inversién de la empresa Eco Gift.



Tabla 9-19 Seguros

VALOR COSTO SEGURO SEGURO
CONCEPTO
INICIAL PRIMA MENSUAL ANUAL
Maquinaria y
) 9.129,00 6,00% 163,36 1.960,36
Equipos
Utensilios y
. 306,00 3,00% 3,29 39,42
Accesorios
Equipos de
. 1.938,00 4,50% 18,33 220,01
Computacion
Equipo de Oficina 387,60 2,00% 4,89 58,69
Muebles y Enseres 571,20 2,00% 5,18 62,14
TOTAL 195,05 2.340,61

d.- Depreciacion.
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Estimacion del desgaste o pérdida del valor que sufre un activo fijo por su

utilizacion en la actividad productiva, por el paso del tiempo o por la aparicion

de métodos de produccion mas eficientes.
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Tabla 9-20 Depreciacién de los activos fijos

VIDA DEPRECIACION
CONCEPTO VALOR % 5
UTIL ANUAL
DEPRECIACION COSTO:
Maquinaria y
_ 9.129,00 10,00% 10 912,90
Equipos
Utensilios y
_ 306,00 10,00% 10 30,60
Accesorios
Total
Depreciacion 943,50
Costo
DEPRECIACION GASTO:
Equipos de
y 1.938,00 33,33% 3 646,00
Computacion
Equipo de
o 387,60 10,00% 10 38,76
Oficina
Muebles y
571,20 10,00% 10 57,12
Enseres
Total
Depreciacion 741,88
Gasto
TOTAL 1.685,38

Se ha separado la depreciacion para un adecuado calculo del costo de las
cajas y fundas de regalo con base en papel reciclado y los gastos de operacién
de la empresa Eco Gift.
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e.- Amortizacion.

Es la pérdida de valor de un activo financiero por medio de su pago, es
aplicable para los activos diferidos, es decir los activos intangibles que

constituyen parte integrante del proyecto.

Tabla 9-21 Amortizacién

DESCRIPCION | COSTO |PORCENTAJE| ANOS VALOR ANUAL
Gastos puesta

en marcha 450,00 20% 5 90,00
Gastos de

Organizacion 885,00 20% 5 177,00
Gastos de

Patentes 425,00 20% 5 85,00
TOTAL 352,00

9.3.3. Gastos

9.3.3.1. Gastos administrativos

Se encuentran constituidos por aquellos rubros que se deben incurrir para el
cumplimiento de las actividades administrativas generales de la empresa Eco

Gift, es decir, la operacién general de la misma.
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Tabla 9-22 Gastos administrativos

GASTOS VALOR VALOR VALOR
CANTIDAD
PERSONALES MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
Propietario -
1 1.253,03 7.518,15 15.036,30
Gerente
Contador 1 626,51 3.759,08 7.518,15
0 0,00 0,00 0,00
Jefe de produccion 1 904,96 5.429,78 10.859,55
0 0,00 0,00 0,00
TOTAL
2.784,50 16.707,00 33.414,00
PERSONAL
GASTOS
GENERALES
Suministros de
o 100,00 600,00 1.200,00
Oficina
Arriendo 1 400,00 2.400,00 4.800,00
TOTAL GENERAL 500,00 3.000,00 6.000,00
2% Imprevistos 65,69 394,14 788,28
TOTAL 3.350,19 20.101,14 40.202,28

9.3.3.1.1. Gastos de ventas

Son aquellos desembolsos relacionados con la logistica de las ventas, tanto la
publicidad y propaganda necesarias para la venta y comercializacion de las

cajas y fundas de regalo con base en el papel reciclado.



Tabla 9-23 Gastos de comercializacion

AETas SATTBAD VALOR VALOR VALOR
MENSUAL | SEMESTRAL | ANUAL

GASTOS

PERSONALES

Vendedor 1 813,07 4.878,44| 9.756,89

Total Personal 813,07 4.878,44|1 9.756,89

GASTOS

GENERALES

Promocion 1 set 100,00 600,00 1.200,00

Propaganda 1 set 300,00 1.800,00 3.600,00
0,00 0,00 0,00

Total Generales 400,00 2.400,00( 4.800,00

GASTOS DE

DISTRIBUCION

Gasolina galones 0,00 0,00 0,00

Total Gastos

Distribucion 0,00 0,00 0,00

Subtotal 1.213,07 7.278,44| 14.556,89

2% Imprevistos 24,26 145,57 291,14

TOTAL GASTOS

VENTAS 1.237,34 7.424,01| 14.848,03

9.3.3.1.2. Gastos financieros
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Son los gastos que se deben incurrir por el préstamo adquirido a través de la

Corporacion Financiera Nacional (CFN), es decir son los intereses que se han

generado por esta operacion como resultado del financiamiento.



Tabla 9-24 Gastos financieros

PERIODO

INTERES

312,15

286,81

260,31

232,60

203,64

173,35

141,70

108,60

[CoJ Noo BN I NI K2 N2 B P (OO I |\ O I b (e

74,00

10

37,82

TOTAL

1.830,97

9.4.Margen bruto y margen operativo
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El margen bruto corresponde a los ingresos del negocio menos el costo de

ventas correspondiente a dichos ingresos. El margen operativo en cambio se lo

obtiene de restar del margen bruto los gastos operacionales.

Tabla 9-25 Margen bruto y margen operativo

RUBROS 1

Ventas Netas 104.562,34
- Costo de Produccion 40.978,66
= UTILIDAD BRUTA 63.583,67
- Gastos de Administracion 40.202,28
- Gastos de Ventas 14.848,03
- Depreciacion 741,88
- Amortizacion 352,00
= UTILIDAD

OPERACIONAL 7.439,49
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9.5.Estado de resultados actual y proyectado

Una vez que se dispone de la informacion necesaria se procede a estructurar el
estado de resultados, el cual es importante porque representa un detalle
ordenado de los ingresos y egresos, con el fin de establecer la utilidad
resultante en un periodo determinado. Lo que demuestra el grado de eficiencia
en la administracion de los recursos disponibles para las cajas y fundas de

regalo con base en el papel reciclado.

Tabla 9-26 Estado de resultados actual y proyectado

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
ANOS: 2012 — 2016
EN DOLARES
RUBROS ANOS
1 2 3 4 5
Ventas Netas 104.562,34 | 113.972,95 | 124.228,77 | 135.408,22 | 147.592,64
- Costo de Produccion | 40.978,66 | 44.581,83 | 48.509,28 52.790,20 57.456,40
= UTILIDAD BRUTA 63.583,67 | 69.391,12 | 75.719,49 82.618,03 90.136,24
- Gastos de
o . 40.202,28 | 43.820,49 | 47.764,33 52.063,12 56.748,80
Administracion
- Gastos de Ventas 14.848,03 | 16.184,35 | 17.640,94 19.228,62 20.959,20
- Depreciacion 741,88 741,88 741,88 95,88 95,88
- Amortizacion 352,00 352,00 352,00 352,00 352,00
= UTILIDAD
7.439,49 8.292,40 9.220,34 10.878,40 11.980,36
OPERACIONAL
- Gastos Financieros 598,96 492,91 376,99 250,30 111,82
= UTILIDAD ANTES de
. 6.840,53 7.799,50 8.843,35 10.628,11 11.868,54
PARTICIPACION
- 15% de Participacion
) 1.026,08 1.169,92 1.326,50 1.594,22 1.780,28
Trabajadores
= UTILIDAD ANTES de
5.814,45 6.629,57 7.516,85 9.033,89 10.088,26
IMPUESTOS
- 25% Impuesto a la
1.453,61 1.657,39 1.879,21 2.258,47 2.522,07
Renta
= UTILIDAD NETA 4.360,84 4.972,18 5.637,64 6.775,42 7.566,20




9.6.Balance general actual

Tabla 9-27 Balance general actual
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ACTIVOS PASIVOS
Activo Disponible Pasivo a largo plazo
Caja Bancos 7.923,79 Préstamo por pagar 6.865,59
TOTAL PASIVO 6.865,59
Activo Fijo
PATRIMONIO
Vehiculo 0,00
Maquinaria y . _
_ 9.129,00 Capital Social 15.150,00
Equipos
Utensilios y
. 306
Accesorios
Equipos de
auip . 1.938,00
Computacion
Muebles y Enseres 571,20
Equipos de Oficina 387,6
Activo Diferido
Gastos de puesta en
450,00
marcha
Gastos de
o 885,00
organizacion
Gastos de patentes | 425,00
TOTAL PASIVO Y
TOTAL ACTIVOS [22.015,59 22.015,59
PATRIMONIO




9.7.Estado de flujo de efectivo actual y proyectado
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“El flujo de caja es la expresion de una magnitud econdmica realizada de una

cantidad por unidad de tiempo, es decir entrada o salida de fondos de caja”

(Sapag, 2003, p.15). El andlisis financiero de este instrumento contable es

importante por cuanto permite determinar el comportamiento de ingresos y

egresos de la empresa Eco Gift y del inversionista, es decir el movimiento de

efectivo. Para su calculo se proyecta una serie de cinco afios, con el objetivo

de realizar los célculos posteriores del VAN y TIR.

Tabla 9-28 Estado de flujo de efectivo actual

Depreciacién | Capital
Afos | Utilidad y de Valor |[Inversion [ Préstamo | Amorti- | Participacion | Reparticion | Flujo de
Amortizacion | trabajo | Residual zacion | eimpuestos | Utilidades | efectivo
Neta ) () () Q) ) ¢ ¢ ¢ =
0 22.015,59| 6.865,59 15.150,00
1 4.360,84 2.037,38 1.140,35 5.257,86
2 4.972,18 2.037,38 1.246,40 5.763,15
3 5.637,64 2.037,38 1.362,32 6.312,70
4 6.775,42 1.391,38 1.489,02 6.677,78
5 7.566,20 1.391,38 1.627,49 7.330,08

9.8.Punto de equilibrio

Para el calculo de este indicador econémico-financiero se

siguiente igualdad:

Punto de Equilibrio =

CostosFijosTotales

1

B CostosVariablesTotales

Ventas

debe considerar la
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Los costos fijjos son aquellos que permanecen constantes, mientras que los
variables pueden sufrir variaciones dependiendo del nivel de produccion o

actividad de la empresa Eco Gift.

Tabla 9-29 Punto de equilibrio

1 104.562,34| 56.743,15 8.652,04 | 32.326,62 36.000 2,90 32.591
2 113.972,95| 61.591,62 9.345,81 | 35.236,02 39.240 2,90 35.353
3 124.228,77 | 66.876,14 10.102,02 | 38.407,26 42.771 2,90 38.364
4 135.408,22 | 71.989,92 10.926,28 | 41.863,91 46.620 2,90 41.323
5 147.592,64 | 78.267,70 11.824,73 | 45.631,67 50.815 2,90 44.900

9.9.indices financieros

Los indices financieros indican el desempefio de la empresa Eco Gift en el
tiempo. Ademas los indices del negocio pueden diferir dependiendo del tipo de

negocio que se quiera construir.

9.9.1. Liquidez

Los indices de liquidez miden la capacidad de la empresa Eco Gift para hecer
frente a sus obligaciones a corto plazo.
Razdn corriente = activos corrientes /pasivos corrientes
Razon corriente = 7.923,79 = 1.15
6.865,59

Razén acida = (Activos corrientes — inventarios)

Razon acida = (7.923,79 — 0)
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Razo6n acida = 7.923,79

9.9.2. Rentabilidad

El rendimiento sobre la inversion (ROI), mide las ganancias o pérdidas
obtenidas como porcentaje del valor invertido. Esta razon financiera es muy (util

para tomar decisiones de inversion en distintos proyectos.

ROI = Rendimiento / Valor promedio invertido
ROl = 4.360,84 = 0,20
22.015,59

El rendimiento sobre los activos (ROA), parte de un principio similar pero
calcula la eficiencia de la utilizacion de los activos de la empresa Eco Gift en la

generacion de ganancias.

ROA = Utilidad Operacional / Activos totales promedio
ROA=7.439,49 =0,34
22.015,59

El rendimiento sobre el patrimonio (ROE) mide el rendimiento proveniente de
las utilidades netas cvomo porcentaje del patrimonio promedio.
ROE = Utilidad Neta / Patrimonio promedio
ROE=4.360,84 =0,29
15.150,00

9.9.3. Desempeiio

Estos indices miden la gestion de quien la toma las decisiones con relacion al
desempefo de las operaciones de la empresa Eco Gift. Dicho de otra manera
la efctividad y eficiencia con que la empresa utiliza sus recursos para generar
utilidad.
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La rotacién de inventarios mide la r4pidez con que se renuevan las cajas y
fundas de regalo con base en el papel reciclado que la empresa Eco Gift

mantiene en sus bodegas.

Rotacion de inventarios = costo de ventas / inventario promedio
Rotacion de inventarios = 40.978,66 =0
0

Para un mejor analisis, se calculan los dias que tarda el inventario en venderse.
Esto se obtiene dividiendo 365 dias para el valor obtenido en el indice de

rotaciéon de inventarios.

Rotacion de Inv. en dias = 365 / rotacion de inventarios
Rotacién de Inv. en dias =365 =0
0

La rotacién de cuentas por cobrar se refiere a las veces que se renuevan las

cuentas por cobrar durante un afo.

Rotacién de cuentas por cobrar = Ventas / Promedio de cuentas por cobrar
Rotacién de cuentas por cobrar = 104.562,34 = 0

0
Al igual que para el inventario, para las cuentas también se debe clacular el
namero de dias que se trada la empresa Eco Gift en recuadar sus cuentas por

cobrar.

9.10. Valuacion
9.10.1. Valor Actual Neto (VAN)

Segun Murcia , la definicion del Valor Actual Neto “de un proyecto de inversion

no es otra cosa que su valor medido en dinero de hoy, y el equivalente en
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valores actuales de todos los ingresos y egresos, presentes y futuros que

constituyen el proyecto” (Murcia, 2009. p. 309).

La siguiente es su férmula:

VAN = FNF; + FNF, + FNFg+............ +FNF, — INV

(L+)"  (@+)® ()

De donde:

(1+)"

VAN = Flujo Neto de Fondos (Ingresos — Egresos)

Tabla 9-30 VAN

VALOR ACTUAL NETO DE LA
EMPRESA ECO GIFT

USD.

AROS | FLUJO DE EFECTIVO | FLUJO ACTUALIZADO

0 -15.150,00 -15.150,00

1 5.257,86 4.320,19

2 5.763,15 3.890,87

3 6.312,70 3.501,82

4 6.677,78 3.043,72

5 7.330,08 2.745,20
TOTAL (VAN) 2.351,79

El VAN es de 2.351,79 USD. Por lo tanto la inversién se considera rentable,

tomando como referencia la tasa de oportunidad calculada para el efecto.

9.10.2. Tasa Interna del Retorno (TIR)

“Es la tasa de descuento, actualizaciéon o equilibrio que aplicada al flujo de caja

del proyecto produce un valor presente neto igual a cero.
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La TIR como indicador que muestra la rentabilidad del proyecto bajo el
supuesto de que todos los ingresos son reinvertidos directa y automaticamente

a la misma tasa” (Murcia, 2009. p.311).

Tabla 9-31 TIR

TIR

Financiero = 28,34% Econdmico = 28,77%

La féormula de interpolacion para el calculo de la TIR es:

TIR = tm + (TM — tm)| VANt
VANIM —VANTM

Donde: tm = Tasa menor
TM = Tasa mayor
VAN m = Valor Neto de la Tasa menor
VAN M = Valor Neto de la Tasa mayor
TIR = 28%

La TIR es de 28%, valor que es superior a la tasa de oportunidad lo que indica

que el proyecto es factible.

9.10.3. Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

Este periodo esta determinado por el tiempo que debe transcurrir para
recuperar la inversion, es decir en donde el flujo acumulado se convierte en
positivo a partir de ese momento la empresa Eco Gift, contaria con los recursos

para cubrir los egresos necesarios durante la vida util del proyecto.
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Tabla 9-32 PRI

0 -15.150,00 -15.150,00 -15.150,00
1 5.257,86 4.320,19 -10.829,82
2 5.763,15 3.890,87 -6.938,95
3 6.312,70 3.501,82 -3.437,13
4 6.677,78 3.043,72 -393,41

5 7.330,08 2.745,20 2.351,79

Esto indica que el plazo para recuperacion de la inversion es al 5to afio.
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PROPUESTA DE NEGOCIOS

10.1. Financiamiento deseado
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Una vez que se ha establecido el plan de inversion a realizarse en la empresa

Eco Gift, este se compara contra los recursos disponibles y de esta

comparacion resulta el plan de financiamiento.

Se cuenta con 68,81% USD de recursos propios y se busca un financiamiento

de 31,19% en una entidad bancaria de prestigio y calidad comprobada, como

podria ser la Corporaciéon Financiera Nacional (CFN).

10.2. Estructura de capital y deuda buscada

Una vez que la empresa Eco Gift ha determinado la cantidad necesaria, se a

establecer la estructura de capital que se busca.

Tabla 10-1 Estructura de capital

RECURSOS RECURSOS
INVERSION VALOR USD. | % INV. TOTAL PROPIOS TERCEROS
% | VALORES % VALORES
Activos Fijos 12.331,80 56,01% 39,52% | 8.700,00 [ 16,50% | 3.631,80
Activos Diferidos 1.760,00 7,99% 4,54% | 1.000,00 | 3,45% | 760,00
Capital de Trabajo |  7.923,79 35,99% 24,76% | 5.450,00 | 11,24% | 2.473,79
Inversion Total 22.015,59 100,00% 68,81% | 15.150,00 | 31,19% | 6.86559

10.3. Capitalizacion

El nimero de accionistas de la empresa Eco Gift legalmente reconocidos son

2 y son las siguientes:

e Srta. Gabriela Guzman 50%

e Srta. Johanna Sanchez

50%



108

10.4. Uso de fondos

El uso que se dara a los fondos procedentes del préstamo va a ser el siguiente:

Activos fijos 3.631,80 16,50%
Activos diferidos 760,00 3,45%
Capital de trabajo 2.473,79 11,24%
Total 6.865,59 31,19%

10.5. Retorno para el inversionista
Es el rendimiento que el inversionista obtendra al poner su dinero en la
empresa Eco Gift. Para ello se calcula el flujo de efectivo disponible del
inversionista. Esto es:
5.814,45 *((1-15%)*(1-25%))
5.814,45*(0,85) (0,75)
5.814,45 (0,6375)
3.706,71
- 1.830,97*((1-15%) * (1-25%))
- 1.830,97 * (0,85) * (0,75)
-1.167,24
3,706,71
+ 1.093,88
- 1.058,20
+ 6.865,59
- 6.865,59
--1.167,24
2.575,15

Al flujo obtenido, es necesario traer a valor presente.
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CPPC = Rd (1-Tc) D/V + Re E/V

CPPC = 1.830,97 (1-0,093) 6.865,59/22.015,59 + 6.865,59 * 15.150/22.015,59
CPPC = (1.830,97) (0,907) (0,312) + (6.865,59) (0,688)

CPPC = 518,135 + 4.723,526

CPPC =5.241,66
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CAPITULO Xl
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

11.1. Conclusiones

La industria manufacturera, se encuentra en tercer lugar entre los mas
grandes e importantes al PIB total del pais, solo por debajo de los
servicios y el comercio.

Todo emprendimiento que pueden comenzarse a partir del reciclaje
admiten cualquier escala de produccion, desde el trabajo artesanal de
reciclado de papel para la elaboracién de cajas, fundas de regalo y
obras de arte ecoldgicas hasta importantes industrias que contemplen la
posibilidad de reutilizar componentes desechados en el pais.

Los resultados obtenidos en el estudio de mercado, demuestran que
existe una oportunidad de negocios para la actividad productiva de
alaboracion de cajas y fundas de regalo con base en el papel recicldo
puesto que se trata de un producto diferenciado que no tiene
competencia directa.

Segun el 33% de los encuestados lo que mas compran en sus
compromisos sociales son los regalos seguido del 29% que compra
cajas y fundas de regalo; lo que demuestra un creciente mercado
potencial para este tipo de producto.

Segun el 69% de los encuestados la calificacién que le dan a la calidad
de las cajas y fundas de regalo que vende la competencia en la
actualidad es solo buena lo que indica que existe una necesidad
insatisfecha por un producto de mejor calidad y ecologico que tenga
como base el papel reciclado.

El método de ventas que se va a aplicar a las cajas y fundas de regalo,
de la empresa Eco Gift es la venta directa, marketing directa y la social

media (redes sociales).
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El estudio financiero indica que el Plan de Negocios para la elaboracion
de cajas y fundas de regalo con base en el papel reciclado es viable
financieramente puesto que el VAN es 2.351,79 y el TIR es 28%.

Recomendaciones

La legislacion actual en el pais, apunta a que las industrias cumplan con
regulaciones cada vez mas estrictas para preservar el medio ambiente
por lo que la actividad del reciclaje tendra mayor aceptacion en el futuro.
Una vez analizada todas las variables, se recomienda la implementacion
del Plan de Negocios lo antes posible, para aprovechar la oportunidad
de negocio que ofrece las cajas y fundas de regalo con base en el papel
reciclado entre los clientes de la ciudad de Quito.

La diversificacién y la innovacion del portafolio de productos se vuelve
necesario en los primeros afios de funcionamiento de la empresa Eco
Gift para captar una mayor participacion del mercado.

El aplicar una adecuada politica de capacitacién es de gran importancia
para la empresa Eco Gift, ya que estos resultados se veran reflejados en
un manejo mas eficiente de recursos generando productos de mayor
calidad y a menores costos.

En el futuro es necesario iniciar una ampliacion del negocio a través de
la creacion de una sucursal teniéndose el presente estudio como base
para el crecimiento y expansion del negocio.

Se necesitan controles para segurar la instrumentacion del Plan de
Negocios para que se realice conforme a lo establecido y evaluar los
resultados conseguidos mediante tal plan. Si estos no generan los
resultados deseados se deben tomar acciones correctivas para revertir
las desviaciones.

Los organismos gubernamentales del pais deben fomentar el
emprendimiento privado a través de la creacion de un marco legal que
contribuya a ofrecer mayor seguridad y competitividad a las empresas

ecuatorianas.
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ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
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Estimado encuestado: nuestro nombre es Gabriela Guzman y Johanna

Sanchez somos estudiantes de la Universidad de las Américas, El objetivo de

esta entrevista es determinar los gustos y preferencias del consumidor al

momento de comprar cajas y fundas de regalo con base en el papel reciclado.

Esta encuesta es para fines académicos y todos los datos personales emitidos

son de caracter

investigacion.

confidencial.

Le agradezco su colaboraciébn en esta

ENCUESTA DE CAJAS Y FUNDAS DE REGALO CON BASE EN EL PAPEL
RECICLADO

Encuesta No.:

Fecha:

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre:

Domicilio

Sector:

Teléfono
Fijo/Movil:

Ciudad: Quito

E-mail:

DATOS DE CALIFICACION

Ocupacion:

Profesional ( )

Estudiante ( )

Otro, Cual?

Género:

Masculino ( )

Femenino ( )

Edad:

18-24 ()

23-29 ()

30 - 37
()

38 en adelante ( )
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PREGUNTAS:

P1.- ¢ Qué es lo que mas compra en sus compromisos sociales? Califique del

1 al 3, siendo 1 el m&s importante.

Sorpresas

Regalos

Cajas y fundas
de regalo

Accesorios

Otros

P2.- ¢ Cada cuanto compra usted, cajas y fundas de regalo?

Semanalmente O Cada 6 meses O
O]

Mensualmente Una vez al afio
L]

Cada tres meses Otros, Cual?

P3.- ¢ Cuales son las caracteristicas en las cuales se fija usted al momento de

comprar cajas y fundas de regalo?

Ecologia O Precio L]
Calidad [ Marca U
]

Otros: Cuéles?
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P4.- ¢ Usted compra cajas y fundas de regalo por? (UNA SOLA RESPUESTA)

Moda [
]
Compromisos sociales
[
Hobby
Otros Cuéles?

P5.- ¢ En qué lugar compra cajas y fundas de regalo?
Supermercados
Boutiques de regalos
Almacenes

Internet

O O O oOd

Otros Cuales?

P6.- ¢ Qué calificacion le daria usted a la calidad de las cajas y fundas de
regalo que ha comprado anteriormente? (UNA SOLA RESPUESTA).

Excelente

Muy

buena

Buena

Mala

Muy mala

Pésima
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P7.- ¢ Estaria dispuesto a comprar cajas y fundas de regalo en base al papel

reciclado?
Si ]
No L]

P8.- ¢ Qué tipo de materiales le gustaria que se usen para la elaboracion de la

cajas y fundas de regalo?

L]
Papel virgen

Papel reciclado  []

P9.- ¢ Cuanto esta dispuesto a gastar por cajas y fundas de papel reciclado
(UNA SOLA RESPUESTA).

2,70 USD O]
2,90 USD O]
3,10 USD O]
3,50 USD [ Otros. Especifique

P10.- ¢ En qué medio de comunicacion le gustaria recibir informacién de cajas y
fundas de regalo con base en papel reciclado? (UNA SOLA RESPUESTA).
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Television

Revistas

Vallas

Radio

Eventos

Redes Sociales

Marketing Directo
(folletos, correo)

Ninguna de las

anteriores

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2

Flujograma de procesos de cajas y fundas de regalo
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ROL DE PAGOS DE LA EMPRESA ECO GIFT
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Gerente General 900,00 900,00 37,49 74,97 56,25 74,97 100,35 4,50 450| 1.253,03| 15.036,30

Contador 450,00 450,00 18,74 37,49 28,13 37,49 50,18 2,25 2,25 626,51| 7.518,15

Operarios 292,00 584,00 24,32 48,65 36,50 48,65 65,12 2,92 2,92 813,07 | 9.756,89

Jefe de

Produccion 650,00 650,00 27,07 54,15 40,63 54,15 72,48 3,25 3,25 904,96 | 10.859,55

Vendedor 292,00 584,00 24,32 48,65 36,50 48,65 65,12 2,92 2,92 813,07 | 9.756,89
TOTAL GENERAL 53.195,09




FCAWGIFT
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Anexo 5

Flujo grama de procesos Eco Gift

P o Cédigo: | PP1

Proceso: | Investigacion de mercado

Areade Disefio y Marketing

Inicio

{

Definir lanecesidad de
informacion

}

Preparar el estudio de
mercado

Definir lasfuentes de datos

{

Definir la poblaciony
muestra

!

Elaborar los encuestas

Realizar el trabajo de
campo

y

Tabular los datos

!

Realizar informe

J

Informe de analisis de
mercado

!

Fin
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)

[ﬁ

o

Cdédigo: | PP2

Proceso: | Diseiio de producto

Area de Disefio y Marketing

Inicio

v

Revisar el informe de
analisis de mercado

!

Generar las ideas de
producto

Seleccionar el producto

{

Disefar el producto vy el
proceso de elaboracidn

v

Construir un prototipo

|

Realizar pruebas de
producto

¢ Prototipo
valido?

‘I, S
Afinar disefio de producto
y proceso de elaboracion

Elaborar documento de
disefio de producto

Documento de diseno de

producto y proceso de
elaboracién

{

Fin
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g a Codigo: | PP3

Proceso:] Produccion de producto

Area de Produccidn

Inicio

Clasificar 2| pap-=|

Trozar =1 papel

Licuar =l pap-=l

Lamiinar la pulpa

Moldear la pulpa

Secar la pulpa

Cortar =1 papel

Elab-awrar =1 producta

Ponar datall=s

Fin
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P o Cdédigo: | PP4

i@

Proceso: | Comercializacion

Area de Comercializacion y Ventas

Inicio

v

Identificar clientes
potenciales

|

Establecer primer contacto
con cliente potencial

|

Elaborar propuesta €<

Propuesta del negocio

v

Negociar con cliente
potencial

v

¢éCliente NO
acepta?

‘LSI

Verificar existencias

1 ]

Elaborar orden de

¢Hay NO produccién
existencias? ‘l’
Sl . .
I > Enviar pedido

v

Fin
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Anexo 9

Imagenes 3D del terreno de la empresa




128




129




