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Resumen

El problema se ha identificado como un estancamiento en el crecirento de la empresa. La
necesidad expresada por la Gerencia de la empresa es implementar un modelo de gestion por
procesos en el Macroproceso de Innovacién técnica, el mismo que es identificado como un
proceso estratégico en la estructura de la organizacion y que tiene inferencia directa con la
@btencion de los resultados que afectan al crecimiento de la Compaiiia.

La propuesta del modelo de Gestién por procesos y posibles puntos de automatizacion tiene el
objetivo de estabilizar los resultados del Macroproceso mencionado y aplicar estandares de
trabajo que permitan tomar decisiones informadas y con bases sdlidas de investigaciéon de
mercado y de disefio de productos. Se ha disefiado el modelo completo de gestion por procesos
del Macroproceso de Innovacidon técnica hasta el nivel tres del marco de gestién. Se ha
inventariado el sistema de procesos levantados y se han disefiado listas de revision de
estandares minimos de calidad de las diferentes salidas propuestas en el modelo. Para anadir
valor al proyecto, se ha disefiado el modelo de una posibilidad de aplicacion de automatizacion
de un subproceso usando Bizagi Studio.

Los resultados indican que, Itngo de laimplementacion del modelo, el area de innovacion técnica
avanza en la madurez del sistema de gestion por procesos y aporta a la sustentacion del
crecimiento que la empresa esta buscando.

Abstract

The problem has been identiﬁeces a stagnation in the company's growth. The expressed need
by the company’'s management is to implement a process management model in the Technical
Innovation Macroprocess, which is identified as a strategic process in the organization's structure
and has a direct influence on the achievement of results affecting the company's growth.

The proposal for the Process Management model and potential automation points aims to
stabilize the results of the mentioned Macroprocess and apply work standards that allow for
informed decisions based on solid market research and product design. The complete process
management model for the Technical Innovation Macroprocess has been designed up to level
three of the management framework. The system of identified processes has been inventoried,
and checklists for minimum quality standards of the different outputs proposed in the model have
been designed. To add value to the project, a model for the possible application of automation of
a subprocess using Bizagi Studio has been designed.

The results indicate that, after the implementation of the model, the technical innovation area
progresses in the maturity of the process management system and contributes to the support of
the growth that the company is seeking.

Palabras claves
Gestion por procesos, Mejora continua, DPA, Arquitectura de procesos, Disefio de procesos,
madurez de procesos.
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l. Introduccién y antecedentes

El problema identificado como prioritario se ha definidko con el siguiente enunciado:
“Estancamiento en el crecimiento de la empresa®. No se describe la situacion actual de la
empresa como un escenario en péerdida, pero tampoco se ha logrado un crecimiento sostenido
ni en adquisicion de activos, ni en porcentaje de participacion en el mercado. Si la situacién se
mantiene, el tamano de la organizacion dicta que incluso un minimo declive en el escenario actual
podria provocar una crisis interna y acabar con la trayectoria de este negocio. En la busqueda
del crecimiento sostenido y el desarrollo integral de todas las areas que agregan valor al core del
negocio de la organizacion se plantea el disefio de soluciones a corto y mediano plazo que
ataquen la problematica de forma sistematica y consistente.

El punto de inicio para la solucion deseado por la empresa es el Macroproceso de Innovacion
Técnica, un proceso estratégico dentro de la cadena de valor de la organizacion. Se ha utilizado
un conjunto de herramientas metodologicas para identificar las posibles causas que se
consideran criticas al analizar la problematica. La gestion por procesos es la respuesta a la gran
mayoria de las causas del problema que se desea atacar. Ayuda a estandarizar, definir,
comunicar, controlar y monitorear el desempeno del proceso, asi como a estabilizar los
resultados obtenidos del Macroproceso.

Es importante resaltar, que antes de la propuesta de este modelo el Macroproceso seleccionado
por la organizacion no cuenta con ninguna evidencia que apoye la idea de que se ha aplicado
gestion por procesos anteriormente, ninguna herramienta de estandarizacion u administracion
del trabajo y sus resultados. Por lo tanto, se ha tenido que hacer un levantamiento de cero del
funcionamiento del Macroproceso y un disefio integral de su modelo de Gestién por procesos
siguiendo su marco de gestion hasta el nivel tres de definicion de procesos.

Bajo las condiciones descritas previamente, se puede concebir una idea de automatizacion a
partir del levantamiento inicial de procesos. Esto representa una ventaja ya que la propuesta de
mejora puede ser desarrollada y adaptada desde su nacimiento y no necesariamente despues
de observar problemas nuevos en el proceso y tener que tomar medidas reactivas y de alto costo.
A partir del andlisis de modo de fallo, se posibilita la identificacion de aquellas variables que
necesitan un control estricto para evitar que durante la implementacion se presenten errores
técnicos que provoquen problemas de calidad graves. Esta ha sido una gran herramienta para
el desarrollo del modelamiento de datos para la propuesta piloto de automatizacion.

Debido a la inexistencia de una implementacion previa gfjbre procesos, el aporte del modelo
disefiado y las herramientas aplicadas han desarrollado el nivel de madurez de la Gestion por
procesos en la Innovacion técnica de la empresa luego de su implementacion.

A continuacion, se procede a describir la organizacién que ha solicitado el disefo del Modelo de
Gestion por procesos y que ha identificado su necesidad de implementar este modelo en el
Macroproceso de Innovacion técnica de manera inicial.

1.1.Descripcion de la Organizacion

“Manna Living” es una organizacion fundada en el afio 2003 que se dedica a la fabricacion de
alimentos de proteina vegetal (Manna Living, 2024). Su negocio apunta especificamente a la

parte de la poblacion que ha decidido seguir una dieta vegetariana principalmente. Sus productos
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ya se encuentran disponibles a la venta en las cadenas de supermercados mas grandes del pais
como Supermaxi, Supermercados Santa Maria y Mi comisariato. Ademas, se pueden adquirir en
linea directamente en la pagina principal de la empresa para pedidos a domicilio.

La empresa labora dentro de la industria alimenticia, su Core de negocio son los alimentos
proteinicos de origen vegetal. También comercializa suplementos, cereales y granos al granel.

Los productos Manna combinan proteinas de origen vegetal como de cereales, granos o
leguminosas para ofrecer productos precocidos con un alto valor nutritivo y de facil preparacion.
Su cartera de productos actual ofrece una amplia variedad de opciones clasificadas en:
congelados, alternativas lacteas, suplementos, cereales, oleaginosas y granos. Se comercializan
en cajas de paquetes familiares o al por mayor para restaurantes.

La empresa ha estado presente en el mercado cerca de 10 anos comercializando sus productos
insignia con éxito en el mercado nacional.

Actualmente la empresa cuenta con cuatro colaboradores: Gerente General, un Asistente
Administrativo y de supervision y 2 operarios de planta @
22

Segln la cantidad de empleados la gFpresa es catalogada como Microempresa por la
Comunidad Andina de Naciones — CAN (Camara de Comercio de Quito, 2017).

1.1.1. Pilares Estratégicos

Mision: Poner al alcance de las personas productos y servicios que promuevan su salud.
Vision: Ser una empresa que aporte significativamente a la salud de la poblacion.

1.1.2. Organigrama Funcional

Gerente General

Gerente de

Gerente de Produccion S R
Comercializacion

Jefe de Investigacion y
Desarrollo

Jefe Operaciones y Calidad

Operarios de Logistica

Operarios de Produccion

Figura 1. Organigrama funcional
Fuente: Elaboracién propia
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Il. Revision de literatura

Gestion por procesos

Se conoce como proceso a todo el conjunto de actividades que se relacionan unas con otras con
el fin de transformar una entrada en una salida o resultado el cual tiene un valor agregado (Pardo,
2017).

Todas estas actividades se repiten y cada ejecucion sirve para generar un nuevo insumo, dentro
de la clasificacion de los procesos se tienen los siguientes tipos:

e Procesos Estratégicos: Son procesos que parten de la direccion de la empresa, aquellos
que ayudan a gestionar y planificar ya sean los recursos o los métodos de produccion

e Procesos Operativos: Este apartado represente el nicleo de la empresa, son todos los
procesos en los que se genera el producto o servicio y que forman parte de la cadena de
valor

e Procesos de Soporte: Se conocen asi a todos los procesos que ayudan a los procesos
operativos y estratégicos, es decir brindan apoyo en las actividades.

Partiendo con estos conceptos se puede definir lo que es la gestion por procesos como tal es
que se toma al proceso como un insumo mas de la empresa puesto que estos son el elemento
central de los sistemas de gestion, por lo tanto, al gestionarlos se puede asegurar que todo el
sistema cumpla con las expectativas del cliente. Es importante saber determinar que procesos
son los que agregan valor dentro del negocio los cuales siempre se mantendran en mejora
continua (Pardo, 2017).

Por lo tanto, para poder gestionar un proceso este debe poder cumplir con los siguientes
apartados:

Planificacion de procesos

Hacer que los procesos funcionen
Verificacion de los procesos

Actuar con el fin de buscar la mejora continua

GRSl I =

Tal y como se evidencia, la gestion por procesos se realiza mediante la aplicacion del ciclo PHVA
popularizado por Edwards Deming.

Por ultimo, la gestion por procesos busca acomodar la estructura de las organizaciones para
asegurar la Inter funcionabilidad entre procesos, también se busca aclarar la vision general del
negocio para poder satisfacer tanto clientes internos como externos para asi poder extender el
enfoque a todas las areas de la empresa (Pardo, 2017).

Nivel de detalle de procesos

En cada empresa se tiene cierta jerarquia y clasificacion en los procesos, puesto que unos estan
contenidos dentro de procesos mayores por ellos es importante poder edificarlos y clasificarlos




N7

de acuerdo con su impacto, relevancia y alcance (Pardo, 2017). Para ello se tiene la siguiente
clasificacion:

p)

Hapa de procesos: representacion de la interaccion de todos los procesos de la empresa.
Macroproceso: proceso de gran nivel que esta definido en el mapa de procesos, son los
de mayor jerarquia y también se conocen como procesos de Nivel | (Louffat, 2017).
Proceso: unidad que parte de un macroproceso, detallan los macroprocesos y se conocen
como procesos de Nivel Il (Louffat, 2017).

Subproceso: unidad que parte de los procesos, se encargan de detallar cada uno de los
procesos que forman parte del macroproceso, se les conoce como procesos de Nivel Il
(Louffat, 2017).

Diagramas de flujo

Denominado flujograma o cursograma, es una herramienta con la cual se puede definir y
representar de forma detallada las actividades que forman parte de un proceso senalando
aspectos como la secuencia, la direccién, los encargados, entre otros (Louffat, 2017).

Los principales beneficios de estos diagramas son:

Comprension general del proceso

Permite la estandarizacion

Base para determinar el sistema de comunicacion organizacional

Involucrado en la generacion de la cultura organizacional

Uso racional de insumos y herramientas

Uso racional de maquinas

Ayuda en la planificacion para determinar los plazos de forma correcta y racional
Facilita la inversion financiera

Diagrama SIPOC

Representacion esquematica de cada componente que forma parte del proceso, de acuerdo con
Pardo Jose (2017), este responde a las siguientes siglas:

Suppliers: abarca a todos los proveedores del proceso tanto de informacién como de
materia prima y/o materiales

Inputs: corresponde a cada entrada que es parte del proceso y el cual sera transformado
Process: son la serie de actividades que se ejecutaran en el proceso a partir de los inputs
Outputs: corresponde a las salidas y/o resultados del proceso, es lo esperado luego de la
transformacién de una entrada

Customers: abarca a los clientes a los cuales pueden llegar cada una de las salidas, se
aclara incluye a los clientes internos tanto como a los externos

Una alternativa con mas informacion que complementa al diagrama SIPOC es el diagrama de
tortuga, el cual se trata de una representacion grafica del proceso, pero considerando aspectos
adicionales como los lineamientos normativos, los controles a los procesos, los recursos y los
indicadores. Por lo tanto, esta opcién proporciona mas variables que seran de gran utilidad al
momento de tomar decisiones gerenciales (Diniz, 2024 ).
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Lean Manufacturing

Se entiende asi a todo el proceso que se genera con el fin de eliminar desperdicios (muda)
mediante la mejora de los procesos, a su vez que se reduce la variabilidad en Ig$ procesos (mura)
y se evita asi la sobrecarga (muri); por lo tanto, se busca generar valor en el producto o servicio
que permita cubrir las necesidades de los clientes mediante el uso de diversas herramientas
aomo 5’s, jidoka, SMED, VSM, TPM, Kaisen, entre otras (Rajadell, 2021).

p)

Los pilares de esta filosofia son la mejora continua, el control total de la calidad, la eliminacion
del desperdicio y la participacion de todos en el proceso. El enfoque principal esta en poder
generar mayores ingresos sin la necesidad de subir el precio de los productos o servicios, sino
que se debe reducir los costos de operacion asegurando asi la ventaja competitiva (Socconini,
2016).

Trabajo Estandar

Es una herramienta de la filosofia Lean Six Sigma que permite generar estabilidad en un proceso,
por lo que se pueden producir resultados de manera sostenible a lo largo del tiempo, por lo tanto
el trabajo estandar es una herramienta que busca generar el maximo rendimiento basado en la
capacidad de generar condiciones normales bajos los cuales definir el proceso y asi hacer mas
facil la deteccion de anomalias en el proceso lo cual ayudara a tomar decisiones estratégicas
antes de generar errores de calidad en el producto o servicio.

Estos se generaran en documentos los cuales seran una guia importante para los empleados y
asi poder cumplir con los requerimientos del cliente; esta herramienta es utilizada cuando se
desea lograr estabilidad en los procesos para asegurar que cada ejecucion sea igual a la anterior
(Socconini, 2016).

Business Process Modeling Notation

Se trata de un lenguaje de diagramacién de procesos para poder representar flujos y procesos
en una organizacion, en esta notacion se presenta también los participantes y las reglas de
negocio con el fin de ser sencillos de leer puesto que no se necesitan conocimientos de
programacion o informatica para poder entenderlo (Elduayen, 2023)

2

Con el fin de asegurar diagramas precisos, es importante conocer el estandar de notacion para
modelado de procesos BPMN. La siguiente es una breve explicacion sobre los diversos tipos de
elementos utilizados al momento de diagramar procesos por BPMN:

TIPO DE
ELEMENTO EJEMPLO DESCRIPCION EJEMPLO FIGURA
Contenedor
(Pool) Contenedor de procesos en general

Subparticion del proceso. Usado para
Carril (Lane) diferenciar roles, departamentos,
encargados, etc.
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TIPO DE

ELEMENTO EJEMPLO DESCRIPCION EJEMPLO FIGURA
' Evento de | Indica el inicio de un proceso con alguna ' /l'_f\l
Inicio condicion e
Evento intermedio, son partes del .
intema Em @ @]
Evento proceso que ocurren a manera in \ ) : )
. pero que no se consideran una tarea pero = gy
Intermedio . . N\ A N
que igual influye en otros contenedores k | () )
de procesos = &7 &
Finalizacion Indica el fin del proceso
Actividades del proceso.
Tarea
Actividad que necesitan mayor detalle y
Subproceso
deben ser aclarados en la tarea
Compuertas Se utiliza para crear reglas de negocio ' i
. Muestra el orden y relacion en el que las | ——
Flujo de . ‘
Secuencia actividades se desarrollan dentro del
proceso. ’
Anotacion Provee informacion adicional, al lector del |:

diagrama.

Tabla 1: BPMN - items principales
Fuente: (Bizagui, 2024 )

Digital Process Automation (DPA)

El concepto hace alusion a la capacidad para poder digitalizar y mecanizar tareas que antes eran
realizadas de forma manual mediante el uso de recursos web con el fin de optimizar el proceso
y el uso de recursos. El proceso modelado en conjunto con los formularios necesarios de las
actividades permitira el desarrollo de un sistema optimo que faculte a los participantes la gestion
de las comunicaciones reduciendo los errores del proceso, puesto que la informacion no
presentara errores siendo asi mas confiable y precisa; ademas, brindara un mejor escenario para

el manejo de las solicitudes y de las actividades del flujo (SQDM, 2023).
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Los principales indicadores para determinar cuando usar DPA se describen a continuacion:

¢ Falta de comunicacion efectiva

* Acciones no alineadas con los objetivos de la empresa
¢ Dificultad al detectar problematicas

* Procesos no estandarizados

 Toma de decisiones sin algun fundamento o
p)
El modelo base para la automatizacion por DPA (Bizagui, 2024) se desarrolla a través de los
siguientes pasos:

Modelamiento del proceso
Modelamiento del mapa de datos
Definicion de formularios
Establecer reglas de negocio
Definir usuarios

Integraciones

Ejecutar pruebas

NOoOORWN=

Principios de disefio de procesos

Es importante contar con deﬁniciorm clave (principios de disefo) para la transformacion de
procesos con una vision transversal. El disefo de procesos contempla la planeacion de los pasos
rutinarios de un caminogyra lograr un resultado deseado o producto final. En el disefio de
procesos se determina el flujo de trabajo, los equipos necesarios y los requerimientos de
implementacion para un proceso en particular (Plazas, 2017).

Segun las buenas practicas durante la etapa de identificacion y documentacion de procesos no
se deben pensar los procesos como las funciones que se realizan puntualmente, sino como los
“servicios” que se le pueden ofrecer a los clientes (internos o externos).

Esto se conoce como “cadenas de servicios”. Son agrupaciones de dos 0 mas procesos gue
pueden ejecutar entre diferentes areas y cuyo proposito fundamental es prestar una solucion
integral al cliente.

Inventario de procesos

Es una herramienta para registrar claramente el repertorio de procesos identificados en una
organizacion. Ayuda a llevar un control especial sobre el movimiento de procesos activos en la
empresa, un detalle a alto nivel de los recursos que maneja cada procesoy la lista de secuencias
necesarias para generar un producto con valor agregado.

El inventario de procesos puede contener, pero no se limita a detallar los siguientes campos:
Macroproceso, Proceso, objetivo del proceso, duefio del proceso, subproceso, objetivo del
subproceso, encargado del subproceso, entradas, salidas, proveedores y clientes.

Esto permite tener un control del estado actual de procesos en una empresa, sobre su
funcionamiento y resultados esperados de cada fase del proceso.
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Metodologias agiles

Son aquellas estrategias que permiten desarrollar proyectos de forma flexible y rapida, ademas
que pueden contribuir al enfoque hacia los clientes que es parte de la filosofia Lean. Por otro
lado, también puede conocerse como las formas de trabajo que permite organizar flujos y
secuencias de proyectos dividiéndolos en fases que pueden ser adaptables en cortos periodos
de tiempo (SalesForce LATAM, 2021).

Principios de las metodologias agiles:

1) Cliente como prioridad

2) Abiertos a los cambios requeridos

3) Entregables de proyectos que aporten valor

4) Evitar que las personas trabajen en silos organizacionales
5) Motiva a los participantes

6) Comunicacion, cara a cara

7) Eficiencia en lo que el cliente desea

8) Trabajo constante y sostenible

9) Mejora continua a la agilidad

10) Lo simple es lo mejor
11) Equipos libres generan mayor valor
12) Reflexion de la forma de trabajar para ser mas productivo

De acuerdo con Gomez, Marcillo y Ramires (2020), las metodologias mas utilizadas son:

e Scrum: el proyecto y sus entregables se dividen en sprints con una duracion determinada.
Cuando el equipo designado termina un sprint esta entrega una version del proyecto que
se analiza por todos los involucrados, con esto se sugieren cambios que permiten la
mejora del producto final.

« Kanban: Comunicacion real mediante tarjetas visuales, que controla las actividades
mediante una linea de produccion clasificada en tres categorias: pendientes, en
elaboracion y finalizado

e Safe (Scaled Agile Framework): agilizar trabajo de grupos basado en tres niveles: equipo,
progregrR v portafolio.

« Lean: Conjunto de principios que se pueden adaptar a diversos contextos. Los principios
que se manejan son: Calidad desde el primer intento, minorar desperdicios, Mejora
continua, establecer procesos enfocados en Pull, flexibilidad y adaptacién, y por ultimo,
conservar relaciones a largo plazo de las partes interesadas.

Diagrama Causa — Efecto

Herramienta utilizada para analizar un problema y asi poder determir# las causas asociadas a
este, estos utilizan varias caracteristicas de analisis los cuales son: mano de obra, materiales,
meétodos, maquinaria, medio ambiente y mediciones (Intemational Lean Six Sigma, 2023). Para
poder elaborarlo se debe:

1. Especificar el problema a analizar

2. Clasificar los efectos por cada categoria la cual esta basada en las 6M’s de la produccion
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3. Determinar las causas que se obtienen del problema analizado

4. Buscar la razon de cada causa, para ello usar la herramienta de los “5 porques” sera de
gran ayuda para poder determinarlo.

Metodologia 5 Porqués

Consiste en la ejecuciéon de preguntas en forma de escalera con el motivo de determinar la causa
central de un problema al hacer reiterados analisis sobre un mismo problema y sus
consecuencias. Para ello, se debe tener un problema o causa para analizar luego se realiza
preguntas (En general son 5) y se adecuan las respuestas para encontrar el origen final del
problema (International Lean Six Sigma, 2023).

Matriz de Priorizacion

Es una herramienta de analisis que permite determinar la prioridad de los proyectos y/o
propuestas a desarrollar. En esto se colocan las opciones y se contrasta con variables que
definira el analista, luego cada opcion se calificara segun la valoracion o ponderacion establecida
para poder seleccionar la opcion que mejor desemperio pueda tener. Es importante destacar que
mientras mas variables se coloquen se tendra mayor precision en la ponderacion, sin embargo,
puede volverse mas dificil de calificar.

Es una forma agil de priorizar las tareas o proyectos, gestionando los tiempos con el fin de alinear
al equipo a un mismo objetivo (Team Asana, 2024).

AMEF

Registro que ayuda a la identificacion de las fallas potenciales tanto de un producto como de un
proceso analizando en conjunto el efecto que estas provocan con el fin de identificar puntos
criticos que permitan proponer soluciones para conseguir reducir la posibilidad de rechazo
generando un producto o proceso mas confiable (Motalban, Arenas, Talavera, & Magafa, 2015).

 Modo potencial de fallo: manera en la que un proceso o producto puede fallar

e Efecto potencial de fallo: son todas las consecuencias que puede traer consigo la
ocurrencia de una falla identificada y que pueda afectar al cliente tanto interno como
extemno.
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lll. Método

3.1.Metodologia de definicion de causa raiz y soluciéon de problema

Para resolver la problematica se han ejecutado ciertas herramientas metodolégicas que permitan
definir correctamente la problematica y luego, hallar la causa raiz del problema con el objetivo de
saber como atacar correctamente la problematica definida.

a.

Para iniciar con la definicién correcta del problema se ha sacado una lista corta de los
problemas que se ven en la empresa. Se ejecuta una matriz de priorizacién basada en el
impacto, el esfuerzo requerido y la urgencia del problema. Con el problema mas critico
identificado se hace un analisis con mayor nivel de detalle aplicando la herramienta
“6W2H" en donde se procede a responder una serie de preguntas que ayudaran a
entender pragmaticamente la existencia de este problema.

Pasando al hallazgo de causas se ha utilizado un Diagrama Causa — Efecto para resumir
a alto nivel las posibles causas con seis puntos de vista emcados hacia los desperdicios
que puede haber en un proceso: maquinaria, materiales, mano de obra, metodos, medio
ambiente y mediciones. Este diagrama de Ishikawa permite visualizar la lista preliminar
de posibles causas de manera sencilla y clara.

También se decide aplicar la herramienta de los 5 porqué’s. La misma apoya el esfuerzo
de encontrar una causa raiz que permita determinar el objetivo del plan de accion. El
resultado de este analisis reiterativo permite definir, sin lugar a duda, la causa raiz o
conjunto de causas criticas que aportan mayoritariamente a la materializacion del
problema y que deben ser atacadas con las herramientas adecuadas.

Posteriormente, se aplica la matriz de priorizacion para determinar el nivel de criticidad
de las causas y encontrar las consideradas como mas graves para el problema. Se le ha
asignado a cada causa un valor relativo en tres categorias: impacto, probabilidad de
ocurrencia y costos relacionados; esto en una escala del 1 al 5. De esta manera se han
hallado las causas consideradas como las mas criticas y las que deben ser solventadas
en el proceso.

Es necesario determinar las herramientas que ayudaran a disefar el Modelo de gestion

fpr procesos para la Innovacién Técnica de la empresa. Se tiene un “pool” de

herramientas utilizadas en gestion por procesos que han sido probadas y se manifiesta
que son efectivas para obtener los resultados que se buscan.

De esta lista larga de herramientas se ha ejecutado una priorizacion de herramientas para
determinar cuales afiaden mas valor al modelo que otras. A continuacion, se observa el
resultado de esta priorizacion que ha sido realizada alrededor de tres ejes: inversiofy
esfuerzo de implementacion y dificultad técnica. Todo ello con la consideracion de la
situacion actual de la empresa.

Finalmente, se ha de realizar el Disefio del Modelo de gestion por procesos para el Macroproceso
de Innovacion Tecnica.
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3
3.2.Diseino de Modelo de Gestidon por Procesos

La propuesta de Disefio del Modelo de Gestion por procesos y su implementacion se ha
determinado en tres fases diferentes:

Fase 1: Levantamiento, gestion y estandarizacion de procesos. Se aplica: Modelado de
procesos, diagramas SIPOC, inventario de procesos y hojas de trabajo estandarizado.

El primer punto de esta fase se basé en la obtencién de la informacion junto con el encargado
del proceso de Innovacion Técnica, a partir de esta entrevista se procedié con la definicion de
los estandares y junto con la busqueda bibliografica se definieron lo pasos del proceso que
estaba dividido en las siguientes fases:

« Identificacion de problemas o necesidad
* Proponer ideas técnicas de solucion

e Disefar productos y medios Técnicos

e Realizar pruebas de Ensayo y Error

+ Disenar presentacion y Empaque

A partir de estas es que se realizaron los diversos levantamientos para tres posibles escenarios
(Productos, servicios, contratacion-tercerizacion). En adicion, se desarrollé una simulacion de
procesos que permitiera proponer un escenario de mejora para el entorno donde se desarrollaba
el proceso.

En esta etapa de levantamiento también se hizo un estudio de madurez a partir de una entrevista
junto con el encargado y duefio del proceso para poder determinar la situacion actual. Se
analizaron 35 preguntas levantadas en 8 dominios mediante el modelo de BPMM (Robledo,
2021).

Fase 2: Digitalizacion piloto de procesos. Se aplica: DPA, modelado de datos y automatizacion
de procesos con Bizagi Studio.

En este segundo punto se procedio con el levantamiento del AMEF inicial junto con el analisis
de la problematica detectada, a partir de esta y junto con el levantamiento final del proceso se
@‘iniemn puntos estrategicos que podrian ser de interés para registrar en una base de datos.
La metodologia seguida para el desarrollo de la propuesta se baso en el entorno de desarrollo
brindado por Bizagi Studio:

1. Ejecutar: se definid un subproceso para automatizaciéon que permita contener los
formularios

2. Modelamiento de datos: cada una de las variables de los formularios se mapearon junto
con sus respectivas relaciones

3. Definicion de formas: en cada actividad desarrollada por el encargado se procedid a
adjuntar un formulario dinamico que permita obtener los datos necesarios

4. Reglas de negocios: se define la forma en la que el proceso funciona ademas de
establecer en qué puntos se necesitaria un formulario en especifico

5. Participantes: Estos participantes fueron definidos mediante sus roles, donde todos los
que tengan el rol de “Analista” seran capaces de ejecutar el formulario

6. Integracion: Al no tener un ambiente informatico aplicado no fue necesario realizar la
integracion con diversos sistemas, mas que el ajuste de la tabla de datos.
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7. Ejecutar: se realizaron las diversas pruebas que permitieron verificar el correcto
funcionamiento de todos los puntos antes mencionado tomando en cuenta la experiencia
de usuario para asegurar que los datos obtenidos sean lo mas exactos posibles.

Eltehtn b s s

Figura 2. Entorno de desarrollo Automatizacién DPA
Fuente: Elaboracién propia

Figura 3. Interfaz de Usuario plataforma Manna Living
Fuente: Elaboracién propia

Fase 3: Implementacién del Modelo de gestion y manejo agil del trabajo. Se debe aplicar:

Metodologia Agile — Scrum para mantener el flujo del proceso, Kanban para la gestion del
trabajo.

La planificacion del proyecto se propone de la siguiente manera:
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Fuente: Elaboracion propia

1
n
n
=

fEEEEYY -~

»

Pcambre

1 Gestion por procesos

. Dagetakzacsin v Automatszackon (DPA)
Furvesin del Process  formatos
Defrucon de punto de Sgtakzacon
Modeiarentn de Dats
Defrw formats gt
Estatmece: regles de regoao
Dwfrw par Scipartes
[T
Pan & pregroducain

Rombre.
HI1. Gestion por procesos
Hi2 Daptakzacsin y Astommatizacon (9]
EIL Implementacion ¥ Paso 3 Producciin
Defrw Sprnts
Defirer metodoiogis de contral de avances - KAMBAN
Reve y aphcar BV
Prismtu Plota de rplerentaci
Ardin e tentados de ot
O racates de Mo

Pans n Producsn

.K\Isﬁ_ VBT EIB_E..I.}«:!& E:'nf_hu-anv by wiige sdpisr
-

—

Durackn i

61 days? 210224 0800 A
1504 /24 08:00 AM

L
L

Figura 4. Diagrama Ganft — Fase 2
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. Diagrama Ganft — Fase 3
Fuente: Elaboracion propia

La planificacion del desarrollo e implementacion se proyecta de una duracion aproximada de 3 a

4 meses en condiciones normales.

En el presente proyecto se ha ejecutado la Fase 1y 2 de la propuesta juntamente con la
Gerencia de la empresa. La Fase 3 corresponde a la implementacion que la organizacion debe
ejecutar por su cuenta Iue%de tener los resultados de las fases previas.

Estos son los objetivos de la propuesta de Disefio del Modelo de Gestion por procesos:

innovacion.

% Objetivos Especificos:

3
%+ Objetivo General: Levantar un modelo de gestion por procesos para el area de

¢ Definir los estandares minimos necesarios para asegurar la calidad de los resultados

obtenidos.

 Establecer PEJcesos End to End en cada fase del macroproceso.
e« Documentar el sistema de gestion por procesos en un inventario de procesos.
e Proponer un punto de automatizacion que ayude a gestionar la informacion de

manera rapida y segura.

De esta manera se ha llegado a los resultados que se presentan en el siguiente apartado.
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IV. Resultados

=

4.1.Definicion del problema y sus causas

a. Definicion del problema

A continuacion, se enlistan un conjunto de problemas detectados que se creen estan
afectando gravemente a la empresa. Se les ha asignado un valor relativo en las siguientes
categorias: impacto, esfuerzo requerido y urgencia. Esto permitira obtener una puntuacion
total y poder observar qué problema se considera mas urgente de resolver.

Esfuerzo . e

Problema |T1Pf";;° Reﬁue;i]do Ur(ge_nst;la Pu';!:taa‘:m"
Bajo nivel de utilidades luego de las
actividades de produccion del afio 4 5 3 13
anterior.
Estancamiento del crecimiento de la
empresa analizando un periodo de 5 5 5 4 14
anos.
Problemas de relacionamiento con 3 4 5 9
ciertos proveedores nuevos.

Tabla 2. Matriz de priorizacién de problemas
Fuente: Elaboracién propia

Es necesario un entendimiento profundo sobre lo que significa el estancamiento del
crecimiento de la empresa como un problema grave. Para ello se aplica la herramienta 5W2H

a continuacion:

éPor qué?

éCu@indo?

éQuién?

éCudinto?

¢Por qué es

] :Donde se
¢Cudl es el necesario © :
espera trabajar
problema? resolver el
el problema?
problema?

El crecimiento

Estancamiento
enel
crecimiento de
la empraesa en
los ditimos
anos.

s necesario en
la busqueda de
mayores
inversiones y
ganancias para
la empresa.

Se espera poder
aplicar las
soluciones en la
empresa,
especificamente
en el Grea de
Innovacion.

JCudndo se
realizara?

Se empezard la
implementacién
de las mejoras
durante la
segunda mitad
del afio 2024 y
tomara cerca de
& meses.

Figura 6. Analisis 5SW2H
Fuente: Elaboracién propia

£Quién serd el

responsable de
llevar a cabo

este proyecto?

El responsable
directo es el

gerente general,

pero estaran
involucrados
todos los
colaboradores.

sCudnto tiempo
O recursos seran
necesarios?

SCoOmMo se
llevara a cabo?

Se espera
aplicar .
P ) Serdan necesarios
metodologia de
asticn por 3 meses de
FiCESDSpSL.IS andiisis ¥ 5
P ¥ meses de

herramientas de
estandarizacién
de procesos

implementacion

b. Definicion de las causas

Preliminarmente, se ha generado una lluvia de ideas inicial sobre las causas visibles del
problema sin ninguna discrecion o restriccion. Esto sirve de insumo de informacion inicial para
los analisis posteriores.
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Figura 7. Brainstorm de posibles causas
Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se presenta el diagrama de Ishikawa que muestra el mapeo de las causas del
problema definido:

Maquinas Materiales Mano de obra

. " No siempre se usan las mismas Mo se tiene expertos en
Mo se tienen herramientas f i :
de laboratorio de pruebas fuentes de Informacion para 8l innovaicin, investigacion y Estancamiento en
actualizodas. el crecimiento de la
Falta de fuentes oficiales de
Nivel de automatizacion informacién sobre esta industria Mo se puede contratar en el empresa
muy bajo en la empresa an Ecuador momento de la empresa

No se realizan estudios de mercado

Incertidumbre constante en !
estandarizados

Técnicas poco precisas &l panorama nacional

Falta de un esténdar de trabajo i .
I Reformas tributarios fuertes No se levantan datos sobre los
procesos ni e hace un control o

Falta la definicién de un andlisis de los histéricos

procedimiento estructurado Crisis econémicao en
general

Método Medio ambiente Mediciones

Figura 8. Diagrama de Ishikawa
Fuente: Elaboracion propia
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Para confirmar la idea de causa raiz del problema, se ejecuta un analisis reiterativo de 5 porque’s
que arroja la causa raiz contemplada:

ohoPor qué?
seobﬂmmuyor|
\cuohdamrcudo
éPor qué?
l.oaproductoelanmdosno |
ﬁonenalhgeeoaspemdo

cPor qué°
oAhninldodoqurdleho
\ yomd-pmduoclén
¢Porque?
Clowdmnoontmlsi:\-

deeficiencia

éPor qué?

Aplicar Gestidn por procesos = Procesos hos de
P por p procesos y

definidos + Modelamiento de procesos + —m, estandares
Estandares de calidad definidos + Toma de (o definidos
decisiones basadas en datos

Figura 9. Aplicacion 5 Porgué’s
Fuente: Elaboracion propia

c. Priorizacion de causas

Se ha ejecutado un andlisis con matriz de priorizacion con puntuaciones en escala del 1 al 5. De
ahi se puede determinar la criticidad relativa de las causas con respecto al problema definido.

No se tienen herramientas de laboratorio de

pruebas actualizadas. * ? N ¢

Nivel de automatizacién muy bajo en la empresa. 4 5 2 n
Técnicas de investigacion poco precisas 4 5 5 14
Falta de un estandar de trabajo. 5 5 5 15

Falta la definicion de un procedimiento 5 5 4 1

estructurado

Figuﬂo. Matriz de priorizacién (1/3)
Fuente: Elaboracion propia
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No siempre se usan las mismas fuentes de

3 4 3 10
informacién para el andlisis de mercado.
Falta de fuentes oficiales de informacién sobre la

. 7 4 3 3 10

industria en Ecuador.
Incertidumbre constante en el panorama nacional. B 3 2 10
Reformas tributarias fuertes. B 4 5 14
Crisis econdmica en general. B e 4 13

Figura 11. Matriz de priorizacion (2/3)
Fuente: Elaboracion propia

No se tiene expertos en innovacion, investigacion y

4 4 1 9
desarrollo.
No se puede contratar en el momento de la . f 2 10
empresa.
Mo se realizan estudios de mercado estandarizados 5 -] 4 14
No se levantan datos sobre los procesos ni se hace 5 A 5 14

un control o andlisis de los histéricos.

Figura 12. Matriz de priorizacion (3/3)
Fuente: Elaboracion propia

Finalmente se obtienen las siguientes causas criticas:

Impacto  Ocurrencia  Costo  Puntuacion

Causas (1 - 5) (1 - 5) (1 - 5) Total
Falta de un estandar de trabajo. 5 5 5 15
Técnicas de investigacion poco
precisas 4 5 5 4
Falta la definicion de un 5 5 4 14
procedimiento estructurado
Reformas tributarias fuertes. 5 4 5 14
No se realizan estudios de mercado 5 4 14
estandarizados
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Impacto = Ocurrencia Costo = Puntuacion

Causas (1-5) (1-5) (1-5) Total

No se levantan datos sobre los
procesos ni se hace un control o 5 4 5 14
analisis de los historicos.

Tabla 3. Matriz de priorizacién Final — Causas principales
Fuente: Elaboracién propia

d. Priorizacion de herramientas a utilizar

De una lista de herramientas de Gestion por procesos se ha realizado una priorighgion para
optimizar esfuerzos, tiempo y recursos. También se toma en cuenta en el analisis la situacion
actual de la empresa usando tres parametros: el apetito de inversion, el esfuerzo de
implementacion y la dificultad técnica. Los resultados a continuacion:

. Inversion . Estuerzo d'?, D’qc"ffmd Puntuacion
Herramienta implementacion técnica
(1-5) (1-5) (1-5) Total

Diagrama SIPOC 1 3 2 6
Scrum - Agile 3 4 3 10
Kanban 2 4 1 7
Modelado de Procesos

(BPMN) 2 2 2 6
Trabajo Estandarizado 2 3 2 7
Inventario de Procesos 1 2 2 5
DPA - Simulacién 3 2 2 7

Tabla 4. Matriz de priorizacién — Herramientas Gestion por procesos
Fuente: Elaboracién propia

Con la obtencion de estos resultados se ha decidido proceder con la Fase 1 y 2 de la propuesta
de Disefio del Modelo de Gestién por procesos. Los resultados y desarrollos se presentan a
continuacion.

4.2.Modelo de Gestion por Procesos.

31

El macroproceso de Innovacién técnica forma parte de los procesos estratégicos de la empresa;
este punto es de vital importancia para entender las necesidades de los clientes. La empresa
realizaba esta operacion de forma empirica sin haber definido alguna guia que pudiera ayudar
para la repetitividad; por lo tanto, muchas variables usadas en el proceso no estaban bajo control
y no se podian medir. Bajo este escenario se han levantado los procesos a los diferentes niveles
usando herramientas de control y gestion.

Fase 1:

Como punto de partida se determina el nivel de Madurez Inicial de la empresa mediante una
encuesta junto con el duefio del proceso de Innovacion técnica tecnologica. Es importante definir
que cada bloque de preguntas se analizd en relacion con 7 dominios y se obtuvo una calificacion
promedio de cada uno.




e Estrategia

* Procesos
» Metodos

* Tecnologia
* Personas
e Gobierno

e Cultura

PREGUNTA
“1. ;Seestan evaluando los procesos en
cuanto a su contribucion a los objetivos
estratégicos?” (Robledo, 2021)

n/o—

ESTRATEGIA

RESPUESTA

Mo se tiene un control establecido para el proceso de Innovacion
Técnica

“2.;Sedisponen de métricas o KPls del
rendimiento de los procesos ylos recursos
involucrados, relacionados con objetivos
empresariales?” (Robledo, 2021)

Actualmente no se manejan estandares de medicion, el proceso
estd siendo realizado de forma empirica y adaptandose a lo que se
necesite

“3.iSedisponedeun cuadro de mando
operativo de los procesos orguestados en
BPM que muestre la capacidad de respuesta
operativa del negocio?” (Robledo, 2021)

Alno tener levantado un proceso se evidencia que no existe un
cuadro que permita determinar el nivel del proceso actual, ni de la
capacidad de este, solo se manejan valores referenciales a partir de
la memoria del duefio de proceso

“4.;5e disponen de cuadros de mando para
la gestion tactica y estratégica de los
procesos de laorganizacion?” (Robledo,
2021)

Alno tener levantado un proceso se evidencia que no existe un
cuadro que permita determinar el nivel del proceso actual, ni de la
capacidad de este, solo se manejan valores referenciales a partir de
la memoria del duefio de proceso

“5.;Seestarealizando una gestion
predictiva, proactivay reactiva del negocio en
tiempo real?” (Robledo, 2021)

El proceso no presenta alguna gestion que pueda definirmétodos de
mejora, o algin tipo de control sobre el mismo

Tabla 5. Entrevista del dominio de Estrategia actual

PREGUNTA

“6. ¢ Se esta realizando algin piloto de
implantacion de procesos en BPMS?”
(Robledo, 2021)

Fuente: Elaboracion propia y (Robledo, 2021)

PROCESOS
RESPUESTA

Por el momento no se tiene una implementacion en alguna
automatizacion, por lo que no existe algin analisis al respecto

“7.¢5e dispone del Mapa de Procesos de la
Organizacion definido y documentado?”
(Robledo, 2021)

Se disponia de un mapa de procesos pero no conocido por lo que
se procedio con el levantamiento del nuevo mapa de proceso sin
embargo aun no fue socializado

“8. ¢Se dispone de una Hoja de Ruta de la
Mejora de Procesos siguiendo una estrategia
BPM definida?” (Robledo, 2021)

Mo se evidencia que exista en el proceso algunaforma de medir la
mejora del proceso, o la existencia de una hoja de ruta

CALIFICACION

T ¢ |

CALIFICACION
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PROCESOS
PREGUNTA RESPUESTA CALIFICACION
Se esta empezando con esta implementacion, dentro del proceso
“9. s Qué porcentaje de procesos estan de produccion y empacado se tiene definido el proceso en forma 1
identificados en BPMN?” (Robledo, 2021) de BPMN sin embargo en el proceso de Innovacion técnicano se
ha realizado este levantamiento
“10. ;Qué porcentaje de procesos estan Por el momento no se tiene una implementacion en alguna 1
“hiperautomatizados”?” (Robledo, 2021) automatizacion, por lo que no existe algin analisis al respecto
TOTAL 1,2
Tabla 6. Entrevista del dominio de Procesos actual
Fuente: Elaboracion propia y (Robledo, 2021)
METODOS
PREGUNTA RESPUESTA CALIFICACION

“11. ; Se ha definido un metamodelo y se
usan BPMN (Business Process Model &
Motation) para modelar procesos de negocio, | En el proceso de Innovacion Técnica no existe el analisis 1
y DMN (Decision Model & Notation) para correspondiente
modelar decisiones y reglas de negocio?”
(Robledo, 2021)
“12. ; Se usa Metodologia de Arguitectura
Empresarial para planificar qué procesos

. . . " N/A -
deben mejorarse y analizar los impactos?
(Robledo, 2021)
“13. ; Qué metodologias se usan para llevar a
cabo laimplementacion de procesos en Mo se siete implementado una metodologia clara para esto 1
tecnologias BPMSy RPA?” (Robledo, 2021)
“14. ; Se usa Process Mining para elanalisis | Debido a la falta de levantamiento de proceso y estandares no se 1
de procesos de negocio?” (Robledo, 2021) cuentacon una base para poder hacerProcess Mining
“15. ; Qué metodologias de optimizaciony Elredisefio de procesos o eladecuamiento de forma reactiva, Si
mejora de procesos seusan?” (Robledo, se evidencia ciertas métodos para mejorar procesos que son 1
2021) parte de Lean Manufacturing.

TOTAL 1
Tabla 7. Entrevista del dominio de Métodos actual
Fuente: Elaboracion propia y (Robledo, 2021)
TECNOLOGIA
PREGUNTA RESPUESTA CALIFICACION
“16. ; Se usa herramienta BPA (Business
Process Analysis) parael modeladoy Mo se evidencia durante el desarrollo de los procesos ademas no 1

analisis del proceso y reglas de negocio?”
(Robledo, 2021)

se tiene documentada la metodologia base

“17.  Se usa herramienta de Arquitectura
Empresarial?” (Robledo, 2021}

N/A




n/o—

TECNOLOGIA
PREGUNTA RESPUESTA CALIFICACION

“18. ; Qué tecnologias se usan para la
orguestacion y automatizacion de tareasy | No se estan utilizando herramientas en este apartado 1
procesos?” (Robledo, 2021)
“19. ; Que tecnologias se usan para la
integracion de procesos con sistemas, N/A
aplicaciones, datos y objetos inteligentes?” -
(Robledo, 2021)
“20. ; Qué tecnologias se usan para la Mo se esta utilizando algin medio de control, es por ello por lo
monitorizacion de procesos?” (Robledo, que el desarrollo de los productos puede tardar mucho tiempo en 1
2021) mostrar sus verdaderos resultados

TOTAL 1

Tabla 8. Entrevista del dominio de Tecnologias actual

Fuente: Elaboracion propia y (Robledo, 2021)

PERSONAS

PREGUNTA
“21.;Qué competencias
transformacionales, operaciones y

RESPUESTA

Aun no se esta llegando aprofundidad con cada apartado de la

CALIFICACION

técnicas en BPM dispone cada roldel T — 1
equipo de BPM y los lideres de proceso?” g porp
(Robledo, 2021)
w . . . .. Dela direccion es queviene la interaccion directa del proceso,
22, ; Como se involucra la Direccion en las . . .
T " pues son ellos los que defineny modelan lo que se necesita, sin 2
iniciativas BPM?” (Robledo, 2021) . C
embargo aln no estan solidos en BPM
“23. Se han definido roles y Setienen clarollt')s roles y responsabilidades pero no cuentan con
I . la documentacion que lo respalde de forma adecuada. En otras
responsabilidades de procesos? . 1
palabras cada quién sabe lo que debe hacer pero son
(Robledo, 2021) .
dependientes a esa personas
24.¢Ladireccion relalllza una Gestion Por A pesar denotener levantado o documentado, existe el interés
Procesos con conocimiento de la ) . L.
L .| delaempresa por implementar estrategias de gestion de 1
contribucion de los procesos a la estrategia rocesos alineados ala estrategia
empresarial?” (Robledo, 2021) p €
“25. ; RRHH gestiona los recursos por su
productividad y competencias en los MN/A -
procesos gue participa?” (Robledo, 2021)
TOTAL 1,25

Tabla 9. Entrevista del dominio de Personas actual

Fuente: Elaboracion propia y (Robledo, 2021)

GOBIERNO

PREGUNTA

“26. i Hay compromiso de la Direccion en

RESPUESTA

Se tiene un grado de participacion de la direccion; por lo que se

CALIFICACION

BPM?” (Robledo, 2021) cluenta con el Iapf)yo total para implementar. Sin embargo no se 2
tiene el conocimiento claro sobre BPM
“27. i Hay definido un Centro de Excelencia | No existe definido un modelo base que pueda ser definido como 1
BPM?” (Robledo, 2021) un centro de Excelencia en BPM
28. ¢Qué metamodelo, normas y guias No se esta implementando un modelo actual 1

BPM se estan usando?” (Robledo, 2021)




n/o—

GOBIERNO
PREGUNTA RESPUESTA CALIFICACION
“29. ; Como se lleva a cabo el Controly
administracion de las iniciativas BPM y su Mo se tiene en curso un modelo definido para administrar las 1
implementacion con tecnologias BPM?” iniciativas de gestion de procesos
(Robledo, 2021)
“30. ¢ Se han definido Cuadros de Mando
que permitan un analisis predictivo,
proactivo y reactivo en tiempo real del
rendimiento, funcionamientoy la Actualmente no se cuenta con un cuadro de mando en el Proceso
consecucion de objetivos empresariales, y de Innovacion técnica que permita controlar el procesos o 1
la alineacion con otras gestiones verificar su avance
empresariales (calidad, EFQM,
Competencias, 150, Seguridad, Riesgos,
Medio Ambiente, etc.)” (Robledo, 2021)
TOTAL 1,2
Tabla 10. Entrevista del dominio de Gobierno actual
Fuente: Elaboracion propia y (Robledo, 2021)
CULTURA
PREGUNTA RESPUESTA CALIFICACION

La gente esta presta a colaborar para poder hacer un cambio, por
“31.;Como se apoyan los esfuerzos de la | lo que no existe resistencia al mismo, ademas que la no contar
innovacion en procesos?” (Robledo, con muchas personas la comunicacion es efectiva. Pero la falta 2
2021) demétodos claros no permite ejecutar las acciones de forma

correcta.
“32.;Como se definen, se mideny se
recompensan los beneficios de la Alnno se encuentra implementado un plan de reconocimiento o 1
implementacion BPM en la empresa?” incentivo en este apartado
(Robledo, 2021)
“33.;Como se impulsan las prioridades y
decisiones para garantizar el ROl de las Aln no se encuentra implementado un plan o0 modelo en relacion 1
iniciativas de mejoras de procesos?” con este apartado
(Robledo, 2021)
“34.  Qué saludable es el clima de Se tler?en buen amblente laboral, porlo que no se presentan

. . " espacios de conflicto por lo cual se puede colaborar entre las

orientacion por procesos?” (Robledo, . . o 2
2021) areas. Pero la falta de métodos claros no permite ejecutar las

acciones de forma correcta.

35. ,_',Comolse gestiona el cambio de las Auln no se encuentra implementado un plan o modelo en relacion
transformaciones provocadas por la con aste apartado 1
mejora operacional?” (Robledo, 2021)

TOTAL 1,4

Tabla 11. Entrevista del dominio de Cultura actual
Fuente: Elaboracion propia y (Robledo, 2021)
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Luegcgzp! analisis Inicial se determind la proyeccion final, donde se definio el escenario futuro
luego de la aplicacién de la gestion por procesos y de la Automatizacion.

ESTRATEGIA

PREGUNTA

“1. ;Seestan evaluando los procesos en

RESPUESTA
La implementacion de un modelo de procesos, de herramientas de
procesamiento de informacion y estandarizacion del trabajo permite

CALIFICACION

cuanto a su contribucion a los objetivos determinar la contribucion del proceso en la obtencion de los 3
estratégicos?” (Robledo, 2021) objetivos estratégicos como un aporte significativo y bien
direccionado.
2. g,ISeldlsponen de métricas o KPls del Aln no se manejan estandares de medicion, pero el proceso tiene
rendimiento de los procesosylos recursos . ] . . .
X k = un dlm determinado, sigue un estandar establecidoy se pueden 3
involucrados, relacionados con objetivos saber los recursos involucrados con facilidad
empresariales?” (Robledo, 2021) ’
5 E’SPT dispone de un cuadro de mando Altener levantado un disefio de procesos con su estandar de trabajo
operativo de los procesos orguestados en ) . ; .
. establecido evidencia gue se maneja el cuadro de mando que 4
BPM quemuestre la capacidad de respuesta ermita gestionar la capacidad del proceso y sus avances
operativa del negocio?” (Robledo, 2021) p 8 p p v ’
4 E’S? E:I|S|?0nlen de cuad'rols de mando para Se dispone de cuadros de mando que aplica el modelo de proceso
la gestion tactica y estratégica de los ) . . . )
R, establecido que permite aplicar ymonitorear laestrategia de 4
procesos de laorganizacion?” (Robledo, ) R
procesos implementada en la organizacion.
2021)
u5. ;Seesth realizando una gestion El proceso tiene varltl)s puntolst de contrtl)l parael monlltoreoygestlon
L . - . de los resultados de innovacion producidos que permita escuchar
predictiva, proactivay reactiva del negocio en . . . . . 4
. " activa y activamente la voz del cliente en bisgueda del beneficio de
tiempo real?” (Robledo, 2021)
la empresa.
3.6
Tabla 12. Entrevista del dominio de Estrategia futuro
Fuente: Elaboracion propia y (Robledo, 2021)
PROCESOS
PREGUNTA RESPUESTA CALIFICACION
“6. ¢ Se esta realizando algun piloto de Sehapasadoel ppyecto de |mplementaIC|0n de gIE?.tIOFI de
. ) " procesos y se estd empezando a generar informacidn
implantacion de procesos en BPMS? . ) ) 3
estandarizada. En el mediano plazo se esperaimplementar
(Robledo, 2021) L ) e
automalﬂlon en los puntos identificados.
«7. ;Se dispone del Mapa de Procesos de la Setlen? un mapa de proce&l'.os organizacional definido y .
. - " comunicado con todos los involucrados de la empresa. Ha sido
Organizacion definidoy documentado? documentado y esta disponible para su referencia cuando sea 4
(Robledo, 2021) ! ¥ p! p
necesario.
Seha disefiado el proceso para aplicar la mejora continua como
“8. ¢Se dispone de una Hoja de Ruta de la parte de las actividades diarias del proceso. Ya queseha
Mejora de Procesos siguiendo una estrategia | implementado un nuevo disefio del proceso y ha sido establecido 3
BPM definida?” (Robledo, 2021) formalmente, se espera poder continuar con la mejora delproceso
cuando este sea estable y consistente.
Sehan levantado y disefiado los procesos del Macroproceso de
“9. s Qué porcentaje de procesos estan Innovacion técnica hasta el Nivel 3 de la Gestion por procesos. 5

identificados en BPMN?” (Robledo, 2021)

Estan inidentificados la totalidad de subprocesos de Innovacion
técnica.




PREGUNTA

“10. ;Qué porcentaje de procesos estan

/4

=

PROCESOS
RESPUESTA

Por el momento se ha implementado el disefio de proceso

CALIFICACION

“hiperautomatizados™?” (Robledo, 2021) establecido. Se espera automatizar un 20% del proceso a mediano 2
plazo.
34
Tabla 13. Entrevista del dominio de Procesos futuro
Fuente: Elaboracion propia y (Robledo, 2021)
METODOS
PREGUNTA RESPUESTA CALIFICACION

“11. ;,Se ha definido un metamodeloy se
usan BPMN (Business Process Model & . El proceso de Innovacion Técnica se encuentra modeladou
Motation) para modelar procesos de negocio, . . e

L . totalidad aplicando BPMN, se planifica implementar DMN para 4
y DMN (Decision Model & Notation) para - .

- - modelarlas decisiones yreglas de negocio.
modelar decisiones y reglas de negocio?
(Robledo, 2021)
“12. ; Se usa Metodologia de Arguitectura
Empresarial para planificar qué procesos

. . : " N/A
deben mejorarse y analizar los impactos?
(Robledo, 2021)
“13. ; Qué metodologias se usan para llevar a | Se ha desarrollado puntos de automatizacion en el proceso de
cabo laimplementacion de procesos en innovacion aplicando DPAy formularios de informacion con 2
tecnologias BPMSy RPA?” (Robledo, 2021) Studio.
:
de procesos de negocio?” (Robledo, 2021) p. p. . P ep
proceso de innovacion.
" . . Lo El disefio del proceso de innovacidn técnica debe ser estabilizado
15. ; Qué metodologias de optimizaciony . . )
. " para que se puedaoptimizar de manera consistente. La mejora
mejora de procesos seusan?” (Robledo, . . ; 3
2021) continua es gestionada naturalmente en el ciclo del procesoy se
aplican herramientas lean en las actividades y subprocesos.
TOTAL 2.75

Tabla 14. Entrevista del dominio de Métodos futuro

Fuente: Elaboracion propia y (Robledo, 2021)




n/o—

TECNOLOGIA
PREGUNTA RESPUESTA CALIFICACION
16.¢Seusa helrramlenta BPA (Business Se hautilizado BPA para el modelado del nuevo proceso de
Process Analysis) parael modeladoy . [P .
L - innovacion técnica y de las reglas de estandarizacion y de 2
analisis del proceso y reglas de negocio? negocio
(Robledo, 2021) )
“17. i Se usa herramienta de Arquitectura N/A
Empresarial?” (Robledo, 2021}
“18. ; Qué tecnologias se usan para la Se aplican soluciones tecnologicas basadas en la nube para la
orguestacion y automatizacion de tareas y | automatizacion de la gestion de lametodologia agil para el 3
procesos?” (Robledo, 2021) proceso de innovacion (Trello*).
“19. ; Qué tecnologias se usan para la
integracion de procesos con sistemas, N/A
aplicaciones, datos y objetos inteligentes?”
(Robledo, 2021)
“20. ; Qué tecnologias se usan para la El monitoreo del proceso se aplica al utilizar metodologia Scrum
monitorizacion de procesos?” (Robledo, en la gestion del proceso de innovacion que aplica herramientas 3
2021) Kanban basados en una solucion tecnoldgica onliney en nube.
TOTAL 2.67
Tabla 15. Entrevista del dominio de Tecnologias futuro
Fuente: Elaboracion propia y (Robledo, 2021)
PERSONAS
PREGUNTA RESPUESTA CALIFICACION
“21.;Qué competencias
transformacionales, operaciones y La empresaes pequefiay el nimero de colaboradores es
tecnicas en BPM dispone cada rol del limitado. Sin embargo, se han identificado las areas involucradas 2
equipo de BPM y los lideres de proceso?” y las habilidades necesarias para cada roldefinido en el proceso.
(Robledo, 2021)
Prnnniente de la Gerenciay Alta Direccion de la organizacion se
“22. ;Como se involucra la Direccion en las ha |mplelr'nen'tadlo etmodelo degesulon pf)r procelsos en
T " Innovacion técnica como una necesidad imperativa para alcanzar 3
iniciativas BPM?” (Robledo, 2021) - ] L
crecimiento a mediano y largo plazo. Estan involucrados
completamente en las iniciativas de BPM actualmente.
*23. ;5e han definido roles y Se tienen claro los roles y responsabilidades, se han
responsabilidades de procesos?” documentado y compartido con las partes interesadas del 3
(Robledo, 2021) proceso de Innovacion técnica.
“24. ; La direccién realizauna Gestion Por Alhaber ejecutado la |mplemenlt'acu')n dle Gesl]tl)n polr'procesos
L en el Macroproceso de Innovacion técnica, la Direccion de la
Procesos con conocimiento de la .
R . | empresa reconoce el aporte de la metodologia al avance la 3
contribucion de los procesos a la estrategia - o . .
R empresa hacia los objetivos establecidos. Se planifica empezar
empresarial?” (Robledo, 2021) . .
una implementacion global alo largo de la cadena de valor.
“25. ; RRHH gestiona los recursos por su
productividad y competencias en los MN/A -
procesos gue participa?” (Robledo, 2021)
TOTAL 2.75

Tabla 16. Entrevista del dominio de Personas futuro

Fuente: Elaboracion propia y (Robledo, 2021)
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GOBIERNO
PREGUNTA RESPUESTA CALIFICACION
El grado de apoyo de la direccion con la implementacion de BPM
“26. i Hay compromiso de la Direccion en ha sido fuerte desde la concepcidn del proyecto. Se ha realizado 3
BPM?” (Robledo, 2021) la ruta de capacitacion correspondiente con los colaboradores
para preparar la gestion delcambio en los procesos.
Apesar de tenerimplementado el Macroproceso de Innovacion
“27. i Hay definido un Centro de Excelencia | técnica aplicando BPM no se ha construido el Centro de 2
BPM?” (Robledo, 2021) excelencia, ya que la implementacion no ha sido general en toda
la organizacion audn.
“28, ;Qué metamodelo, normas y guias Se ha |mplementad0ge5t|9n pqr plrocesos hasta el Nivel ISen el
. " macroproceso de Innovacion Técnica de la empresa. Setienen 3
BPM se estan usando?” (Robledo, 2021) E . . . L
guias de trabajo estandarizado y gestion de proyectos agiles.
“29. ; Como se lleva a cabo el Controly Se hadefinido una ruta de implementacion de iniciativas BPMen
administracion de las iniciativas BPM y su la empresa, usando modelado de procesos y estandares de 2
implementacion con tecnologias BPM?” trabajo. Es necesario empezar a documental manuales de
(Robledo, 2021) procesos.
“30. ¢ Se han definido Cuadros de Mando
que pelrmltan un Ianal|5|§ predictivo, A pesar deno tener implementado el cuadro de mando del
proactivo y reactivo en tiempo real del e .
o } . proceso de Innovacion Técnica de la empresa, si se ha empezado
rendimiento, funcionamientoy la . . . -
- L . a ejecutar elmonitoreo en vivo del desempeno del procesoy la
consecucion de objetivos empresariales, y . - : 2
. - . calidad de sus resultados. Se espera implementar BPM a nivel
la alineacion con otras gestiones lobal en la empresa para poder proseguir con los cuadros de
empresariales (calidad, EFQM, g p p pmandI; €
Competencias, 150, Seguridad, Riesgos, .
Medio Ambiente, etc.)” (Robledo, 2021)
TOTAL 24
Tabla 17. Entrevista del dominio de Gobierno futuro
Fuente: Elaboracion propia y (Robledo, 2021)
CULTURA
PREGUNTA RESPUESTA CALIFICACION
w31 :C8 ) ] dola Todas las partes involucradas han sido optimistas sobre la
i 1é uma se apoyan Of ESILEIZOSCE 3 | 5hlicacion de BPM dentro de la organizacién , la gestion del
innovacion en procesos?” (Robledo, . . . . 3
2021) cambio ha sido satisfactoriay se avanzaenla
estandarizacion para lagarantia de la calidad.
“32. ;Cémo se definen, se mideny se Alimplementar el primero Macroproceso, se ha logrado
recompensan los beneficios de la empezar a medir rendimiento, aprovechamiento de 3
implementacion BPM en la empresa?” recursosy eliminacion de desperdicios. Esto beneficia
(Robledo, 2021) directamente a la organizacion.
33', ?como Se 'mp”lsan las prioridades y Se comunican las rutas de implementacion, los planes de
decisiones para garantizar el ROl de las . .
T ; ” cambios para poder asegurar la calidad que afecta 2
iniciativas de mejoras de procesos? i L i
(Robledo, 2021) directamente al éxito financiero del proceso.
Se ha observado un excelente ambiente laboral, basado en
“34. ;Qué saludable es el clima de transparencia, eficienciay agilidad. Los lineamientos
orientacion por procesos?” (Robledo, claros del proceso brindan seguridad de accion, 4

2021)

autonomiay estandarizacion al trabajo de los
involucrados.
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CULTURA
Se ha ejecutado cambios progresivos y con capacitacion

adecuada que permita preparar a los colaboradores para

los cambios que se esperan ejecutar. Se alinean las 3
expectativas deltrabajo y de la gestion del proceso de

innovacion para evitar malentendidos y rupturas

indeseadas.

“35. s Como se gestiona el cambio de las
transformaciones provocadas por la
mejora operacional?” (Robledo, 2021)

Tabla 18. Entrevista del dominio de Cultura actual
Fuente: Elaboracion propia y (Robledo, 2021)

Por ultimo, se hizo una comparacion entre los diversos escenarios, donde se nota la mejoria
debido a la diferencia de los valores y la clasificacion. Es asi que se comprobo que la empresa
se transformé de un nivel 1.15 a un nivel 2.94 lo cual lo deja muy cerca de ser Nivel 3 el cual
cuenta una con mayor impulso en BPM y las personas dentro de la organizacion empiezan a
ver a la empresa desde una perspectiva de gestion por procesos.

MANNA ALIMENTOS
ANAUSIS DE MADUREZ

e e s AL s METODOLOGIA DE MODELO DE ROSEMAN DE MADUREZ BPMM

FECHA DE REVISION:

RESUMEN PROMEDIDS - Situscitn Acteal SITUACION ACTUAL VS FUTURA
[ DOMMID | VALOR | AVANCE MADURE s y 3m e tractem (Ad-

ESTRATEGIA 1 o T e

PROCESOS 12 . Mivel de Madurez 4 |-

HETO0OS. 1 o Gestionads w = . cihade
TEENOLOGIA 1 D Mivelde Madurer 3 |Maror impulso en el desanolo de a3 com BPM y 5 amplia el numera de
PERSONAS 135 25 Definido [personas que ven la organizacion desde una perspectiva de proceso.

GOBERND | 13 24w Lao Hememente airaigade en 1 estrategi de
CULTURA 14 T8 Repetible | ooganizacion

T - [B°M e= pane & ca " opestha
Inicial e 1 ceganizacion

RESUMEN PROMEDIOS - Situacion Futura
DoMI v [ AVARCE MADUREZ
ESTRATEGIA
PROCESOS
METODOS

Figura 13. Comparacitn Escenario Actual - Futuro
Fuente: Elaboracién propia

Luego del estudio de Madurez, se ha ejecutado un levantamiento de la informacion del proceso
con el fin de definir una metodologia y base para poder mejorar el proceso y asi poder sugerir
herramientas de mejora.

Como primer punto, se procedié con el levantamiento de los procesos a Nivel I, Il y Il para el
proceso de Innovacion los cuales se pueden apreciar a continuacion en conjunto con su

inventario de procesos:
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Figura 17. Fase 2. Proceso — Proponer ldeas Técnicas de Solucion (Nivel 3)
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18. Fase 3.1 Proceso — Disefiar Productos y Medios Técnicos (Nivel 3) Productos
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19. Fase 3.2 Proceso — Diseflar Productos y Medios Técnicos (Nivel 3) Servicios
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 20. Fase 3.3 Proceso — Disefiar Productos y Medios Técnicos (Nivel 3) Tercerizacion
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21. Fase 4 Proceso — Realizar Pruebas de Ensayo y Emor (Nivel 3)
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 22. Fase 5 Proceso-Desarrollar Concepto de Etigueta en Herramientas Gréficas (Nivel 3)
Fuente: Elaboracién propia

Con el levantamiento previo se tiene una base de como se manejan los procesos de forma actual
por ende es la guia para poder descubrir puntos de mejora que puedan ser aplicados dentro de
los procesos con el fin de volverlos eficientes. Con esto en consideracion se procedié al
levantamiento de los SIPOC's de los diversos procesos presentados anteriormente:
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Figura 23: SIPOC - Identificar Problemas o Necesidad ﬂwl i)
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 24: SIPOC - Proponer Ideas Técnicas de Solucidn (Nivel Ill)
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 25: SIPOC - Disefiar Productos y Medios Técnicos (Nivel ili)

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 26: SIPOC — Realizar Pruebas de Ensayo y Error (Nivel ill)
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Figura 27: SIPOC - Disefiar Presentacidn y Empague (Nivel )

Fuente: Elaboracién Propia

Como parte del disefio del Modelo de gestion por procesos, se plantean los siguientes
indicadores generales de desempefio para el Macroproceso de Innovacion Tecnica:

Indicador

Tasa de aceptacion de ideas
(TAl)

Tiempo promedio de Disefio
(TDP)

indice de eficiencia de Pruebas
(IEP)

Costo promedio por disefio
(CPD)

indice de Innovacién (1)

Descripcion

Mide el nivel de eficacia que
tiene el proceso para generar
ideas validas de productos o
servicios.

Calcula el tiempo promedio que
toma disefiar cada producto o
medio técnico.

Mide el indice de efectividad del
proceso de ensayo y error en la
validacion de los productos
disenados.

Ayuda a calcular la cantidad de
dinero invertido de forma
promedioc en cada disefio
realizado en un afio.

Evalua la capacidad del proceso
de convertir ideas en productos o
servicios nuevos en un periodo
de tiempo (6 meses o un ario).

Formula
(Numero de ideas aceptadas /
Total de ideas propuestas) x 100

Suma del tiempo empleado en
el disefo de productos y medios
técnicos en dias de trabajo /
Numero total de disefios
realizados

(NUumero de pruebas exitosas /
Total de pruebas realizadas) x
100

Costo total del proceso de
diseno en un ano / Numero total
de disenos realizados en un afio

(NUumero de nuevos productos o
servicios lanzados al mercado /
Total de oportunidades
identificadas) x 100
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Fase 2:

Analisis de datos y transformacion digital — AMEF Inicial

Como medio para mejorar es importante determinar los puntos del proceso que pueden presentar
algun tipo de falla; por lo tanto, se definid un modelo AMEF inicial en el que se destacan aquellas
variables para tener en cuenta durante el proceso.
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Figura 28: AMEF inicial
Fuente: Elaboracion Propia
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HALLAZGOS

la propuesta gue mds se repitio Los modos de fallo con mayor RPN del
durante el mismo fue : Desarrollar guia AMEF  fueron las de: Variables
o manual de procesos de produccion incorrectas de andlisis, Costos de
general y de innovacion desarrollo elevados, Mala eleccion de
materia prima y materiales, Eleccion
incorrecta de datos de andlisis y
Modelos estadisticos incorrectos

Otro punto a tener en cuenta es que se

debe: Determinar variables estandar . .
separando los valores limites por tipo Lo ideal es que se desarrolle una guia
de producto para  manejar  un tanto de los procesos de innovacion
estandar de variables durante el como de una base de consulta para

desarrollo de la idea y del prototipo los datos que se usaran en el proceso

Figura 29: Hallazgos - AMEF inicial
Fuente: Elaboracion Propia

Simulacion del proceso a Nivel 2: Con el fin de tener una vision integral del proceso se realizo
una simulacion del Layout de la empresa, haciendo énfasis al area de Innovacion técnica Por lo
tanto se presenta la siguiente estructura.

% INICIO

& iaEsaR 4 ESTACHIN FASE 1
& EErTeme.
P sus

@ DisEfo PROTOTIPO
§ EBUSCAR MATERIALES
*5 Create Object
4 CARGAR PROTOTIPO.
oy GUARDAR PROTOTIPD
§ REGRESAR ESTACION
% CARGAR PROTOTIRO
% GUARDAR PROTOTIPO
4 REGRESAR ESTACION
() DISERAR ETIQUETA
§ IMPRIMIR ETIQUETA

* IR & BODEGA POR EL.
PROTOTIPO

() COLOCAR ETIQUETA
& CARGAR PROTOTIRO
i GUARDAR PROTOTIPO

Punto de Mejora

3 FINAL PROTOTIPO

Figura 30: Espacio dedicado al Proceso de Innovacion Técnica - Simulacion
Fuente: Elaboracion Propia

Al carecer aun de datos especializados como tiempos o indicadores la simulacién fue enfocada
en la distribucion de la planta por lo que se identifican espacios y puntos que pueden ser
ajustados para evitar movimientos innecesarios durante el proceso como el caso de los gabinetes
y la etiquetadora que podrian ser cambiados de lugar para evitar desplazamientos largos.

Para ver la ejecucion de la simulacion se puede revisar el siguiente enlace:
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https://udlaec-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/carlos_lucano_udla_edu_ec/EReomhmbBdBCpmbrCAtKzQBNngoaNlaolvnSBi6-
WGSlg?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyY WxBcHAIOIJPbmVEem| 22U ZvekJ 1c2luZ XNz liwicmVmZ X JyY WxBcHBQbG
EOZm9ybSIBlldlYilslndIZmVyemFsTWOkZSIEInZpZX cil Cly ZW ZlenJhbFZpZ XeiOi NeUZpb Gz TGluaON veHkifX0&e=y4580u

Para la automatizacion, al momento de analizar el proceso de Innovacion Tecnica Tecnologica
se definieron actividades en el proceso que puedan ser la base para asegurar que la informacion
obtenida del proceso sea almacenada de forma correcta dentro de una base de datos que pueda
ser revisada y exportada a diversos formatos para su posterior consulta y analisis, evitando asi
el uso de papel y documentos en exceso.

Los pasos desarrollados para la automatizacion se realizaron a partir del entorno de desarrollo
de Bizagi Studio, es importante destacar que al seguir estos siete pasos de automatizacion se
deja una base para que la empresa Manna Alimentos pueda desarrollar propuestas en entornos
o tecnologias distintas puesto que se determiné el proceso a automatizar, el modelo de base de
datos y los formularios necesarios con la informacion relevante de todo el macroproceso de
Innovacion.

Paso 1: Modelar procesos

En esta parte se definid el proceso que sera la base para el llenado de la informacion por parte
del usuario; es por ello, que junto con el analisis del proceso total se determind una estructura
ejecutable en la que se asegure que se podra registrar la informacion correcta en los momentos
correctos, siguiendo las especificaciones necesarias para cada tipo de proyecto ya sean
productos nuevos, servicios o propuestas de tercerizacion.

LLEADS O INFORMACICR

»

REGISTRO DE INFORMACKON ¥ RECHAZOS
T r———

Figura 31: Proceso ejecutable para el registro de Informacién y Rechazos
Fuente: Elaboracion Propia

Paso 2: Modelado de datos

En esta etapa de la automatizacién se definieron todas aquellas variables del proceso que deben
ser llenadas por el usuario, en este caso el duefio del proceso. Por lo tanto, se generd un modelo
de informacién que permitira integrar los formularios con los requerimientos del proceso para
asegurar que se cuenta con la informacion pertinente y que sea de ayuda para el usuario final.
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Figura 32: Entidad de Proceso
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 33: Entidades Maestras
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 34: Entidades Paramétricas
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 35: Relaciones de modelo de datos
Fuente: Elaboracion Propia
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Paso 3: Definir Formas

En esta etapa se definieron los formularios que seran parte de cada una de las actividades del
proceso tomando especial atencion en los datos necesarios para su gjecucion, lectura y escritura.
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e 42009090900

Figura 36: Desarrollo de Formularios
Fuente: Elaboracién Propia

Paso 4: Definir Expresiones

En esta fase se incluyeron las reglas de negocio que permiten personalizar la ejecucion de los
diversos formularios y asi controlar los entornos de acuerdo con las condiciones del proceso.

1

Figura 37: Definicidn de reglas de negocio
Fuente: Elaboracién Propia
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Paso 5: Definir Participantes

Para esta parte, se procedid con la creacion del usuario del duefio del proceso, ademas de la
articulacion con su rol dentro de la empresa para poder asi asignar las tareas de acuerdo con lo
que corresponde.

Figura 38: Participantes y Usuarios
Fuente: Elaboracién Propia

Paso 6: Integracion

Ala empresa no presentar un sistema que necesite ser articulado no es pertinente realizar alguna
integracion por lo que este paso del proceso de automatizacion no se ejecuta.

Paso 7: Ejecucion y pruebas
En esta parte del proceso se realizan las pruebas pertinentes que ayudan a identificar los

formularios creados y a su vez permite realizar correcciones antes de que el prototipo pueda ser
lanzado a produccion.

T —
Figura 39: Ejecucién y base de datos
Fuente: Elaboracién Propia
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Es asi que al finalizar la automatizacion completa, junto con sus pruebas de ejecucion y su base
de datos, se puede especificar que se tendra la infonnaciémorrespondiente para cada producto,
servicio o tercerizacion que la empresa Manna desarrolle con el fin de reducir el gasto de papel
y permitiendo que la organizacion pueda mantener un control sobre sus datos y asi poder realizar
consultas sobre ideas anteriores mejorando la gestion y el desarrollo de los proyectos de
Innovacion técnica tecnologica.

4.3.Costos de implementacion del proyecto general

En relacion con los costos previstos para el proyecto, no hubo mayor inversion en el momento
de desarrollo de la estandarizacion de procesos puesto que la empresa no necesitaba adquirir o
utilizar herramientas especiales, ya que esta posee el equipo suficiente para que el proceso de
Innovacion Técnica Tecnologica pueda desarrollarse sin inconvenientes.

Por otro lado, con la propuesta de automatizacion esta puede ser utilizada con ciertas
limitaciones desde Bizagi Studio; sin embargo, si se requiere hacer un formulario mas accesible
y que pueda ser ejecutado desde varios dispositivos la propuesta seria copiar el modelo de datos,
que ya esta levantado, y asi generar un formato en Google Forms o en Microsoft Forms, los
cuales puedan ser exportados a formato xls y asi manejar la informacion. Por lo que no habria
un costo de inversion significativo para el desarrollo de la propuesta del proyecto.

V. Discusion
5.1.Criterios de Comparacioén

Para poder definir la forma en la cual se puede comparar lo desarrollado con la literatura
disponible es necesario clasificar aquellos puntos criticos en cuatro criterios de comparacion,
estos se definen como: Metodologias, Herramientas Usadas, Indicadores de Gestion y
Beneficios.

Luego de la revision de resultados se obtuvo el siguiente grafico que describe las caracteristicas
correspondientes para cada uno de los criterios de comparacion descritos anteriormente:

METODOLOGIAS HERRAMIENTAS USADAS INDICADORES DE GESTION

Gestion por Procesos Modelodo de Procesos (BPMN) Maodelo de Madurez BPMM
serum - Agile SIPOC DOMINIO

ESTRATEGIA
Kanban Kanban PROCESOS
METODOS

Lean - Six Sigma Trabajo Estandarizado TECNOLOGIA
PERSONAS
Encuesta Sobre Madurez Inventario de Procesos GOBIERNO

CULTURA

DPA - Formularios

Figura 40: Puntos de comparacién
Fuente: Elaboracién Propia
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Por otro lado, los beneficios que se obtuvieron luego de la aplicacion de la gestion de procesos
con Automatizacion se evidenciaron en la mejora del nivel de madurez del proceso de innovacion
técnica. Esto debido a que al contar con procesos eficientes cuyo analisis contribuyo para
identificar las entradas y salidas de cada fase, asegurd la repetitividad y reproducibilidad del
proceso puesto que este se encuentra estandarizado lo cual puede ser usado incluso como
medio de capacitacion.

Otro beneficio se evidencia en la definicion de indicadores de gestion que permitan calificar la
precision, exactitud y/o tiempo de ejecucion con lo cual poder tomar medidas correctivas y asi
basar las decisiones en los datos reales.

5.2.0rganizacion de la Informacién

Es importante recalcar que la problematica analizada fue el Estancamiento del crecimiento de la
empresa. De acuerdo con la literatura actual se pueden definir los siguientes entornos en relacién

con las herramientas usadas y la madurez de los procesos:

Causa Principal

abordada

Falta de procesos
Definidos

Metodologia Usada
(Revision de
Literatura)

* Documentacion de
Procesos, Definicion de
estandares de calidad,
levantamiento de
Tiempos

* Modelo de madurez,
ajuste de tiempos, y
gestion de costos y
proyectos

Metodologia de la
Propuesta

Diagnostico de Madurez

BPMM Gestion por Procesos,
destacando el Inventario de
los procesos (SIPOC,
diagramacion de Procesos por
BPMN, definicion de
estandares de calidad, AMEF
y propuesta de metodologia
Agile y Kanban).

Observacion

En este punto, la naturaleza del
procesos de innovacion técnica
Tecnologica no permitia determinar
tiempos y optimizarlos; por lo que se
opté por adaptar la duracién de este
tomando una estructura Agile donde
el control de las activades seria
mediante Kanban

Causa Principal
abordada

Metodologia Usada

(Revision de
Literatura)

Metodologia de la
Propuesta

Observacion

Falta de procesos
Definidos

* Documentacion de
Procesos, Definicion de
estandares de calidad,
levantamiento de
Tiempos

* Modelo de madurez,
ajuste de tiempos, y
gestion de costos y
proyectos

Diagnostico de Madurez

BPMM Gestion por Procesos,
destacando el Inventario de
los procesos (SIPOC,
diagramacion de Procesos por
BPMN, definicién de
estandares de calidad, AMEF
y propuesta de metodologia
Agile y Kanban).

De igual forma al usar el AMEF, en un
modelo inicial se pudo encontrar
puntos criticos para proponer un
proceso que permita controlar estos
modos de fallo antes de que causen
reprocesos o desperdicios durante la
ejecucion del proceso de innovacion
técnica tecnologica.




Causa Principal
abordada

r/{

Metodologia Usada

(Revision de
Literatura)

e

Metodologia de la
Propuesta

Observacion

Técnicas de
Investigacion poco
precisas - Falta de
Estandarizacion del
proceso

* Documentacion de
Procesos, Definicion de
estandares de calidad,
levantamiento de
Tiempos

* Modelo de madurez,
ajuste de tiempos, y
gestion de costos y
proyectos

Definicion de procesos
centrado en la interaccion del
cliente usando modelos QFD
y de voz del cliente. Ademas
de definir el Analisis Factorial
y el Analisis Anova para el
desarrollo de los diversos
prototipos

Dentro de las herramientas para la
estandarizacion se propuso el uso de
la metodologia QFD incluyendo
analisis estadisticos para el desarrollo
de los prototipos, es asi como se tuvo
que crear una metodologia desde
cero incluyendo diversas
herramientas de calidad y de analisis

Causa Principal

abordada

Metodologia Usada
(Revision de
Literatura)

Metodologia de la
Propuesta

Observacion

Falta de procesos
Definidos

El DPA se establece por
lo general en procesos ya
levantados no parten
desde un levantamiento
inicial. Parten a partir de
los errores ya presentes
en el proceso para poder
gestionarlos

Adicional a la estandarizacion
crear puntos de Digitalizacion
/DPA. Se analiz6 en el AMEF
previo aguellos puntos donde
el proceso puede fallar por lo
que se tiene desde antes de
aplicar un listado de posibles
defectos que ajustar.

A partir del analisis del AMEF es
posible detectar los modos de fallo del
proceso de Innovacion técnica antes
de la implementacion final del proceso
estandar, por lo que se pueden
analizar los puntos donde una
digitalizacion de formularios puede
evitar que estos fallos tengan un
impacto al momento de la
implementacion

Tabla 18 Matriz de comparacién Proyecto — Literatura
Fuente: Elaboracién propia

En si como el proyecto contribuye al conocimiento de diversas formas, puesto que combina
diferentes herramientas de produccion Esbelta con el fin de asegurar la mejora en el nivel de
madurez de la empresa Manna Alimentos. Como se evidencia se tienen herramientas como
gestion por procesos, estandarizacion, AMEF, entre otros.

Adicionalmente, se comparo un ejemplo de analisis de modelo de madurez en el que se plantean
los escenarios actuales y los esperados (Rohvein, y otros, 2019). En estos se pueden verificar
diversos dominios de analisis que ayudan a medir el nivel de madurez. Entre el principal resultado
se evidencia como la madurez actual del proceso fue incrementada mediante |la estandarizacion
y la automatizacion.




METRICA

r/{

Resultado de revision
de literatura

e

Resultado del proyecto
propuesto

Variacion

Situacién Inicial:
Caso1-27/
caso1/-1.55
deseable 3.5 caso 2/ -0.05
Modelo de madurez |Caso2 -1.2/ CASO MANNA - 1.15 / caso 3/+0.45
BPMM deseable 2 ALCANZADO 2.94 Situacion Esperada - alcanzada: caso
1/-0.56
g::gailf{? caso 2/ +0.94
i caso 3/+1.44
Tabla 19. Mgz de comparacién Nivel de Madurez
Fuente: Elaboracion propia
5
g4
k- 3 3
g 3 2,5 2.5 25
i 2
e 2 1, Caso 1
[ 1 1 1 1 = Caso 2
B A A A M
0
Estrategia Controles Proceso Gente Tecnologias

de
informacioén

Figura 41: Nivel de Madurez de estudio
Fuente: Rohvein y otros, 2019

Por otro lado, de un estudio desarrollado en la provincia de Pichincha - Ecuador sobre el nivel de
madurez de empresas del sector alimentario (Cadena, Jiménez, & Sanchez, 2020) se extrajeron
los siguientes resultados:
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Nivel de madurez de empresas del sector de Alimentos Frescos y Procesados

14
12
12
8 10
-]
8 = Nivel 1
E 8 m Nivel 2
<
ﬁ 6 Nivel 3
&
E
-

L=

-
6
4 m Nivel 4
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Nivel promedio de madurez de las empresas

Figura 42: Nivel de Madurez Empresas alimentarias Ecuador
Fuente: Cadena y otros, 2020

Con esta informacion se recalca que la mayor cantidad de empresas se ubican bajo un nivel 3 y
4, la empresa Manna Alimentos paso de un nivel de 1.15 a un nivel de madurez de 2.94 lo cual
deja a la empresa muy cerca de alcanzar el nivel promedio de las empresas alimentarias de la
zona.

RESUMEN PROMEDIOS - Situacién Actual SITUACION ACTUAL VS FUTURA
DOMINIO VALOR | AVANCE MADUREZ
ESTRATEGIA 1 20% — Vialor - Situacion Actual —— Valor - Situacion Futura
12 2% L
METODOS 1 20%

TECNOLOGIA 1 20%

MIVEL DE MADUREZ

ESTRATEGIA  PROCEZOS METODOS  TECNOLOGIA  PERSONAS somERND Ut tuna

Figura 43: Situacion Inicial y Futura Manna Alimentos
Fuente: Cadena y otros, 2020
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5.3.ldentificacion de similitudes y diferencias

Al realizar la revision bibliografica de casos enfocados en las mismas tematicas se encontraron
los siguientes proyectos que presentaban ciertas similitudes o diferencias que permiten
contrastar los resultados obtenidos durante la ejecucion de este proyecto con aquello alcanzado
por otras empresas con objetivos y estrategias diferentes. A continuacion, se presentaran dos
casos puntuales en los que vale la pena observar el contraste con las herramientas y estrategias
aplicadas para la ejecucion del presente proyecto.

Caso A: Estandarizacion de procesos en un Asadero

Han implementado herramientas de levantamiento de procesos, estudio de tiempos y
movimientos y simulacion de procesos para resolver la problematica de demoras en la atencion
al cliente en todos los canales de atencién y venta al publico. Se ejecutaroglips ejercicios a lo
largo de toda la cadena de valor productiva y se logro disminuir un tiempo de 2 minutos en la
atencion al cliente en cada pedido ejecutado (Fuentes Rojas, Pefiuela Forero, & Moreno
Rodriguez, 2023). Esta es una pequefia empresa segun el numero de colaboradores que emplea
y es un negocio local. Es importante resaltar que el alcance del proyecto incluia la intervencion
transversal en todos los procesos de la cadena de valor para generar una disminucion general y
detectar cuellos de botella.

¢ Diferencias: Las empresas son de diferentes tamarios:

Estandarizacion de procesos MANNA Alimentos — Las iniciativas tomadas para solucionar la
problematica del estancamiento de crecimiento empresarial de los ultimos afnos en MANNA ha
sido empezar a ejecutar una Gestién por procesos en la empresa. Se busca estandarizar el
trabajo y la generacion de valor, pero no de manera globalizada en la organizacion. Si no, mas
bien, por fases o con pruebas piloto en procesos estratégicos que son identificados segun la
necesidad identificada por el gerente y los colaboradores de la empresa.

Se han aplicado diagramas de procesos, cartas de estandarizacion, matrices de priorizacién. La
empresa es considerada PYMES segun la cantidad de personas empleadas por |la organizacion.

Adicionalmente, es importante resaltar que este proyecto se ha ejecutado solamente en un
macroproceso estrategico del Mapa de procesos de la empresa como piloto urgente antes de
adoptar la gestion por procesos de manera general.

Caso B: Diagndstico de madurez de procesos — PYMES

En este caso se aplica el modelo de madurez BPMN de Fisher en el analisis de tres empresas
de tamarfo similar pero que se diferencian en el hecho de haber aplicado normas como la
ISO9001:2015 y otras no para determinar si esta implementacion afecta la madurez en los
procesos o no, en el caso de una empresa que no la ha adoptado. El resultado indica que existe
relacion entre la intiva de adoptar normas internacionales de calidad y procesos y el avance
en la madurez de la aplicacion de la Gestién por procesos en una empresa (Rohvein, y otros,
2019). Las empresas que ya habian trabajado en implementar la Norma ISO se encontraron con
mayor madurez en el marco de evaluacion ejecutado.

« Diferencias: El analisis era sobre el nivel de madurez de los procesos implementados,
mas no sobre las herramientas que se deben aplicar para avanzar en la madurez de
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estos. Adicionalmente, se debe considerar que las empresas evaluadas son de otro
mercado diferente al alimenticio.

e Similitudes: El tamafio de estas empresas es similar a la empresa de alimentos que ha
sido la protagonista en el proyecto presentado. También, vale la pena resaltar que se ha
utilizado el mismo modelo de madurez en ambos casos de aplicacion.

Analisis de madurez como método de impacto MANNA Alimentos — Luego de implementar ciertas
herramientas de la gestion por procesos y estandarizacién del trabajo se necesita definir el nivel
de avance o desarrollo que las iniciativas expuestaggfpn generado en |la empresa. Como método
de medicion se ha hecho un analisis de madurez en la aplicacion inicial de la gestion por procesos
en el Macroproceso de Innovacion técnica. Se reportan avances sustanciales en la madurez.

El analisis de madurez en este caso es diferente, ya que no es a nivel empresarial e integral en
toda la organizacion. Se ha medido la madurez al aplicar gestion por procesos en un solo
macroproceso considerado el inicio de la generacion de valor de la empresa y la madurez
evaluada no es un indicador global de toda la empresa.

Como se puede observar, las herramientas y metodos empleados en el presente proyecto han
sido empleados en otros contextos, en empresas diferentes y aun asi se pueden observar
resultados que apoyan la idea de que estos trabajos han generado desarrollo y avance para las
empresas involucradas.

5.4.|dentificacion de las limitaciones
Limitaciones del proyecto

+ Gestion por procesos: Antes del proyecto no se gestionaba ni aplicaba ningun modelo de
gestion o implementacién de procesos en la Innovacién técnica. Se ha realizado un
levantamiento y disefio de proceso desde cero aplicando las herramientas de
modelamiento y disefio de la gestion por procesos junto con las herramientas de
priorizacion y resolucion de problemas que han sido necesarias. Esto implica que no
existe una referencia propia de la empresa para medir avances o cambios, la
transformacién es total.

e [Estandarizacion Aplicada: La estandarizacién para este proceso ha sido enfocada en la
generacion de la informacion de manera estructurada y verificada. Puesto que antes el
proceso, presentaba variabilidad en diversos puntos al no tener una guia clara, es porello
por lo que el primer modelo del proceso presenta ineficiencias, y varios puntos de error.
En si, el duefio del proceso no tenia muy claro metodologias para el desarrollo de
productos o prototipos.

* Analisis de Madurez: La medicion del impacto del proyecto se ha realizado aplicando un
modelo de madurez de gestion por procesos. La limitacion principal es que no se realiza
una aplicacion global de la gestion transversal de toda la empresa, sino que es un piloto
aplicado en un solo Macroproceso estrategico. Por ende, la madurez evaluada ha sido
dentro del alcance del proyecto y no representa una evaluacién de madurez a nivel
empresarial.
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5.5. Contribuciones de la propuesta

El aporte principal del proyecto ha sido la aplicacion de las herramientas definidas por la Gestion
por procesos para levantar desde cero un proceso de innovacion tecnica, considerado
estratégico para la empresa MANNA alimentos. Se ha demostrado el uso de la definicion de
problemas y sus causas para encontrar un camino de accion que ayude a alcanzar los objetivos
establecidos.

Ademas, es importante resaltar el uso de un modelo de madurez como marco de referencia y
medicion de avances cuando no existe informacion historica que permita hacer una comparativa
de estado actual vs futuro.

Finalmente, se plantea el uso del AMEF como punto de partida para poder identificar puntos
clave para la aplicacion del DPA; ademas de definir el modelo desde el momento de la creacion
inicial y no a la espera del problema. Tambien se evidencio la propuesta de metodologias de
disefio de productos como el QFD como parte del proceso estandar y el poder incluir pasos del
proceso en el que se usen herramientas estadisticas para el manejo de los prototipos.

5.6. Propuestas a las limitaciones

Al haberse ejecutado |la primera fase de la propuesta de implementacion, se considera necesario
realizar la evaluacion de madurez nuevamente al terminar la fase 3 de la implementacién para
obtener la medicion de desarrollo final en el proceso de Innovacion técnica. Tambien seria
relevante poder ejecutar un analisis de los datos e informacion que se vaya generando al ejecutar
el proceso de innovacion siguiendo el disefio presentado.

Para culminar, punto de futuro desarrollo es poder seguir implementado Gestidon por procesos a
nivel empresarial y en todo el mapa de procesos que permita en algun momento poder definir
también el nivel de madurez en la gestion por procesos a nivel organizacional dentro de MANNA
Alimentos.
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VL. Conclusiones

Como punto de partida si una empresa antes no tenia implementado gestion por procesos
en alguno de los puntos de sus actividades lo mejor es empezar con un estudio de
madurez para poder identificar de mejor manera qué puntos débiles se tiene dentro de
las actividades. Asimismo, permite tener una vision global sobre la situacion actual,
ademas de brindar un punto de medicion para poder comparar cualquier cambio
realizado.

Una herramienta que puede ser usada como referencia para el momento que se desea
automatizar tiene relacion con el levantamiento de un AMEF en el proceso general, puesto
que asi se conocera los puntos que puedan llegar a fallar antes de que se presenten en
el proceso implementado. Al tener la referencia de los puntos para tener en cuenta se
puede plantear una idea de automatizacion que permita controlar o minimizar las
influencia de estos en el proceso.

El mapa de datos de la automatizacion es clave para el desarrollo de un DPA,
indistintamente del programa seleccionado, si se tiene mapeado los datos que deberan
tener los formularios al igual que sus relaciones se podra ajustar a diversos entornos de
Eesarrollo.

La implementacion inicial de un modelo de gestion por procesos a probado ser un paso
significativo en la madurez de la empresa sobre su nivel de organizacion y
estandarizacion del trabajo que realiza. Es importante tener en cuenta siempre la
implementacion de un piloto inicial, en lugar de hacer un proyecto estilo “Big Bang” en
toda la empresa. Esto podria significar un proyecto demasiado abarcante si la
organizacion no esta dispuesta a tomarse el tiempo suficiente que toma obtener
resultados satisfactorios en un marco de tiempo mayor. Es mejor considerar un enfoque
de implementacion por oleadas que permita tener la oportunidad de cometer errores sin
afectar gravemente ala emprega o al proyecto.

Los resultados indican que, luego de la implementacion del modelo de gestion por
procesos, el area de innovacion técnica avanza en la carrera por obtener transformacion
digital y aporta a la sustentacion del crecimiento que la empresa esta buscando a mediano
plazo. Es necesario considerar nuevamente la repercusion del presente trabajo si se
decidiera implementar también el punto de automatizacion propuesto para los fines del
diseno del proceso.
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VIiL. Anexos
8.1.Modelos de estandarizacién de trabajo:

Las siguientes hojas de trabajo estandarizado seran utilizadas para comunicar los procesos
planteados y los resultados esperados al ejecutar cada paso. Contienen una descripcion del
producto que se debe entregar y los requerimientos minimos viables que debe tener la salida
para representar un valor agregado en el proceso y un aporte a los resultados que se buscan.

A continuacion, se presentan tres modelos base de las hojas de estandarizacion disenadas para
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la empresa y su uso en el Macroproceso de Innovacion técnica:

Lista de requisitos estandarizados N°1

Documento: INV001 — Buyer Persona | Revisado por:

Fecha de elaboracion: 09/04/2024

Descripcion: Es una representacion serrmicia del cliente ideal. Permite definir quién
es la audiencia que se desea atraer. Ayuda a humanizar y entender con mayor
profundidad un publico objetivo.

Recomendaciones de elaboracion:

Existen herramientas digitales online con plantilas predisefiadas para su
elaboracion. (Ejem: Canva, Xtensio)
Se puede utilizar Excel para organizar la informacion.

Check list de trabajo estandarizado

¢ Es pertinente?

A

Nombre del cliente.

B.

Caracteristicas sociodemograficas (Edad,
educacion, familia, localizacion, arguetipo).

C. Descripcion de habitos y personalidad.
D. Intereses y objetivos del personaje.

E. Conducta y respuesta en redes sociales.
F. Frustraciones.

G. Motivacion.

H. Influencias y marcas.

. Medios preferentes de informacion.

J. Biografia.

IDINTIICACION DEL FAOILIMA
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Flujo del proceso
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Lista de requisitos estandarizados N°2

Documento: INV002 - Resumen Datos | Revisado por:
numericos

Fechade elaboracion: 09/04/2024

Descripcioén: Informe final con la informacion relevante resultado de la investigacion
realizada en el proceso.

Recomendaciones de elaboracion:

Check list de trabajo estandarizado ¢Es pertinente?

A. Resumen datos estadisticos y geograficos sobre
el Buyer Persona.

Conclusiones de Benchmarking.

Resumen informacion de foros y grupos.

Matriz de priorizacion de problemas.

Resultado de matriz de priorizacion.

mmoio|w

Borrador del problema a resolver.

Flujo del proceso
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Lista de requisitos estandarizados N°3

Documento: INV003 - Informe Final del
estudio

Revisado por:

Fecha de elaboracion: 09/04/2024

Descripcion: Recopilacion ejecutiva de toda la informacion relevante levantada hasta
llegar al problema definido que se deseara solucionar con los productos o servicios que

se pueden ofrecer.

ESTUDNAR L) CUE EL CUENTE PIDE
EN GRUPCS DECICADOS & Lk
TEMATICA DE LA EMERESA,

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

BESUATADO OF LA
WATRIE DE
PROATACIGN

TILES RESLVER:
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Check list de trabajo estandarizado ¢Es pertinente?

A. Buyer persona identificado.

B. Resumen Datos de investigacion realizada.

C. Resumen Benchmarking

D. Matriz de priorizacion de problemas.

E. Definicion del problema a solucionar.

Flujo del proceso
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8.2. Inventario de Procesos
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