n/o—

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICASFACULTAD DE POSGRADO

MAESTRIA EN PSICOLOGIA CLINICA

TEMA:
EUSTRES Y DISTRES Y BIENESTAR PSICOLOGICO BENEL PERSONAL

DE SALUD DEL HOSPITAL BASICO ESMA DEL ECUADOR DE LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA DEL CANTON SALINAS.

TRABAJO DE TITULACION MODALIDAD PROYECTO DE
INVESTIGACION PREVIO A LA OB'[ENCION DEL TITULO DE PSICOLOGO
CLINICO

AUTOR:

PATRICIA MADELEN MEJIA VIERA.

TUTOR:

MSC. MANUEL CAPELLA.

ENERO-ABRIL 2024



DEDICATORIA

Para aquellos que buscan respuestas en los rincones més profundos del conocimiento,
para aquellos que desean trazar nuevas fronteras en la comprension de la salud y el bienestar

humano, esta investigacion est4 dedicada con profundo amor y gratitud.

A mi hijo Stevie Quirumbay, quien ha sido mi mayor motivacién y compafiero en cada
etapa de mi vida. A mi padre y su esposa, quienes han sido mi roca en los momentos mas
dificiles y han renovado mi fe en mi mismo, recordandome que los caminos de la vida nos

permiten comenzar de nuevo tantas veces como sea necesario.

Mi gratitud hacia ustedeses inmensurable y dificil de expresar
completamente. Esta tesis es un tributo a su legado, su apoyo inquebrantable y la eterna
admiracion que siento por cada uno de ustedes. Gracias por ser mi fuente de inspiracion
constante. Que este trabajo contribuya humildemente al avance de la ciencia médica y al

mejoramiento de la calidad de vida de quienes més lo necesitan. Con gratitud y dedicacion



INDICE

DEDICATORIA ....ooovieveeeeeeeeeeeesees s aes s ssses s s enensens 2
INDICE .......oovoeeieeeeeeseeeseeseees s n e i
RESUMEN .....oovtcieceeieecseeseessessees s nsa s sss s s i
ABSTRACT ..ottt iii
INTRODUCCION......coooveiieeiieeeesesesseessessessses s ses s sss s sass s sass s 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..........coooiviieeeeeeseeeseseesieeesssveneienaensesnenes 3
MARCO TEORICO ......ooeeieeeieeeeeeeeee s eeeeesees s ssess s ses s senaen s sennass s seeneanes 6
MARCO METODOLOGICO ..o, 20
DISCUSION ....oooviieeeeieeesseesissessseseessess s es s es s s ssnssans s saanssnnes 26
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .........oveieveneereeeeeeeeiessees s 27
REFERENCIAS .....ovvivecieeeeeteseeesessessee s sssess s s s s 2

ANEXOS ..o 4



RESUMEN

En el contexto de la investigacion sobre la influencia del estrés y el distrés en el bienestar
psicoldgico del personal de salud del Hospital Basico ESMA en la provincia de Santa Elena,
canton Salinas, se empleara una metodologia cuantitativa con un disefio no experimental de
corte transversal y alcance descriptivo. El objetivo de este estudio es analizar cbmo el euestrés
y el estrés afectan el bienestar psicoldgico del personal de salud, identificar sus niveles, evaluar
su impacto, analizar los factores contribuyentes y proponer estrategias para abordar estas
condiciones. A través de la aplicacion de cuestionarios validados y andlisis estadistico, se
obtendran datos relevantes para cada objetivo especifico. Se espera que los resultados de esta
investigacion proporcionen una comprension méas profunda de los desafios psicologicos que
enfrenta el personal de salud, asi como sugerencias para mejorar su bienestar en el entorno
laboral. En conclusion, este estudio tiene el potencial de informar politicas y précticas que
promuevan la salud mental y el bienestar del personal de salud, beneficiando tanto a los
trabajadores como a los pacientes atendidos en el Hospital Basico ESMA y otros entornos

similares.

Palabras claves: Euestrés, Distrés, Bienestar psicologico y Personal de salud.



ABSTRACT

In the context of the research on the influence of eustress and stress on the psychological
well-being of healthcare personnel at the ESMA Basic Hospital in the province of Santa Elena,
Salinas canton, a quantitative methodology with a non-experimental cross-sectional design and
descriptive scope will be employed. The aim of this study is to analyze how eustress and stress
affect the psychological well-being of healthcare personnel, identify their levels, evaluate their
impact, analyze contributing factors, and propose strategies to address these conditions.
Through the application of validated questionnaires and statistical analysis, relevant data will
be obtained for each specific objective. It is expected that the results of this research will provide
a deeper understanding of the psychological challenges faced by healthcare personnel, as well
as suggestions for improving their well-being in the workplace. In conclusion, this study has
the potential to inform policies and practices that promote mental health and well-being among
healthcare personnel, benefiting both workers and patients treated at the ESMA Basic Hospital

and similar settings

Keywords: Eustress, Occupational stress, Psychological well-being, Healthcare

personnel.









INTRODUCCION

El bienestar psicologico del personal de salud es fundamental para garantizar la calidad
de la atencién médica y el funcionamiento eficiente de cualquier institucion sanitaria. En este
contexto, el estudio del estrés y el distrés se convierte en un aspecto relevante, especialmente
en entornos hospitalarios donde las demandas laborales y emocionales son altas. El estrés se
define como la respuesta del organismo a situaciones que demandan un esfuerzo fisico, mental
o emocional. En el &mbito de la salud, el personal enfrenta constantemente desafios que pueden
generar estrés, como la carga de trabajo, la presion por cumplir con los estandares de atencion,
la toma de decisiones dificiles y la exposicion a situaciones emocionalmente intensas, como la

enfermedad y la muerte de pacientes.

Por otro lado, el distrés se refiere a un tipo de estrés negativo que se prolonga en el
tiempo y que puede tener efectos perjudiciales en la salud fisica y mental de las personas. En el
caso del personal de salud, el distrés puede manifestarse a través de sintomas como la fatiga
cronica, la ansiedad, la depresion, el agotamiento emocional y la disminucion del rendimiento
laboral. Estos problemas no solo afectan el bienestar individual de los trabajadores de la salud,

sino que también pueden repercutir en la calidad de la atencion brindada a los pacientes.

En el contexto especifico del Hospital Basico ESMA del Ecuador, ubicado en la
provincia de Santa Elena, del canton Salinas, es crucial comprender como el estrés y el distrés
impactan en el personal de salud. Este hospital probablemente enfrenta desafios particulares,
como la falta de recursos, la sobrecarga de pacientes, la complejidad de los casos médicos y las

condiciones laborales adversas. Todos estos factores pueden contribuir al desarrollo de estrés



cronico en el personal, lo que a su vez puede afectar la calidad de la atencion médica y el

bienestar tanto del personal como de los pacientes.

Para abordar esta problematica, es necesario implementar estrategias de gestion del
estrés y promocion del bienestar psicoldgico en el lugar de trabajo. Esto podria incluir
programas de apoyo emocional, sesiones de capacitacion en manejo del estrés, promocién de
habitos de vida saludables, y la creacion de un ambiente laboral que fomente el trabajo en
equipo, la comunicacion efectiva y el reconocimiento del esfuerzo del personal. Ademas, es
importante que la direccion del hospital y los responsables de recursos humanos estén
comprometidos con la salud y el bienestar de su personal, brindando el apoyo necesario para

que puedan desempefiar su labor de manera efectiva y satisfactoria.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
A nivel mundial, el estrés se ha convertido en una epidemia moderna que afecta a
millones de personas en diferentes &mbitos de la vida. Segun la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), se estima que mas de 300 millones de personas en el mundo sufren de estrés
crénico, lo que representa un serio riesgo para la salud publica en términos de enfermedades
cardiovasculares, trastornos mentales y disminucion de la calidad de vida. En el ambito laboral,
las cifras son igualmente preocupantes, con estudios que muestran que el estrés laboral afecta a

aproximadamente el 25% de la fuerza laboral mundial.

América Latina no escapa a esta tendencia global, enfrentando desafios Gnicos que
contribuyen al aumento del estrés en la poblacién. Factores como la inestabilidad politica, la
desigualdad socioeconémica y la falta de acceso a servicios de salud de calidad contribuyen a
niveles elevados de estrés en la region. En el ambito de la salud, donde el personal enfrenta
condiciones laborales exigentes y recursos limitados, el impacto del estrés es especialmente
significativo. Estudios sugieren que hasta el 40% de los trabajadores de la salud en América

Latina experimentan niveles elevados de estrés relacionado con el trabajo.

Dentro de Ecuador, la situacion no es diferente. A pesar de los esfuerzos del gobierno
por mejorar el sistema de salud, persisten desafios significativos que afectan tanto a los
pacientes como al personal médico. Segun datos del Ministerio de Salud Pablica, se estima que
maés del 50% de los médicos y enfermeras en Ecuador experimentan estrés laboral en diferentes
grados, lo que impacta negativamente en su salud fisica y mental, asi como en la calidad de la

atencion que brindan.

En la provincia de Santa Elena, ubicada en la costa de Ecuador, los desafios asociados

con el estres en el personal de salud se ven agravados por factores como la alta demanda de



atencion médica durante la temporada turistica y la limitada disponibilidad de recursos en
comparacion con otras regiones del pais. En el cantdn Salinas, donde se encuentra el Hospital
Basico ESMA, estas presiones se hacen especialmente evidentes debido a la necesidad de

atender a una poblacion diversa y a menudo marginada.

En este sentido, el eustrés y el distrés representan dos aspectos del estrés que son
relevantes para el bienestar psicolégico del personal de salud en el Hospital Basico ESMA de
Ecuador. Mientras que el eustrés puede ser percibido como positivo y estimulante, el distrés se

caracteriza por una respuesta abrumadora y negativa a las demandas del entorno laboral

En el Hospital Basico ESMA, el personal de salud se enfrenta a una serie de desafios
que contribuyen al estrés laboral, incluida la carga de trabajo, la falta de recursos y las
expectativas de rendimiento. Ademas, la division del personal en diferentes grupos con roles y
responsabilidades especificas puede influir en la forma en que cada individuo experimenta y

maneja el estrés en el entorno hospitalario.

Por lo tanto, el estrés, el eustrés y el bienestar psicoldgico del personal de salud en el
Hospital Basico ESMA de la provincia de Santa Elena, canton Salinas, Ecuador, son temas de
gran relevancia que requieren una comprensién mas profunda y acciones concretas para abordar

los desafios que enfrenta este importante sector.

Pregunta de investigacion

¢Como influyen el euestrés y el estrés en el bienestar psicologico del personal de salud

del Hospital Basico ESMA de la provincia de Santa Elena del cantén Salinas?

Objetivo general:



Analizar la influencia del euestrés y el estrés en el bienestar psicologico del personal de

salud del Hospital Basico ESMA de la provincia de Santa Elena del canton Salinas.

Obijetivos especificos:

o Identificar los niveles de euestrés y estrés en el personal de salud del Hospital Basico

ESMA.

o Evaluar el impacto del euestrés y el estrés en el bienestar psicolégico del personal de

salud.

o Analizar los factores que contribuyen al euestrés y el estrés en el personal de salud.



MARCO TEORICO

Definicion de Estrés

La American Psychological Association (APA) define el estrés como "una respuesta
fisioldgica, psicoldgica y conductual a un desafio o demanda". Esta respuesta se produce cuando
el organismo percibe que una situacién supera sus recursos de afrontamiento (American

Psychological Association, 2020).

El estrés puede ser interpretado como una respuesta adaptativa que surge de la
evaluacion cognitiva que realiza el individuo sobre su entorno. Esta evaluacion, al percibir el
entorno como amenazante, desencadena una serie de cambios biopsicoldgicos que preparan al
organismo para la accion. En otras palabras, el estrés se configura como un estado de activacion
bioldgica derivado de la interpretacion que realiza la persona sobre su contexto (Lopez & Perez,

2020).

Tipos de estrés: positivo y negativo

Concepto y caracteristicas del eustrés

El eustrés, también conocido como estrés positivo, se refiere a la respuesta de estrés que
surge en situaciones en las que el individuo percibe la demanda como desafiante pero
manejable. En otras palabras, el eustrés es una respuesta adaptativa a situaciones que pueden
ser estimulantes y motivadoras. Este tipo de estrés puede manifestarse como un impulso de
energia, enfoque y motivacién para enfrentar desafios laborales o personales. El eustrés se
caracteriza por una sensacion de activacién, entusiasmo y compromiso con la tarea en cuestion,

y puede conducir a un rendimiento éptimo y una sensacion de logro (Platan, 2023).

Concepto y caracteristicas del distrés



El distrés, por otro lado, se refiere al estrés negativo o desadaptativo que resulta de
situaciones percibidas como abrumadoras, amenazantes o fuera del control del individuo. A
diferencia del eustrés, el distrés se asocia con sentimientos de ansiedad, agotamiento,
desesperanza y desesperacion. Este tipo de estrés puede interferir con el funcionamiento normal
y la capacidad del individuo para hacer frente a las demandas de su entorno. El distrés puede
manifestarse como fatiga cronica, irritabilidad, dificultades para concentrarse, problemas de

suefio y una sensacion general de malestar emocional (Platan, 2023).

Tabla 1. Diferencias entre eustrés y distrés:

Caracteristica Eustrés Distrés

Sensacion Desafio Agobio

Motivacion Aumenta Disminuye

Control Percepcion de control Percepcion de falta de
control

Emociones Positivas (emocion, Negativas (ira,

satisfaccion, realizacion) frustracion, tristeza,

desesperanza)

Impacto Positivo  (mejora  del Negativo (afecta la

rendimiento, la creatividad y el salud fisicay mental)

bienestar)

Fuente: (Platan, 2023).

Diferencias entre eustres y distrés en el contexto del personal de salud



En el contexto del personal de salud, las diferencias entre eustrés y distrés pueden tener
importantes implicaciones para el bienestar psicoldgico, y el desempefio profesional. Mientras
que el eustrés puede motivar al personal de salud a enfrentar desafios profesionales con
determinacion y eficacia, el distrés puede afectar negativamente su salud fisica y mental, asi
como la calidad de la atencion que brindan a los pacientes. Es importante reconocer que las
demandas del trabajo en el campo de la salud pueden ser inherentemente estresantes, y que tanto
el eustrés como el distrés pueden surgir en respuesta a estas demandas, dependiendo de cémo

son percibidas y gestionadas por el individuo (Paren, 2023).

Consecuencias del eustrés y del distrés para el bienestar psicoldgico del personal

de salud

El eustrés y el distrés pueden tener consecuencias significativas para el bienestar
psicoldgico del personal de salud. Mientras que el eustrés puede contribuir a un sentido de logro,
satisfaccion laboral y resiliencia frente a los desafios laborales, el distrés puede llevar a un
deterioro en la salud mental, un aumento en el riesgo de trastornos psicoldgicos como la
ansiedad y la depresién, y una disminucién en la calidad de vida. Ademas, el distrés cronico
puede afectar negativamente el rendimiento laboral, la satisfaccion en el trabajo y la interaccion
con los pacientes y colegas, lo que puede tener un impacto a largo plazo en la salud y el bienestar

del personal de salud (Casanova y otros, 2023).

En este sentido, es fundamental implementar estrategias efectivas de gestion del estrés
y promocion del bienestar psicoldgico para mitigar los efectos negativos del distrés y fomentar

un estado emocional saludable y productivo para el personal de salud.

Factores de proteccion frente al eustres y el diestres en el personal de salud



Para mitigar los efectos adversos del eustrés y el distrés y fomentar el bienestar integral
del personal de salud, es fundamental implementar estrategias de proteccion que aborden tanto
las fuentes de estrés como las capacidades individuales de afrontamiento (Ferrer, 2020). En este

sentido, el autor sefiala que estas medidas de proteccion pueden ser:

1. Apoyo social: El apoyo de compafieros de trabajo, supervisores y familiares puede
proporcionar un importante factor de proteccion frente al estrés laboral. La sensacion de
pertenencia a un equipo y la capacidad para compartir experiencias y preocupaciones
pueden ayudar a reducir la carga emocional y mejorar la resiliencia del personal de
salud.

2. Control sobre el trabajo: Tener un cierto grado de autonomia y control sobre las tareas
laborales puede ayudar al personal de salud a enfrentar el estrés de manera mas efectiva.
La capacidad para tomar decisiones y participar en la planificacion de actividades puede
aumentar el sentido de competencia y empoderamiento en el trabajo.

3. Acceso a recursos y capacitacion: Contar con los recursos y la capacitacion adecuados
para realizar el trabajo de manera efectiva puede reducir la sensacion de sobrecarga y
aumentar la confianza del personal de salud en su capacidad para enfrentar los desafios
psicologicos y emocionales y de su diaria vivir.

4. Bienestar personal: Promover el autocuidado y el bienestar personal es fundamental para
protegerse del eustres y el diestres. El ejercicio regular, una dieta saludable, el descanso
adecuado y la participacion en actividades recreativas pueden ayudar a mantener un
equilibrio entre el bienestar psicologico y la vida personal, reduciendo asi la

vulnerabilidad al desgaste psicologico del individuo (Ferrer, 2020).
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En este sentido, segln lo expresado se puede decir que la proteccion del personal de
salud frente al eustrés y el distrés requiere un enfoque integral que combine estrategias de
proteccion multifacéticas con una profunda comprension de las caracteristicas individuales y la
promocion de una cultura organizacional saludable. Solo asi se puede garantizar el bienestar

integral de este grupo profesional tan valioso para la sociedad.

Estrategias de afrontamiento del eustres y diestres para el bienestar psicoldgico

El eustrés y el distres, son dos tipos de estrés que afectan al personal de salud, pueden
impactar significativamente en su bienestar psicologico, para hacerle frente a estas situaciones
y promover un estado mental saludable, es fundamental implementar estrategias de
afrontamiento efectivas (Martin y otros, 2023). Segun estos autores, dichas estrategias se dirigen

a.

1. Técnicas de gestion del tiempo: Aprender a priorizar tareas, establecer limites claros y
delegar responsabilidades puede ayudar al personal de salud a manejar de manera mas
efectiva la carga de trabajo y reducir el estrés relacionado con el tiempo.

2. Técnicas de relajacion y mindfulness: Practicar técnicas de relajacion, como la
respiracion profunda, la meditacién y el mindfulness, puede ayudar al personal de salud
a reducir la ansiedad y el estrés en el momento presente.

3. Establecimiento de limites saludables: Aprender a decir no y establecer limites claros en
el trabajo puede ayudar al personal de salud a prevenir la sobrecarga y proteger su
bienestar emocional y psicolégico.

4. Buscar apoyo profesional: Enfrentar el eustres y el diestres puede ser dificil de manejar

solo. Buscar apoyo de un profesional de la salud mental, como un terapeuta, psicélogo
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0 consejero, puede proporcionar herramientas y estrategias adicionales para hacer frente

y mejorar el bienestar psicoldgico (Martin y otros, 2023).

Lo expuesto anteriormente deja de manifiesto que las estrategias de afrontamiento son
herramientas poderosas que pueden ayudar al personal de salud a lidiar con el eustrés y el
distrés, y asi, proteger su bienestar psicoldgico. La individualizacién, la autoconciencia, la
integracion en la vida diaria y la basqueda de apoyo social son aspectos clave para maximizar
la efectividad de estas estrategias. Es importante recordar que el bienestar psicoldgico es un

proceso continuo que requiere atencion y esfuerzo constantes.
Teoria del Sindrome General de Adaptacion (SGA) de Hans Selye

El Sindrome General de Adaptacion (SGA) es un proceso compuesto por tres etapas:
alarma, resistencia y agotamiento segun lo describe (Platan, 2023), estas etapas estan

compuestas por tres fase diferentes, que segun (Casanova y otros, 2023) son:
1. Fase de alarma (reaccion de lucha o huida)

Esta fase se presenta de manera inmediata ante la percepcion de un estimulo estresante,
el organismo identifica la aparicion de un peligro o un estresor y genera una fase de alarma en

la cual la resistencia se ubica por debajo de lo normal.

Segln Hernandez y Martinez (2022) en esta fase se genera la actividad del eje
hipofisosuprarrenal con la presencia de varios sintomas. En esta frase el organismo produce
congelamiento en el que la persona no hace nada, provocadndose una excitacion de la sustancia
peraceductual del tallo cerebral. Ademas, produce a causa de la estimulacion de la amigdala,

generando una liberacion de noradrenalina encefalica y manifestaciones faciales, esta fase es de
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duracion corta y puede durar minutos u horas. Entre las principales caracteristicas de esta fase

segun los autores se encuentran:

e Activacion del eje hipotalamo-hipofisis-adrenal (HHA).

e Liberacién de hormonas del estrés (cortisol, adrenalina, noradrenalina).

e Aumento de la frecuencia cardiaca, presion arterial y respiracion.

e Tension muscular.

e Sudoracion.

¢ Dilatacion de las pupilas.

e Disminucién de la funcion digestiva e inmunoldgica.

e Congelamiento o respuesta de lucha o huida.

e Activacion de la sustancia periaqueductal del tallo cerebral.

e Liberacion de noradrenalina encefalica.

e Manifestaciones faciales (Herndndez & Martinez, 2022).

Es importante resaltar que la fase de alarma es una respuesta esencial para la
supervivencia. Sin embargo, si se prolonga o se activa con frecuencia, puede tener un impacto

negativo en la salud fisica y mental del individuo.

2. Fase de resistencia

Es una fase que el organismo mantiene el periodo de activacion fisiolégica méxima con

el fin de superar la amenaza o estresor a fin de adaptarse a él y de esta forma provoca que el
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organismo sobreviva, esta fase puede durar dias 0 semanas, y se presenta, con las siguientes

caracteristicas, segun (Hernandez & Martinez, 2022):
e El organismo se mantiene en un estado de alerta elevado para enfrentar el estresor.
« Se movilizan recursos energéticos y adaptativos.
o El sistema inmunoldgico se fortalece temporalmente.

o Si el estresor se prolonga, la fase de resistencia puede dar paso al agotamiento

(Hernandez & Martinez, 2022).
3. Fase de agotamiento

La fase de agotamiento para Hernadndez y Martinez (2022) es sefialada como la etapa
final del SGA y se caracteriza por el agotamiento de los recursos fisicos, emocionales y
psicologicos del organismo, segun los autores esta fase se produce cuando el estrés se prolonga
en el tiempo y el individuo no logra adaptarse a las demandas del entorno, se caracteriza ademas
por una duracion prolongada que puede durar semanas a meses. Las principales caracteristicas

de esta fase son:
« El organismo agota sus recursos y pierde su capacidad de adaptacion.
o Aumento del riesgo de enfermedades fisicas y mentales.
e Debilidad muscular.
» Fatiga cronica.
o Depresion.

e Ansiedad.
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e Disminucién de la funcion cognitiva.
e Inmunosupresion (Hernandez & Martinez, 2022).

En definitiva, la fase de agotamiento del SGA es un estado grave que puede tener
consecuencias significativas para la salud fisica y mental del individuo. Por lo cual, es de vital
importancia la investigacion en esta area para desarrollar estrategias de prevencion e
intervencion que ayuden a las personas a manejar el estrés de manera efectiva y proteger su

bienestar.

Por lo cual el, SGA es un modelo fundamental para comprender la respuesta del
organismo al estrés. Al identificar las diferentes etapas del SGA, podemos tomar medidas para

prevenir el agotamiento y mejorar nuestra salud mental y fisica.
Definicion y dimensiones del bienestar psicologico

El bienestar psicolégico se define como un estado de satisfaccion con la vida,
caracterizado por un sentido de propdsito, significado, competencia y conexion social (Barrera

y otros, 2019). Segun los autores, este estado multidimensional implica:

e Autonomia: La capacidad de actuar de manera independiente y tomar decisiones

propias.
o Crecimiento personal: El deseo de aprender y desarrollarse como persona.
« Dominio del entorno: La sensacién de control sobre la propia vida y las circunstancias.
« Propdsito en la vida: La sensacion de tener un objetivo o una mision en la vida.

e Aceptacion de si mismo: La capacidad de aceptarse a si mismo con todos los defectos y

virtudes.
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e Relaciones positivas: La capacidad de establecer y mantener relaciones sanas con los

demas.

e Autoestima: La valoracion positiva de si mismo.

o Salud mental: La ausencia de trastornos mentales (Barrera y otros, 2019).

El bienestar psicoldgico es un concepto complejo y multidimensional que juega un papel
fundamental en la salud integral del individuo. Por lo que es fundamental comprender las
diferentes dimensiones del bienestar psicologico, considerar los factores culturales vy
contextuales, y promover un enfoque holistico y centrado en las fortalezas para desarrollar

intervenciones que contribuyan al bienestar de las personas.

Importancia del bienestar psicoldgico para el personal de salud

El personal de salud desempefia un papel fundamental en la sociedad, velando por la
salud y el bienestar de la poblacién. Sin embargo, su trabajo también puede ser altamente
demandante y estresante, lo que puede poner en riesgo su propio bienestar psicolégico, es por
ello que la promocion del bienestar psicolégico en el personal de salud se ha convertido en una
necesidad imperiosa, no solo para su propio beneficio, sino también para garantizar la calidad

de la atencién que brindan (Ferrer, 2020).

En este sentido, el bienestar psicoldgico del personal de salud es fundamental por varias

razones, segln (Barrera y otros, 2019), entre estas se encuentran:

e Impacto en la salud individual: El estrés crénico y el malestar psicoldgico pueden
generar una serie de problemas de salud fisica y mental, como enfermedades

cardiovasculares, trastornos del suefio, ansiedad y depresion.
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Calidad de la atencion médica: El bienestar psicoldgico del personal de salud puede
afectar directamente la calidad de la atencién que brindan a los pacientes. Los
profesionales de la salud con un buen estado de animo y un alto nivel de bienestar son

MA&s propensos a ser compasivos, empaticos y brindar una atencion de alta calidad.

Satisfaccién laboral: El bienestar psicologico estd relacionado con una mayor
satisfaccion laboral y un menor riesgo de burnout. Los profesionales de la salud que se
sienten bien consigo mismos y con su trabajo son mas propensos a estar motivados,

comprometidos y productivos.

Retencion de personal: Un ambiente laboral saludable y que promueva el bienestar
psicologico del personal puede reducir las tasas de rotacion de personal, lo que genera
ahorros para las instituciones de salud y permite contar con un equipo de trabajo mas

estable y experimentado.

Seguridad del paciente: El estrés y el malestar psicologico pueden afectar el juicio y la
toma de decisiones del personal de salud, lo que puede aumentar el riesgo de errores

médicos y eventos adversos para los pacientes (Barrera y otros, 2019).

Segun lo plateado, se puede deducir que el bienestar psicolégico no se limita a la

ausencia de malestar, sino que implica un estado de crecimiento y desarrollo personal. Se

caracteriza por una serie de dimensiones interconectadas, como la autonomia, el crecimiento

personal, el dominio del entorno, el proposito en la vida, la aceptacion de si mismo, las

relaciones positivas, la autoestima y la salud mental, por lo cual, alcanzar un buen nivel de

bienestar psicoldgico permite disfrutar de una vida plena y significativa. Brinda la capacidad



17

de enfrentar los desafios de la vida con resiliencia, establecer relaciones sanas y

significativas, perseguir objetivos y propdsitos, y contribuir positivamente a la sociedad.

Factores que influyen en el bienestar psicoldgico del personal de salud

Comprender los factores que influyen en el bienestar psicologico del personal de salud
es fundamental para desarrollar estrategias de prevencion e intervencion que promuevan su
salud mental y emocional por lo que se debe tener mayor profundidad en estos factores, desde
los individuales hasta los organizacionales y sociales, con el objetivo de identificar las areas
gue requieren mayor atencion y las acciones que se pueden tomar para crear un entorno laboral
maés favorable para el bienestar del personal de salud (Rodriguez, 2020). Segun el autor, existen
diversos factores que pueden influir en el bienestar psicolégico del personal de salud,

incluyendo:

o Factores individuales: Caracteristicas personales como la personalidad, la capacidad de

afrontamiento vy la resiliencia.

o Factores laborales: Carga de trabajo, exigencias emocionales, falta de apoyo social en
el trabajo, exposicion a violencia o agresiones, falta de oportunidades de desarrollo

profesional.

o [Factores organizacionales: Cultura organizacional, liderazgo, politicas de recursos

humanos, acceso a servicios de salud mental y bienestar.

« Factores externos: Dificultades econdémicas, problemas familiares, eventos traumaticos

(Rodriguez, 2020).
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Es evidente que el bienestar psicoldgico del personal de salud no solo es un asunto
individual, sino que también tiene importantes repercusiones en la calidad de la atencion médica
que se brinda a la poblacion, la productividad del sistema de salud y la sociedad en su conjunto.
Por lo tanto, es fundamental implementar estrategias multifacéticas que aborden los factores

que influyen en el bienestar psicologico del personal de salud desde diferentes niveles.

Evaluacion de la efectividad de las intervenciones y estrategias

Es importante evaluar la efectividad de las intervenciones y estrategias implementadas
para promover el bienestar psicolégico del personal de salud. Esta evaluacion debe realizarse
de manera regular y utilizar diferentes métodos de medicion, como encuestas, entrevistas y
grupos focales. La informacion obtenida de la evaluacion permitira identificar qué
intervenciones y estrategias son mas efectivas y realizar los ajustes necesarios para mejorar 1os

resultados (Barrera y otros, 2019).

Indicadores de éxito de las intervenciones y estrategias

En un mundo donde la complejidad y la incertidumbre son cada vez mayores, la
necesidad de evaluar el impacto de las intervenciones y estrategias se vuelve crucial para tomar
decisiones informadas y optimizar el uso de recursos. Los indicadores de éxito, en este contexto,
se convierten en herramientas esenciales para medir el progreso y determinar si las acciones
implementadas estan logrando los objetivos deseados (Saavedra, 2022). En este contexto el

autor sefiala como indicadores de éxito de las intervenciones y estrategias los siguientes:

e Reduccion de los niveles de estrés: Disminucion de los niveles de estrés percibido por

el personal de salud.
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e Mejora del bienestar psicoldgico: Aumento del bienestar psicolégico general del

personal de salud.

o Disminucién del absentismo laboral: Reduccidn del nimero de dias de ausencia laboral

por enfermedad o motivos relacionados con el estrés.
e Mayor satisfaccion laboral: Aumento de la satisfaccion del personal con su trabajo.

e Disminucion de la rotacién de personal: Reduccion del nimero de trabajadores que

abandonan su puesto de trabajo (Saavedra, 2022).

Segun lo enunciado, se infiere que los indicadores de éxito, lejos de ser una simple
formalidad, se convierten en herramientas poderosas para el aprendizaje continuo y la mejora
progresiva. Al evaluar el desempefio de las intervenciones y estrategias, podemos identificar
fortalezas y debilidades, realizar ajustes oportunos y potenciar los elementos que generan mayor

impacto positivo.
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MARCO METODOLOGICO

Disefio y tipo de estudio

Esta investigacion se enmarcara con una metodologia cuantitativa con un disefio no

experimental con un corte transversal con alcance descriptivo

Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estd compuesta por servidores, trabajadores publicos y personal
militar con un nivel educativo de tercer y cuarto nivel que laboran en el Hospital Basico ESMA,
la seleccién de muestra es por conveniencia y no significativa conformada por 38 sujetos de los
cuales 21 mujeres y 17 varones con diferentes especializaciones como oftalmologia, psiquiatria,
psicologia, cirugia general, traumatologia, medicina general, fisiatria, laboratoristas, licenciadas
en enfermeria, médicos residentes y personal administrativo que esta dispuestos a colaborar con

la investigadora.

Definicion operativa de categorias o variables a ser analizadas

Variable Independiente: Distrés y Eustrés (Estrés Percibido)

Definicion conceptual: El Distrés y Eustrés puede definirse como la respuesta fisica,
emocional y mental del organismo ante situaciones percibidas como desafiantes, amenazantes

0 demandantes.

Definicion operacional: La variable sera analizada mediante la aplicacion de la escala
estrés percibido Cohen et al. (1983) al personal de salud que labora en el Hospital Basico ESMA

de la cuidad de salinas, Ecuador, a través del cual se podra evaluar distintas situaciones
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estresantes en la vida. Los items de la escala se puntian en una escala tipo Likert de 5 puntos

(0O=nunca, 4=muy frecuentemente).

Escala de Estrés Percibido: Analisis Psicométrico Desde la TCT y la TRI (Ansiedad y
Estrés, s. f.) un estudio realizado en Cérdova, Argentina corroboran que los resultados obtenidos
respaldan la utilidad y confiabilidad de la escala para su aplicacion en nuestro contexto de

Latinoamérica y por ende en el Ecuador.

Variable: Bienestar Psicoldgico

Definicion conceptual: el bienestar subjetivo y el bienestar psicoldgico. Esta
diferenciacion también se ha explorado a través de las concepciones de "hedonismo" y

"eudaimonia", respectivamente.” (Kardas et al., 2019 p. 5 citado por Ferrer C. (2020).

Definicion operacional: El bienestar psicologico del personal de salud sera evaluado
mediante la Escala de Bienestar de Ryff, una herramienta ampliamente utilizada para medir el
estado general del bienestar en contextos de investigacion y clinicos. Esta escala proporciona
una medida multidimensional que abarca diferentes aspectos del bienestar, incluyendo la
autonomia, el crecimiento personal, el dominio del entorno, el propdsito en la vida, la
autoaceptacion y las relaciones positivas. Sin embargo, es importante reconocer que la Escala
de Bienestar de Ryff no es la Unica medida de bienestar psicologico disponible. Existen otras
herramientas validas y confiables que pueden ser utilizadas para complementar la evaluacion
del bienestar del personal de salud. La seleccion de la herramienta mas adecuada dependera de

los objetivos especificos de la investigacion o intervencion.

En este estudio, la eleccion de la Escala de Bienestar de Ryff se basa en su validez y

confiabilidad, asi como en su capacidad para medir diferentes dimensiones del bienestar
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psicologico. Ademas, la escala ha sido adaptada y validada para su uso en poblacion

ecuatoriana, lo que la hace relevante para el contexto de este estudio.

Técnicas e instrumentos que se utilizaran para recoger datos

1. Escala de Estrés Percibido de Cohen et al. (1983):

o Descripcion: La Escala de Estrés Percibido (EPP) es una herramienta ampliamente
utilizada para medir el estrés percibido por individuos en diversos contextos, incluyendo
el ambito laboral. La escala consta de 14 items que evallan la frecuencia y la intensidad

con que las personas experimentan diferentes eventos estresantes en su vida diaria.

e Aplicaciéon: La EPP se administra de forma individual y autoadministrada, con un
tiempo de aplicacion aproximado de 10 minutos. Los participantes responden a cada
item indicando la frecuencia con que experimentan la situacion descrita en una escala

de 0 a 4 (nunca, rara vez, a veces, frecuentemente, siempre).

e Interpretacion de resultados: La puntuacién total de la EPP se obtiene sumando las
puntuaciones de los 14 items. La interpretacion de los resultados se realiza de acuerdo a

los siguientes rangos:

o Sinestrés (0-6 puntos): El individuo percibe un bajo nivel de estrés en su vida diaria.

o Estrés bajo (7-13 puntos): El individuo experimenta un nivel de estrés moderado, que se
encuentra dentro del rango normal.

e Estrés medio (14-20 puntos): El individuo percibe un nivel de estrés considerable que
puede afectar su bienestar fisico y psicoldgico.

o Estrés alto (21-27 puntos): El individuo experimenta un nivel de estrés elevado que

puede tener graves consecuencias para su salud fisica y mental.
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e Validez del instrumento: La EPP se presenta como un instrumento valido para evaluar
el estrés percibido en estudios realizados con personal de salud en Ecuador, teniendo
antecedentes de haber sido usado en el estudio de Escala de Estrés Percibido: anlisis
psicométrico desde la TCT y la TRI, realizado por (Reyna y otros, 2019). Donde,
participaron 279 personas (M = 36,61 afios, DS = 13,97). Se empled la versién en

espafol de la Escala de Estrés Percibido.

2. Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff:

Descripcion: La Escala de Bienestar Psicologico (EBP) es un instrumento disefiado para
evaluar el estado general de bienestar psicolégico de las personas. La escala se basa en un

modelo multidimensional del bienestar que considera seis dimensiones:

e Autoaceptacion: La capacidad de aceptarse a si mismo con todos los defectos y virtudes.

¢ Relaciones positivas: La capacidad de establecer y mantener relaciones sanas con los
demas.

e Autonomia: La capacidad de actuar de manera independiente y tomar decisiones
propias.

e Dominio del entorno: La sensacion de control sobre la propia vida y las circunstancias.

e Propésito en la vida: La sensacién de tener un objetivo o una mision en la vida.

e Crecimiento personal: El deseo de aprender y desarrollarse como persona.
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Aplicacion: La EBP se administra de forma individual y autoadministrada, con un
tiempo de aplicacion aproximado de 20 minutos. Los participantes responden a 60 items
indicando su nivel de acuerdo con cada afirmacion en una escala de 1 a 6 (totalmente en
desacuerdo, parcialmente en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, parcialmente
de acuerdo, totalmente de acuerdo).

Interpretacion de resultados: Las puntuaciones de cada dimension se obtienen sumando
las puntuaciones de los items correspondientes. Una puntuacién alta en una dimension
indica un alto nivel de bienestar en esa area especifica. La puntuacion total de bienestar
psicoldgico se obtiene sumando las puntuaciones de las seis dimensiones.

Validez del instrumento: La Escala RIFF ha mostrado sensibilidad a cambios en los
niveles de resiliencia en estudios longitudinales realizados en Ecuador, y en poblaciones
de igual similitud, como es en estudio titulado “Bienestar psicologico y rendimiento
académico en estudiantes universitarios” realizado por (Barrera y otros, 2019). Quienes

aplicaron la escala de RIFF en 388 estudiantes, que formaron parte de la poblacion.
Procedimiento que se utilizara para analizar datos
Recoleccion de datos:

Los datos se recopilaran mediante la aplicacion de la Escala de Estrés Percibido de
Cohen et al. (1983) y la Escala de Bienestar Psicologico de Ryff a una muestra

representativa del personal de salud del Hospital Basico ESMA.

Se obtendra el consentimiento informado de todos los participantes antes de la

recoleccion de datos.
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e Los datos se recopilaran de forma anonima y confidencial para proteger la privacidad

de los participantes.

2. Andlisis de datos:

o Los datos se analizaran utilizando técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales.

e Se calculardn las medidas de tendencia central (media, mediana) y dispersion

(desviacion estandar) para las puntuaciones de las dos escalas.

3. Interpretacion de resultados:

e Los resultados del andlisis de datos se interpretaran en el contexto del estudio y de la
literatura existente sobre el estrés percibido y el bienestar psicolégico del personal de

salud.

e Se identificaran las principales conclusiones del estudio y se discutiran sus

implicaciones para la practica y la investigacion futura.

e Se redactard un informe final que resuma los métodos, resultados y conclusiones del

estudio.

o Elanalisis de datos se realizara utilizando un software estadistico adecuado, como SPSS.

Consideraciones éticas

El estudio se llevara a cabo con estricto apego a los principios éticos de la investigacion
cientifica, garantizando el consentimiento informado de los participantes, la confidencialidad
de sus datos, la proteccion de su bienestar y el respeto a su autonomia. Se contard con la
aprobacién de un comité de ética de investigacion y se seguiran las recomendaciones éticas

mencionadas anteriormente para garantizar un estudio responsable y respetuoso.
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DISCUSION

El estudio propuesto sobre el bienestar psicologico del personal de salud en Ecuador
presenta una sélida coherencia interna que vincula de manera adecuada el problema de
investigacion con las teorias y metodologias seleccionadas. El problema aborda una
problematica relevante en el contexto ecuatoriano: el impacto del eustres y diestres en el
bienestar psicolégico del personal de salud. Esta problematica se ha intensificado en los ultimos
afios debido a factores individuales, como las caracteristicas personales de cada individuo, entre
ello, la personalidad, la capacidad de afrontamiento y la resiliencia.

El estudio se fundamenta en sdlidas teorias sobre el estrés percibido y el bienestar
psicoldgico, con especial énfasis en la teoria de las etapas del estrés de Hans Selye. Esta teoria,
propuesta en la década de 1940, describe el proceso por el cual el organismo responde al estrés
en tres etapas: alarma, resistencia y agotamiento. Cada una de estas etapas se caracteriza por

una serie de cambios fisiologicos, psicoldgicos y conductuales que tienen un impacto

significativo en el bienestar del individuo.

La metodologia propuesta es de tipo cuantitativa con un disefio no experimental con un
corte transversal con alcance descriptivo incluye la aplicacion de cuestionarios validados y el
analisis estadistico de los datos, es adecuada para abordar los objetivos del estudio. El uso de
SPSS como herramienta estadistica permitird realizar andlisis descriptivos, para obtener

informacion valiosa sobre los niveles de estrés y bienestar psicoldgico del personal de salud.

Es importante reconocer que, como cualquier estudio de investigacion, el presente
proyecto enfrenta ciertas limitaciones. La principal limitacién radica en el tiempo disponible
para su ejecucion, lo que podria restringir la cantidad de participantes y la profundidad del
analisis. Asimismo, la disponibilidad de conocimientos y recursos también podria influir en el

alcance del estudio. Es fundamental contar con investigadores capacitados y con acceso a los
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recursos necesarios para garantizar la calidad del estudio. Ademas, es importante controlar o
considerar el impacto de variables extrafias que podrian influir en los resultados del estudio,
como las caracteristicas sociodemogréaficas o las condiciones laborales especificas de cada

participante.

La investigacion sobre el bienestar psicologico del personal de salud debe realizarse bajo
estrictos principios éticos, garantizando el consentimiento informado, la confidencialidad de los
datos y el respeto por la autonomia de los participantes. Los resultados de este estudio podrian
tener un impacto significativo en la psicologia clinica en Ecuador, promoviendo programas de

salud publica que vayan direccionados al bienestar psicolégico y prevencion del burnout.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

En conclusion, el estudio sobre la influencia del euestrés y el estrés en el bienestar
psicoldgico del personal de salud del Hospital Basico ESMA en la provincia de Santa Elena,
canton Salinas, proporciona insights valiosos para comprender mejor esta problematica. A
través de los objetivos especificos planteados, se lograra identificar los niveles de euestrés y
distrés en el personal de salud, evaluando su impacto en el bienestar psicoldgico. Ademas, se
analizaran los factores que contribuyen a estas condiciones y se propondran estrategias para

promover el euestrés y prevenir el distrés entre el personal sanitario.

La metodologia utilizada, permitira la aplicacion de cuestionarios validados y andlisis
estadistico, ademas de obtener datos precisos y relevantes para alcanzar los objetivos del

estudio. Se reconoce la importancia de este tipo de investigacion en el &mbito de la salud,
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especialmente en un entorno hospitalario donde el personal enfrenta desafios constantes que

pueden afectar su bienestar psicologico.

Las implicaciones de este estudio son significativas, ya que proporcionaran una base
solida para el desarrollo de intervenciones y politicas destinadas a mejorar las condiciones de
salud mental del personal de salud. En dltima instancia, se espera que los hallazgos de este
estudio contribuyan a mejorar la calidad de vida y el rendimiento psicoldgico de los trabajadores
de la salud, beneficiando tanto a los profesionales como a los pacientes atendidos en el Hospital

Basico ESMA y otros entornos similares.

Recomendaciones:

En vista del potencial del estudio y su relevancia para la salud puablica del pais, se

recomienda:

e Apoyar laejecucion del proyecto: Se solicita el apoyo financiero y logistico necesario

para llevar a cabo la investigacion de manera rigurosa y alcanzar sus objetivos.

o Difundir los resultados: Los hallazgos del estudio deben ser difundidos a través de
publicaciones cientificas, presentaciones en congresos y talleres, y canales de

comunicacion accesibles para el personal de salud y la comunidad en general.

e« Promover la colaboracion: Se recomienda fomentar la colaboracion entre
investigadores, profesionales de la salud mental, instituciones de salud y organismos
gubernamentales para desarrollar e implementar estrategias basadas en los resultados

del estudio.
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e Continuar la investigacion: Se sugiere realizar estudios longitudinales y de
intervencion para profundizar en la comprension del bienestar psicolégico del personal

de salud y evaluar la eficacia de las estrategias implementadas.
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ANEXOS

Anexo 1. Escala de Estrés percibido
Version espanola (2.0)
Escala de Estrés Percibido - Perceived Stress Scale (PSS) — version completa 14 items.

Las preguntas en esta escala hacen referencia a sus sentimientos y pensamientos durante el dltimo mes. En
cada caso. por favor indigue con una “X" como usted se ha sentido o ha pensado en cada situacion.

Nunca Casi De vez A Muy a
nunca en menudo  menudo
cuando
1. En el Gltmo mes, joon qué frecuencia ha estado 0 1 2 3 B
afectado por algo que ha ocurrido inesperadamente?

¥
w
-

2. En ¢l altimo mes, jcon qué frecuencia se ha sentido 0 1
incapaz de controlar las cosas importantes en su vida?

[
W
-

3. En el altimo mes, jcon qué frecuencia se ha sentido 0 1
nervioso o estresado?

4. En el dltimo mes, jcon qué frecuencia ha manejado 0 1 2 3 4
con Exite los pequeios problemas irritantes de la vida?

5. En el altimo mes, jeon qué frecuencia ha sentido que 0 1 2 3 4
ha afrontado electivamente los cambios importantes que
han estado ocurriendo en su vida?

6. En el dltimo mes, jeon qué frecuencia ha estado 0 1 2 3 4
seguro sobre su capacidad para manejar sus problemas
personales?

7. En el altimo mes, jeon qué frecuencia ha sentido que 0 | 2 3 4
las cosas be van bien?

£. En el altimo mes, jeon qué frecuencia ha sentido que 0 | 2 3 4
no podia afrontar todas las cosas que tenia que hacer?



Anexo 2. Escala de bienestar psicoldgico



ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO DE RYFF

Apreciado trabajador, este instrumento es estrictamente confidencal. A continuacidn, se te presentan 39 afrmacones. Te pedimos
que contestes con sincerndad cada uno de los items marcando con una (X) la opcién que mejor describe lo que pensaste o sentiste
durane el Gitmo mes. (No hay respuesta correcta o incorrecta, todas sirven).

DATOS GENERALES

Sexo: (1) Masculino (2) Femenino Edad: Profesion:

Tiempo de actividad en el lugar de trabajo:

Area de trabajo:

Estado Civil: (1) Casado (a) (2) Soltero(a) (3) Conviviente  (4) Divorciado (a) (5) Viudo (a)

Lugar de Procedencia: (1) Costa (2) Sierra (3) Selva (4) Extranjero

N* Items Totaimente En Ni de Acuerdo De  Totalmente de
en Desacuerdo nien scuerdo  acuerdo

Desacuerdo Desacuerdo

1  Cuando analizo la historia de mi wda, me sienio satisfecho de
cémo han resultado las cosas.

2 | A menudo me siento sSolo Porgue tengo POCos amigos INSmos
CON QUENES COMPErio MIS Preccupaciones.

3 Expreso facimente mis cpINNEs, INCRISO CUBNCO SON Opuestas
alas opiniones de la mayoria de las personas.

4 Me preocupa cOmo olras personas evallen las eleccones que
he hecho en mi wéa

S  Me resulta dficl drgr mi vida hacia un camino qQue me
satisfaga.

6  Dsfruio hacendo planes para el futuro y Yabajar para hacerios
realidad.
7 | Engeneral, me siento SEQUIO y POSIIVO CONMIGO MSMO.

8 Mmmmmumw'
cuando necasiio hablar.

9  Tendo a preocuparme por o que los demas piensan de mi.

10 | Me juzgo por lo que pienso Que es importante, no por b que
OY0S piensan que es mporante.

11 Soy parte de una famiia v he constnudo un modo (estilo) de wda
ami gusto.

12  Soy una persona activa cuando realzo I0s proyectos que me
propongo.

13 Situviera la oportunidad, cambiaria muchas cosas de mi mismo.

14 Sento que mis amistades me aportan muchas cosas.

15  Tendo a dejanme nfluenciar pOr PErsonas con opnicnes fimmes.
16  En general, siento que soy responsable de la stuackdn en ia que

vivo.

17 | Me sienio bien cuando pienso 10 que he hacho en & pasado v lo
Que espero hacer en el futuro.

18  Ms objetivos en la wda han sido mas una fuente de satisfaccidn
Que de frusracidn para mi.

19 Me gusta la mayor parte de los aspecios de mi parsonaldad.
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Items

Me parece que 13 mayor parte de las personas Benen més
amigos que yo.

Tengo confianza en mis opiniones induso s son contrarias al
consenso general.

Las demandas de la wda dara a menudo me depnmen.

Tengo clara la direcctn y objedvo de mi vida.

Conforme pasa &l hampo senlo que Sigo aprendendo mas sobre
mi msmo.

En muchos aspectos, me siento decepcionado de mss logros en
la wda.

He expenmentado muchas relaconss cercanas y de confianza.

Me resulta dficl expresar mis opiniones en lemas controvertidos.

Soy bastante efcente, maneando mes responsatildades danas

No tengo clam qué es lo que ntento consegurr én la vida.

Hace mucho tempo; que dejé de hacer cambios mportanies en
m vida.

Me siento orgulioso de quién soy y de la vida que levo.

Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben que puaden
confiar en mi.

Siento que con e Bempo me he o do mucho como
persona.

Mo guero intentar nuevas formas de hacer las cosas; ms wda
&sta bien como estd.

Las expenencas nuevas me desafian a replantear lo que pienso
sobre mi msma y &l mundo.

Perséndolo bien, con 08 aNos nO he meorado mucho como
persona.

A menudo cambio mis ded s mis amigos © mi famiia
estan en desacusrdo.

Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de aprendzaje,
desamallo y crecmsento.

Si no fuera feliz en mi woa, tomaria medidas efectvas para
cambiaria_

GRACIAS POR TU COLABORACION




Anexo 3. Consentimiento informado
Saludos cordiales.

Le invitamos a participar en una investigacion titulada: EUSTRES Y DISTRES Y
BIENESTAR PSICOLOGICO EN EL PERSONAL DE SALUD DEL HOSPITAL
BASICO ESMA DEL ECUADOR DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA DEL
CANTON SALINAS.

El objetivo de este estudio es: Analizar la influencia del euestrés y el estrés en el
bienestar psicolégico del personal de salud del Hospital Basico ESMA de la provincia de
Santa Elena del cantdn Salinas

En este estudio, se le pedira que complete dos cuestionarios: uno sobre el estrés
percibido y otro sobre el bienestar psicol6gico. Los cuestionarios son andnimos y
confidenciales. La participacion en este estudio es voluntaria y usted tiene derecho a negarse a
participar o a retirarse en cualquier momento.

Procedimientos

Si decide participar en el estudio, se le pedird que complete los cuestionarios en un
lugar tranquilo y privado. Los cuestionarios le tomaran aproximadamente 15 minutos en
completarse. Una vez que haya completado los cuestionarios, se le pedira que los devuelva a
un investigador.

Riesgos y beneficios

No se prevén riesgos para su salud fisica o mental al participar en este estudio. Los
beneficios potenciales de participar en este estudio incluyen una mayor comprensién del estrés
y el bienestar psicoldgico del personal de salud, lo que puede conducir al desarrollo de
intervenciones para mejorar el bienestar del personal.

Confidencialidad

Toda su informacion personal seré tratada con estricta confidencialidad. Los
cuestionarios son anénimos y no se recopilara ninguna informacion que pueda identificarlo.
Los datos se almacenaran en un lugar seguro y solo seran utilizados para fines de
investigacion.

Consentimiento

Al firmar este formulario, usted acepta participar en el estudio y comprende que ha
sido informado sobre los procedimientos, riesgos y beneficios del estudio. Usted también



comprende gue tiene derecho a negarse a participar o a retirarse del estudio en cualquier
momento.

Firma del participante:
Fecha:
Nombre del investigador:

Contacto del investigador:



