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RESUMEN

A pesar de la implementacion de numerosos programas y politicas publicas en
Latinoamérica durante las ultimas décadas, destinados a reducir la cantidad de jévenes
"ninis" —aquellos que ni estudian ni trabajan—, el porcentaje de estos jovenes no ha
disminuido. En Ecuador, mas de 600,000 jovenes entre 18 y 29 afios se encuentran en
esta situacion. Para afrontarlo, se propone crear un programa que fortalezca el perfil
profesional de estos jovenes formandolos en habilidades altamente demandadas,
brindando capacitacion y guia para incursionar en la economia colaborativa para que
puedan reinsertarse en el mercado laboral realizando trabajo freelance. Esta estrategia
permitird ampliar las fronteras educativas y del mercado laboral, aprovechando el amplio

acceso a internet y dispositivos tecnologicos, con el fin de reducir la poblacién nini.

Palabras clave: ninis, formacion, trabajo freelance, economia colaborativa.
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ABSTRACT

Despite the implementation of numerous public programs and policies in Latin America
over the last few decades, aimed at reducing the number of young "NEETs"—those who
neither study nor work—the percentage of these young people has not decreased. In
Ecuador, more than 600,000 young people between 18 and 29 years old are in this
situation. To address this, we propose creating a program that strengthens the professional
profile of these young people by training them in highly in-demand skills, providing
training and guidance to enter the collaborative economy so that they can re-enter the
labor market doing freelance work. This strategy will allow the educational and labor
market frontiers to be expanded, taking advantage of internet access and technological

devices, to reduce the NEET population.

Keywords: NEETs, training, freelance work, gig economy.
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1. INTRODUCCION

La problematica de los jovenes “ninis” en América Latina, aquellos que ni estudian ni
trabajan, se ha convertido en un desafio critico. Segtin datos de la Comision Economica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) en 2019, aproximadamente el 21,2% de los
jovenes de 15 a 24 afios se encontraban en esta situacion, una cifra que apenas varia al
expandir el grupo de edad hasta los 29 afios. Estimaciones de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) sefialan que mundialmente ““casi 1 de 4 jovenes (el 23,5% o 289

millones) no cursaba estudios, ni trabajaba, ni recibia formacion” (ONU, 2023) (graficos
ly?2).

La brecha entre jovenes de hogares ricos y pobres en este fenomeno es notable, con casi
el 30% de jovenes de entornos desfavorecidos frente al 8,6% de aquellos de hogares mas
acomodados fuera del sistema educativo y del mercado laboral (Gontero, 2023). La
situaciébn es particularmente compleja para las mujeres, quienes representan
aproximadamente el 66% de los ninis en la region y cuyo riesgo de caer en esta categoria
aumenta con el matrimonio adolescente o el embarazo precoz. En los hombres, el patron
comun es la desercion escolar temprana para poder trabajar, seguido por el desempleo. La
falta de finalizacion de estudios secundarios deja a estos jovenes sin las competencias
requeridas para el empleo, optando a menudo por trabajos temporales en el sector

informal (Hoyos, et. al., 2016).

Especificamente en Ecuador, para el tercer trimestre de 2023, el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC) informo que el 24,1% de los jovenes entre 18 y 29 afios eran
ninis. Segun datos de Our World in Data, desde el afio 2000 hasta 2022, el porcentaje de
ninis en Ecuador ha fluctuado entre el 15,7% y el 21%, evidenciando un crecimiento de
esta problemadtica a lo largo del tiempo. En las ultimas décadas, este porcentaje se ha
incrementado, pese a los esfuerzos implementados para reducir la cantidad de ninis en el

pais; mismos que se presentaran y analizardn mas adelante.

Ante esta realidad, surge la pregunta que constituye el eje central de esta investigacion:

(como reducir de forma sostenible el porcentaje de ninis en el pais?

El presente estudio, no busca modificar el marco juridico internacional ni nacional,

tampoco el concepto de Estado constitucional de derechos y justicia estipulado en la



constitucion, sino que presenta una propuesta innovadora, respaldada por estudios que

sustentan su viabilidad y factibilidad.

De este modo, proponemos crear un programa que fortalezca el perfil profesional de estos
jovenes a través de la formacion de habilidades altamente demandadas por el mercado
laboral, asi como la capacitacion y guia para incursionar en la economia colaborativa a
través del trabajo “freelance”. Esta estrategia permitira ampliar las fronteras educativas y
del mercado laboral, aprovechando el amplio acceso a internet y dispositivos

tecnologicos, con el fin de reducir la poblacion nini.



2. JUSTIFICACION

El problema sobre el que trabaja este estudio es relevante, pues la exclusion del sistema
educativo y del mercado laboral limita las oportunidades de los jovenes, convirtiéndolos

en la denominada poblacion “nini”, objeto del presente analisis.

El Banco Mundial menciona que el desempleo en los jovenes ecuatorianos en 2022 fue
de 8,3%, cifra que duplica al porcentaje general de desempleo en el pais de 4,1%. La
existencia de esta brecha entre jovenes y empleo reduce la competitividad y productividad
del pais, generando una mayor carga fiscal, comprometiendo su desarrollo econdmico;
ademas de agravar la pobreza, resultando en menores salarios y limitadas oportunidades
laborales (Hoyos, et. al., 2016). Por lo cual analizar nuevas formas de inversion en capital

humano resulta esencial para un crecimiento econémico sostenible.

El fendmeno nini, abordado desde el sistema de educacion presenta dos aristas: la escasez
de cupos para jovenes bachilleres y el desbalance en la formacion de habilidades
demandadas por el mercado. En primer lugar, el sistema de educacion superior no abarca
a todos los jovenes, pues cada ano se gradiian 300.000 bachilleres, pero solo hay 130.000
cupos disponibles en la educacion superior publica y no todos pueden costear la educacion
superior privada (El Universo, 2023). Esto deja a una gran cantidad de jovenes sin

oportunidad de estudiar formalmente.

Por otro lado, las técnicas empleadas en este estudio revelaron que existe un desbalance
entre las habilidades que los jovenes adquieren en el sistema educativo, y las
competencias que el mercado laboral requiere, limitando sus oportunidades para
insertarse en €l. Asi, la obtencion de un titulo de bachiller ¢ incluso de tercer nivel no
garantiza que los jovenes hayan desarrollado las habilidades deseadas en el mercado
laboral, como pueden ser: la comunicacion efectiva, la organizacion y gestion del tiempo,
la inteligencia emocional, asi como habilidades técnicas-especificas. Este desbalance

lleva a un desaprovechamiento de talento, recursos, y contribuye al desempleo juvenil.

Una fuerza laboral que no coincide con las necesidades del mercado puede conducir a
consecuencias sociales negativas, algunas de ellas son: la creciente amenaza del crimen
organizado, que, en estimaciones breves, coopta enormes secciones de la Poblacion
Economicamente Activa (PEA) en provincias como Esmeraldas o Guayas; asi como la

trata de personas, la migracion irregular o la delincuencia comun (Carrera, F. et. al. 2019,



p- 293). El Relator Especial de la ONU sobre la pobreza extrema y los derechos humanos
Olivier De Schutter, sefial6 en 2023, a proposito de la ola de inseguridad en la nacion, que
“la falta de oportunidades laborales y la mala educacion han hecho que los jovenes [en
Ecuador] sean facilmente reclutados por las bandas criminales" (Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2023, parr. 3). Resolver este problema,
resulta crucial para garantizar un futuro mas préspero y equitativo para los jovenes

ecuatorianos.

En Ecuador y en otros paises de la region, se han realizado varios esfuerzos para impulsar
la formacion en habilidades de los jovenes, asi como su insercion en el mercado laboral.
Estos incluyen reformas educativas que integran habilidades practicas y tecnoldgicas en
los curriculos, programas de pasantias y aprendizaje en colaboracion con empresas,
servicios de orientacion vocacional en escuelas y universidades, reformas legales e
incentivos tributarios a la empresa para el empleo a jovenes e incluso programas

cofinanciados por el Estado.

No obstante, muchos de estos esfuerzos han sido limitados en alcance, no han estado
suficientemente integrados con datos en tiempo real del mercado laboral, han sido
iniciativas aisladas y desarticuladas, o en su defecto, han presentado una deficiente
normatividad que permita su ejecucion. De este modo, la efectividad de estos esfuerzos
ha variado, y ha enfrentado desafios en cuanto a recursos, implementacion y adaptacion

a las cambiantes necesidades del mercado, sin reducirse el porcentaje los jovenes ninis.



3. REVISION DE LITERATURA

El término “nini”, que describe a los jovenes que ni estudian ni trabajan, ha cobrado
relevancia en el andlisis socioeconémico contemporaneo, especialmente en contextos de
Latinoamérica donde el desempleo juvenil y la interrupcion educativa plantean desafios
criticos para el desarrollo. Este fendmeno no solo refleja las dificultades individuales de
un segmento poblacional, sino que también expone las brechas estructurales y las

deficiencias de politicas en educacion y empleo que afectan a la sociedad en su conjunto.

A continuacion, se realiza una revision literaria de las causas, consecuencias, programas
y politicas publicas relacionadas con los ninis en Latinoamérica, con un enfoque particular
en Ecuador, que han dado resultados poco satisfactorios. De este modo, el objetivo es
formular una propuesta efectiva y sostenible para reducir el porcentaje de jovenes ninis
en el pais, entendiendo los esfuerzos anteriores y tomando en cuenta las particularidades

de sus aciertos y debilidades.

3.1. Jovenes en desempleo y sin actividad educativa (ninis)

El término nini es un concepto que describe a los jovenes que no estudian, no trabajan y
no estan recibiendo capacitacion para el trabajo (De Hoyos, et al., 2016). Su origen es el
acrénimo que significa “ni trabaja, ni estudia”; mismo que a su vez se ha originado del
inglés “NEET” (not in employement, education or training) introducido desde 1999 por

la Social Exclusion Unit del Reino Unido (Bolafios y Rivera, 2016, p.5).

Balarezo Lopez por su parte los define como “un grupo poblacional conformado por
jovenes que ni estudian ni trabajan, debido a las limitaciones econdmicas y sociales que
tienen para culminar sus estudios o conseguir un empleo” (Balarezo, 2019, p.77). Este
neologismo también estd siendo analizado por la Real Academia Espafiola (RAE), para
su incorporacion al diccionario de la lengua espafiola con el concepto de “un joven que,
tras finalizar la enseflanza obligatoria, no estudia ni trabaja” (RAE, 2019). La
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) los define como “jovenes que no trabajan,

ni estudian o reciben formacién” (OIT, 2020 parr.4).

Autores como Buitrén (2018) o Bell y Thurby (2018) califican este concepto como
complejo, debido a que los matices con el que se usa pueden dejar implicita la idea de que
estos jovenes “no hacen nada”. Ademas, es importante sefialar que el término nini no es

expresado de forma oficial o estandarizada multilateralmente. La Organizacion de las



Naciones Unidas (ONU) menciona que el término nini es usado “popularmente” mas no

especifica oficialmente una definicion (ONU, 2020).

No obstante, el término nini es utilizado ampliamente en politicas publicas con la finalidad
de atender al segmento poblacional entre 15 y 29 afios que “no estan en el empleo y que
no reciben educacion o formacion” (Buitron et. al, 2018, p.45). Esta Gltima definicion es
usada de forma no estandarizada por la ONU dentro de la descripcion de los objetivos de

desarrollo sostenible, y servira de referencia en el presente estudio.

3.1.1 Ninis en Latinoamérica

El fenomeno nini en Latinoamérica estd atravesado por problematicas propias de las
sociedades locales, como la precariedad de los sistemas educativos, el embarazo y la
maternidad precoz, las inadecuadas condiciones de empleo pleno y la volatilidad e

informalidad de los mercados.

En 2018, un estudio adscrito al Banco Interamericano de Desarrollo (BID) levant6
importante informacion sobre los jovenes latinoamericanos y las cuestiones de
empleabilidad y estudios: La publicacion “Millennials en América Latina y el Caribe”
reveld que un 41% del total de los jovenes en la region se dedica solo al estudio y/o la
capacitacion; un 21% solo trabaja; un 17% realiza ambas actividades al mismo tiempo; y
un 21% no estudia, ni se capacita, ni trabaja. Es decir, 2 de cada 10 jovenes en América

Latina estaban en la condicion de ninis (Novella et. al, 2018).

Este estudio resalta que, de este porcentaje de ninis, “un 15% tuvo hijos durante la
adolescencia y aquellos que fueron padres tempranamente muestran una mayor
probabilidad de estar fuera del sistema educativo, trabajen o no” (Novella et. al, p.33).
Ademés, destaca que un 70% de los jovenes estan inmersos laboralmente en la economia

informal, con una alta rotacion laboral (Novella et. al, 2018, p.33).

En consonancia con la consideracion del término nini usado con propositos practicos el

estudio también sefiala que:

solo una fraccion muy pequefia de los jovenes nini (un 3% en el conjunto de paises) calza
con el estereotipo de un joven inactivo que no realiza labores entendidas como

productivas. De hecho, la gran mayoria de los ninis realiza actividades productivas en sus



hogares o busca empleo, o tiene una discapacidad que le impide estudiar o trabajar.

(Novella et. al, 2018 p.33)
Autores como Diaz (2023) abordan aspectos cualitativos en el fendmeno nini,
mencionando que los primeros ninis de la generacion posguerra fria no fueron tantos y
tan visibles como los de esta generacion, a su vez, el autor agrega que “un mundo lleno
de cambios, con internet y redes sociales, [les hizo concluir a los ninis] que la educacion
tradicional no les brindaba opciones, explicaciones ni oportunidades en esta nueva
sociedad” (Diaz, 2023, parr.13). Ademas, el entorno educativo, asegura el autor, se
convirtié en uno anacronico y escolastico, favoreciendo gravemente la desercion escolar

y el desdnimo laboral.

Por otra parte, el problema podria perpetuarse debido a la gran incidencia de este
fenomeno entre madres solteras, o de maternidades no privilegiadas, en las que el
problema se seguiria desplazando a través de las generaciones “hacia los hijos de los

anteriores ninis” (Diaz, 2023, parr.16).

Finalmente, retomando el analisis cuantitativo, la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economico (OCDE) publica en su reporte en 2023, que los paises
latinoamericanos miembros de esta organizacion tienen cantidades de ninis entre 6 a 12
puntos porcentuales mayores a la media de los paises de la organizacion, que estd
estimada en 12,6%: siendo Colombia la nacion latinoamericana miembro con mayor
porcentaje de ninis en un 24,3%, seguida por Chile con 23,4%, Brasil con 20% y México

con un 19,5% (OCDE, 2024). Datos detallados en el Grafico 3.

De este modo, y complementando estas cifras con los datos de la CEPAL:

...En América Latina, uno de cada cinco jovenes del continente, representando mas de 20 millones
de personas entre 15 y 24 afios (...) se encuentran como parte del grupo de Ninis. A pesar
del buen desempefio econdmico de la region durante la primera década del siglo, con altas
tasas de crecimiento y reduccion significativa de la pobreza y la desigualdad, la

proporcion de Ninis descendioé s6lo marginalmente (Hoyos et.al, 2023, p.1).

En conclusion, el fendmeno nini en Latinoamérica afecta aproximadamente al 20% de los
jovenes. Esta situacion impacta principalmente a mujeres y a familias de bajos ingresos,
y se ve agravada por problemas como la maternidad no planificada. Ademas, el sistema

educativo no logra cubrir las competencias demandadas por los empleadores, y la rapida



transformacion econdmica supera la capacidad de adaptacion de los planes y programas

educativos.

3.1.2 Ninis en Ecuador

Ecuador se enfrenta, como el resto de la comunidad internacional y latinoamericana, al
desafio del fenomeno nini. El portal de la Camara de Comercio de Quito recoge que
“segun datos (...) del INEC, durante el tercer trimestre del 2023, el 24,1% del total de
jovenes entre 18 y 29 afios, no trabajaba ni estudiaba” (Camara de Comercio de Quito,
2024, parr.7). Esta realidad genera preocupacion, especialmente en el contexto de la
prolongada crisis econdmica post pandemia que afecta al pais, que ya de por si tiene cifras
preocupantes de desempleo (grafico 4), pero que impacta desproporcionadamente a los

jovenes.

Especialistas sugieren que la situacion es muy patente en las ciudades, ya que en
Guayaquil 1 de cada 4 jovenes esta catalogado como nini, y en Quito, 1 de cada 7 tienen

esta condicion (Llanos, 2023).

Analistas econdmicos sugieren que esta exclusion del mercado laboral obedece a

...dindmicas institucionales con las que opera el mercado laboral, tales como la falta de
contactos y experiencia para aplicar a un puesto de trabajo, asi como también a la

cobertura ineficiente en los niveles de educacion (Pérez. 2022, parr. 5).

Otro aspecto llamativo del fenomeno nini, es que la culminacion de estudios superiores
no garantiza que los jovenes dejen de ser, en un lapso de tiempo, ninis. La encuesta
nacional de empleo, desempleo y subempleo ENEMDU del INEC de 2019 mencionoé que
“solo el 35% de los jovenes con titulos de educacion superior posee un empleo adecuado
(INEC, 2019).”. Por otra parte, estudios como el de Zambrano y Calderéon (2022)
evidenciaron que “uno de cada 3 desempleados en el pais tiene titulo profesional, y que
la falta de experiencia o de recomendaciones personales son las causas principales para

no acceder a un puesto de trabajo” (Palacios & Zambrano, 2022, p.57).

Se comprende entonces, que el fendmeno nini, responde en gran medida a un ambito
formativo deficiente y al desconocimiento o falta de experiencia para aplicar a puestos de

trabajo, y no necesariamente de la formacion o culminacion de estudios superiores.



3.2. Esfuerzos previos sobre el problema: Programas y politicas publicas para ninis
en Latinoamérica

El fenémeno nini responde basicamente a dos ambitos sobre los que se puede ejercer
regulacion, que son: la generacion de empleo para jovenes y la formacion de habilidades
en ellos. La cuestion de la generacion de empleo reviste una complejidad econdémica muy
amplia, ya que algunos estudios sobre la pertinencia del rol del Estado en la generacion

de empleo o en la propia actividad econdmica cuestionan este papel (Boubeta, 2008).

Dentro de los objetivos de la ONU para el desarrollo sostenible, el objetivo nimero 8
estipula “Promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo y el
trabajo decente para todos” (ONU, 2023, p.5). Sobre ello, las metas 8.3 y 8.5 de este
objetivo se centran en la atencion a la formacion adecuada del talento profesional y la

generacion del empleo:

Meta 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad
y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las

pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

Meta 8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad,

asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor (ONU, 2023, p.5).

Sin embargo, la meta mas atinente a las politicas publicas y los esfuerzos gubernamentales
para resolver el problema objeto de este andlisis, la encontramos en la meta 8.6. que reza:
“Para 2020, reducir sustancialmente la proporcion de jovenes que no estan empleados y
no cursan estudios ni reciben capacitacion” (ONU, 2023). Las Naciones Unidas
reconocen que aparecieron dificultades en la pandemia para cumplir esta meta y en
general este objetivo, y recomienda que se implemente una profunda reforma a la

economia, de este modo, en su reporte 2023 reconoce:

A medida que las economias comienzan a recuperarse, la tasa de desempleo mundial ha
experimentado un descenso significativo. Sin embargo, la tasa de desempleo de los
jovenes contintia siendo muy superior a la de los adultos, lo que indica que siguen
existiendo dificultades para garantizar oportunidades de empleo para los jovenes (ONU,

2023, p.28).



Un andlisis de las politicas de empleo juvenil en América Latina, incluyendo 51
programas y 14 regulaciones, reveld que solo el 18% de estos esfuerzos tuvo una
evaluacion de impacto exhaustiva. Los programas de capacitacion fueron especialmente
beneficiosos para los jovenes desvinculados del mercado laboral, en especial para mejorar
la calidad de su empleo y sus habilidades. Los jovenes ninis han sido los principales
beneficiarios de estos programas, los cuales demuestran un impacto mayor cuando
incluyen seguimiento y mentorias. Sin embargo, se destaca el desafio de escalar estos
programas a nivel masivo, ya que la capacitacion por si sola no garantiza la insercion

laboral (Vezza, 2021).

El analisis critico de esta informacion lleva a autores como Vezza, Consultora de la
Unidad de Estudios del Empleo de la Division de Desarrollo Econémico de la CEPAL, a
subrayar que, factores como la insuficiente coordinacién intersectorial generan una
atomizacion de las politicas y en ese sentido, de su impacto; ademas, en una de sus
conclusiones la autora sefiala que “hay un déficit en el uso de las tecnologias de la
informacion que permitan disefiar ¢ implementar soluciones” (Vezza, 2021, p.14), es
decir, se esta desperdiciando la oportunidad que puede brindar el software y las
tecnologias de la comunicacion para resolver el desafio de la capacitacion en habilidades

e incluso, la empleabilidad.

Por otro lado, en el ambito de la vinculacion al trabajo o la intermediacion, de acuerdo
con la Base de Datos de Programas de Proteccion Social no Contributiva en América
Latina y el Caribe, durante el periodo de 2000 a 2020, se lanzaron cerca de 95 programas
enfocados en la inclusion laboral y la productividad en 22 paises de la region. Para 2020,
73 de estos programas seguian activos, destacando que 31 estaban dirigidos

especificamente a jévenes.

Estos programas se pueden clasificar principalmente en: aquellos que brindan
capacitacion para el mercado laboral; los que intermedian en la busqueda de empleo; los
que tienen enfoques econdmico-juridicos como subsidios salariales, o politicas de cuotas
a través de estimulos fiscales y finalmente, la intervencion directa del Estado con la
creacion de empleo en el sector publico. La eficacia de estos programas ha sido variable

(Morales y Van Hemelryck, 2022).

Los autores de este analisis reconocen que la problematica del desempleo es parte del gran

problema de la desigualdad en la region latinoamericana, no obstante, sugieren que “es
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clave desarrollar politicas y programas integrales orientados a facilitar la transicion de las
personas jovenes desde el sistema educativo al mundo del trabajo” (Morales y Van

Hemelryck, 2022, p.86).

3.2.1 Programas y Politicas publicas para atender el fenomeno nini desarrolladas

en Ecuador: algunos resultados.
3.2.1.1.- Programas de atencion a ninis desde iniciativas particulares

En el Ecuador, los esfuerzos desarrollados desde el sector privado, ya sea a través de
fundaciones, o convenios de alianzas publico-privadas han generado iniciativas
llamativas. En la provincia del Guayas, la fundacion “Educate”, desde 2006 ha
desarrollado programas de capacitacion a través del proyecto “Jovenes Productivos”
llegando en todos estos afios a mas de 4.000 jovenes. El portal “Dialoguemos” menciona

sobre el proyecto:

...fomento la empleabilidad juvenil a través del fortalecimiento de competencias
académicas, para la vida y el trabajo, asi como técnicas, acompanadas de
aprendizaje experimental, a través de pasantias. Se incluyd econdmicamente y
socialmente a jovenes en riesgo, motivandolos a aprender y a practicar sus
conocimientos, generando comunidades de aprendizaje y de apoyo, mediante el

uso de la tecnologia de la informacién y comunicacion (Llanos, 2023).

Noétese que el financiamiento con el que se desenvolvid esta iniciativa provino de
financistas privados, instituciones educativas privadas (como la Universidad ECOTEC)
y organismos multilaterales como el propio BID. Ademads, esta iniciativa mantiene

informacion actualizada de sus beneficiarios y diferentes programas de forma dinamica.
3.2.1.2 Politicas publicas en Ecuador para atender el fendmeno nini.

Por el lado de las politicas publicas, es decir, aquellas desarrolladas desde el Estado, la
diferencia con los programas de iniciativas privadas o cofinanciadas es notoria; en la
ultima década, los diferentes gobiernos de Ecuador han implementado politicas orientadas
a fomentar la contratacion de jovenes, no obstante, muchas de ellas han estado
enmarcadas principalmente en la regulacion y legislacion sobre modalidades
contractuales y estimulos fiscales, dando una menor atencién a la formacién de

habilidades y la vinculacién real con puestos de empleo.
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La primera de las iniciativas legales de este periodo, fue la ley organica para la promocion
del trabajo juvenil, regulacion excepcional de la jornada de trabajo, cesantia y seguro de
desempleo, misma que fue promulgada el 28 de marzo de 2016. Esta ley introdujo la
institucion del contrato de trabajo juvenil, una iniciativa para estimular el empleo de
jovenes entre 18 y 26 afios. Bajo esta modalidad, el Estado asumia el costo del aporte del
empleador a la seguridad social hasta un limite de dos salarios basicos unificados durante
un ano. Ademas, permitia a los empleadores deducir del impuesto a la renta el valor de la
remuneracion pagada al trabajador, siempre y cuando el aporte patronal sea

cubierto en su totalidad por el Estado.

En consonancia con esta norma, el ejecutivo firmé el compromiso presidencial No. 339
con fecha 23 de enero de 2018, responsabilizando al Ministerio de Trabajo. Bajo ese
compromiso, en el afio 2018 surgieron los programas de inversion publica “Mi primer
empleo” y “Empleo joven”.

El programa “Mi primer empleo” pretendia brindar pasantias a 10.000 jévenes en el sector
publico y 19.000 en el sector privado, con una inversion planificada de 25 millones de
dolares en 4 afios. Establecié convenios de cooperacion con unas 408 empresas del sector
privado, 171 instituciones publicas y 111 instituciones de educacion superior. A pesar de
estas cifras, esta iniciativa, incluso antes de la pandemia, tuvo un impacto exiguo,
logrando colocar apenas a 2 mil jovenes en pasantias, de aproximadamente 13 mil

inscritos (Torres, 2019). Es decir, un impacto en 2 de cada 10 aplicantes al programa.

Por su parte, el proyecto “Empleo joven” pretendia brindar mas de 60.000 empleos a
jovenes con incentivos tributarios y financieros similares a los del proyecto “Mi primer
empleo” otorgando a las empresas contratantes, retornos con una inversion aproximada
de 200 millones de dodlares en 4 afios (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2018).
No obstante, el propio Ministerio de Trabajo reconoceria luego, en el informe de gestion
de estos proyectos de inversidbn publica, que unicamente logré colocar a 6359
beneficiarios en las plazas de empleo bajo la iniciativa “Empleo joven” (Ministerio del

Trabajo del Ecuador, 2020), es decir apenas a un 10% de lo proyectado.

Este informe de gestion de ambos proyectos de inversion, emitido en 2020, sefiala

reveladoramente:

Los proyectos de empleabilidad juvenil “Empleo Joven” y “Mi Primer Empleo” son

modelos de gestion insostenibles, dado que actualmente para su funcionamiento requiere
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de inyeccion de recursos de inversion por parte del Gobierno Central, promoviendo un
escenario inequitativo y de incertidumbre por las dificultades financieras que afectan al

pais (Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2020).

Se senala entonces, la insostenibilidad como una de las principales trabas para desarrollar
una politica redistributiva. Lo cual, dentro de los anélisis econdmicos ortodoxos, suele ser
previsto como inevitable. El costo del programa “Empleo joven” por beneficiario oscila
los $862, y el de “Mi primer empleo” unos $3.333 por beneficiario, reflejo de un

paternalismo desmedido. Asi e informe agrega:

Los programas, a pesar de que en su concepcion contempla un esquema de
compensaciones al sector privado (que podria sonar atractivo por su mecanismo de
compensacion), este no ha tenido el resultado esperado, dado que depende de los recursos
fiscales que en este momento son escasos y no de la gestion integral de una politica de
empleabilidad juvenil en el que ganen las empresas, los jovenes y el Estado (Ministerio

del Trabajo del Ecuador, 2020, p.3).

La costosa leccion de politica publica a la que llegan las autoridades de esa cartera de
Estado entonces puede notarse de forma patente: Programas no sostenibles y dependientes
de la variable fiscal en la endeble economia nacional. Ambos programas fueron

cancelados a fines de 2021 (Zapata, 2021).

Tras las cambiantes condiciones politicas del Ecuador, en diciembre de 2023 se promulgd
una nueva ley: la Ley Orgénica de Eficiencia Economica y Generacién de Empleo. La
misma renueva esfuerzos y estimulos fiscales para las empresas que empleen jovenes: se
estipulod que los contribuyentes que generen incrementos netos de plazas de trabajo para
jovenes de 18 a 29 afios tendran una deduccion adicional del 50% respecto al gasto de
sueldos y salarios aportados a la seguridad social, y si estos jovenes son graduados o
egresados de una institucion de educacion superior publica, los contribuyentes tendran
una deduccion del 75%. Ademas, existe un porcentaje de contratacion obligatoria de, al
menos, el 10% de personas jovenes de la nomina total de trabajadores y servidores en

instituciones publicas y privadas.

Con esta reforma, el Gobierno llegd a aseverar que se habian creado 63 mil nuevos
empleos (Primicias, 2024), sin embargo, algunos analisis revelaron que la informaciéon no

se compadecia con la realidad. El portal publico del Ministerio de Trabajo, de hecho,
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mostrd que en meses posteriores a la promulgacion de dicha ley se registraron mas

finiquitos contractuales que aperturas de nuevos contratos (La Hora, 2024).

Expertos en talento humano y Derecho Laboral como Paola Tobar (anexo 6), Cristian
Rivera (anexo 5) y Carlos Barrionuevo, entrevistados para el presente estudio, sefialaron
que los aparentes incentivos presentados por estas iniciativas legales no resultan
totalmente atractivos para el empresariado, ya que el articulo del Codigo del Trabajo que
instaura el contrato juvenil, estipula que “La contratacion del empleo juvenil no implica
la sustitucion de trabajadores que mantienen una relacion laboral estable y directa, por lo
que la utilizacién de esta modalidad contractual siempre implicard aumento del nimero

total de trabajadores estables del empleador.” (Codigo del Trabajo, 2024, Articulo 34.2).

De ello se desprende que la modalidad contractual del trabajo juvenil es la de mayor
rigidez normativa, amparandola con las garantias juridicas que rigen al contrato
indefinido, elevando el riesgo y los costos del despido “intempestivo” en caso de ser
requerido. Esto puede constituirse en uno de los motivos ocultos que reflejan el fracaso
de estos programas y politicas, las cuales, paraddjicamente, siguen viéndose desde los

gobiernos de turno, como las Uinicas en su espectro de accion para resolver el problema.

Con la aceleracion de la digitalizacion propia del siglo presente, la necesidad de politicas
publicas que atendieran estas herramientas era eminente. En relacion con las plataformas
de empleabilidad, numerosas iniciativas surgieron del Ministerio del Trabajo: asi, en 2013
nacio la web “red socio empleo”, misma que continia operativa con un nuevo nombre
desde 2023: “encuentraempleo.trabajo.gob.ec”. Este portal permite a los usuarios
gestionar su hoja de vida, buscar ofertas laborales en el sector publico y privado y tomar
capacitaciones para fortalecer habilidades. A fecha del presente estudio, la seccion de
capacitacion del portal se encontraba inactiva, y el portal presentaba intermitencias y una

arquitectura poco llamativa o amigable con el usuario.

El anterior es virtualmente el tnico portal de empleabilidad promovido por el Estado.

Otros portales en su momento lanzados con gran expectativa como “trabajo.com.ec” o
“mifuturoeshoy.trabajo.com.ec” (especificado para jovenes y lanzado apenas en 2023,
pero ya inactivo) no se han sostenido o fueron redireccionados finalmente al portal

13 2
encuentra empleo”.
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En conclusion, en Ecuador, el fendmeno de los jovenes ninis presenta un desafio
significativo, especialmente para las mujeres y las familias de bajos ingresos. Aunque se
han implementado politicas publicas, éstas han tenido resultados mixtos y a menudo

carecen de sostenibilidad a largo plazo.

De este modo, en los ultimos afios las politicas publicas y propuestas de solucion al
fenomeno nini han sido repetitivas, descuidando las oportunidades que brinda la

digitalizacion y la tecnologia.

Asi, se observa un vacio en la literatura sobre como las plataformas de aprendizaje en
linea brindan una alternativa a la formacion de habilidades, y la economia colaborativa o
el trabajo “freelance” puede ser una fuente de ingresos y una oportunidad para estos
jovenes en Ecuador, a diferencia de otros paises como Argentina o México (Datta et.al.,
2023) en los que se ha aprovechado esta oportunidad para integrar a los jovenes al

mercado laboral.
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4. METODOLOGIA

Dado que el fendémeno nini es un problema multicausal, y que la propuesta de solucion
debe atender variables interrelacionadas, se procedi6 utilizando los principios y el proceso

de “Design Thinking”, como parte del método cualitativo.

En primer lugar, se ha optado por el disefio basado en personas ya que mucha de la
informacion y la atencién al problema del desempleo en jovenes ninis, debe partir de sus
experiencias y expectativas. La creciente desconfianza en las instituciones publicas y las
soluciones a los problemas sociales que emergen desde la politica convencional surge
porque el ciudadano tiene la percepcion de que “los gobiernos han perdido de vista
quiénes son los usuarios y cudles son sus necesidades” (Nesta, Design for Europe &

IDEO, 2017, p.5).

Ademas, el diseno basado en el usuario ha permitido conocerlo, entenderlo y “fortalecer
[la] comprension de [sus] necesidades subyacentes” (Nesta, et. Al., 2017, p.4) para asi,

acoplar estos hallazgos en el disefio de la propuesta.

De este modo, la aproximacion al usuario para ejecutar la linea de trabajo del design
thinking, recurre a técnicas como la entrevista o el grupo focal, ya que permiten extraer
de primera mano las perspectivas, criterios y preocupaciones de los usuarios finales. En
este trabajo, se realizaron tres grupos focales, el primero con 10 jovenes que ya trabajaban
para comprender su camino y problemas hacia el primer empleo; y dos grupos focales
con un total de 12 jovenes en condicion de ninis, de quienes se obtuvo informacion valiosa
sobre la comprension y testimonios de su problematica, asi como sus impresiones de la

propuesta de solucion.

Por otro lado, la elaboracidn de entrevistas a actores politicos del Estado, fue fundamental,
se obtuvo informacion de primera mano con los criterios de la ex ministra de educacion
Maria Brown, el ex ministro de trabajo Patricio Donoso; funcionarios del Ministerio de
Trabajo; y expertos en gestion del talento humano de empresas privadas, para conocer las
necesidades de formacion que el mercado laboral ha detectado y conocer los principales

desafios que presenta la empleabilidad de los jovenes.

De manera complementaria, se elabord una encuesta exploratoria difundida a través de
redes sociales, que permiti6 mapear las ideas de la poblacion joven sobre el problema del

desempleo, y las expectativas que surgen en ellos sobre las posibles soluciones que
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permitan abordarlo. Dicha encuesta obtuvo 31 respuestas de las que se obtuvo una “nube

de ideas” que permiti6 vislumbrar las posibles soluciones.

La ejecucion de estas técnicas permitioé que el proceso metodoldgico basado en persona-
usuario, brinde hallazgos o “insights” que resultaron del contraste de todas las ideas y
puntos de vista tratados por los individuos con quienes se trabajo. Estos “insights” se
convirtieron en instrumentos que permitieron mejorar la estrategia de solucion al

problema (Alonso, 2024).

Las preguntas ayudaron a comprender el contexto del usuario y armonizar el estudio con
el caracter inductivo y flexible del método cualitativo, facilitando la elaboracion de una
propuesta que se adapte a la realidad encontrada sin perder de vista el contexto en el cual

esta se presenta (Alvarez-Gayou Jurgenson et. al, 2014).

Asi, el disefno basado en personas es una linea de trabajo cualitativa que permite abordar
“dimensiones internas, externas, pasadas y presentes” del problema (Hernandez, R., et.
al, 2010, p. 365) asi como “profundizar en sus perspectivas, opiniones y significados, es
decir, la forma en que perciben subjetivamente la realidad” (Herndndez, R., et. al, 2010,

p. 364).

Sin desmerecer la informacion cuantitativa que brinda la investigacion bibliogréfica, la
metodologia cualitativa trata de adentrarse en la realidad del usuario para desarrollar una
propuesta de producto-solucidn; asi, en palabras de Alvarez-Gayou Jurgenson, la
investigacion cualitativa “intenta acercarse a la realidad social a partir de la utilizacion de

datos no cuantitativos” (Alvarez-Gayou Jurgenson Et. Al, 2014, parr.16).

El diseno de hipotesis en el proceso de construccion del proyecto, como parte de la
dindmica del estudio fue modificandose. En un inicio se visibilizo el problema en el
escaso diagndstico de habilidades o pruebas de orientacion vocacional, luego, se plante6
la creacion de programas de capacitacion como las escuelas de negocios, la educacion

dual, e incluso se estudi6 la modificacion de la legislacion laboral.

Finalmente, el proceso investigativo llevd a desarrollar una propuesta usando
herramientas tecnologicas preexistentes para la capacitacion y desarrollo de habilidades,
junto a la insercion laboral de los ninis en el mercado a través de la economia colaborativa

con plataformas de trabajo “freelance”.

17



Como parte de la fase de prototipo y prueba, se desarroll6 un grupo focal con los posibles
usuarios, en el que se mostr6 el programa con un recorrido por el camino del usuario, con
la plataforma de aprendizaje en linea Udemy y la plataforma de economia colaborativa
Workana; se obtuvieron comentarios positivos sobre la propuesta y todos los participantes
mostraron interés por formar parte del programa (anexo 3), ademds se recogieron
experiencias y perspectivas de jovenes freelancer en las redes sociales de profesionales

(anexo 4).

En conclusion, la ejecucion de la estrategia del design thinking, como parte del método
de investigacion cualitativo, permitié comprender el contexto del usuario-persona, a fin
de disefiar una estrategia de solucién que responda a las necesidades y el entorno del

usuario.
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5. ARGUMENTO

De la literatura revisada, asi como de las estrategias antes estudiadas para atender el
fendmeno nini, se ha podido notar que existe un abordaje “tipico” en las politicas publicas.
El cual se ha reducido a exenciones tributarias, estimulos a la empresa, y financiamiento
publico de salarios. Asi estas politicas muestran la misma dinamica de transferir recursos
del erario al mercado laboral, sin generar procesos disruptivos o que amplien la oferta en

el mercado de forma sostenible.

En ese sentido, a manera de predmbulo, se presentaran algunos componentes clave que
constituyen una oportunidad poco explorada para hacer frente al problema del fendmeno
nini que se ve agravado por factores como la desconexioén de conocimientos y formacion
que brinda el sistema educativo con las habilidades requeridas por el mercado de trabajo.
Estos componentes son: las plataformas de aprendizaje en linea y la economia
colaborativa o economia “gig”. Esta comprension constituye evidencia que respalda la

iniciativa propuesta en el presente estudio.

5.1. Aprendizaje en linea y su potencial

El aprendizaje en linea, o educacion virtual, es una tendencia que aprovecha las
herramientas de la web 2.0 y otras herramientas tecnologicas para desarrollar el proceso
de aprendizaje creando entornos virtuales. Autores como Garcia Aretio sugieren que, en
efecto, la educacion virtual especialmente aquella que va encaminada a la formacion
profesional “va superando a los sistemas clasicos de educacion y su presentacion supone

un cambio radical del escenario educativo tradicional” (Garcia, 2017, p.15).

Entre 2011 y 2021, el alcance de los cursos masivos abiertos en linea (MOOC, por sus
siglas en inglés) experimentd un notable crecimiento, pasando de 300.000 usuarios a 220
millones. Paralelamente, la inversion de capital de riesgo en tecnologia educativa
(EdTech) en Estados Unidos se increment6 de 1.000 millones de délares a 8.000 millones
de dolares de 2017 a 2021 (Diaz-Infante et.al., 2023, parr. 2-4). Este auge financiero ha
impulsado el crecimiento de multiples plataformas de formacién y capacitacion como

Y U

“Coursera”, “Udemy”, “Griky” entre otras.

Sin embargo, esta forma de educacidon no estd exenta de desafios. La naturaleza del
aprendizaje en linea puede limitar la interaccion personal, lo que a veces resulta en una

experiencia mas aislada. Ademas, requiere un alto grado de disciplina y autogestion por

19



parte de los estudiantes. No obstante, estos problemas pueden ser mitigados incorporando
herramientas de seguimiento personalizado y de apoyo al dicente, que facilite un entorno

de aprendizaje mas interactivo y comprometido.

Asi, el aprendizaje en linea constituye una gran oportunidad, gracias a sus ostensibles
beneficios: ofrece una flexibilidad sin precedentes en horario y ubicacion, permitiendo a
los estudiantes de todo el mundo acceder a cursos y programas que anteriormente se
encontraban fuera de su alcance. Ademas, ofrece acceso a recursos educativos de alta
calidad a un costo significativamente menor que los programas presenciales tradicionales

y fomenta el desarrollo de habilidades digitales esenciales en el mundo laboral actual.

5.1.1. Plataformas de aprendizaje en linea como alternativa a la formacion de
habilidades.

Las plataformas de aprendizaje se presentan como una enorme alternativa de respuesta al
desafio de la formacion de habilidades. Son sistemas de gestion educativa que, usando las
tecnologias de informacion y comunicacion, permiten a los estudiantes interactuar con

diversos recursos educativos (Otero, 2018, p.84).

Globalmente las plataformas de aprendizaje en linea han prosperado. Una de las mas
reconocidas es “Coursera”, con mas de 100 millones de usuarios, cuyo contenido se
encuentra mayoritariamente en inglés. Afortunadamente, también hay varias plataformas
de habla hispana como “EdX” con mas de 83 millones de usuarios, “Udemy” con 44
millones de usuarios; “Platzi”, con mas de 3 millones de estudiantes o “Domestika” con

mas de 1 millon de usuarios.

De estas plataformas, aquella que ha brindado més informacion sobre sus resultados es
“Coursera”. En su reporte 2023 encuest6 a mas de 55.000 estudiantes de 190 paises: donde
el 77 % de los estudiantes (y el 91 % en economias en desarrollo) obtuvieron beneficios
profesionales gracias a su interaccion con los cursos en linea de esta plataforma, tales
como conseguir un nuevo empleo, un ascenso o adquirir habilidades profesionales
practicas. Ademas, el 95% de los estudiantes (y el 99% en economias en desarrollo)
reportaron beneficios personales significativos, como un aumento en su confianza y un

mayor sentido de realizacion personal.
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Un dato muy revelador, sefiala que 30% de los estudiantes desempleados lograron
encontrar trabajo tras completar su curso o programa mas reciente en Coursera, y 1 de
cada 4 participantes que finalizaron un certificado profesional de nivel inicial consiguid
un nuevo trabajo. Esta informacién es muy significativa en aras de la propuesta a

desarrollar.

Ademas, las plataformas de aprendizaje en linea tienen altos estandares de pedagogia,
calidad de contenido, experiencia del usuario, docentes y capacitadores expertos.
También, cuentan con un sistema de calificacion y comentarios por parte de los usuarios

que permite garantizar estos altos estandares.

Dentro del grupo focal desarrollado, la mayoria de los jovenes ninis declar6 que se
encontraba realizando cursos gratuitos en linea para formarse de manera auténoma y
manifestaron interés en formarse a través de estas plataformas (véase anexo 3), lo que
demuestra la tendencia actual y apertura de los jévenes para formarse en habilidades a

través de estas plataformas y tecnologias.

En un esfuerzo por aterrizar la propuesta de capacitaciones a operadores nacionales, se
advirtié que los mismos representan un costo elevado. Gracias a informacidon obtenida
por funcionarios del Ministerio de Trabajo (anexo 9) se pudo conocer que tanto el
Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP) como personas naturales que
brindan cursos tienen un tarifario establecido en $60 para capacitaciones de 40 a 60 horas
y de $90 para capacitaciones de 60 a 90 horas, este precio no es negociable por volumen.
Lo cual, para un programa a gran escala como el que se propone, incrementaria el
presupuesto de manera considerable, con un costo de al menos $3.600.000 tinicamente

destinado para formacién de los beneficiarios.

Ademas, estos medios de capacitacion locales no cuentan con programas de vanguardia,
ni brindan suficiente informacidn para la toma de decisiones como: el tiempo promedio
en plataforma por usuario, el avance en cada actividad o modulo, las calificaciones por
actividad, los horarios en que el usuario se conecta, y otros aspectos relevantes que
permitirian conocer las preferencias de los usuarios, asi como la toma de decisiones para

prevenir la desercion. Obstaculizando una propuesta que requiere ser dindmica y actual.
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5.2 Programas de gobierno ejecutando plataformas de aprendizaje: nuevas
tendencias.

En 2020 “Coursera” lanzo la iniciativa “Workforce Recovery Initiative” que brindaba a
los trabajadores desempleados acceso al 90% de su catalogo de cursos y programas de
certificacion a través de agencias gubernamentales y colegios comunitarios sin costo
alguno. Este programa fue adoptado por paises como Costa Rica, Panamd, Ucrania,
Colombia y Grecia (Leighton, 2020, parr.2). Jeff Maggioncalda, CEO de Coursera,
mencion6é que “Costa Rica es un modelo en el desarrollo de la economia basada en
habilidades técnicas, que atrae a empresas de todo el mundo (...) estamos entusiasmados
por asociarnos con el Gobierno para preparar una fuerza laboral altamente calificada y
lista para trabajos del futuro” este programa ofrecid6 50.000 cupos de formacién para
costarricenses afectados laboralmente por la pandemia del Covid-19 (Sanabria, 2020,

parr.6).

Anteriormente, Coursera también ayudd a mejorar y a lograr el “up-skilling” de
habilidades de la fuerza laboral en paises como Egipto y Pakistan para capacitar a los
jovenes desempleados. En Chile, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo SENCE
(equivalente al SECAP) puso a disposicion una oferta en alianza con Coursera, que abarco
formacion digital, cursos de preparacion para el trabajo, desarrollo de habilidades
socioemocionales, y orientacion al emprendimiento. El Ministerio de Trabajo de

Barbados también realiz6 una alianza similar.

Como se puede apreciar, existe una tendencia cada vez mas notoria en algunos gobiernos,
de buscar alianzas de cooperacion con estas plataformas para la formacion y capacitacion
de su poblacion joven. Alianzas de gran alcance que todavia no han desarrollado los

gobiernos nacionales.

5.3 La economia colaborativa o economia ‘“gig” como escenario econémico
alternativo de enorme potencial.

La economia “gig”, denominada “economia colaborativa” en espafol, constituye un
amplio segmento del mercado laboral global, insuficientemente explorado en el pais.
Consiste en un mercado laboral basado en trabajos temporales o proyectos especificos,
facilitados y mediados por plataformas en linea que conectan a trabajadores

independientes o contratistas denominados “freelancer” con clientes que requieren sus

22



servicios, a través de la modalidad de entrega de trabajo sin relacion de dependencia

(Wood et.al., 2019).

Este modelo se distingue por la participacion de tres actores: los profesionales
independientes que ofrecen sus servicios, los clientes que demandan estos servicios y las

plataformas digitales que actian como intermediarios.

Este modelo prioriza la flexibilidad laboral y la autonomia, permitiendo a los trabajadores
elegir proyectos sin comprometerse con un empleador a largo plazo (Roy, G. &
Shrivastaba, A. 2020). Para este estudio, consideramos valioso al segmento de la
economia colaborativa que se refiere unicamente a plataformas digitales que intermedien
trabajos freelance que puedan realizarse en su totalidad a través de un dispositivo
tecnologico, lo cual descarta a plataformas como Uber o Rappi que requieren

presencialidad y movilidad.

A nivel mundial, existe una gran variedad de plataformas de trabajo autonomo “freelance”
inmersas en la economia colaborativa, entre las mas utilizadas estan: “Upwork”, “Fiverr”
y “FreeLancer”. Para el perfil de los jovenes ninis, una plataforma prometedora en nuestra
region es “Workana”, misma que cuenta con mas de “600 mil emprendedores, empresas,

pymes, mas de 3 millones de freelancers” (Workana, 2023, parr.2) y es de habla hispana.

Las cifras avalan las oportunidades de la economia colaborativa: segun un reciente estudio
del Banco Mundial, esta economia abarca hasta el 12% del mercado laboral global
reflejando la creciente demanda por trabajos temporales en linea y ofrece grandes
oportunidades para mujeres y jovenes en paises emergentes. Este sector cuenta con
aproximadamente 545 plataformas de trabajo temporal en linea a nivel mundial, que
conectan a trabajadores y clientes de 186 paises, jugando un papel crucial en aquellos en
vias de desarrollo, que constituyen el 40% del trafico hacia estas plataformas (Datta et.al,

2023).

Dicho estudio ademas revelo que este tipo de trabajo atrae a los jévenes por los ingresos,
el aprendizaje de habilidades nuevas, o la capacidad de combinarlo con estudios u otros
empleos. Resalta la mayor participaciéon femenina en la economia colaborativa en linea
comparada con el empleo tradicional y sefiala que el 60% de los trabajadores en este
sector reside en pequefias ciudades, lejos de grandes centros urbanos (Datta et.al, 2023,

p.94).
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La necesidad de los empleadores por encontrar talento calificado es la principal
motivacion para el auge de la economia colaborativa, otro motivador es la oportunidad
que han tenido los paises desarrollados de obtener talento calificado a un menor costo en
paises en vias de desarrollo. En el afio 2018 Workana contaba con 426.000 empleadores
y experimentd un crecimiento del 50% a 637.000 empleadores en tan solo 2 afios

(TrendTIC, 2020).

Otros estudios muestran un panorama de oportunidades casi inédito a futuro: la consultora
Korn Ferry reporta que “para 2030, habra una escasez global de talento humano de mas
de 85 millones de personas” (Franzino et.al.,2024, parr.2). Esto implica que, contrario a
la actual perspectiva de baja demanda laboral, las proyecciones sefialan que ésta, sobre
todo en el area de tecnologia (Franzino,et.al., 2024) solo crecerd, y no habra suficiente

talento humano capacitado para satisfacerla.

Alrededor del 70% de las plataformas digitales estdn operativas en América del Norte,
Europa y Asia Central, y solamente entre el 3% y 4% en paises de Oriente Medio, Norte
de Africa, América Latina y el Caribe (grafico 5). Se estima que hay entre 135 y 435
millones de trabajadores autonomos registrados en el mundo, exceptuando Estados
Unidos. Esta cifra presenta una dificultad para su calculo exacto dada la diversidad y
mutabilidad de las plataformas, sin embargo, la participacion de trabajadores autonomos
de estas plataformas en Latinoamérica es baja. Este dato constituye una ventana de

oportunidad ya que presenta un mercado mas amplio y un entorno poco explorado.

Mamta Murthi, vicepresidenta de Desarrollo Humano del Banco Mundial, destaco que “la
economia colaborativa en linea puede ser un medio significativo para que las personas en
paises de ingresos bajos y medios superen la pobreza” (Banco Mundial, 2023, parr.4).
Este enfoque puede mitigar el desempleo juvenil, aumentar la participacion femenina en
la fuerza laboral, reducir las disparidades en las oportunidades de empleo y ofrecer a
emprendedores, “startups” y pequefias empresas la flexibilidad esencial para contratar

talento, fomentando el crecimiento y la generacion de empleo.
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5.3.1 Ventajas y desventajas de la economia colaborativa

La economia colaborativa ha recibido criticas por su falta de garantias sociales para los
trabajadores, tales como: seguridad social, estabilidad y otros beneficios legales. Sin
embargo, sus beneficios superan estas desventajas, pues ofrece a los ninis la oportunidad
de superar la paradoja de la falta de experiencia laboral previa, que les impide adquirir
empleo por no tenerla. Si bien los empleadores suelen percibir negativamente la alta
rotacion laboral de los jovenes, este es un paso natural al iniciar la vida laboral y, en
muchos casos, necesario para que los jovenes exploren distintas opciones y puedan

descubrir sus intereses y habilidades.

Ademas, la economia colaborativa puede adaptarse mejor a las necesidades de este grupo
de jovenes, dado que, muchos de ellos tienen hijos o responsabilidades en el hogar y
limitaciones geograficas que no les permiten acceder a un empleo tradicional. Por otro
lado, esta economia de gran tamafio, brinda una ampliacion considerable del mercado
laboral local. A la fecha del presente estudio, en Ecuador hay unos 7.000 empleos
publicados en LinkedIn, el portal més relevante para reclutamiento de personal, y otros
portales como Multitrabajos.com y Computrabajo.com presentan entre 1.936 a 4.585

ofertas. Por su parte, en Workana cada mes se publican mas de 25.000 nuevos proyectos.

Por otra parte, estas plataformas tienen estrictas politicas de uso que brindan proteccion a
sus usuarios, garantias de comportamiento de trato cordial, politicas para la publicacion
de trabajos, propuestas y perfiles. Ademas, provee servicios de arbitraje tanto para el

cliente como para el freelancer en caso de discrepancias.

Asi, se devela un enorme potencial de desarrollo que valida la propuesta de usar la
economia colaborativa con el avance en las comunicaciones: en Ecuador el 62% de la
poblacion tiene acceso a internet en el hogar, y el 72,6% utiliza internet. El 33,1% de la
poblacion tiene equipamiento de computadora, laptop o tablet en el hogar y el 55,6% de
la poblacion tiene acceso a un teléfono inteligente. Sin embargo, sélo el 7,7% lo utiliza
para educacion y aprendizaje, superado por actividades de entretenimiento con un 9,6%

y el uso principal destinado a la telecomunicacion con un 79,2% (INEC, 2023).

No existe una medicidon de acceso y uso de internet por edades en Ecuador, sin embargo,
es probable que los jovenes sean quienes mas acceso y uso tengan, como se demuestra en

la encuesta “Millennials en América Latina y el Caribe”, en la que los jovenes dicen
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manejar dispositivos digitales con mucha mas facilidad que el promedio, en el que

reportan un nivel de 80 en una escala del 0 al 100 (Novella, R. et. al., 2018, p.33).

Estos datos, arrojan un marco de oportunidad de desarrollo para una alternativa que
ampliaria la oferta laboral y las opciones de empleo a los jovenes ninis, mas alla de las
complejidades, tamafio y dindmicas del mercado local. Colocando a la economia
colaborativa como un sector en expansion que, respaldado por las cifras y la proyeccion

de su crecimiento, se puede aprovechar ampliamente.

5.4.- Programa de intervencion social “Encuentro mi Camino” como propuesta
innovadora de respuesta al fenémeno Nini.

Con toda la evidencia presentada, notamos las oportunidades que estas plataformas
pueden proporcionar a sus usuarios, especialmente en contextos donde el acceso
tradicional a la educacion puede estar limitado o ser inasequible, y donde no se ha

extendido la dinamica de la economia colaborativa global.

Asi, se propone crear un programa de intervencion social, financiado desde el sector
privado mediante alianzas clave con fundaciones de desarrollo y financiamiento social,
y/ o con el empresariado a través de un proyecto de responsabilidad social (RSE), o desde
el Estado a través de un proyecto de inversion, que utilice las plataformas de aprendizaje
en linea y aquellas de intermediacion laboral de la economia colaborativa para lograr la

siguiente meta:

1. Reducir en un 10% la tasa de jovenes ninis ecuatorianos, entre 18 y 29 afios,

ofreciendo una ruta tangible hacia el desarrollo personal y profesional.
Esta meta se obtendra a través del desarrollo de los siguientes objetivos:

1. La formacion en habilidades técnicas y blandas méas demandadas por el mercado
laboral a través de plataformas de aprendizaje, y,
2. La capacitacion, guia y seguimiento para incursionar en la economia colaborativa

por medio del trabajo “freelance”.

Se ha nombrado a este programa: “Encuentro mi camino”. El cual aprovecha el amplio

acceso a internet y dispositivos tecnoldgicos para su ejecucion.

Este programa presenta varios beneficios para los diferentes actores:
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Para los usuarios:

Acceso gratuito a programas de formacion de alta calidad,

Formacioén de habilidades blandas y técnicas,

Fortalecimiento de las competencias digitales,

Generacion de una fuente de ingresos segura ante la volatibilidad de la economia
local,

Armonizacion de la vida laboral y personal, adaptada a las necesidades de
maternidad u otras responsabilidades,

Generacion de experiencia inicial,

Mayor flexibilidad de horario y localizacion,

Mejoria en la calidad de vida, autonomia y autoestima,

Posibilidad de participar en varios proyectos, realizando distintas actividades,
Identificacion de las preferencias del beneficiario,

Capacitacion sobre las obligaciones tributarias del freelancer, y,

Capacitacion en la afiliacion voluntaria al Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social (IESS) y sus beneficios.

Por su parte, los beneficios para el Estado serian los siguientes:

Reduccion del paro,

Ingreso de divisas en el pais,

Estimulo del consumo interno gracias al mayor poder adquisitivo,
Fomento de la innovacién y la competitividad,

Mayor recaudacion fiscal en el pago de impuestos, y,

Beneficios a la economia en general al impulsar la productividad y la eficiencia.

De este modo, este programa no solo ayudara a reducir el nimero de jévenes ninis, sino

que también contribuira a su desarrollo personal y profesional. Finalmente, se espera que

el programa no solo impacte positivamente en la vida de muchos jovenes, sino que

también contribuya al crecimiento econdémico y la innovacion en el pais, creando un ciclo

virtuoso de oportunidades y progreso.
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6. RECOMENDACIONES PRACTICAS

Para el desarrollo optimo de “Encuentro mi camino”, y basando el andlisis en el
argumento presentado, es importante sefialar varios elementos necesarios para la
ejecucion practica del programa, tales como: usuarios, el equipo de trabajo, las fases del
programa, las herramientas tecnoldgicas, el financiamiento, las metas y medicion del

mismo.

6.1. Usuarios de "Encuentro mi camino”

El programa tiene como beneficiarios a jovenes ecuatorianos entre 18 y 29 afios, que se
encuentren fuera del sistema educativo y del mercado laboral en los Gltimos 6 meses
anteriores a la postulacidon, con acceso a un dispositivo inteligente o computador y

conexion de internet.

6.2. Equipo de trabajo de “Encuentro mi camino”
Se propone un equipo de trabajo conformado por 38 integrantes:

e 8§ profesionales del equipo gestor vy,

e 30 orientadores de carrera.

El equipo gestor desarrollara los aspectos estratégicos y operativos del programa, y los
orientadores de carrera seran el enlace directo con los beneficiarios, tomando en cuenta
las lecciones aprendidas de las experiencias analizadas anteriormente, acompainaran a los
usuarios en su formacion de habilidades, en la capacitacion y guia para su insercion al
mercado laboral de la economia colaborativa, ademas de levantar la informacion que

servird para medir el impacto del programa.

6.3. Etapas y fases de “Encuentro mi camino”.

6.3.1 Etapas de “Encuentro mi camino”

Para una apropiada conduccion del programa, se propone estructurarlo en dos etapas. La
primera, con duracion de 1 afio se centrara en las provincias de Pichincha y Guayas, donde
se ofreceran 30,000 cupos para los beneficiarios. Posteriormente, una segunda etapa,
realizada al siguiente afo, expandird el alcance del programa a nivel nacional,
proporcionando 30,000 plazas adicionales. Este desarrollo escalonado facilitarda la

optimizacion de recursos y permitira la recoleccion de experiencias clave sobre la marcha,
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lo cual contribuird a minimizar errores y aumentar la eficacia del programa a lo largo del

tiempo.
6.3.2 Fases de “Encuentro mi camino”

Cada etapa anual se dividird en 2 fases, cada una con una duracion de 6 meses, lo que
permitira dividir al grupo de 30,000 usuarios en dos convocatorias semestrales: S1y S2,

siendo en total 2 al afno.

Esto a su vez, permitira asignar a cada orientador de carrera 500 beneficiarios, logrando
que los beneficiarios reciban un trato mas personalizado. Asi, siguiendo el criterio de
autores anteriormente referidos como Vezza, personalizar los esfuerzos y el contacto con
el usuario incrementara la probabilidad de éxito del programa, por lo cual el rol de los
orientadores se vuelve clave para evitar la desercion y llevar un adecuado seguimiento.

De este modo, en cada fase semestral habra 15.000 cupos.

Finalmente, con las 2 fases semestrales en marcha, se dispondra del tiempo necesario para
la formacion requerida por los jovenes y la recoleccion de lecciones aprendidas para

ajustes posteriores.
6.4. Herramientas tecnoldgicas de “Encuentro mi camino”

6.4.1. Plataforma de aprendizaje y contenidos

Una herramienta clave para la creacion del proyecto constituye una plataforma de
aprendizaje en linea dindmica, amigable y que brinde los cursos en habilidades técnicas
y blandas mas demandadas por el mercado laboral. Para ello serd requerido realizar un
concurso de plataformas de aprendizaje en linea. Tras un analisis detallado por parte del

equipo gestor, sera elegida aquella que mejor se adapte a las necesidades del programa.

La plataforma seleccionada deberd incluir cursos en las siguientes habilidades:
comunicacion efectiva, organizacion y gestion del tiempo, inteligencia emocional, gestion
financiera, y marca personal. Asi como cursos técnicos en las siguientes disciplinas:
programacion y tecnologia, disefio y multimedia, marketing digital y ventas, inteligencia
artificial y analisis de datos. Estas habilidades y cursos fueron seleccionados tomando en
cuenta la demanda de plataformas online de empleabilidad como “Workana”,

“SoyFreelancer” y “Fiverr”, la publicacion de las habilidades requeridas para ser
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“freelancer” publicado por “Upwork™ (Eguileta, 2023) (Véase Grafico 6), asi como del

Banco Mundial.

Si bien es cierto, puede argumentarse que la inteligencia artificial solventara varias
necesidades o trabajos de la actualidad, es necesario mencionar que, asi como algunos
trabajos desaparecen y algunas habilidades son reemplazadas, del mismo modo se
requieren nuevos trabajos y nuevas habilidades, algo que las plataformas de aprendizaje
monitorean de forma constante. El Foro Econémico Mundial estimé que para 2025

desaparecerian 85 millones de empleos, pero se crearian 97 millones (Alvarez, 2018).

Es importante recalcar, que esta es una ruta de aprendizaje construida segun la
investigacion realizada. Sin embargo, se considera relevante que la plataforma de
aprendizaje seleccionada ofrezca una amplia gama de cursos que permitan fortalecer el

perfil profesional de los beneficiarios.

6.5. Financiamiento y costos de “Encuentro mi camino”
6.5.1. Modalidad de financiamiento
El programa puede ser financiado por cualquiera de las siguientes vias:

1. Con una fundacién privada local o internacional, en los marcos de referencia del

presente estudio, a través de un convenio de financiamiento,

2. Con la empresa privada o el gremio empresarial a través de un proyecto de

responsabilidad social, o,
3. Por el Estado, a través de un proyecto de inversion.

6.5.2 Costos del programa

El costo estimado del programa es de $447.500 anuales, muy por debajo de otras
iniciativas. En el grafico 7 se observa el desglose de valores correspondientes al proyecto,
de los que, el 53,96% corresponden a salarios; el 33,51% al pago de la plataforma de
aprendizaje en linea; el 1,34% a marketing y comunicacion y un 11,19% a posibles
imprevistos. Donde el proyecto en su totalidad por los 2 afios tendria un costo de

$895.000.
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6.5.3. Rentabilidad del proyecto

Realizar la estimacion la rentabilidad de este programa, tiene sus limitaciones, dado que
existen algunas consideraciones adicionales como el impacto social al reducir el

desempleo juvenil y mejorar la calidad de vida de los jovenes.

Sin embargo, para efectos del estudio, se pueden generar algunas proyecciones,

calculando el costo total por usuario (X) a través la féormula:

costo del programa

namero de usuarios

De dicho calculo, el costo total por usuario es de $14,91.

La remuneracion minima en plataformas de economia colaborativa suele rondar los $7
por hora de trabajo, lo que quiere decir que, en dos horas de trabajo que realice un

beneficiario, se habra generado el costo del programa.

En el grafico 8 se presenta una tabla con una estimacion del dinero que los beneficiarios
pueden llegar a generar simulando una remuneracion de $7 la hora, tomando en cuenta a
30.000 jovenes. Dado que una de las metas del programa es insertar en el mercado laboral
al 50% de los beneficiarios, para la elaboraciéon del grafico se ha considerado los
porcentajes del tiempo de trabajo de los trabajadores “freelance” en la economia
colaborativa (grafico 10); donde el 54 % trabaja menos de 10 horas a la semana (se
consideran 5h), el 18 % entre 10 y 20 horas (se consideran 15h) y el 29 % més de 20 horas

a semana (se consideran 25h).

Ademas, se toman en cuenta 52 semanas al afio, considerando un periodo de descanso de
2 semanas. Este escenario es muy conservador, tomando en cuenta que los beneficiarios
podrian dedicarle mas horas de trabajo a la semana al no contar con un empleo fijo. Con
este calculo, se generarian $135.408.000 anuales, y restando el 5% de comision que suelen
cargar las plataformas en linea, el resultado final seria de $128.637.600 anuales. En un
periodo de 1 afio, considerando esta baja remuneracion en la economia colaborativa, los

beneficiarios generarian mas ingresos que el costo total del programa que es de $845.000.

El grafico 9 permite una visualizacion mas amplia de la proyeccion de ingresos segun el

incremento de las horas de trabajo por parte de los usuarios, este inicia en 5 horas por
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semana donde se generarian $54.600.000, hasta 40 horas de trabajo por semana que

generarian un total de $436.800.000.

La rentabilidad del proyecto en términos econdomicos implica un ingreso de divisas al pais,
mayor recaudacion de impuestos y fomento del consumo interno. Adicionalmente,
contribuira a la reduccién del desempleo y promovera la innovacion, la competitividad y
la productividad. Para los beneficiarios, este proyecto representara una mejora
significativa en su calidad de vida, autonomia y autoestima, gracias al fortalecimiento de

su perfil profesional y la acumulacioén de experiencia laboral.
6.6. Resultados de “Encuentro mi camino”
El resultado esperado del programa se sintetiza en:

1. Reducir de manera sostenida un 10 % de la cantidad de jovenes ninis en el pais en

el lapso de 2 afios.
Y de forma especifica, los resultados esperados son:

1. Fortalecer el perfil profesional de 60.000 jovenes ninis a través de la formacion

de habilidades demandadas por el mercado laboral vy,

2. Reinsertar en el mercado laboral a través de la economia colaborativa al 50% de

beneficiarios: 30,000 jovenes.

El grafico 11, permite apreciar la cadena causal del programa “Encuentro mi camino”,

estableciendo los insumos, objetivos y metas del mismo.

6.7. Medicion de impacto de “Encuentro mi camino”.

La medicion del programa se realizara a través del seguimiento en la plataforma digital
de aprendizaje, obteniendo datos relevantes como: horas promedio de formacion, cantidad
de cursos realizados y cantidad de usuarios certificados. También, son fundamentales los
orientadores de carrera, con el envio de encuestas de satisfaccion del programa por parte

de los usuarios, y efectividad de la formacion recibida.

Es importante agregar que el impacto del programa también podra ser medido a través del
seguimiento de los beneficiarios meses después de terminar su participacion,

considerando datos como su ocupacion actual, su actividad en la economia colaborativa,
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sus proyectos “freelance” concluidos, el estimado de ingresos percibidos, horas trabajadas

y habilidades aprendidas usadas en sus actividades laborales.
6.8.- Conclusiones

El presente es un proyecto de intervencion social que atiende un problema de larga data
desde una optica diferenciadora y liberal, que aprovecha el uso de las tecnologias, la
transnacionalizacion de capitales y la proyeccion de la necesidad de talento humano

global que el Estado no ha sido capaz de gestionar y aprovechar oportuna y eficazmente.

El programa “Encuentro mi camino” expone versatilidad en su aplicaciéon, no se
circunscribe a la iniciativa publica como tnica via de financiamiento y ejecucion, sino
que su disefio es ejecutable desde la esfera privada, diversificando su potencial de

inversion.

El programa fomenta la actualizacién de la comprension social sobre las dindmicas
laborales contemporaneas. Busca integrar a la gran cantidad de jovenes en condiciones de
trabajar a la emergente y cada vez mas presente economia colaborativa y las redes de

trabajo sin fronteras.

El programa, aplicable en fases, presenta las recomendaciones practicas para su ejecucion,
que, en comparacion con un proyecto de inversion de gran escala a nivel estatal, tiene

costos menores en su ejecucion y una mayor posibilidad de monitoreo.

El programa es medible en su impacto, ya que los beneficiarios podran reportar su
progreso y brindar informacion a los orientadores de carrera sobre su vinculacion a la
economia colaborativa y sobre el aprovechamiento de las habilidades aprendidas en las

plataformas del programa.

Las recomendaciones practicas presentadas en este capitulo constituyen el andamiaje y la
composicién de un proyecto cuya meta sera beneficiosa para los ninis, para el Estado

ecuatoriano y para la sociedad en general.

Finalmente, la formacion en habilidades no brindadas por la educacion tradicional y
demandadas por la empresa, asi como la expansion de las fronteras del mercado laboral,
abriran nuevos horizontes de desarrollo para la comunidad y brindaran alternativas
dinamicas a una economia urgida por desarrollarse en los escenarios propios de nuestra

€ra.
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GRAFICOS

Grdfico 1: Proporcion de jovenes desempleados, que no cursan estudios, ni reciben
formacion, por sexo, 2022 (porcentaje)
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https://dominicanrepublic.un.org/sites/default/files/2023-
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Grdfico 2: Evolucion porcentual de los jovenes que no estan en la educacion, el empleo
o la formacion profesional entre 2000y 2022
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Nota: Adaptado de Our World in Data [Grafico], por International Labour Organization

via World Bank, 2023, Share of young people not in education, employment or training,

2000 to 2022 (ourworldindata.org).
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Grdfico 3: Jovenes sin empleo, educacion o formacion en los paises latinoamericanos
miembros de la OCDE, 2024 (porcentaje)
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Nota: Adaptado de Unemployment rate by age group de la Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Economico [Grdfico], (2024) Unemployment -

Unemployment rate by age group - OECD Data

Grafico 4: Vision general de los indicadores laborales en Ecuador

:22'5:?:5’;: c’:gg?:‘ggi) feb-23 | nov-23 | dic-23 | ene24 | feb-24
Tasa de participacion global 65,6 64,8 65,6 65,0 63,4
Tasa de empleo adecuado 32,9 39,8 35,9 34,7 33,9
Tasa de subempleo 21,6 21,0 212 20,4 212
Tasa de desempleo 3,9 35 3,4 3,9 4,2

Nota: Adaptado de Ecuador en Cifras: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y
Subempleo. Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos INEC,

htips://www.ecuadorencifras.gob.ec/estadisticas-laborales-feb-2024/
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Grafico 5: Plataformas de empleabilidad y su porcentaje territorial.

FIGURE 1.5: Share of platforms by HQ location, %

Middle East and Latin America and
North Africa, 3 \\ ( the Caribbean, 3

Sub-Saharan Africa, 5 —\

South Asia, 6 —\

Europe and
Central Asia ~
(non-EU), 8

| European Union,
22

Source: Study team database.

47 A separate note on the funding of platforms is provided in appendix O.

Nota: Adaptado de Datta, N., & Chen, R., Singh, S., Stinshoff, C., lacob, N., Nigatu, N.
S., Nxumalo, M., & Klimaviciute, L., et al. (2023). Working without Borders: The Promise
and Peril of Online Gig Work. World Bank, Washington, DC. Disponible bajo la licencia
Creative Commons Attribution CC BY 3.0 IGO. Pg 43.
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Grafico 6: El top 50 de habilidades mas demandadas segun la plataforma Upwork

Upwork’s
In-Demand Skills 2023

This is how companies of all
sizes are scaling up, down, and
sideways, to fill talent gaps and
meet business demands.

Customer
connection pays off
Marketing top 10

The future of
work is digital

Techtop 10

1. SEO

2. Mll“lh

3. Other Digital

4, Lead Generation

5. Sales&Business
Development

6. Telemarketing

T Sca R E i

& 3

9. Marketing Strategy
10. Marketing Automation

1 Full Stack Development
2. Front-End Development
3. Back-End Development
4. Mobile App Development
5. WebDesign
6
7.
8
9,

Among the list of most in-demand skills, those with
the highest year-over-year growth on the Upwork
platform across our priority categories are sales &
business development (54%), data entry (47%),
accounting (45%), and 3D animation (44%).

Website D
UX/UI Design

. CMS Development
Manual Testing

10. Scripting & Automation E

The relationships are remote.
The connections are real.

Customer service top 10

Creativity is
always in-demand

[

Email, Phone & Chat Support

6. Tech Support

1

2. General Virtual Assi:

3. DataEntry

4. Digital Project Management
5. General Research Services

7. D ipping & Order F
8. Community Management
9. Market Research

10. Transcription

This is how the right

talentadds up

‘Accounting/consulting top 10

1. Accounting

2. Recruiting & Talent Sourcing
3. Bookkeeping

4. Financial Analysis & Modeling
5. Management Consulting

6. Instructional Design

7. HR Administration

8. Business Analysis & Strategy
9, Tax Preparation

10. Financial Management/CFO

Nota: Adaptado de Upwork (2023) Upwork Unveils Most In-Demand Skills for

Independent Professionals in 2023. https://www.upwork.com/press/releases/upwork-

unveils-most-in-demand-skills-for-independent-professionals-in-2023
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Grafico 7.- Costos del programa “Encuentro mi camino”

Concepto Cantidad u?:;l;rzo Mf:ts;;al Anual
Salarios gestores de proyecto 8 variable $6.325 $75.900
Salarios orientadores de carrera 30 $460 $13.800 | $165.600
Licencias plataforma de aprendizaje 30.000 $5 $12.500 | $150.000
Marketing y comunicacion $6.000 $500 $6.000
Imprevistos $50.000 $4.167 $50.000
Total $49.792 $447.500

Nota: Elaboracion propia.

Grafico 8: Estimacion de generacion de ingresos anuales segun patron de
comportamiento general de la economia colaborativa, tomando en cuenta 30.000 jovenes
del programa en la economia colaborativa

Horas*usuario
Porcentaje [Horas porsemana| Usuarios |Horas anuales S Pago $7
54% 5 16200 260 4212000 $ 29.484.000
18% 15 5400 780 4212000 $ 29.484.000
28% 25 8400 1300 10920000 |$ 76.440.000
100% 30000 $ 135.408.000

Nota: Elaboracion propia.
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Grafico 9 Tabla de visualizacion general con estimacion de generacion de ingresos
anuales por 30.000 jovenes del programa en la economia colaborativa

Horas por semana Horas anuales Horas * usuarios Pago $7
5 260 7800000 $ 54.600.000
10 520 15600000 $  109.200.000
15 780 23400000 $ 163.800.000
20 1040 31200000 $ 218.400.000
25 1300 39000000 $ 273.000.000
30 1560 46800000 $ 327.600.000
35 1820 54600000 $ 382.200.000
40 2080 62400000 $  436.800.000

Nota: Elaboracion propia.

Grafico 10: Promedio de horas de trabajo semanal de trabajadores de la economia

colaborativa.

FIGURE 0.6: Average working hours of online gig workers per week

More than 20 hours a week _ 29
10 to 20 hours a week _ 18

Less than 10 hours a week 54

0% 20% 40% 60%

Source: Global survey conducted by the study team.

Nota: Adaptado de Working Without borders The promise and peril of online gig world
de World Bank [Graficol, (2023) P11.

39



Grifico 11: Cadena causal del programa “Encuentro mi Camino”

Unos 600,000 jovenes en Ecuador, no estudian ni
trabajan

-
PROGRAMA DE INTERVENCION SOCIAL
“ENCUENTRO M| CAMINO”

_

A 4

Creacion de programa de formacion a
través de plataformas

N/

N/

Creacion de usuarios de economia
GIG

s

B Pago de suscripciones y membresias a Asesoria y colocacion en ofertas de
/ beneficiarios plataformas )

\/

N/

Formacién en habilidades especificas
a unos 60 000 jovenes beneficiarios

" &

\/

Reinsertar en el mercado laboral a unos
30 000 jévenes a través de economia
colaborativa

Reducir de manera sostenida en un 10%
la cantidad de ninis en el pais

Nota: Elaboracion propia.
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ANEXOS

Anexo 1: Transcripcion del grupo focal sostenido con jovenes que consiguieron

trabajo luego de graduarse.

Participantes:

Michelle Engelmann: moderadora (M.A.E.)
Roberto Brito: moderador (R.B)

M.E: joven trabajadora en empresa privada.
D. C.: joven trabajadora en empresa privada.
C. L: joven trabajador en empresa privada.
D.V.: joven trabajadora en empresa privada.
E.M.: joven trabajador en empresa privada.
Objetivo:

Recabar informacion de jovenes que han conseguido trabajo en la empresa privada, con la
finalidad de conocer su ruta hacia el empleo, sus expectativas y los conflictos que enfrentaron
en su busqueda profesional luego de haber terminado sus estudios.

0:1:54.780 --> 0:2:1.560

(Estudiante) M.A.E.

Un gusto con todos, muchas gracias por brindarme su tiempo. Quisiera que sea una sesion
productiva para todos, entretenida y que podamos compartir distintas visiones. Estoy realizando
un master en politica, filosofia y economia en la Universidad de las Américas y estamos
proximos a iniciar nuestro trabajo final de titulacion.

Para no sesgar la ley no les voy a dar mayor detalle en este momento, lo que quiero es
escucharles a ustedes hablar sobre algunos problemas referentes a la tematica de empleabilidad.
Quisiera que me digan sus nombres y que estudiaron, o si prefieren se mantiene anénimo.

0:3:1.460 --> 0:3:9.180

CEL

Yo soy C.E.L, tengo 26 anos, estudié ingenieria industrial y actualmente estoy trabajando en un
area que involucra a mi carrera.

0:3:18.240 --> 0:3:20.270
M.E
Yo soy M.E, estudio ingenieria industrial y estoy haciendo algo relacionado con mi carrera.

0:3:31.860 --> 0:3:40.170

D.N.V

Soy D. V., tengo 23 afios, estudié economia y no estoy trabajando en cosas relacionadas a mi
carrera.

0:3:49.840 --> 0:4:2.450

D.N.V

Mi nombre es DN, tengo 21 afios, actualmente sigo estudiando y si aplico un poco lo que estoy
estudiando dentro del area en la que trabajo.



0:4:21.180 --> 0:4:29.910

Francisco Andres Cruz Pazmino

Mi nombre es Francisco Cruz, estoy estudiando ingenieria industrial y trabajo en algo
relacionado a mi carrera.

0:4:36.890 --> 0:4:39.260

E.JM

Soy E.J.M, estoy estudiando ingenieria industrial y en alimentos, mi trabajo no esta relacionado
practicamente para nada con lo que estoy estudiando.

0:4:57.440 --> 0:5:4.540

D.AC

Soy Dylan, estudio negocios internacionales, mi trabajo no esta tan relacionado con mi carrera.
0:5:8.600 --> 0:5:17.310

CEA

Me llamo C.E.A, estudio ingenieria industrial, mi trabajo esta un poco relacionado con mi
carrera pero no totalmente.

0:5:21.540 --> 0:5:27.940

Pasante Investigacion 1

Soy A. O., estudio negocios internacionales y no estoy trabajando en algo relacionado con mi
carrera.

0:5:38.140 --> 0:5:46.80

Pasante Investigacion 2

Mi nombre es D.O, tengo 20 anos, estudio marketing y si estoy trabajando en algo relacionado
a mi carrera.

0:5:58.130 --> 0:6:12.620
(Estudiante) M.A.E.

Quisiera que me comenten si ustedes creen que existe una desconexion entre la educacion
secundaria, el inicio de la universidad y el mercado laboral. ;Ustedes creen que estas 3 cosas
estan bien estructuradas y llevan algun sentido entre si?

0:6:37.0 --> 0:6:56.720

M.E

Yo creo que no tiene nada de relacion, lo que aprendemos en el colegio y en la universidad no
nos lleva a desarrollarnos adecuadamente en la vida laboral y terminamos aprendiendo mas por
vivencias propias que por lo aprendido en la carrera que estudiamos.

0:7:5.900 --> 0:7:17.580

CEL

Yo concuerdo con lo que dice mi colega, en la universidad te ensefan la teoria, después
empiezas a trabajar en cualquier lugar y te das cuenta que no es lo mismo. Lo mismo te pasa al
terminar el colegio y empezar la universidad, muchas de las cosas que aprendes, posiblemente,
no las vas a aplicar nunca. Creo que el sistema educativo podria mejorar de muchas maneras.

0:7:33.700 --> 0:7:49.640

DN.V

Pienso lo mismo, en el colegio recibia 16 materias de las cuales ahora no recuerdo
practicamente nada, en cambio, en la universidad, esta mas focalizado el aprendizaje y atn asi
nos quedamos solo con la teoria y no con la practica que es lo que realmente necesitamos.



0:8:12.470 --> 0:8:21.90

(Estudiante) M.A.E.

(Creen que hay suficientes plazas de trabajo para sus profesiones, si es que si, {por qué? y si es
que no, /cuales creen que son las causas?

0:8:26.350 --> 0:8:36.330

CEA

Para responder a esa pregunta, creo que en la carrera de ingenieria industrial siempre nos
vendieron la idea de que existen muchas plazas de trabajo, ahora que estoy trabajando, siento
que en realidad es una carrera que puedes desempeinar en muchos lugares, sin embargo, ese no
es el caso de todas las carreras.

0:8:55.600 --> 0:8:59.380

EJM

En mi caso, yo estudio ingenieria agroindustrial y en un principio pensé que no habian muchas
oportunidades laborales, ahora puedo darme cuenta que en el Ecuador hay un gran campo de
trabajo en esa area.

0:9:49.270 --> 0:9:55.430

Pasante Investigacion 1

Yo estudio negocios internacionales y respecto a las plazas de trabajo, pienso que no hay
muchas, aun asi siento que la carrera se presta para trabajar en diferentes areas empresariales.

0:10:26.410 --> 0:10:33.620

(Estudiante) M.A.E.

Para hacerlo un poco més cuantitativo, quisiera que levanten la mano las personas que creen
que la cantidad de plazas de trabajo que les dijeron, se supone habian en el mercado laboral,
realmente existen. ;O cudl fue esa diferencia entre lo que les dijeron a lo que creian y que se
encontraron en la realidad?

0:11:15.10 --> 0:11:40.420

Pasante Investigacion 1

A mi me habian comentado que las personas que estudian carreras como negocios o
administracion de empresas, encontraban trabajo ficilmente, por la gran demanda, pero en mi
caso no fue asi, se me ha hecho complicado encontrar un trabajo enfocado a lo que
personalmente quiero.

0:11:51.480 --> 0:12:0.450

(Estudiante) M.A.E.

Al iniciar sus estudios universitarios, jalguien recibi6 orientacién vocacional?, en caso de ser
asi, podrian compartir su experiencia?

0:12:6.660 --> 0:12:25.910

D.A.C

En mi caso, fueron varias universidades al colegio en el que estudiaba y nos realizaron test
vocacionales, en los cuales se me recomendo estudiar diversas carreras que muchas veces no
tenian relacion entre ellas. Finalmente, escogi mi carrera universitaria basandome en mis gustos
personales mas que en los resultados del test vocacional.

0:12:39.700 --> 0:12:41.440
(Estudiante) M.A.E.
(Ya sabias que querias estudiar?

0:12:43.110 --> 0:12:48.320
D.AC



Si, yo tenia una idea de lo que me gustaba, como mencioné anteriormente, los test vocacionales
no funcionaron para mi.

0:13:21.100 --> 0:13:34.540

(Estudiante) M.A.E.

Los que no tomaron test vocacionales, ;creen que les habria ayudado a tomar alguna decision
sobre su carrera profesional?

0:13:37.340 --> 0:13:43.280

C.EL

A mi si me sirvid, yo tuve varios modulos en los cuales nos realizaron diferentes pruebas y nos
indicaron cuales eran nuestras habilidades, finalmente terminé tomando la decision de que
estudiar por descarte.

0:14:4.700 --> 0:14:12.660

M.E

Yo no tomé ningun test vocacional en el colegio, pero en la universidad di una prueba para
saber qué carrera seguir, en la cual me dijeron que podia irme por carreras que desarrollaran
mas mi lado creativo y termine estudiando ingenieria, por lo cual considero que no me funciond
la prueba que di.

0:14:35.60 --> 0:14:38.700

(Estudiante) M.A.E.

(Cuando y como descubrieron que querian estudiar? y si pudieran regresar el tiempo
(estudiarian lo mismo o cambiarian de decision?

0:14:52.330 --> 0:15:0.390

Pasante Investigacion 1

Yo siempre como que tuve mi foque mucho mas comercial, igual por influencia de mi, de mi
entorno, con mi mama

0:15:0.400 --> 0:15:6.940

Pasante Investigacion 1

Siempre supe que me gustaban este tipo de cosas, la parte comercial, ventas y demads, entonces
por ahi fue mi interés en la facultad de ciencias economicas, luego investigué por cuenta propia
de qué trataba cada carrera y cudl era su malla curricular, en ese momento me interesé por
negocios internacionales. En este momento considero que amo lo que hago y seguir esta carrera
ha sido una de las mejores decisiones de mi vida, si tuviera que escoger nuevamente que carrera
seguir, 100% volveria a escoger negocios internacionales.

0:15:42.80 --> 0:15:49.20

D.N.V

Si tuviera la oportunidad, si habria cambiado de carrera. Cuando era pequefia siempre quise
estudiar medicina, pero en el camino me di cuenta de que el area administrativa se me daria
mejor, por ser un ambito mas practico, menos técnico que la medicina. No me agrada del todo la
administracion de empresas, siento que no es una carrera bien remunerada.

0:16:39.150 --> 0:16:48.450

Pasante Investigacion 2

En mi caso, yo sabia que queria estudiar. En los Gltimos afios de colegio comencé a buscar y
descubri que me llamaba mas la atencion lo administrativo, luego investigué las carreras afines
a esa area y asi fue como llegué a marketing, me gusta mucho la carrera porque explota mi parte
creativa y estratégica, pero al empezar la universidad me di cuenta que no llenaba mis



expectativas, ya que siento que lo que he aprendido no es suficiente para poder desarrollarme en
el campo laboral.

0:17:31.340 --> 0:18:1.210

C.EL

Si pudiera regresar en el tiempo, si cambiara de carrera, me inclinaria hacia el derecho, pues
considero que tengo una gran habilidad con el habla, en cambio, no me desenvuelvo muy bien
con la carrera que elegi.

0:18:7.700 --> 0:18:10.550

(Estudiante) M.A.E.

(Por qué elegiste la carrera que estudiaste? Anteriormente comentaste que si habias tomado un
test vocacional, jen este mismo te recomendaron que estudies derecho?

0:18:14.780 --> 0:18:22.780

CEL

En el test vocacional me sali6 derecho en la décima posicion de las carreras que debia seguir,
sin embargo, en primera posicion se me recomend6 que estudie ingenieria industrial, aun
habiendo tomado 2 veces el test vocacional.

0:18:56.890 --> 0:19:24.750

CEA

Yo creo que a nuestra malla curricular le falta una actualizacion ya que al momento podemos
encontrar herramientas muy a la vanguardia las cuales no hacen parte del pensum y al momento
de salir al mundo laboral no vamos a contar con ese conocimiento.

0:19:32.790 --> 0:19:54.960

D.A.C

Creo yo que en la malla curricular de mi carrera si nos brindan elementos tedricos valiosos,
pero al momento de salir al mercado laboral encontramos otras herramientas y plataformas las
cuales no nos ensefiaron y eso seria lo que practicamente estariamos ocupando dia a dia en
nuestro posible futuro trabajo.

0:19:56.860 --> 0:20:12.520

(Estudiante) M.A.E.

Les planteo la siguiente pregunta respecto a esto de que en el mercado laboral piden 5 afios de
experiencia cuando tu edad apenas podria llegar hasta los 20 afios, entre lo que pide el mercado
laboral y lo que es realizable, ;qué opinan de esto?

0:20:27.490 --> 0:20:45.940

DN.V

Yo siento que en mi carrera pasa bastante, a nosotros nos ensefian mas sobre analisis y muy
poca econometria, que es programacion analitica y cuando comienzas a buscar trabajos, todos
te piden que seas recién graduado, que sepas programar en niveles avanzados, crear modelos,
que ti misma consigas la data, limpiar bases y cosas por el estilo, cuando es algo que en el
pregrado no te ensefan a fondo, por lo cual no vas a contar con los conocimientos para dichas
labores si la ensenanza que recibiste fue tan basica.

0:21:11.380 --> 0:21:12.870
(Estudiante) M.A.E.
(A alguien mas que le haya pasado?

0:21:15.480 --> 0:21:46.960
Pasante Investigacion 2
Yo igual, me pasa que por ser marketing la gente piensa que nos ensefian disefio grafico, se



relaciona un poco a la pregunta anterior, en nuestra malla curricular no nos ensefiar a disefiar
entonces en un trabajo relacionado con marketing te piden que sepas usar plataformas como
[lustrator y Photoshop. Evitan contratar a un disefiador y a un marketero, pretendiendo que la
posicion de marketero abarque tanto el disefio como el marketing.

0:21:53.140 --> 0:21:57.330
(Estudiante) M.A.E.
(Por qué creen que pasa eso y cudl seria una posible solucion?

0:22:36.270 --> 0:22:48.130
D.N.V
Yo creo que una posible solucion seria cambiar la malla, adaptarla a las necesidades actuales.

0:22:58.220 --> 0:23:6.520

CEA

Yo creo que en realidad puede ser porque vivimos en un mundo super globalizado y también
muy competente, es decir, todo mundo quiere seguir aprendiendo mas y mas y solo las personas
que tienen mas conocimientos son aquellas que consiguen un buen puesto de trabajo. ;Como
cambiaria esto? Yo creo que el poder ser autodidacta seria una gran solucion, es decir, no porque
no esté en la malla curricular, voy a dejar de buscar ese conocimiento.

0:23:28.790 --> 0:23:49.80

CEL

Igualmente, yo pienso que una forma de solucionar todo este problema que se presenta y que he
visto que actualmente se estd dando mucho en el mundo, no es solo no seguir una carrera como
tal y tal vez no suena bien, pero no solo seguir una carrera, sino aprender habilidades mas
especificas, porque todas las respuestas las encuentras en internet. Muchas personas que
manejan empresas millonarias te dicen, no necesito que sepas todo, con que sepas programar,
armar una maquina o alguna especialidad de alto valor ya eres muy apetecible en el mercado.

0:24:25.460 --> 0:24:35.620

(Estudiante) M.A.E.

Ya me contaron algunos de ustedes, pero si alguien mas quisiera compartir alguna brecha, sobre
todo en habilidades que les ensefiaron en la universidad y lo que les piden en el trabajo.

0:24:59.640 --> 0:25:14.660

M.E

No sé si es una habilidad como tal, pero el poder trabajar en equipo lo aprendes en la
universidad y al final te sirve un montén, he aprendido en mi trabajo que cuentas con personas
que te puedan ayudar en proyectos y te das cuenta que pedir ayuda y no cerrarte en ti mismo te
ayuda mucho laboralmente.

0:25:39.70 --> 0:25:46.220

CEL

También creo que deberian dar clases de comunicacion efectiva. Es tan necesaria en un trabajo
porque puede llegar alguien con muy buenas ideas o con algin proyecto interesante, pero si no
lo transmite de manera adecuada puede quedarse solo con la idea.

0:26:18.200 --> 0:26:25.510

(Estudiante) M.A.E.

Retomando un poco el lado de la orientacion vocacional, quienes realizaron las evaluaciones,
Jtal vez recuerdan el nombre de la evaluacion? Anteriormente algunos me contaron que la
experiencia no fue buena, /para alguien si fue buena la experiencia? si fue asi, ¢les ayudo a
tomar una decision?



0:26:46.130 --> 0:26:49.740

Pasante Investigacion 1

Yo hice el test vocacional de la Udla, también hice uno con mi psicéloga y en ambos me salian
que era mas afin con carreras administrativas. Me sali6 ingenieria comercial como primera
opcion en el test con mi psicologa, en cambio, en el de la Udla me salié negocios
internacionales, carrera que estudio actualmente.

0:27:18.560 --> 0:27:23.980

(Estudiante) M.A.E.

(Qué caracteristicas consideran que debe tener una herramienta de orientacién vocacional que
para ustedes sea efectiva?

0:27:48.550 --> 0:27:55.960

CEL

Yo pienso que no deberian enfocarse solo en las habilidades teéricas que puedas manejar, si no
en todo tipo de habilidades que tengas.

0:28:12.60 --> 0:28:24.520

(Estudiante) M.A.E.

Voy a hacer una pregunta un poco mas compleja ;qué papel creen ustedes que deberian jugar
las instituciones educativas o inclusive el gobierno en el tema de la orientacion vocacional?
(Creen que se podria implementar alguna politica ptblica o el gobierno nacional podria tener un
rol mas activo en el proceso de orientacion vocacional?

0:29:21.380 --> 0:29:26.720
M.E

Tal vez no cerrarse a los cambios, nuevas tecnologias, nuevas formas de pensar, el mundo esta
cambiando y seria importante avanzar junto a él.

0:29:59.550 --> 0:30:12.300

DN.V

Yo creo que el gobierno deberia entrar en la era de la digitalizacion, puede que nos ensefien
muchas cosas en cuadernos, pero en la vida practica es bastante diferente. Si vamos a la par de
la tecnologia, facilitaremos la vida de los estudiantes, lo cual haria que tengamos mas tiempo
para desarrollar nuevas habilidades y ser mas productivos.

0:30:59.310 --> 0:31:4.960
(Estudiante) M.A.E.
(Cuales son las principales barreras para conseguir trabajo en el Ecuador?

0:31:11.380 --> 0:31:27.260

M.E

Muchas veces te piden experiencia cuando recién estds egresando de la universidad. Algunas
personas tienen la facilidad de conseguir trabajos con familiares o con gente conocida, ;hay
otras que no logran conseguir trabajo de ninguna manera, como vamos a adquirir la experiencia
de 5 afios que nos solicitan si no nos dan la apertura para empezar a adquirir esa experiencia?

0:31:58.520 --> 0:32:29.200

Pasante Investigacion 1

Pienso que en el Ecuador, o en si en Latinoamérica, se maneja mucho el nepotismo, lo cual de
entrada nos pone en desventaja respecto a una posible contratacion, entiendo que se ha
trabajado para que esto no se dé, pero es algo que se sigue viendo en el dia a dia. Por
experiencia propia, mi mama me dice que hablara con mi tia para que yo pueda ingresar a una
empresa, entonces como no tengo que pasar por ningun proceso, simplemente por ser familiar



automaticamente estoy adentro. Creo que es algo que influye bastante, al menos aca en el
Ecuador.

0:32:42.640 --> 0:32:54.10

(Estudiante) M.A.E.

Entonces, entiendo que el nepotismo es un problema porque hace que varias personas consigan
trabajo sin pasar por un proceso y eso quita oportunidades a los demas.

0:32:55.0 --> 0:32:55.950
Pasante Investigacion 1
Exactamente

0:33:4.60 --> 0:33:5.50
(Estudiante) M.A.E.

Les agradezco muchisimo a todos por su tiempo.



Anexo 2: Transcripcion del grupo focal sostenido con jovenes ninis.

Grupo focal 2: 25 de marzo de 2024
Participantes:
MAE: M.A.E: Moderadora
RAB R.A.B: Moderador
LT: Joven nini
Katty: Joven nini

Objetivo del grupo focal: Obtener informacion de los posibles beneficiarios del programa,
comprendiendo y acercandonos a sus experiencias, motivaciones y dificultades.

0:1:27.70 --> 0:1:52.790

(Estudiante) MAE

Yo soy Michelle Engelmann, soy psicéloga de profesion y estoy cursando un master en politica,
filosofia y economia en la Universidad de las Américas, junto con mi colega Roberto, que
también se va a presentar, estamos desarrollando nuestro proyecto de tesis, el cual esta enfocado
en apoyar a las personas, a los jovenes del Ecuador que actualmente se encuentran sin trabajo y
sin estudios.

0:2:8.570 --> 0:2:40.820

(Estudiante) RAB

Mi nombre es Roberto Brito, estamos trabajando junto con Michelle en este proyecto que tiene
como finalidad recabar informacion sobre las personas que estan con problemas de
empleabilidad y que tampoco estan estudiando. El objetivo de este grupo focal es basicamente
que nos cuenten sus anécdotas, sus experiencias en la biisqueda de trabajo, las cosas que ustedes
han enfrentado, los conflictos o los problemas que han tenido desde que terminaron sus
estudios, ya sea de la secundaria o de la universidad. Vamos a hacer algunas preguntas y quiero
que se sientan libres de hablar ya que el objetivo es extraer sus experiencias, nosotros nos
basamos en un principio de confidencialidad referente a lo que ustedes nos digan, esto lo vamos
a procesar para ir trabajando en la solucion que hemos proyectado.

0:3:7.720 --> 0:3:37.390

(Estudiante) MAE

Queremos que sepan que la informacion que nos estan compartiendo va a ser utilizada
unicamente para fines académicos, por eso también es importante su transparencia y honestidad,
que sepan que este es un espacio seguro y que si ustedes no quieren, no es necesario mencionar
nombres a lo largo del estudio. Primero me gustaria conocer sus nombres, sus edades, y si nos
quieren compartir, hace cuanto tiempo no estan trabajando o estudiando y cual fue su ultimo
trabajo o estudio.

0:4:3.830 --> 0:4:25.120

LT

Mi historia comienza después de haberme graduado, me gradué un 27 de septiembre del 2022 y
en ese transcurso de tiempo, durante los primeros meses yo tenia esa sensacion de todos los
jovenes de preguntarme en que iba a trabajar y si tenia una vida feliz. Me preguntaba que
deseaba lograr, a donde queria llegar, cudles eran mis objetivos. Me postulé a muchos trabajos,
me llamaron para entrevistas, algunas a las cuales no pude llegar ya que no me ubicaba bien en
la ciudad. Una noche de domingo, estaba acostado y de repente pensé que debia aplicar a
trabajos mediante internet, envie mi solicitud a lo que pensé era una empresa, posterior a €so,



empecé a recibir llamadas de personas desconocidas lo cual me gener6 malestar, finalmente
descubri que dicha empresa no existia. Después de esa situacion empecé a sentir mucha
desconfianza por aplicar a trabajos mediante internet lo cual afecté mi confianza en general
hacia ese tipo de situaciones. Respecto a mi tltima experiencia laboral, me desempefie como
auxiliar de produccion de la Céndor, por cuestiones personales renuncié tres semanas después.
A partir de esa experiencia empecé un proceso de autoconocimiento para saber qué es lo que
realmente deseo. Me gusta el area de produccion, pero cuando estuve ahi, no fue lo que imaginé
y sali nuevamente, actualmente estoy 8 meses sin empleo.

0:8:2.130 --> 0:8:7.540

(Estudiante) MAE

Entiendo, muchas gracias Leonardo por compartirnos esa experiencia y por la confianza.
(Cuantos afios tienes? ;Te graduaste de bachiller o de algun otro estudio?

0:8:56.660 --> 0:9:0.730
LT
Tengo 24 afios y me gradué como ingeniero industrial.

0:9:2.250 --> 0:9:22.450

(Estudiante) MAE

Muchas gracias. Voy a leer la intervencion de Tania, dice ‘Hola, soy Tania, Maritza Echeverria
soy psicéloga organizacional, tengo 27 afios y desde enero no tengo un trabajo, ha sido
complicado, ya que cuando estaba estudiando no pude conseguir pasantias por la pandemia, y
cuando sali, todos los empleos solicitaban experiencia ademas no pude postular a pasante
porque ya tenia mi titulo, es un tema de legislacion de nuestro pais. Consegui un par de
entrevistas pero se desanimaron porque no tenia experiencia, incluso siendo puestos para
auxiliar o asistente. Finalmente pude conseguir un trabajo por ‘palanca’ en el cual desempefiaba
todo tipo de actividades, ingresé como asistente de talento humano, aunque no realizaba
actividades de la materia. La empresa no daba para el departamento, dejé de trabajar porque me
salio una oportunidad en otra empresa que parecia ser mejor, pero cuando me cambié me
dijeron que no brindaban los beneficios de ley y s6lo desempefiaria ciertas actividades, cosa que
no mencionaron al inicio.

0:9:54.530 --> 0:10:32.770
(Estudiante) MAE

Siento mucho que hayas tenido que atravesar por esto, es importante sacarlo a la luz porque
precisamente ahi es donde encontramos muchas cosas que mejorar. Quisiera preguntarles ;como
perciben la relacion que hay entre la educacion y las oportunidades laborales en el Ecuador?

0:12:8.100 --> 0:12:11.700

LT

En lo personal considero que siempre se ha tenido la creencia de que entre mas estudios tengas,
mejor oportunidades laborales te esperan, sin embargo, en la actualidad vivimos en un entorno
muy competitivo, hay muchos profesionales y todos tienen capacidades diferentes y Unicas,
algunos resaltan mas que otros, dependiendo de sus conocimientos. Considero que educarse es
bastante importante porque te brinda mas oportunidades, pero asi mismo debemos enfocarnos
en un objetivo al cual queremos llegar.

0:13:35.890 --> 0:13:54.540
(Estudiante) MAE
Tania nos dice, ‘personalmente, creo que las leyes deberian cambiar y tomar en cuenta a los



jovenes que deseen adquirir experiencia, ya que muchas empresas no contratan a personas
menores de edad por multas al emplear a muy chicos.

0:14:23.80 --> 0:14:37.470
(Estudiante) MAE

Leonardo y Tania ;Ustedes piensan seguir estudiando luego de haberse graduado? ;Qué planes
tienen a futuro?

0:14:43.700 --> 0:15:20.220

LT

Actualmente realizo cursos por Internet, por ejemplo, hay cursos que ofrece la UTPL con
contenido muy interesante. Usualmente tomo un curso al mes, también veo videos en YouTube
sobre temas de mi interés. A futuro, deseo continuar con mis estudios.

0:15:38.170 --> 0:15:41.0
(Estudiante) MAE
(Qué tipo de cursos sueles realizar?

0:15:43.120 --> 0:15:46.340

LT

Realizo cursos de varios temas, actualmente estoy tomando un curso en comunicacion
telefonica, redaccion corporativa. A medida de que voy aprendiendo me doy cuenta de que
tengo falencias las cuales puedo superar mediante estos cursos.

0:16:31.0 --> 0:16:40.20

(Estudiante) MAE

Gracias Leonardo. Tania, nos dice, ‘yo queria seguir estudiando, pero la inestabilidad
econémica no me ha permitido hacerlo. Trato de mantenerme actualizada mediante cursos y
nivelaciones’

0:16:46.410 --> 0:17:9.70

(Estudiante) MAE

Veo que los dos han estado siguiendo cursos a pesar de no ser educacion formal tradicional, se
siguen manteniendo actualizados. Ahora voy a tocar un tema que puede ser un poco delicado,
pero me gustaria que puedan abrirse y confiar en nosotros. {Como se hace frente a esta
situacion de desempleo? ;Qué les dice su entorno, sus amigos, familiares, la gente que esta
cerca de ustedes y como se han sentido con eso que han recibido?

0:17:27.960 --> 0:17:52.450

LT

En lo personal, mis padres y hermanos me cuestionaban sobre si realmente estaba buscando
trabajo y dejando hojas de vida, yo les comentaba que si estaba buscando. Actualmente son mas
comprensivos, me dicen que tenga paciencia, que todo llegara en el momento indicado, me
recomendaban buscar otro tipo de ocupaciones, ocasionalmente mi hermano me pedia que le
ayude con labores varias para mantenerme ocupado. Mis amigos también han sido muy
comprensivos. Respecto a mis primos, seglin lo que he escuchado, no tienen una opinion muy
favorable sobre mi.

0:21:23.610 --> 0:21:27.950

Katty

Buenas tardes, mi nombre es Katty, tengo una maestria en docencia, hace unos dos afios se me
ha complicado mucho el conseguir un trabajo, he tenido trabajos un poco mas informales, por
ejemplo, en eventos. También he trabajado en institutos, pero solo por un corto periodo de
tiempo. Actualmente estoy en la ciudad de Cuenca, la cual aparte de ser una ciudad pequeiia,



también hay bastante competencia. El nivel de estudios que tengo a veces me juega en contra,
ya que me indican que no pueden pagar a un profesional a tal nivel de educacion.

0:22:38.750 --> 0:23:0.840

(Estudiante) MAE

Kathy, Leonardo nos estaba contando que le dice la gente a su alrededor frente a esta situacion
de desempleo, sus amigos y familiares. Tania nos esta escribiendo sus respuestas, voy a
proceder a leer su respuesta a esta pregunta, y si quieres luego nos cuentas la tuya.

0:23:2.650 --> 0:23:3.630
Katty
OK

0:23:2.410 --> 0:23:16.110

(Estudiante) MAE

Tania nos dice, ‘es bastante complicado, ya que psicologicamente es muy estresante y
deprimente no poder ser un sustento econémico en casa, pese a que ya no vivo con mis padres,
sin embargo, siempre trato de ver trabajos de lo que sea hasta encontrar algo estable.’

0:23:25.670 --> 0:23:26.850

(Estudiante) MAE

Gracias Tania por escribir esta respuesta tan transparente, creo que todos hemos estado ahi
alguna vez, lo bueno es que esas temporadas pasan, pero cuanto mas tiempo pasa, es mas dificil.
Cuéntanos Katy, ;a ti que te dicen tus familiares, tus amigos?

0:23:49.720 --> 0:23:51.850

Katty

Con mi familia no tengo mayor inconveniente, siempre me dicen que esté tranquila, que no me
desespere, que algo va a salir. Gracias a Dios, mi economia no ha sido tan mala pero en realidad
si me hace falta trabajar por el hecho de poder sustentarme autdbnomamente, mas sin embargo,
he llegado a una edad en la cual es muy complicado y un poco penoso pedirle a mis padres
porque finalmente yo ya tengo mi carrera y se supone ya estoy lista para poder defenderme sola,
pero sigue siendo complejo. Mis amigos también son bastante comprensivos, he tenido una
amiga que siempre me recomienda para reemplazos en instituciones en las cuales me he sabido
ganar la confianza de algunos profesores, por ese lado, siempre he tenido este tipo de trabajos
de manera temporal.

0:25:38.30 --> 0:25:43.60

(Estudiante) MAE

Tal vez me pueden compartir, ;Cémo es un dia normal para ustedes? ;A que le dedican su
tiempo?, jtal vez tienen algun hobby?

0:25:57.680 --> 0:26:10.840

Katty

Por mi parte, puedo decir que ocupo mi tiempo arreglando mi casa, limpiando, sacando a mi
perro al parque, procurando que mi casa esté bien. También busco empleos en paginas web,
envio correos. Yo doy clases de Quimica, por lo cual constantemente estoy estudiando para no
perder la préactica.

0:26:46.500 --> 0:26:51.10

(Estudiante) MAE

Que bueno Kathy, entonces ti también sueles estar preparandote a través de cursos, leyendo, a
pesar de que no es la educacion tipica formal y tradicional, sino un poco mas alternativo.
Leonardo, cuéntanos /como es un dia normal en tu vida?



0:27:11.550 --> 0:27:20.630

LT

En un dia normal en mi vida, me levanto temprano para no acostumbrar a mi cuerpo a que se
relaje mucho sino a estar activo, a las 6:30 de la mafiana ya estoy despierto, veo como le puedo
ayudar a mi mama, arreglo cosas de la casa, a eso de las 8:00 0 9:00 de la mafiana me siento
frente a la computadora, reviso paginas como LinkedIn y envio postulaciones por diferentes
plataformas, también reviso los cursos que esté tomando. A la 1:00 pm llegan mis hermanos
pequefios y almorzamos juntos, después vemos caricaturas y jugamos un rato. A eso de las 4:00
de la tarde me siento nuevamente frente a la computadora y reviso informacion en internet. A
eso de las 6:00 de la tarde voy a la cocina y preparo la comida para cuando llegue mi mama y
mi hermana del colegio. Después hago ejercicios hasta las 10:30 o 11:00 pm, termino de hacer
los ejercicios, me bafio y me duermo.

0:29:28.690 --> 0:29:29.960

(Estudiante) MAE

Muchas gracias, Leonardo. ;Entonces ti preparas la comida? ;Como se distribuyen los
quehaceres de la casa?

0:29:46.850 --> 0:30:26.360

LT

Nos distribuimos entre mi mama y yo. Ella hace el desayuno, realiza las compras de la casa,
lava los platos y arregla algunas cosas, yo me encargo de ordenar toda la casa, limpiar, barrer y
lavar la ropa sucia los martes, viernes y sabados. Como no puedo generar ingresos me dedico a
contribuir con las labores de la casa.

0:30:36.410 --> 0:30:55.610

(Estudiante) MAE

Tania nos dice, ‘en un dia normal soy ama de casa, en la mafiana realizo la limpieza de la casa y
la cocina hasta el mediodia, después busco en mi teléfono ofertas de trabajo y envio hojas de
vida. A veces doy clases a nifios pequeiios, ayudo con deberes y tareas dirigidas o cuido nifios.
A veces también tomo los cursos que hay en el Ministerio de Trabajo.

0:31:28.620 --> 0:31:40.450

(Estudiante) MAE

Me pueden compartir un poco, jactualmente, jcual es la situacidn econdémica en el hogar?
(Quién sostiene la parte economica? ;Actualmente tienen alguna deuda?

0:31:59.800 --> 0:32:4.420

LT

En nuestra familia, actualmente vivimos apretados economicamente, si tenemos deudas, tengo
otros dos hermanos que estan cursando estudios superiores, entonces ellos también tienen gastos
considerables. ;Quiénes son las personas que generan ingresos? Solo mi papd y mi mama y en
ocasiones mi hermano, cuando tiene la posibilidad de colaborar nos ayuda bastante.

0:32:47.860 --> 0:32:51.330
(Estudiante) MAE
Kathy, ;Tal vez nos quieres comentar?

0:32:56.730 --> 0:32:58.50

Katty

En mi caso, mi mama, yo soy la tinica hija soltera de todos mis hermanos. Ella tiene un
restaurante asi que ella me ayuda con los gastos, pero obviamente vive al limite.

0:33:48.140 --> 0:33:53.690



(Estudiante) MAE

Voy a leer la respuesta de Tania, nos dice ‘actualmente vivo sola y durante el tiempo que estaba
trabajando logré guardar unos ahorros, eso es lo que me ha estado sustentando y con el trabajo
con nifios saco para el dia a dia, me encargo del pago de alquiler y compras de la casa. Antes
tenia una pareja, sin embargo, en ese tiempo yo adquiri una deuda la cual también estoy
pagando con el diario.

0:34:14.700 --> 0:34:30.880
(Estudiante) MAE
Katy, ;Actualmente tienes alguna deuda?

0:34:33.730 --> 0:34:45.720

Katty

Antes de empezar mi maestria solicité un crédito para poder pagarla, como es el caso de Tania,
también tenia mis ahorros y eso me ayudo a sustentarme por mi misma y a pagar la deuda del
banco. La cuota mensual es de aproximadamente 200 y pico, y con los trabajos que he ido
teniendo, he logrado pagar, cuando veo que no voy a poder pagar, mi mama me presta pero
también soy consciente de que es mi deuda, entonces en cuanto empiece a trabajar, empezaré a
pagar mi deuda con ella.

0:35:35.210 --> 0:35:49.50

(Estudiante) MAE

Muchas gracias por compartirlo. También quisiera conocer cudles son sus suefios, sus
aspiraciones, ;donde quisieran estar? o ;qué les gustaria lograr?

0:35:57.910 --> 0:36:3.550

LT

En lo personal, en dos afios me veo trabajando como asistente, porque entiendo que para llegar
a ocupar un puesto mas alto se necesita tener mas conocimientos, mas experiencia y mayor
soltura en el puesto que voy a ocupar, entonces si, me veo como asistente, pero asistente de una
persona que sea buena, que me sepa compartir sus conocimientos, en un ambiente laboral donde
prevalezca la armonia, en donde haya respeto entre colaboradores. Me veo como asistente de
operaciones o asistente de procesos, ayudando en una empresa a que los procesos de
manufactura sean mas eficientes y de esta manera la empresa mejore.

0:37:37.700 --> 0:38:2.770

(Estudiante) MAE

Tania nos dice, ‘me gustaria encontrar un trabajo estable, el cual me permita crecer y me brinde
aprendizaje en mi materia, me gustaria trabajar en el desarrollo del personal, seria interesante
trabajar en una empresa grande que maneje bastante personal, en la cual el ambiente laboral sea
primordial para llevar una buena cultura.

0:38:3.700 --> 0:38:8.660
(Estudiante) MAE
Kathy, cuéntanos ;cuales son tus expectativas de aqui a 2 o 3 aflos?

0:38:19.120 --> 0:38:28.270

Katty

Tener estabilidad laboral y econdmica, trabajar en un Iugar donde haya buen ambiente laboral.
Me veo mas como profesora de universidad, es una de las cosas que quiero hacer, anteriormente
fui docente de universidad y me encantd, pero sin por algin motivo no se da, tengo experiencia
como profesora de bachillerato, eso es lo que en realidad a mi me gusta. Quisiera poder ver por
mi misma, tener una vida estable econdémicamente.



0:39:29.790 --> 0:40:8.500

(Estudiante) MAE

La siguiente pregunta es la siguiente, ;conocen alglin programa o alguna politica ptblica que
ayude a los jovenes a conseguir trabajo o a estudiar?

0:40:9.880 --> 0:40:16.910

Katty

En mi caso, educa empleo es una plataforma en la que muchos docentes aplicamos todos los
meses a empleos, pero también hay que ser muy francos y muy sinceros, realmente hay bastante
corrupcion, a veces los puestos ya estan asignados. Yo llevo un afio aplicando todos los meses,
religiosamente, y nunca se da, entre tantas vacantes que hay. Aqui en la ciudad de Cuenca hay
muchos colegios que estan sin docentes y simplemente no se da. Siempre dicen que no hay
presupuesto, no conozco a nadie que me haya dicho ‘Kathy, me llamaron de educa empleo y
voy a empezar a trabajar.” Cuenca en una ciudad de palancas, he escuchado a gente que por
palancas consigue trabajo, los procesos de contratacion no son transparentes, hay mucha
corrupcion.

0:41:32.980 --> 0:41:38.700

(Estudiante) MAE

Gracias Kathy por compartirnos esa experiencia. Tania nos dice 'Entiendo que las becas del
Csic para maestrias siempre estan activas, aunque son fuera del pais. Me parece una muy buena
opcion en cuanto a la busqueda de trabajo, la pagina de LinkedIn y publicaciones de Telegram.

0:41:44.770 --> 0:41:56.680
(Estudiante) MAE
Gracias Tania. Leonardo, ;T has escuchado de algo?

0:41:58.290 --> 0:42:2.490

LT

Si, con respecto a programas de empleabilidad, existe fundacion telefonica, un grupo el cual se
denomina generacion 4.0, yo tuve la oportunidad de formar parte de ese grupo, logré terminar
un grado y algunos cursos adicionales, en este grupo suelen subir ofertas de trabajo pero son
netamente dedicadas al area tecnoldgica y en ocasiones existen ofertas laborales en otras areas,
por ejemplo, recuerdo que un dia sacaron una oferta de trabajo para analista junior de
inventario. Es el Ginico programa que conozco con respecto a la empleabilidad.

0:43:35.370 --> 0:43:45.860

(Estudiante) MAE

(Qué tipo de apoyo o programas creen que podrian ser efectivos para ayudar a jovenes que se
encuentran en su misma situacion? Es decir, que no estan trabajando y no estan estudiando.

0:44:17.180 --> 0:44:25.480

Katty

Pienso que las cosas deberian ser un poco mas transparentes y se den mas oportunidades,
porque ironicamente, cuando se solicita un trabajo, se pide experiencia y a veces, al estar por
graduarnos, no contamos con la misma.

0:44:58.210 --> 0:45:8.600

(Estudiante) MAE

Muchas gracias Kathy. Tania nos dice, ‘Algo como el programa ‘mi primer empleo’, pero como
dicen la mayoria de los compaiieros, a todo se ingresa con palancas.



0:45:8.610 --> 0:45:13.580
(Estudiante) MAE
Leonardo, ;T has escuchado de algo, tienes alguna idea?

0:45:16.730 --> 0:45:22.450

LT

Si, yo creo que a los jovenes se les podria apoyar con programas que oferten empresas
privadas, por ejemplo, programas de training. Empresas como Pepsico y otras empresas
multinacionales que son bastante grandes deberian dar a conocer a los jovenes que estén a punto
de graduarse sobre la existencia de estos programas y ensefiarles el proceso de como aplicar a
estos trabajos, como deben prepararse, qué requisitos debe cumplir, con la finalidad de que esta
informacion no sea tan privilegiada, sino que llegue a mas jovenes y asi tengan la oportunidad
de participar en los procesos de contratacion. Con respecto a las habilidades y los
conocimientos que puedan adquirir para mejorar, anteriormente lei un informe en el cual
indican que las habilidades que mas van a destacar en el futuro son el pensamiento creativo, el
pensamiento analitico, las habilidades tecnologicas, la curiosidad y el aprendizaje continuo. En
este caso también seria bueno crear cursos o ver la manera de que el Gobierno, mediante alguno
de sus misterios, ofrezca cursos de formacion que sean gratuitos o pagados, pero que estén al
alcance de jovenes con escasos recursos.

0:47:51.460 --> 0:48:3.180

(Estudiante) MAE

Les voy a compartir un video, es una idea que tenemos como posible solucion y que atn le falta
mucho por madurar. Estd en panales, pero justamente es valioso compartirlo con ustedes, que
estan atravesando esta situacion para que nos puedan retroalimentar. Luego quisiera que me
hagan muchas preguntas y que me cuenten qué entendieron del video.

0:49:0.380 --> 0:49:6.290

(Estudiante) MAE

En Ecuador hay mas de 600000 joévenes entre 18 y 29 afios que no estudian ni trabajan.

(Existe mayor incidencia de esta problematica en entornos marginales y de pobreza?

Esta situacion afecta su economia, salud mental ¢ incrementa el riesgo de criminalidad.
Disminuyendo la competitividad y productividad del pais, generando una mayor carga fiscal
para afrontar este desafio, proponemos crear un programa de fortalecimiento del perfil
profesional a través de la capacitacion de habilidades demandadas por el mercado laboral,
utilizando plataformas de open learning eficientes, con rutas de aprendizaje, ofreciendo como
incentivo a los jovenes que se certifiquen dentro del programa. Colocarlos en la plataforma de
trabajo freelance y remoto mas grande de Latinoamérica y acompafiarlos en su busqueda
laboral. Brindemos una nueva oportunidad a 50000 jovenes para que puedan fortalecer su perfil
profesional y nuevas oportunidades para reinsertarse en el mercado laboral.

0:50:27.770 --> 0:50:33.80

(Estudiante) MAE

Con esa pequefia micro capsula que acaban de observar, quisiera saber que entendieron, ;Qué
idea les transmitio el video?

0:50:45.560 --> 0:51:1.170

Katty

Primero, que esta para ayudarnos a estar estables respecto a la salud emocional ya que esto
tiene relacion con nuestra situacion laboral. Segundo, también es verdad que dadas las
circunstancias, si se tiende a delinquir estando en este tipo de situacion. También nos lleva a
pensar en que no se nos estan brindando las oportunidades para demostrar los aprendizajes que
adquirimos al estudiar una carrera universitaria. Respecto a la plataforma de open learning me



parece que es una opcion muy buena poder sentirnos acompafiados al momento de aplicar a
ofertas laborales.

0:51:58.510 --> 0:52:1.930

(Estudiante) MAE

Muchas gracias Kathy, Tania y Leonardo, ;nos quieren comentar que entendieron con el video?
Qué idea les dejo o que pudieron absorber de la idea que tratd de transmitir ese video.

0:52:20.50 --> 0:52:35.230

LT

La falta de empleo generalmente se da en las zonas marginales y donde existe pobreza,
afectando asi a la economia y a la salud mental de los jovenes que no contamos con un trabajo
estable. También menciona que baja la productividad de dichos individuos y aumenta la carga
fiscal del Estado. Entiendo que ustedes van a contribuir mediante cursos de open learning para
que tengan rutas de aprendizaje. Ademas de esto, quisiera hacer una pregunta, ;A qué se
refieren con carga fiscal?

0:53:30.600 --> 0:54:0.160

(Estudiante) MAE

La carga fiscal se refiere a la siguiente situacion, cudndo en un pais la gente no esta trabajando,
no esta produciendo, por ende, el Estado no esta generando suficiente ingreso, porque cuando
los ciudadanos trabajan aportan al seguro social y ese dinero del seguro social ayuda también
con el pago de impuestos y los impuestos ayudan a pagar las vias, el sistema de educacion
publica, el sistema de salud publica. Si en el pais la gente no esta trabajando, no es solo un
problema para la persona que esta enfrentando una situacion de desempleo, sino que también es
un problema para el pais. Esto estd muy resumido y de manera superficial.

0:54:27.290 --> 0:54:27.650
LT
Gracias.

0:54:23.370 --> 0:54:37.720

(Estudiante) MAE

Leonardo y Tania recalcan lo importante de aprender a desarrollarnos de mejor manera con las
aptitudes y capacidades de cada uno, y de esa manera nuestro perfil se ajuste a lo que buscan los
empleadores. Es bueno entender como funciona el algoritmo de las paginas para buscar perfiles
que se acoplan al puesto requerido, y si como postulantes, entendemos como funciona, seria
mucho mejor. Les voy a dar mas detalles de cudl es esa idea que estamos desarrollando. Como
solucion tenemos la propuesta de crear un programa de fortalecimiento del perfil profesional a
través de la capacitacion en habilidades demandadas por el mercado laboral capacitando a
través de plataformas de open learning, estas son plataformas ya existentes. Nosotros no vamos
a crear los cursos, vamos a utilizar recursos ya existentes, que tiene un costo, por supuesto y
esto tendria que ser fondeado, quiza, por una fundacion o por el Estado, para que no tenga costo
para el usuario, Hay varias plataformas, algunas como Platos, Coursera, Dex, Amy y todas esas
que tienen un buen contenido que ya esta verificado por el mercado. Pasando al siguiente punto,
[capacitacion en qué? En habilidades demandadas por el mercado laboral. Anteriormente
Leonardo me compartidé una foto con las habilidades que estan buscando los empleadores,
entonces eso es lo que esta demandando el mercado laboral, porque a veces uno quiere estudiar
gastronomia, pero tal vez no hay trabajo en gastronomia y quiza me gusta la parte creativa y
puedo ser bueno disefiando en una computadora y lo puedo aprender a través de este curso,
entonces, la probabilidad de que yo encuentre trabajo, si es que estudio un poco de disefio
grafico versus gastronomia, hipotéticamente, la probabilidad de que consiga trabajo va a ser
mucho mas alta, entonces esa es la primera parte de la idea y la segunda parte es que una vez



que la persona ya hizo una capacitacion en disefio grafico y se certifico en esta plataforma,
nosotros le acompafiamos en su busqueda laboral y le ayudamos a crear un perfil adecuado. Hay
plataformas de trabajo remoto y proyectos freelance en toda Latinoamérica, de hecho, en todo el
mundo, pero a veces el idioma puede ser un limitante ya que la mayoria funcionan en inglés,
pero hay una plataforma en especifico llamada Workana, es la plataforma de trabajo remoto y
freelance mas grande del mundo. Entonces, existe una demanda de todo tipo, mas
especificamente en habilidades digitales, por ejemplo, decia Kathy que ella da clases de
quimica, puede haber una demanda de alguien que sea bueno en quimica, sea para ensefiar, para
crear un proyecto, para hacer un investigacion, etcétera. Entonces, la demanda existe, solo que
muchos no saben cémo llegar a ella y claro, esto no es un trabajo tradicional fijo, de tiempo
completo con afiliacion al iess, es algo diferente que se llama economia gig, es un concepto un
poco nuevo en esta ultima década pero amplia las probabilidades de que una persona pueda
generar un ingreso a través de esa plataforma, que es, como muchos actualmente lo estan
haciendo. Como decia también Kathy, los servicios profesionales estin de moda, eso es un poco
brindar un servicio profesional, pero también tiene sus ventajas, como que se pueda hacerlo
desde la comodidad del hogar.

Esa es la idea, quisiera escucharlos, ;Qué opinan? ;Tienen preguntas? Para nosotros va a ser
muy importante poder disefiar una propuesta que tenga valor y sea ejecutable

0:59:46.310 --> 0:59:47.420

Katty

Yo tengo una pregunta, usted comentd que se debe tener una perspectiva de cuales van a ser las
carreras mas demandadas a futuro, ;Que pasaria con los jovenes que tienen mas afinidad por
carreras que posiblemente no van a tener tanta demanda en el futuro? ;Qué va a pasar con la
salud emocional de ellos? ;Como me puedo desarrollar en lo que a mi me gusta sin sacrificar mi
felicidad y mi estabilidad emocional?

1:1:8.500 --> 1:1:12.390

(Estudiante) MAE

Te agradezco mucho por esta pregunta Kathy, es totalmente cierto, nadie tiene que estudiar algo
que no le gusta porque probablemente le va a ir muy mal, entonces, la verdad es que los
afortunados que saben qué quieren ser cuando sean grandes son pocos, no todo el mundo nace y
ya sabe que quiere estudiar, es mas, muchos jévenes que estan por graduarse del colegio no
saben que estudiar, pero cada persona basandose en su personalidad tiene un perfil de
preferencias, entonces hay gente que le gustan los nlimeros, otros a los que les gustan las letras,
hay gente que esta orientada a personas, otros que estan orientados a tareas, entonces la idea no
es decirles que estudien algo que no les va a gustar. En funcion a tu perfil de preferencias, ;En
qué puedes tener mayor probabilidad de conseguir un empleo? De esa manera las oportunidades
van a ser muchas. No van a encontrar 10 cursos, van a haber posiblemente cientos de cursos y la
persona decidira en qué formarse dentro de esas opciones de las que se ha hecho un estudio, es
probable que si ti haces uno de estos cursos puedas conseguir un trabajo. Ahora, si tu suefio es
estudiar medicina, tienes que estudiar medicina porque también se necesitan médicos en el
mundo, eso es parte de un equilibrio, pero para nada le diriamos a los jovenes que estudien algo
que no quieren, sino, dentro de su perfil de preferencias, darle una bandeja de opciones de las
que pueda elegir.

Muchisimas gracias Kathy, vamos con Leonardo.

1:2:52.810 --> 1:3:4.850

LT

Tengo la siguiente pregunta, ;De qué manera se daria el acompafiamiento a las personas que
terminan un curso en las plataformas mencionadas?



1:3:6.130 --> 1:3:9.340

(Estudiante) MAE

Este acompafiamiento seria online, todavia se esta planteando por un tema econémico, que
tanto relacionamiento podria existir con una persona directa, pero si seria una plataforma en la
que se te ird guiando. ;Qué tienes que hacer una vez que terminaste el curso? ;Cémo haces tu
ingreso en esta plataforma? ;Coémo prepararte para una entrevista? ;Como hacer tu hoja de
vida? ;Qué deberia hacer ahora para esa busqueda laboral? Como es un programa que
quisiéramos que llegue a miles de jovenes, no es tan facil conseguir un acercamiento
personalizado, pero quiza en pocas ocasiones si, a través de un webinar, pero una llamada
directa seria muy costoso para el proyecto y por ende nos reduciria la posibilidad de llegar a
mas personas.

1:4:22.880 --> 1:4:28.190

LT

Me surgio otra pregunta, hace un momento hicieron mencion a workana, en este caso, si
nosotros logramos construir un perfil en dicha plataforma, como hacemos que nuestro perfil sea
atractivo y nos contraten ya sea de manera temporal o freelance?

1:4:54.500 --> 1:5:2.230

(Estudiante) MAE

(Cada perfil tiene un rating en el cual se ve cuantos trabajos o en cuantos proyectos ha
participado la persona? En workana hay mas de tres millones de personas de Latinoamérica,
esas mas de 3 millones de personas empezaron en cero. Entonces, la primera clave es empezar
con algun proyecto. La segunda clave estd en hacer bien el proyecto, por eso es importante estar
capacitado para poder hacerlo bien, porque luego viene una calificacion por parte de la persona
que te contrata.

1:5:55.430 --> 1:5:56.250
LT
Muchas gracias.

1:5:56.430 --> 1:6:2.20
LT
(La plataforma ofrece un medio de pago seguro?

1:6:3.270 --> 1:6:5.730
(Estudiante) MAE
Si, totalmente seguro.

1:6:12.810 --> 1:6:22.570

(Estudiante) MAE

Tania nos dice ;Qué pasaria si no tengo ninguna experiencia y aplico a un proyecto? Yo diria
que puede pasar lo mismo que en cualquier otro trabajo ¢ Verdad?

1:6:22.580 --> 1:6:36.30

(Estudiante) MAE

Cierto, cuando no se tiene experiencia y se aplica a un trabajo existe la posibilidad de que
quieran ensefiarte y entrenarte, en este tipo de plataformas no aplica mucho eso, porque no es un
trabajo a largo plazo, es un proyecto puntual, entonces, el riesgo que se corre es que la persona
no esté en la capacidad de hacer el trabajo bien y por ende reciba una queja, por ejemplo,
necesitan una traduccion del inglés al espaiiol, tal vez lo puedan hacer a través medios digitales,
(no es cierto? Cada vez son menos necesarios este tipo de trabajos, precisamente por la
facilidad de que en el presente casi cualquier persona lo puede hacer, pero si estuviéramos
hablando de una conferencia en tiempo real y yo no tengo conocimientos en inglés, voy a



quedar muy mal, no estoy cumpliendo con mi palabra porque no tengo el perfil para hacerlo,
por ende tendré una mala calificacion y las posibilidades de que alguien mas me contrate seran
bajas.

MAE:

Quedo eternamente agradecida con ustedes, les vamos a mantener comunicados acerca de como
va evolucionando esta idea y si se les ocurren més preguntas a futuro, tienen nuestro contacto,
estaremos disponibles para ustedes, muchisimas gracias y una linda tarde.



Anexo 3: Transcripcion de grupo focal con el que se compartio la propuesta

“Encuentro mi camino”

Participantes

Roberto Brito Zambrano: RBZ. Moderador.
Michelle Engelmann Alvarez: MAE. Moderador.
MA. Joven nini

Gabriela: joven nini

JDR: joven nini

FJV: joven nini

Radl: joven nino

Objetivo del grupo focal:

Conocer las impresiones de jovenes nini ante la formulacion de un proyecto de intervencion social
que les brinde capacitaciones en habilidades digitales y acceso a plataformas de empleabilidad en
la economia gig.

0:0:0.0 --> 0:0:5.660

(Estudiante) RAB

Bienvenidos a este espacio en el que vamos a compartir con ustedes este proyecto, 1o hemos
denominado ‘encuentro mi camino’.

0:0:51.630 --> 0:0:54.640

(Estudiante) MAE

Sepan que sus datos personales estan protegidos. Esta grabacion se utilizaria tnicamente con
fines académicos y podemos mantener anonimidad si alguien lo desea, sus nombres no van a ser
mencionados ni publicados en ninguna parte.

0:1:29.50 --> 0:2:6.470

(Estudiante) RAB

Vamos a presentarles el proyecto, les contaremos un poco las metas y daremos una pequefia
explicacion de lo que queremos hacer, como lo vamos a obtener y finalmente vamos a abrir un
espacio para las preguntas. Me presento brevemente, soy Roberto Brito y el equipo de trabajo
estd conformado por Michelle Engelmann, quien les ha dado la bienvenida y quién esta aqui
acompafiandonos, y mi persona. Michelle, psicologa y experta en Recursos Humanos, y yo soy
abogado y experto en educacion, también soy educador, estamos aqui para solventar sus dudas.
Nuestro proyecto se llama ‘encuentro mi camino’, nosotros estamos conscientes que hay unos
600000 jovenes en nuestro pais que actualmente no estan estudiando ni trabajando, a los que se
les llama comunmente ‘los ninis’. Hemos disefiado este desafio para buscar una solucién a este
problema. El proyecto ‘encuentro mi camino’, tiene basicamente dos ejes, el primer eje o el
primer gran objetivo es que podamos formar a las personas en habilidades técnicas y blandas
que estén requeridas por el mercado laboral. Y como segundo eje, brindarles un incentivo para
que puedan comprender y puedan participar en la economia colaborativa a través del trabajo
freelance, que es una excelente alternativa que se esta abriendo en esta época.

Hablemos un poco de la de la primera parte que son nuestras metas. La primera de ellas esta
vinculada a la capacitacion, Michelle ;Nos quieres contar un poco sobre las metas?.



0:3:29.60 --> 0:3:34.270

(Estudiante) MAE

Antes de entrar en detalle del proyecto, me gustaria que nos compartan su nombre, su edad y de
qué parte del Ecuador son y si tienen alguna duda con toda la confianza nos lo digan.

0:4:12.840 --> 0:4:21.200
MA
Mi nombre es MA., tengo 28 afios y me comunico desde Cuenca, Azuay.

0:4:26.950 --> 0:4:32.640
JDR
Buenas tardes, mi nombre es JDR y tengo 23 afios, soy de la ciudad de Quito.

0:4:45.830 --> 0:4:52.170
Gabriela
Buenas tardes, mi nombre es Gabriela, tengo 26 afios y soy de la ciudad de Quito.

0:5:38.550 --> 0:5:43.80
AJP
Soy Alejandro y tengo 23 afios, les saludo desde la ciudad de Quito.

0:5:53.780 --> 0:6:0.870
(Estudiante) MAE
Raul, nos dice, ‘Tengo 27 afios, soy de Portoviejo’

0:6:38.310 --> 0:6:43.160
(Estudiante) FJV
Hola, buenas tardes, soy Joaquin, tengo 23 afios y me comunico desde Quito.

0:6:56.780 --> 0:7:5.500

(Estudiante) MAE

Roberto ya les contd de manera general cudles son los dos ejes del proyecto, les quiero contar
cuales son las metas que nos hemos establecido para el proyecto. La primera esta vinculada a la
capacitacion, queremos fortalecer el perfil profesional de 60000 jovenes a través de la
formacion en habilidades demandadas por el mercado laboral a través de plataformas digitales
en un periodo de 2 afios. La segunda meta es reinsertar al mercado laboral a través de la
economia colaborativa, al 5% de estos jovenes, es decir, 30000 jovenes, y de manera general,
con esta propuesta estariamos reduciendo de manera sostenida en un 10% a los jovenes que se
encuentran sin estudios y sin trabajo actualmente en el Ecuador. Importante mencionar que esta
propuesta es diferente a las que se han hecho anteriormente en nuestro pais, diria que inclusive,
casi que a nivel latinoamericano, entonces no es lo tradicional, puede sonar quiza un poco
extrafio, disruptivo, luego me encantaria que nos cuenten si han escuchado de esto antes o si es
la primera vez.

Nosotros estamos brindando una alternativa a la educacion tradicional, queremos poder
capacitar y formar por ese medio, una alternativa para una reinsercion al mercado laboral que no
es el trabajo que cominmente conocemos con un contrato formal. Roberto nos va a contar un
poco acerca de e learning.

0:8:46.40 --> 0:8:51.160

(Estudiante) RAB

(Ustedes han usado alguna aplicacion como Duolingo para aprender un idioma? ;Aplicaciones
con las que interactian para hacer actividades, ya sea como las redes sociales o diferentes apps
con las que hacemos un pedido de APP hacia el mercado? Bueno, el Learning es basicamente
una nueva tendencia en la educacion que consiste en poder educarnos a través de plataformas de



aprendizaje, LMS Learning, Management system o sistemas de gestion de aprendizaje. Existen
algunos tipos de sistemas de aprendizaje, como los LCMS que son comunitarios, los MOC que
son sistemas abiertos de aprendizaje y los Lamas que son sistemas de gestion de actividades.
Nosotros vamos a enfocarnos en los LMS, que son sistemas de aprendizaje conocidos como
sistemas de gestion de aprendizaje. Con el Learning podemos encontrar una infinidad de
habilidades y cursos que podemos seguir para poder fortalecer nuestras capacidades. Cuando
hicimos nuestro estudio descubrimos que existe una desconexion entre lo que aprendimos en el
colegio o lo que desarrollamos en la Universidad, con lo que nos exigen en un trabajo. Parece
que las instituciones educativas miran a un lado y los trabajos y las empresas o los reclutadores
de talento humano miran a otro lado. Muchos de estos programas tienen los cursos que estan
demandando las personas que pertenecen al reclutamiento de talento humano o las empresas
que estan requiriendo personal, las oportunidades que nos brinda el e learning son numerosas,
ya que nos podemos formar en habilidades que no hemos aprendido antes como habilidades
informaticas, habilidades de gestion del tiempo, entre otras. Ahora Michelle nos va a mostrar
como funciona el elearning a través de una plataforma que queremos usar llamada UNY.

0:11:25.460 --> 0:11:37.510

(Estudiante) MAE

Primero, queremos llevarles a la experiencia de crearse un usuario. Ustedes se inscriben al
programa, tendrian un acceso gratuito a este programa por un periodo de 5 meses, una vez les
llega el link de su cuenta, les pregunta ;cudl es su campo? Quisiera que alguna persona participe
indicdndonos cudl seria su campo o algin campo que le interese, porque vamos a hacer una
simulacion, jque campo quisieran que elija? o ;jninguno de los anteriores?, en caso de que
fueran bachilleres, deberian seleccionar ‘ninguno de los anteriores’.

0:12:14.160 --> 0:12:26.480

(Estudiante) RAB

[ Tenemos algln voluntario que desee participar?, de esa manera podriamos visualizar como es
la experiencia de buscar un curso e learning y usar esta plataforma que va a ser gratuita para
ustedes.

0:12:44.830 --> 0:12:47.10
MA
Yo seleccionaria el campo de gestion de proyectos y productos.

0:12:51.890 --> 0:12:56.420
(Estudiante) MAE
Fantastico, ;diriges personas?

0:12:58.700 --> 0:12:58.750
MA
No.

0:13:0.570 --> 0:13:3.790
(Estudiante) MAE
Entonces, vamos a seleccionar ‘siguiente’. ;Para qué profesion quieres aprender?

0:13:20.240 --> 0:13:24.330
(Estudiante) MAE
(Entonces, Eh, qué profesion de esta te gustaria aprender?

0:13:28.720 --> 0:13:31.570
MA
Gestora de proyectos.



0:13:5.890 -->0:13:19.330

(Estudiante) MAE

Esto funciona con inteligencia artificial, es decir, si elegimos una opcidén, nos saldrdn mas
opciones relacionadas a lo que vamos seleccionando anteriormente. ;Qué habilidades te
interesan?

0:13:59.380 --> 0:14:0.470

MA

Planificacion de proyectos, proyectos de Microsoft, oficina de gestion de proyectos, gestion de
costes de proyectos, andlisis de negocios también.

0:15:33.740 --> 0:15:39.240

(Estudiante) MAE

Perfecto, le damos clic en ‘empieza a aprender’. Aqui tendremos nuestro seguimiento semanal
de uso de la plataforma en funcioén de nuestros intereses, podremos ver la certificacion
recomendada y también todos los detalles del curso. Algo stuper valioso de este tipo de
educacioén es que es de altisima calidad porque trasciende fronteras, esto lo ven muchisimas
personas, de hecho, 2000 estudiantes han hecho el curso y hay 23000 calificaciones, de las
cuales 23000 calificaciones tienen 4.7 sobre 5. El curso tiene 2 o 3 articulos de recursos
descargables, dos exdmenes de prueba, todos estos cursos son de acceso a dispositivo mévil y
brinda un certificado de finalizacién. Usualmente no hay requisitos en este tipo de cursos,
muchas veces el requisito es saber manejar internet. Hay cursos en inglés y en espafiol, eso es
importante tomarlo en cuenta. Tenemos resefias destacadas de gente que ha hecho el curso y
también otras recomendaciones de cursos en funcion a lo que otros usuarios han hecho. La
verdad es que hay demasiados cursos, tendriamos que analizar y escoger el mas adecuado al
perfil que pusimos inicialmente. Podras visualizar lo que la gente estad mirando y lo mas reciente
de la plataforma. Hay muchas plataformas de aprendizaje, la mas grande del mundo se llama
Coursera, tiene mas de 100000 estudiantes, HDMI tiene 10 millones de estudiantes, tiene un
gran alcance y es contenido que ha sido muy pulido, muy trabajado y de alta calidad.

Vamos a continuar con la presentacion, vimos un poco cémo es navegar por estas plataformas,
los cursos son dinamicos, con videos, lecturas, ejercicios y todo es en linea. Les voy a compartir
un poco, ;alguien ha escuchado sobre la economia colaborativa? Les voy a contar que es la
economia gig, es un término en inglés que al espafiol se traduce como ‘economia colaborativa’,
este tipo de economia se refiere a un entorno en el que las personas generan ingresos realizando
trabajos o proyectos especificos como tareas o proyectos temporales para diversas
organizaciones. Pueden ser personas, multinacionales, Pymes, etcétera, pero no existe una
relacion de dependencia, es decir, no es la misma relacion de empleado empleador, es una
relacion de freelance y de cliente. Esta relacionado al concepto de trabajo autébnomo,
actualmente se les llaman ‘nomadas digitales’. Es un modelo relativamente nuevo, que ha
despuntado en estas ultimas décadas. No ha tenido tanta influencia en nuestro pais como en
otros, Estados Unidos ha sido muy fuerte la Gltima década y hay otros paises latinoamericanos,
como Argentina o Colombia, que utilizan mucho esta forma de trabajo. Nosotros como
ecuatorianos, por nuestra constitucion, legislacion y nuestra historia, estamos muy
acostumbrados a un trabajo tradicional en el cual hay de por medio un contrato, un empleador y
un empleado, pero el mundo se esta transformando. Anteriormente les comentaba que esta no es
una manera tradicional de trabajar, es una alternativa. A continuacién vamos a ver las ventajas
que tienen este tipo de plataformas, este tipo de economias y como podria funcionar. Para que se
hagan una idea, hay tres millones de freelancers, es decir, tres millones de personas que tienen
su perfil creado.

Roberto nos va a hacer un breve camino de usuario por Workana.



0:22:13.830 --> 0:22:19.220

(Estudiante) RAB

Antes de continuar, queria plantear una situacion, justedes saben que actualmente algunas
personas de Estados Unidos estan viniendo a vivir a nuestro pais y siguen trabajando aca? Estan
mudandose a grandes ciudades latinoamericanas por la comodidad con la que ellos pueden
trabajar. Nosotros estamos invitandoles a que puedan ser parte de esta nueva tendencia de
convertirse en nomadas digitales y puedan trabajar de una manera libre, en proyectos que estan
en la internet.

Les presento la pagina web workana, esta pagina tiene algunos elementos que seria importante
revisar. Como ustedes pueden ver, es bastante sencilla, es amigable y podemos empezar creando
una cuenta. Ingresas a la pagina, agregas tus datos o te vinculas con tu cuenta de Facebook,
Google o Apple, una vez ingresas a la pagina vas a encontrar toda una interfaz que te ayuda a
buscar trabajo, a manejar tus finanzas, a encontrar proyectos de trabajo y a postular a los
mismos. Ya entrando en la busqueda de trabajo vemos algunas pestafias, tenemos que
enfocarnos en la que dice ‘busca trabajo’, podemos inclusive escoger que nos paguen en nuestra
cuenta de ahorros de nuestro banco.

(Qué alternativas tenemos para ir ganando experiencia? Esta plataforma esta construida para ser
muy dinamica en la interaccion de las personas que buscan trabajo con las personas que estan
ofreciendo trabajo. Empecemos con la simple opcion de buscar trabajo, cuando nosotros damos
clic aqui, vamos a encontrar una gama de alternativas de trabajo, ademds, como esto ya es, en
cierta medida, parte de la web 3.0, estd funcionando, como decia Michelle, con inteligencia
artificial, es decir, el software estd analizando lo que nosotros estamos buscando, cuales son
nuestras opciones y qué alternativas existen para que podamos trabajar.

(Alguien que voluntariamente quiera participar en esta simulacion?

0:26:8.970 --> 0:26:9.100
MA
Si

0:26:0.160 --> 0:26:5.560
(Estudiante) RAB
Aqui tienes estas categorias, /en qué sentirias que podrias trabajar?

0:26:12.860 --> 0:26:14.540
MA
En redaccion y traduccion.

0:26:15.420 --> 0:26:23.820

(Estudiante) RAB

Muy bien, cuando pones redaccion y traduccion, como puedes apreciar, hay algunos elementos
que podrian hacer mas especifica tu busqueda. No obstante, observa que en la parte derecha,
cuando seleccionas la opcion de redaccion y traduccion te empiezan a salir alternativas
laborales, no sé si quieras hacer una busqueda mas especifica.

0:26:52.790 --> 0:26:56.640
MA
Mas especifica podria ser Redaccion de articulos.

0:27:0.560 --> 0:27:12.620
(Estudiante) RAB



Como puedes apreciar, cuando estds haciendo la seleccion de estas alternativas, el software ya
esta construyendo unas etiquetas que ti puedes agregar o quitar, de acuerdo a lo que estés
buscando, en la parte inferior empieza a salirte una larga lista de opciones laborales, ademas de
cuanto sera el pago por el proyecto. Como puedes ver aqui, ya esta saliendo una alternativa de
un usuario en otra parte del mundo que te estaba ofreciendo esto: ‘envio unos PDF Word y cada
pagina tiene citas subrayadas amarillo, necesito que la persona redacte y reescriba las partes
resaltadas en amarillo en los PDF asegurando que el contenido sea original y bien adaptado, sin
copiar textualmente, es decir, es una persona que esta trabajando en un articulo y necesita
ayuda, entonces aqui €l esta diciéndote basicamente qué es lo que necesita y cuanto tiempo
puedes tomar en hacerlo, y ti ya puedes enviar tu propuesta para trabajar.

( Veamos un par de alternativas mas, te parece?

0:28:10.20 --> 0:28:10.390
MA
Si

0:28:11.650 --> 0:28:14.210

(Estudiante) RAB

Acé tenemos otra alternativa muy interesante, otra persona, igualmente, de otra parte del
mundo. El usuario del mapa en Espaiia ofrece 50 dolares a las personas que quieran ayudarle a
hacer guiones para videos de Youtube, es decir, esta persona es un youtuber por lo visto y tiene
un canal de Youtube en el que necesita hacer contenido que de motivacion y desarrollo personal
y necesita una persona que realice guiones para los videos. Basicamente, ¢l plantea que sean 12
videos por mes para poder trabajar a largo plazo, inclusive, te deja la opcion de que puedan
establecer una sociedad para trabajar a futuro, pero te esta ofreciendo este proyecto en
particular, o digamos te esta dando la alternativa y ti puedes enviar la propuesta para poder
trabajar.

Vemos unas dos citas mas.

0:29:1.740 --> 0:29:4.20
MA
Si, esta bien.

0:29:3.920 --> 0:29:9.240

(Estudiante) RAB

Si seguimos navegando en la pagina vamos a encontrar que existen otros usuarios. ‘Disefio de
logo para receta de comida saludable’, esta persona en Republica Dominicana necesita a alguien
que le ayude a desarrollar un logo de una receta de comida saludable en una semana. Lo va a
publicar en las redes sociales y es muy importante para la persona que esta solicitando el trabajo
que conozca a fondo los productos que se van a consumir de manera sana, tu te puedes poner en
contacto con el usuario y también puedes enviarle la propuesta de lo que tu puedes hacer por ¢€l.

En este caso, veamos una mas.

0:29:40.360 --> 0:29:40.530
MA
Si

0:29:40.320 --> 0:29:43.280
(Estudiante) RAB
‘Buscamos un copy creativo para un proyecto a largo plazo’, este es de largo plazo, aqui las



cifras van aumentando. Como puedes apreciar, tienes la opcion de filtrar un poco mas tu
busqueda, algo con precio fijo, de pago por hora, si es que quieres trabajar en un idioma que tu
manejes, también puedes manejar el inglés, lo puedes agregar y vas a ver como las ofertas se
multiplican, a medida que tu agregas informacion en tu busqueda, la informacién o la cantidad
de opciones se multiplica.

(Tienes alguna pregunta, Michelle?

0:30:18.650 --> 0:30:34.550

MA

Si, cuando se habla de enviar una propuesta, ;envio mi perfil como tal? o solamente enviaria lo
que yo puedo hacer.

0:30:35.890 --> 0:30:43.110

(Estudiante) MAE

T ya tienes un perfil que lo puede ver cualquier persona en la plataforma, mas o menos
LinkedIn, y cuando tu pones ‘enviar una propuesta’, ti redactas y dices, ‘yo te ofrezco hacer
este trabajo de tal forma, en tanto tiempo, esta es mi experiencia’, es parecido a un chat, pero un
poco mas laboral.

0:31:36.510 --> 0:31:44.450
MA
(Puedo contactarme mediante una videollamada? o solamente por chat.

0:31:50.600 --> 0:31:52.950

(Estudiante) MAE

Solo por el chat principalmente, estas plataformas tienen politicas en las cuales priorizan que la
comunicacion sea mediante la plataforma porque si no, no seria efectiva la plataforma

0:32:9.100 --> 0:32:10.290
MA
Ok, gracias.

0:32:22.560 --> 0:32:41.580

(Estudiante) RAB

De esto se trata la economia gig, basicamente, un montén de oportunidades ocurriendo en un
monton de lugares para poder trabajar bajo un monton de alternativas, pero nosotros no les
queremos, simplemente dar la alternativa de la economia gig o de participar en estas
alternativas, también estamos en este proyecto con la intencion de que haya una capacitacion, de
que ustedes puedan tener las habilidades que se requieren. En resumidas cuentas, nosotros
estamos expresando los beneficios de la siguiente manera.

0:33:3.30 --> 0:33:4.240

(Estudiante) MAE

Primero, este seria un programa gratuito e incluiria un seguimiento por parte de un orientador
de carrera cada 21 dias. Se comunicaran mediante mensaje, por llamada o un webinar general
con los participantes de este proyecto. Importantisimo mencionar que este proyecto esta
destinado a jovenes ecuatorianos de 18 a 29 afios que se encuentren fuera del mercado laboral y
fuera del sistema educativo formal por al menos 6 meses.

Segundo, la calidad en la formacion. Tendran acceso gratuito a muchos cursos de alta calidad.,
verificados, especializados y con altos estandares.

Muchas veces sucede que no les contratan porque no tienen experiencia, pero (como van a
tener experiencia si no les contratan? Entonces, es una buena manera de empezar a generar
experiencia, por proyectos. Ademas, quita esa vision, a veces un poco negativa, de la rotacion



laboral, porque esto te da mucha flexibilidad de trabajar en muchisimos proyectos para ir
ganando experiencia.

El mercado laboral se abre si es que hablo espafiol, en Latinoamérica y Espana, y si es que hablo
inglés y espafiol, pues mucho mas a Estados Unidos, Canad4 y algunos paises en Europa.
Aparte, estas dos alternativas brindan una gran flexibilidad por el horario. A veces no se puede
tener un trabajo a tiempo completo porque no tenemos el tiempo completo para trabajar.

Localizacion. Quiza donde el lugar en el que vivo no me permite trabajar en el lugar que me
gustaria y ademas tendria autonomia para elegir en qué proyecto me gustaria trabajar de toda la
oferta que existe. De manera resumida, estos son los beneficios de este programa.

0:35:21.500 --> 0:35:44.340

(Estudiante) RAB

Para terminar, queriamos comentarles los pasos que ustedes como usuarios van a seguir. En
primer lugar, hacemos la solicitud, es decir, se hace una inscripcion a través de un formulario en
el cual sustentamos como cumplimos con el perfil requerido, esto tiene un tiempo de 3 semanas,
luego empezamos con una fase de capacitacion en las habilidades a través de las plataformas de
aprendizaje, siempre enfocandonos en lo que el mercado esta requiriendo.

Luego habra un seguimiento, como decia Michael, en el cual nosotros planteamos una
mentoria, e igualmente una orientacion para ver como les esta yendo en el proceso de
formacion. También cdmo empezar a trabajar dentro de la economia, finalmente, ya creamos el
perfil de la plataforma y empezamos a aplicar los proyectos. Nuestro proyecto tiene la intencion
de que ustedes puedan tener un acompanamiento, de que no se queden solos conociendo este
enorme y vasto mundo de la economia gig y de las plataformas de aprendizaje, sino, que puedan
ustedes tener una mentoria, una guia que les permita ir a personandose mas y andando con paso
seguro sobre este mundo que constituye nuestro proyecto, la economia gig y las plataformas de
aprendizaje.

Finalmente, las ideas clave de nuestra propuestas son estas:

0:37:5.110 --> 0:37:10.100

(Estudiante) MAE

En resumen, les mostraré cuales son las oportunidades de la web 3.0. Formarte en habilidades
innovadoras, brindarte una comprension y capacitacion de la economia gig, que tengas cursos
para saber como trabajar en esta plataforma y tener éxito en esto, porque eso también es un reto,
implica muchas cosas, tema de marca personal, como sabes relacionarte, etcétera, y convertirte
en una moneda digital freelancer, que puedas trabajar desde casa o desde cualquier parte del
mundo y a su vez, generar ingresos, esto tiene mucha flexibilidad, es decir, puedes decidir si
quieres dedicarte a tiempo completo o simplemente hacerlo de vez en cuando como un ingreso
extra, entonces hay mucha libertad dentro de ese abanico de oportunidades.

(Tienen dudas, preguntas, sugerencias, recomendaciones, opiniones? Eso es lo més valioso para
nosotros.

0:38:11.520 --> 0:38:22.380
(Estudiante) RAB
(Qué les ha parecido esta propuesta?

0:38:34.950 --> 0:38:40.520
MA
Yo tengo una duda, es un proyecto social, como nos habian explicado en un inicio, entonces,



,el objetivo como tal es que nosotros podamos acceder a un empleo freelance, sin ningtin costo?
(O tendria algiin costo para nosotros?

0:39:1.260 --> 0:39:13.390

(Estudiante) MAE

Para los usuarios no tiene ningtin costo. El programa te da una licencia de uso para una
plataforma de aprendizaje digital que podria ser UD, EMI, y te brinda el seguimiento del asesor
de carrera para que logres trabajar en este mercado freelance, también te brinda capacitacion en
la economia colaborativa. El programa dura 6 meses, luego de esos 6 meses, finaliza el
programa, probablemente se haria un estudio a largo plazo, pero ya no estarias dentro del
programa una vez finalizado. La idea es que con el programa logres formarte, ingresar en la
economia gig y que de ahi ya puedas hacerlo tu sola.

0:39:53.620 --> 0:40:5.180

MA

Entonces, esto seria como un proyecto para mover este tipo de empleo freelance en nuestra
sociedad ecuatoriana, ;verdad?

0:40:6.250 --> 0:40:6.640
(Estudiante) RAB
Asi es.

0:40:6.800 --> 0:40:10.470
(Estudiante) MAE
Como una alternativa dado que el mercado laboral ecuatoriano no se abastece.

0:40:11.790 --> 0:40:13.960

MA

Mas que nada es porque lees a muchas personas que buscan trabajos asi, para poder valerse por
si mismos, porque algo que es muy comun en las universidades es que nos preparan en ciertas
carreras, pero no nos ensefian a gestionar algo autdbnomamente como un emprendimiento,
entonces me parece una buena propuesta y me gustaria seguir en ella.

0:40:37.690 --> 0:40:47.760
(Estudiante) MAE
Si pudieran inscribirse, ;quién lo haria? y los que no, coméntenos /por qué no?

0:41:29.770 --> 0:41:45.970

Raul

Te cuento que una vez intenté hacerlo en la pandemia, yo soy desarrollador y no me fue bien
porque te encuentras plataformas donde te pagan 5 dolares, 10 ddlares por 1 pagina y no es
rentable. Supongo que hay gente en la India, en China, que crea una pagina, vende la misma
pagina a 100 personas y cobran 10 ddlares por lo mismo. Yo no puedo competir contra eso,
intenté en esa plataforma como desarrollador y no me fue bien.

Trabajaba mucho y me querian pagar muy poco.

0:42:4.610 --> 0:42:8.590
(Estudiante) MAE
Una pregunta, Raul, ;a través de qué plataforma lo hacias?

0:42:9.710 --> 0:42:11.820
Raul
fiverr



0:42:16.40 --> 0:42:19.230

(Estudiante) MAE

Ok, tocaste un punto super importante, aqui tenemos una de las principales criticas de la
economia colaborativa, la precarizacion laboral. Sucede que hay personas, por ejemplo, en
India, que cobran 2 dolares la hora, que incluso en nuestra economia ecuatoriana, con 2 dolares
no haces mucho, entonces no te representa trabajar una hora por 2 délares. He ahi la
importancia en la capacitacion en este tipo de plataformas y como tener éxito en ellas, porque es
verdad que hay personas que cobran 2 dodlares la hora, pero es verdad que hay personas que
cobran 200 dolares la hora, es como funciona el mercado laboral, entonces, por qué le
contratan a esa persona que gana 200 dolares la hora? No digo que van a ganar 200 dolares la
hora, pero lo que si digo es que no van a ganar 2 dolares la hora y esa es la intencion de este
programa, ensefiarles a valorar su trabajo, a como mostrarlo para que otra persona quiera pagar
lo justo por ese trabajo.

0:43:24.750 --> 0:43:25.940

(Estudiante) RAB

También podemos agregar que estas aplicaciones, las que ti has mencionado, son globales, en
cambio, la aplicacion de volcan, esta en cierta medida limitada al mercado regional de América
Latina o de las Américas. Esto nos permite evitar justamente este efecto econdmico de las
economias dispares que existen en Oriente, sobre todo en la India, ademas, acuérdate que en
nuestro continente, todavia existe una gran valoracion, o al menos, esta cotizando a las
habilidades blandas, las habilidades digitales, en un valor que tiene un importante ingreso.
Como pudiste ver en una pequeia muestra, solamente con la redaccion ya habian algunos
proyectos que no estaban con un salario bajo.

0:44:34.960 --> 0:44:36.360
(Estudiante) MAE
Cuéntanos Raul, ;qué piensas?

0:44:42.550 --> 0:44:52.330

Raul

Me llama la atencion lo que me dijiste, es verdad que puedes darte a notar y ganar mas, en esas
aplicaciones veia a gente que le iba bien y yo no entendia por qué, lo mejor seria un poco de
marketing.

0:45:11.870 --> 0:45:15.450
Raul
Yo si me apuntaria, solo queria despejar esa duda.

0:45:17.630 --> 0:45:32.680

(Estudiante) RAB

Excelente que nos hayas planteado ese punto critico ya que nos permite comprender justamente
estos elementos que también necesitan ser aclarados. De la misma manera, si es que alguien
tiene alguna duda sobre el proyecto, este es el momento para escucharles y solventar sus dudas.

0:45:55.930 --> 0:46:3.830

(Estudiante) FIV

Yo tuve la oportunidad de utilizar coursera y LinkedIn para sacar algunas certificaciones y la
verdad es que si son cursos super buenos y completos. Esta economia no la conocia, es la
primera vez que la escucho, y me parece super interesante, sobre todo por la diferencia de
valores que se pueden cotizar. Los cursos que me interesan son sobre analisis estadisticos y
manejo de datos y por esos analisis en otros paises se puede cobrar el doble o el triple, por ese
lado me interesaria aprender un poco mas.



0:46:50.820 --> 0:46:53.820

(Estudiante) MAE

Muchisimas gracias Joaquin por tu comentario. jLes pregunto lo siguiente, ‘qué riesgos puede
tener este programa? Digamos que este programa fracasa, ;por qué creen que podria haber
fracasado? Aun no lo hemos hecho, pero digamos que ya lo hicimos y fracasé. ;Por qué
fracaso6?

0:47:28.310 --> 0:47:29.10
Raul
(A qué se refiere? ;al programa? o ja todos en general o individualmente?

0:47:33.210 --> 0:47:35.120
(Estudiante) RAB
Al programa, ‘encuentra tu camino’.

0:47:39.40 --> 0:47:44.380

(Estudiante) MAE

Ya vieron que nuestro objetivo es capacitar a 60000 jovenes en un periodo de 2 afios, reinsertar
en el mercado laboral a través de la capacitacion, la ensefianza, una alianza también, eso no lo
mencionamos y es importante, planteamos también hacer una alianza, posiblemente con
workana o con alguna plataforma de la economia gig, porque también hay algunos temas que
hemos visto, por ejemplo, la creacion de un perfil tiene que ser validado, es decir, Workana
revisa el perfil ya que tienen sus estandares de seguridad y a veces tardan mucho en revisar un
perfil, entonces, el programa se caeria si es que se tardan 3 meses solo en revisar el perfil o le
acepten el perfil y no pueda mandar una propuesta, entonces esas son nuestras metas, que 30000
jovenes que creen su perfil puedan empezar a generar ganancias con proyectos en la economia
colaborativa. 60000 jovenes se capacitan, jovenes que actualmente no estan trabajando, no estan
estudiando, entonces digamos que pasamos dos afios implementando el proyecto y no lo
logramos, llegamos tal vez al 10% de lo que habiamos planteado. Habiamos planteado 6000
jovenes capacitados y 3000 jovenes en la economia colaborativa, ;por qué? ;Qué pudo haber
pasado?

0:49:5.730 --> 0:49:20.610

MA

Lo que a mi se me ocurre es que probablemente la situacion del pais no mejore y la crisis siga
aumentando, lo cual generaria que al momento de nosotros buscar propuestas, las propuestas no
se ajusten a nuestras necesidades salariales o a lo que nosotros necesitamos para subsistir en el
dia a dia. Se me ocurre que puede ser por eso.

0:49:25.930 --> 0:49:53.550

(Estudiante) MAE

Recordemos que en la economia colaborativa Ecuador es muy pequefio atn, eso es algo
positivo porque tenemos a toda Latinoamérica, entonces vamos a poder trabajar con México,
Colombia, Panama, Espafia y con otros paises, en ese sentido, no seria una amenaza la crisis del
pais.

0:49:59.420 --> 0:50:21.140

MA

Si, justamente a eso iba, el hecho es que con la canasta basica actual y al no poder acceder por
lo menos, a un salario minimo, aunque hiciéramos dos o tres proyectos, tal vez deseemos buscar
otras estrategias y dejar de lado este proyecto.



0:50:24.270 --> 0:50:28.80
(Estudiante) MAE
Muchas gracias por la idea Michelle.

0:50:29.660 --> 0:50:47.430

(Estudiante) RAB

Queria igualmente apuntalar lo que decia Michelle en relacion al tema de la validacion del
perfil, algunos elementos en estas aplicaciones pueden pedir un pago o alguna tasa para poder
agilizar ciertos procesos, una de nuestras intenciones es que podamos generar una alianza con
este tipo de plataformas, y en ese sentido, como un programa social, podamos obtener para
ustedes un costo cero en la agilizacion de la revision de su perfil, en algunos procesos que
pueden ser de pago o la reduccion a un costo minimo.

0:51:26.750 --> 0:51:29.460
(Estudiante) MAE
Cuéntanos Gabriela, /qué opinas?

0:51:35.50 --> 0:51:43.440

Gabriela

Me parece una idea muy buena porque nos puede ayudar a adquirir experiencia y también un
ingreso, me encantaria continuar en este proyecto.

0:52:18.810 --> 0:52:36.520

(Estudiante) MAE

Me gustaria que le den un par de vueltas a esta idea, si es que crean sus perfiles o por
curiosidad, ustedes mismos empiezan a ver esto de la economia colaborativa, puedan compartir
sus ideas, sus dudas existenciales o si se les ocurre, porque este proyecto podria fracasar, mi
chat es totalmente abierto, me pueden escribir en cualquier momento y nos ayudarian un
monton a fortalecer esta propuesta.

0:52:48.890 --> 0:52:56.950
MA
Mi duda en este momento es ;cual es el siguiente paso a dar?

0:52:58.890 --> 0:53:38.940

(Estudiante) MAE

Este es un grupo focal que estamos realizando para recoger su retroalimentacion, sus dudas, sus
preguntas y poder plantear este proyecto como nuestro proyecto de tesis, nos encantaria ejecutar
este proyecto, para eso se necesita financiamiento en la elaboracion de el equipo de trabajo y la
ejecucion del programa como tal, que espero se pueda dar en este o el préximo afio, entonces
ahora estamos en una etapa inicial de este proyecto, solo esta la idea, sin embargo, ustedes
pueden aprovechar esta informacion que les hemos compartido y pueden hacerlo, quiza, por su
propia cuenta, si en caso se animan a hacerlo, me encantaria que me cuenten como les va en ese
camino. Mi sugerencia es que si lo hacen, se formen en ese camino, pueden encontrar cursos,
por ejemplo, hay un curso de como tener éxito en plataformas como fiber, que lo mencion6
Raul, entre otras de la economia colaborativa, creo que también estd workana, cuesta 12 dolares
el curso, esto puede hacer la diferencia en que te vaya bien o que no te vaya bien.

0:54:45.260 --> 0:54:53.360

MA

Me gusta muchisimo el proyecto, creo que es algo que necesitamos si o si como pais, también
les felicito por la idea que han tenido, cuentan conmigo por si en un futuro lo quieren plantear y
necesitan apoyo.



0:55:0.670 --> 0:55:10.600

(Estudiante) RAB

Nos encantaria contar con personas como tu y estamos muy emocionados con que la idea pueda
obtener una excelente acogida y poder llegar a ejecutarla. Estamos todavia trabajando en los
detalles y la idea es que este tipo de informacidn nos permita perfeccionar nuestra propuesta.

De todas maneras tenemos su contacto, si es que desean contarnos mas, decirnos fuera de off
the record comentarios, criterios, puntos de vista y criticas a nuestro proyecto.

0:55:40.490 --> 0:55:47.480

(Estudiante) MAE

Si, pueden contactarnos a través de mi Whatsapp, inclusive, si es que el proyecto ya es real y
tienen dudas, por ejemplo, saber como me inscribo o qué pasa si no tengo internet porque se me
fue la luz, etcétera ya que son riesgos reales que tenemos actualmente en nuestra realidad,
cualquier idea que tengan es mas que bienvenida.

0:56:13.280 --> 0:56:25.480

(Estudiante) MAE

No quiero robarles mas tiempo, sino agradecerles por su tiempo y ojala la informacion que les
brindamos pueda ser util para ustedes, muchas gracias por acompafiarnos.



Anexo 4: Encuesta de opiniones e indice de recomendacion por parte de jovenes

que realizan trabajo freelance

LUNES
ﬁ Michelle Engelmann - 21:03
Hola Mario,

Mucho gusto! Veo que trabajaste como auténomo
en Freelancer y me encantaria me puedas compartir
como fue esa experiencia para ti? Estoy realizando un
proyecto social que plantea que este tipo de trabajos
podrian ser una oportunidad, tu respuesta seria muy
valiosa!

Saludos,
Michelle E.

o Mario R. Acevedo Oyasa - 21:16

jHola Michelle! jEncantado de conocerte también!
Trabajar como auténomo en plataformas como
Freelancer fue una experiencia muy enriquecedora
para mi. Me permitié tener la libertad de elegir los

proyectos en los que queria trabajar, asi como
establecer mis propios horarios y tarifas.

Lo mas emocionante fue la diversidad de proyectos
en los que participé. Desde redaccién de contenido
hasta disefio gréfico y consultoria en tecnologia,
cada proyecto me desafiaba de manera diferente y
me permitia aprender nuevas habilidades.

Por supuesto, también hubo desafios. La
competencia puede ser intensa en estas plataformas,
y a veces es necesario destacarse entre una multitud
de talentosos profesionales. Ademas, la gestion del
tiempo y la administracion de proyectos pueden ser
complicadas al trabajar de forma independiente.

En general, sin embargo, considero que trabajar
como auténomo en Freelancer fue una experiencia
muy positiva. Me permitic desarrollarme
profesionalmente, conocer a personas interesantes vy,
lo mas importante, tener un mayor control sobre mi
carrera y mi vida laboral.

Si tienes mas preguntas o necesitas mas detalles para
tu proyecto social, no dudes en pedirmelo.

n Michelle Engelmann - 22:40
Muchisimas gracias Mario por tu respuesta y gran
apertura! ;En una escala de 0 a 10 qué tanto
recomendarias trabajar freelance por medio de

plataformas como Freelancer con el objetivo de
ganar experiencia y generar ingresos?

HOY

o Mario R. Acevedo Oyasa - 10:59
iHola! jDe nada! Estoy encantado de ayudar. En
cuanto a tu pregunta, te diria que la recomendacion
dependera mucho de tu situacién especifica. Si estas
buscando ganar experiencia y obtener ingresos
adicionales. trabaiar como freelance a través de
platatormas como Freelancer puede ser una opcion
interesante. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que también hay otros factores a considerar,
como la estabilidad laboral y la consistencia de los

proyectos. En una escala del 0 al 10, yo diria que
estaria alrededor de un 7 u 8.

Michelle Engelmann - 11:04

Muchas gracias Mario por tu respuesta! Me
permitirias tomar una captura de pantalla de nuestra
conversacion para cargarla como uno de los anexos
en mi trabajo de investigacion?

o Mario R. Acevedo Oyasa - 12:37
iClaro que si! Me alegra que mi respuesta haya sido

&

»

&

»

Michelle Engelmann - 20:37

Hola Camila,

Mucho gusto! Veo que trabajaste como autonoma en
Freelancer y me encantaria me puedas compartir
como fue esa experiencia para ti? Estoy realizando un
proyecto social que plantea que este tipo de trabajos
podrian ser una oportunidad, tu respuesta seria muy
valiosa!

Saludos,
Michelle E.

Camila Belalcazar - 21:41

Hola Michelle,

Un gusto saludarte. Trabajar como auténoma en
Freelancer fue una experiencia enriquecedora y llena
de aprendizaies. Me brindo la oportunidad de crecer
tanto profesionalmente como personalmente.

A través de proyectos variados, pude adquirir una
amplia gama de habilidades y conocimientos, lo cual
ha sido invaluable para mi desarrollo.

Ademas, la libertad y flexibilidad que ofrece el
trabajo autonomo me permitié explorar mi
creatividad y gestionar mi tiempo de manera
eficiente.

También cabe mencionar que gracias a esa
diversidad de temas y la necesidad de estar
constantemente actualizada, surgio en mi la idea y la
capacidad para crear mi propia empresa.

Espero poder haber aportado positivamente para tu
proyecto.

Saludos cordiales,

Michelle Engelmann - 22:37

Muchisimas gracias Camila por tu respuesta,
definitivamente! ;En una escala de 0 a 10 qué tanto
recomendarias trabajar freelance por medio de
plataformas como Freelancer con el objetivo de
ganar experiencia y generar ingresos?

HOY
Camila Belalcazar - 12:36

Definitivamente calificaria con un sélido 10. Esta
experiencia no solo me permitid adquirir una valiosa
experiencia y generar ingresos, sino que también me
brind® la libertad y flexibilidad para explorar diversas
oportunidades laborales.

Personalmente, trabajar en varias plataformas
simultaneamente, como en el caso de Classgap,
donde pude dar clases a estudiantes de diferentes
paises, fue un impulso significativo en mi carrera. La
posibilidad de gestionar mi tiempo y no estar
limitada a un trabajo de 8 horas diarias me permitio
crecer profesionalmente y aprovechar al maximo mis
habilidades.

Sin duda, recomendaria esta experiencia a cualquier
persona que busque expandir sus horizontes
laborales y obtener una amplia gama de experiencias
en el mundo laboral auténomo.
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Michelle Engelmann - &34

Hola Josa,

Mucheo gusto! Veo que trabajaste como freelancer en
Workana y me encantaria me puedas comparti
camo fue esa experiencia para ti? Estoy realizando un
proyecto social que plantea que este tipo de trabajos
podrian ser una oportunidad, tu respuesta seria muy
valiosal

Saludos,
Michelle E.

José Angel Cardenas - 614
Hola, Michelle

Si, que quisieras saber principalmente?

Michelle Engelmann - 203

Muchas aracias por tu resouesta losé! JEn una escala
de 0 a 10 qué tanto recomendarias trabajar freelance
par medio de plataformas como Waorkana con el
objetivo de ganar experiencia y generar ingresos?

Jasé Angel Cardenas - 20:02

La werdad 10. 5i vives en paises sudamericanos
donde el salario es un poco bajo vy no tienes
independencia o no puedes trabajar remoto, tener
una combinacion de aplicaciones donde trabajar lo
recomiende mucho, Hay diversos proyectos que
pagan mucho mejor que un salario (en caso de mi
pais, Venezuela)

Michelle Engelmann - 21:25
Hala Axcel,

Mucho gusto! Veo que trabajaste como freelancer en
Waorkana y me encantaria me puedas compartir
como fue esa experiencia para ti? Estoy realizando un
provecto social que plantea que este tipo de trabajos
padrian ser una oportunidad, tu respussta seria muy
valiosa!

Saludos,
Michelle E.

Axcel Joel Pérez Robalina - 2129
Hola Michelle,

iMucho gusto también! Trabajar como freelancer en
Warkana fue una experiencia muy enriquecedora
para mi. Es una magnifica opcidn para generar
ingresos extras y explorar diferentes proyectos. 5in
embarge, no lo recomendana come un trabajo fijo si
no estas totalments comprometido. Como toda
plataforma freelancer, pusde ser complicada al
principio, pero para les hispanohablantes, considero
que es la mejor opcion. Estoy encantado de
compartir mas detalles scbre mi experiencia si te
interesa.

Saludos,
Axcel

Michelle Engelmanm « 22:34

Muchisimas gracias Axcel por by apertura v
reapuestal ;En una escala de 0a 10 qué tanto
recomendarias trabajar freelance por medio de
platafarmas coma Workana con el objetivo de ganar
experiencia v generar ingresos?

Axcel Joel Pérez Robalino - 22:40

Sde 10 @
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Hola Edison,

Mucho gusto! Veo que trabajaste como freelancer en
Workana y me encantaria me puedas compartir
como fue esa experiencia para ti? Estoy realizando un
prayecto social que plantea que este tipo de trabajos
podrian ser una oportunidad, te respuesta seria muy
valiosal

Saludos,
Michelle E.

Edison Martinez « 5:44

Hola un placer,

Pues basicamente mi experiencia en workana ha sido
desafiante e interesante. Me ha permitido trabajar en
diversos Proyectos con diferentes clientes alrededor
del mundo, La ventaja es que puedo administrar mi
tiempa a mi manera y puado hacer uso de diferentes
tecnologias para cumplir con los desarrollos de cada

une de los prayectos,

Michelle Engelmann - 9:04

Muchas gracias por tu respuesta Edison! jEn una
escala de 0 & 10 qué tanto recomendarias trabajar
freelance por medio de plataformas come Workana
comn €l objetivo de ganar experiencia y generar
ingresos?

Edison Martinez - a:04

8/10

Michelle Engelmann - 1551

Hala Rense,

Muche gusto! Veo que trabajaste come freelancer en
Fiverr y me encantaria me puedas compartir comeo
fue esa experiencia para ti? Estoy realizando un
proyecto social que plantea que este tipo de trabajos
podrian ser una oporunidad, tu respuesta seria muy
valiosal

Saludos,
Michelle E.

Rensc Bautista « 1452

Que tal Michelle mucho guste, pues me ha ayudade
bastante a conseguir trabajos extras y crear nuevos
contactos con buenos clientes.

Saludos

Michelle Engelmann - 1555

El gusto e< mio Renzo, muchas gracias por tu
respuestal jEn una escala de 0 a 10 gue tanto
recomendarias trabajar freelance por medic de
plataformas come Fiverr? con el objetive de ganar
experiencia y generar ingresos

Renso Bautista » 19:54

10 es complicado al principio por la competencia
pera como todo solo es de tener paciencia y
aprovechar las primeras oportunidad



‘ Michelle Engelmann - 9.4
Hola Andrés, espero estés muy bien!
Estoy realizando un proyecto social que plantea que
los trabajos freelance como el que realizas en Fiverr
podrian ser una oportunidad para que los jovenes
ganen experiencia y generen ingresos.

Me encantaria si me puedes compartir jcomo ha
siclo esta experiencia para ti?

Tu respuesta seria muy valiosa y te agradezco mucho

de antemanao!

Saludos,
Michelle E.

. Andres Garcia Zambrano « 21:04
Hola porsupuesto

l Michelle Engelmann - 2109
Hela Andres si puedes compartirme algo de tu
experiencia y responder a esta pregunta te
agradezco mucho! ;En una escala de 0 a 10 que
tanto recomendarias trabajar freelance por medio de

plataformas como Workana con el objetive de ganar
experiencia y generar ingresos?

Andres Garcia Zambrano - 21:11

Viendo desde el punto de generar experiencia, la
verdad si es muy beneficioso ya que es una forma
arganica de tratar con clientes y saber como
normalmente suele ser estar fuera del entorno

controlado por una universidad o alguna entidad que

te ponga problemas a resalver. Aungue clars
igualmente dependiendo de la plataforma esta
experiencia no es muy cara a cara, es mas como un
chat de WhatsApp. Siguiendo con el punta de la
resolucion de problemas yo lo he usado para
integrar las cosas que voy aprendiendo en el
transcurso de mi carrera de esta manera puedo tener
una vista aproximada de cual es la utilidad real de lo
que estoy aprendiendo y que direccion puedo dar a
mis objetives académicos. Cuando haces trabajos de
freelancer realmente te pueden aparecer situaciones
a resalver que en el entorno de la universidad jamas
aparecerian.

Michelle: Hola Andres sl puedes compartirme algo de tu experiencia
y responder a esta pregunta te agradezco mucho! jEn una escala de
0 a 10 qué tanto recomendarias trabajar freelance po ... Ver mas

10

‘ Michelle Engelmann - 1257
Hola Victoria,

Muche guste! Veo que trabajaste como freelancer en
Fiverr y me encantaria me puedas compartir como
fue esa experiencia para ti? Estoy realizando un
proyecto social que plantea que este tipo de trabajos
podrian ser una oportunidad, tu respuesta seria muy
valinza!

Saludos,
Michelle E.

e Victoria Coronel - 20:22
Estimada Michelle,

iUn placer saludarte también!
ijQue hermoso saber que eres de Ecuador!

Agradezco mucho tu interés en mi experiencia como
freelancer en Fiverr y me complace poder compartir
algunos aspectos contigo.

Mi tiempo desde el 2020 como freelance en Fiverr ha
sido una experiencia enriquecedora y gratificante. La
plataforma me ha brindado la oportunidad de
ofrecer mis servicios de manera flexible y conectarme
cen una amplia gama de mas de 80 clientes de todo
el mundo, especialmente de habla inglesa. Sin
embarge, comao en cualquier labor, requirié un
esfuerzo constante y dedicacion para censtruir una
reputacion solida y establecer relaciones efectivas
con los clientes.

Al principio, la paciencia fue clave mientras trabajaba
para establecerme en la plataforma y ganar traccion.
Pero con el tiempo y la persistencia, pude ver comao
mi base de clientes crecia, lo gue me permitic
expandir mi negocio v explorar esta alternativa
laboral.

Es importante destacar que, si bien Fiverr ha sido una
excelente plataforma para mi, también implica
enfrentar algunos desafios, como la competencia y la
necesidad de mantenerse actualizado con las
tendencias del mercado y ser muy activa en la
plataforma. 5in embargo, estos desafios me han
ayudado a crecer profesionalmente y a desarrollar
habilidades para adaptarme a este entorno laboral
en constante evolucion.

Definitivamente, mi experiencia en Fiverr ha sido muy
positiva en general, y creo firmemente que este tipo
de trabajos pueden ser una valiosa oportunidad para
aquellos que estén dispuestos a invertir tiempo y
esfuerzo en su desarrollo profesional.

proyecto social. 51 necesitas mas detalles o tienes
alguna otra pregunta, no dudes en contactarme.

jQuedo a tu disposicion para cualquier consulta
adicional!

Saludos cordiales,
Victoria

' Michelle Engelmann - 20:52
Muchas gracias por tu respuesta y apertura Victoria!
(En una escala de 0 a 10 qué tanto recomendarias
e Victoria Coronel - 2032
Estimada Michelle,
Con todo gusto!

Considero que es muy buena alternativa, a mi criteric
un 8 por el factor tiempo, el éxito en estas
plataformas en mi experiencia, no es inmediato.



b

Michelle Engelmann - 7.23

Hola Maria Jose,

Mucho gusto! Veo que trabajaste como freelancer en
Workana y me encantaria me puedas compartir
como fue esa experiencia para ti? Estoy realizando un
proyecto social que plantea que este tipo de trabajos
podrian ser una oportunidad, tu respuesta seria muy
valiosa!

Saludos,
Michelle

Hola Michelle,

Gracias por tu interes. Trabajar como freelancer en
Workana fue una experiencia enriquecedora. Al
puede ser un desafio, pero con el tiempo, aprendi a
gestionar mejor mi tiempo y proyectos. Workana
ofrece muchas oportunidades para trabajar de forma
remota, y creo que es una plataforma segura que
deberia tener un alcance aun mayor.

Saludos,
Maria José

Michelle Engelmann - 9.07

Muchas gracias por tu respuesta Maria José! ;En una
escala de 0 a 10 qué tanto recomendarias trabajar
freelance por medio de plataformas como Workana
con el objetivo de ganar experiencia y generar
ingresos?

949

No hay de qué,

Un 8, tiene muchas ventajas, mas oportunidades,
pagos generalmente sobre la media (comparando
con los sueldos en mi pais, Bolivia), la comunidad
internacional con la que te relacionas, aprendes
mucho sobre diferentes culturas de trabajo y
también ganas mucha experiencia, el unico
inconveniente son la falta de beneficios laborales
Es una plataforma de la que se puede aprovechar
mucho

Michelle Engelmann - 22:01
Hola Claudia,

Mucho gusto! Veo que trabajaste como freelancer en
Fiverr y me encantaria me puedas compartir como
fue esa experiencia para ti? Estoy realizando un
proyecto social que plantea que este tipo de trabajos
podrian ser una oportunidad, tu respuesta seria muy
valiosa!

Saludos,
Michelle E.

20
Hola Michelle, espero que estes bien. Te comento,
Fiverr hace 5 afos atras era una alternativa facil y
rapida para conseguir proyectos. Eso depende de la
tecnologia y del Gig propuesto. Ahora lo he vuelto a
retomar desde enero por que estuve buen tiempo
full time y puedo decir que hay mucha competencia
dominada por personas de India y Pakistan que
venden su trabajo desde el precio mas minimo o
bajo, por consiguiente quita visibilidad. Y no vale la
pena poner un trabajo a 5 USD con todo el esfuerzo
que lleva el desarrollo de una app para web.

12,02

Se ha eliminado este mensaje.

Michelle Engelmann - 2236

Hola Claudia, muchisimas gracias por tu respuesta y
apertura,. Quiza has probado otras plataformas como
Workana?

Michelle Engelmann - 2229

Te refieres a §5 por hora, correcto?

¢ 241

No he trabajado con Workana.

Lo de 5 USD hora si es cierto. Pero no vale la pena
cobrar poco para hacer tanto.

Michelle Engelmann » 22:42

Comprendo

12:43

Es mas facil por Facebook conseguir aunque el riesgo
es que no paguen.

Michelle Engelmann - 22.44

¢En una escala de 0 a 10 que tanto recomendarias
trabajar freelance por medio de plataformas como
Freelancer con el objetivo de ganar experiencia y
generar ingresos? Tomando en cuenta que seria un
programa para personas que se encuentran sin
trabajo y que recibiran una capacitacion sobre como
trabajar en este tipo de plataformas

« 245
Nada mas he trabajado con Fiverr y Facebook.

Michelle Engelmann - 23.11

Tomando en cuenta Fiverr en una escala del 1al 10
icuanto la recomendarias?

w41



Anexo 5: Captura de entrevista con Cristian Rivera, Cofundador y CEO de
Kudert y Skillt, experto en talento humano
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Anexo 6: Captura de entrevista con Paola Tobar, Directora de Talento y Cultura de
la Universidad De Las Américas, experta en talento humano
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Anexo 7: Captura de entrevista con ex Ministra de Educacion, Maria Brown
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Anexo 8: Captura de entrevista con ex Ministro de Trabajo, Patricio Donoso

> % % @ 21:03/3217

video1002751433

December 31,2023 +« 2views + (Estudiante) Roberto Antonio Brito Zambrano +« -+ > PPE > TRABAJO FINAL PPE



Anexo 9: Captura de entrevista a funcionarios del Ministerio del Trabajo

Ley Orgdnica de Eficiencia Econémica y "
Generacion de Empleo (Diciembre 2023) ' 4

o \
snuiante) Michelle Asian

* Estimulos fiscales para la contratacion de jovenes de 18 a 29 afios.

* Deducciones incrementadas para sueldos aportados a la seguridad
social.

* Requisito de que al menos el 10% de la némina sean jovenes.

Aunque se reportaron 63,000 nuevos empleos, el andlisis de enero a
marzo 2024 mostré mas finiquitos (183.773) que contratos nuevos
(143.916), indicando un aumento en el desempleo (-39.857).
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