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RESUMEN

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS) proporcionan directrices y recomendaciones para la gestion segura e integral de
residuos y desechos generados en los establecimientos de salud. El presente Plan de
Gestion Gerencial busca fortalecer el manejo eficiente de la gestion interna de residuos y
desechos generados en el Centro de Salud Tipo B Zapotillo 24 HD, para reducir los
riesgos de infecciones y dafios a los profesionales de salud, comunidad zapotillana y el

medio ambiente.

Es una investigacion de tipo prospectiva, con enfoque mixto, se aplicé una encuesta
estruturada en base al Manual de Gestion Interna de Residuos y Desechos generados en
los Establecimientos de Salud (2019) para el enfoque cuantitativo y la observacion directa
con ficha de observacion para el cualitativo. Se trata de un estudio descriptivo transversal

con muestreo no probablistico por conveniencia y experticia.

Los procedimientos médicos y asistenciales que se realizan en el Centro de Salud Tipo B
Zapotillo 24 HD de la provincia de Loja, generan indiscutiblemente residuos
aprovechables y desechos comunes, biologicos, peligrosos y no peligrosos, que en su
mayor parte no son clasificados de manera correcta y su gestion interna cumple

parcialmente con las recomendaciones que dispone el manual antes mencionado.

Palabras clave: desechos — gestidn interna — manual — riesgo de infecciones — residuos
aprovechables.
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ABSTRACT

The World Health Organization (WHO) and the Pan American Health Organization
(PAHO) provide guidelines and recommendations for the safe and comprehensive
management of waste and waste generated in health facilities. This Management
Management Plan seeks to strengthen the efficient management of the internal
management of waste and waste generated at the Zapotillo 24 HD Type B Health Center,
to reduce the risks of infections and damages to health professionals, the Zapotilla

community and the environment. atmosphere.

It is a prospective type of research, with a mixed approach, a structured survey was
applied based on the Manual of Internal Management of Waste and Waste generated in
Health Establishments (2019) for the quantitative approach and direct observation with
an observation sheet for the qualitative. This is a cross-sectional descriptive study with

non-probablistic sampling for convenience and expertise.

The medical and healthcare procedures carried out at the Zapotillo 24 HD Type B Health
Center in the province of Loja, undoubtedly generate usable waste and common,
biological, hazardous and non-hazardous waste, which for the most part are not classified
correctly. and its internal management partially complies with the recommendations

provided in the aforementioned manual.

Key words: waste — internal management — manual — risk of infections - usable waste.
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CAPITULO |

l. REVISION DEL ESTADO DEL ARTE Y PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

1. ANALISIS AMBIENTAL SITUACIONAL

1.1 Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS), proporcionan directrices y recomendaciones para la gestion segura de los residuos
y desechos generados en los establecimientos de salud. La OPS recomienda un enfoque
integral para la gestion de desechos en establecimientos de salud, que incluya la
segregacion en la fuente, el almacenamiento seguro, el transporte adecuado y la
eliminacidn final correcta, lo cual determina la implementacion de protocolos de manejo
de desechos, la capacitacion del personal, el uso de equipos de proteccion personal y la

supervision regular para garantizar el cumplimiento de las normas y regulaciones.

Datos recientes de la OMS indican que 1 de cada 3 establecimientos de atencién médica
no gestionan de manera segura los desechos médicos y 3 de cada 10 establecimientos de
atencion médica carecen de sistemas para segregar los desechos a nivel mundial. (OPS,
2022)

La gestion interna de desechos y residuos es una parte crucial de la operacion de cualquier
establecimiento de atencion médica. Estos desechos pueden ser altamente peligrosos
debido a la presencia de agentes infecciosos, productos quimicos y materiales

potencialmente contaminados.

En este sentido, en la Constitucion de la Republica del Ecuador se garantiza el derecho a
la salud y se dispone que la prestacion de servicios de atencion de salud se realice con
calidad, eficiencia y precaucion, por tanto, reconociendo que la gestion de desechos de
los establecimientos de salud debe minimizar y controlar los riesgos de infeccion que
puedan afectar a la salud de todas las personas expuestas que intervengan durante el

manejo de los mismos (MSP, 2019, p.9)
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A traves del Acuerdo Interministerial No. 323-2019 suscrito entre el Ministerio de Salud
Publica y el Ministerio del Ambiente se expide el Reglamento para la gestion integral de
los residuos y desechos generados en los establecimientos de salud. (MSP, 2019). En
dicho marco normativo, los desechos y residuos generados en establecimientos de salud
se clasifican como: desechos comunes, residuos aprovechables, desechos sanitarios,

desechos farmacéuticos y otros desechos peligrosos. (MSP, 2019)

El presente trabajo, se desarrolla en el Centro de Salud Tipo B Zapotillo 24 HD, unidad
operativa del Ministerio de Salud Pablica (MSP), Unica en la parroquia Zapotillo, la cual
no esta exenta de generar desechos y residuos. (Analisis Situacional Integral de Salud
[ASIS], 2022)

En este contexto, el conjunto de prestaciones del Centro de Salud Tipo B Zapotillo 24
HD, incluye diferentes servicios con el proposito de generar acciones de promocion de la
salud, prevencion de enfermedades, atencién durante episodios de enfermedad y
rehabilitacion de manera éptimay oportuna; en cada procedimiento o atencion se generan
desechos y residuos, que deben ser clasificados correctamente para evitar consecuencias
fatales para la comunidad y el medio ambiente (ASIS, 2022)

Entre las pautas para una gestion efectiva de desechos y residuos, se mencionan:
clasificacion adecuada, recipientes que cumplan con las normativas locales y nacionales
de manejo de desechos, procedimientos de manipulacién segura, capacitacion
permanente del personal de salud respecto de la manipulacién segura de desechos,
incluyendo el uso de equipos de proteccién personal (EPP), almacenamiento seguro y
eliminacion correcta de los desechos y residuos que deben eliminarse de acuerdo con las
regulaciones locales y nacionales, lo cual puede implicar la incineracion, esterilizacion o

tratamiento.

Una gestion interna eficaz de desechos y residuos no solo protege la salud y seguridad del

personal y pacientes, sino que también minimiza el impacto ambiental.

1.2 Anélisis de la Situacién Actual de Gestion Gerencial

La estructura organizacional del Centro de Salud Tipo B Zapotillo 24 HD, se encuentra
alineada a los objetivos del Sistema Nacional de Salud y a las normas del Ministerio de
Salud Publica. Por tanto, esta institucion de salud se rige por el Modelo de Atencidn

2
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Integral en Salud con enfoque Familiar, Comunitario e Intercultural (MAIS-FCI).

1.3 Estructura Administrativa, Financiera y Operativa

1.3.1 Estructura Administrativa
La estructura administrativa del Centro de Salud Tipo B Zapotillo 24 HD, se encuentra

organizada de la siguiente manera:

Figura 1

Estructura Administrativa del Centro de Salud

Direccion Distrital
de Salud 11D09

Centro de Salud Zapotillo

"Tipo B" 24 HD
I ] I |
Area de Admisiones| |Area Médicay Areade
v Trabajo Social Enfermeria Limpieza Base ECU 911
Emergencia Atencion prehospitalaria,
sistema de referencia y
Consulta Externa contrareferencia
Medicina Comunitaria

Nota. En esta figura se presenta un organigrama de la estructura administrativa y funcional del Centro de
Salud.
Elaboracidn propia.

1.3.2. Estructura Financiera

El Centro de Salud Tipo B Zapotillo 24 HD no es una Entidad Operativa Desconcentrada,
por lo cual para su gestion operativa los recursos le son asignados a la Direccion Distrital
11D09 — Zapotillo - Salud dirigida por un profesional contable y con titulo de ingenieria

en finanzas.

Ademas, el Centro de Salud cuenta con fondos de dinero en caja chica, destinado a gastos
imprevistos, administrado por un profesional que labora dentro de las instalaciones de la
Unidad y que conoce las necesidades a ser solventadas de manera inmediata en el

establecimiento.
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1.3.3. Estructura Operativa

La estructura operativa del Centro de Salud se encuentra conformada por un total de 44
profesionales: 2 médicos generales, 16 médicos rurales, 3 médicos de ECU 911, 3
médicos familiares, 1 obstetra de planta, 1 obstetra rural, 1 psicélogo, 1 odont6logo de
planta, 1 odont6logo rural, 7 enfermeras de planta, 5 enfermeras rurales, 2 auxiliares de

enfermeria y 1 auxiliar de farmacia, cada uno cumpliendo roles especificos.
1.4 Oferta y Demanda de Servicios

1.4.1 Oferta (Red)

El Distrito 11D09 Zapotillo - Salud, cuenta con nueve unidades operativas: Centros de
Salud Tipo A Garza Real, Paletillas, Mangahurco; Centro de Salud Tipo B Zapotillo;

Puestos de Salud Miraflores, Tronco Quemado, Progreso, Cazaderos y Mangahurquillo.

El Centro de Salud Tipo B Zapotillo 24HD al ser parte de la Red Pablica Integral de Salud
(RPIS), ya que es una unidad del Ministerio de Salud Publica, tiene como objetivo brindar
una atencion integral en salud, debido a que, si los pacientes requieren examenes o
atencion especializada, pueden ser referidos a otra unidad de la RPIS con mayor nivel de

atencion / complejidad, de diferente tipologia.

Cuando el Centro de Salud no puede solventar la necesidad en salud de un paciente debido
a su limitada capacidad resolutiva, se activa el Sistema de Referencia a unidades con
mayor capacidad de respuesta, las cuales son: Hospital Basico de Alamor, Hospital
Basico de Macara, Hospital Basico de Catacocha, Hospital General Isidro Ayora de Loja
y Hospital General Teofilo Davila de Machala; y, en algunos casos hospitales del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social ubicados en Machala y Loja.

Un dato particular de esta institucion de salud es que, dada su ubicacién geografica, es

parte de la Red Binacional Lancones-Zapotillo (Peru-Ecuador).

1.4.2 Demanda de Servicios

De acuerdo con las estimaciones poblacionales, Zapotillo demograficamente esta

conformado por una poblacion de 7000 habitantes, de los cuales 5000 pertenecen al area
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urbanay 2000 al &rea rural, con predominio de poblacion de sexo masculino, con rangos

de edad que oscilan entre los 25 y 40 afios en su mayoria. (ASIS, 2022)

El perfil epidemioldgico de esta unidad operativa presenta un alto indice de personas con
enfermedades crénicas, catastroficas y discapacidades. De acuerdo con el analisis
situacional, en el afio 2022, el nimero total de pacientes con discapacidad en la cabecera
cantonal de Zapotillo junto con sus barrios es de 101 personas en total 62 hombres y 39
mujeres, el barrio con mayor cantidad de personas con discapacidad es Ceiba Chica con
22 pacientes. (ASIS, 2022)

Tabla 1

Determinantes de la Salud — Zapotillo

Riesgos Bioldgicos Riesgos Ambientales

260 personas con hipertension arterial 358 familias con mala eliminacién de basura y
99 personas con diabetes mellitus excretas

90 personas con hipertension arterial mas | 260 familias que viven en malas condiciones
diabetes mellitus de la vivienda

3 personas con enfermedad renal cronica 301 familias que consumen agua de manera
22 nifios con desnutricion aguda insegura

18 nifios con desnutricion cronica 428 familias que tienen animales

29 embarazadas con riesgo alto intradomiciliarios

Riesgos Conductuales Riesgos Socioecondémicos

58 personas con tabagquismo 156 familias que viven en hacinamiento

20 personas con consumo excesivo de 611 personas desempleadas

alcohol 157 familias con desestructuracion familiar
20 personas con obesidad 101 personas con discapacidad

7 casos VIH por conductas compulsivas

Nota. Esta tabla muestra los determinantes de la salud de los usuarios externos del Centro de Salud Tipo B
Zapotillo 24 HD, afio 2022. Tomado de: Andlisis Situacional Integral de Salud 2022.

1.5 Analisis Geoespacial y Geopolitico

El Centro de Salud Tipo B Zapotillo 24HD, se localiza al sur del Ecuador, en la ciudad
de Zapotillo, canton Zapotillo, provincia de Loja, en el Barrio Hermano Miguel I, Av.
Padre Franco Aguirre, junto a la Unidad Judicial. Zona de facil acceso para los habitantes
de la parroquia.
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Figura 1
Localizacién geografica del Centro de Salud Tipo B Zapotillo 24 HD.

Fuente: Tomado de Google Maps, 2024. Derechos reservados Google 2024

Por otra parte, el Centro de Salud Tipo B Zapotillo 24 HD, brinda a sus usuarios una
atencion médica gratuita tanto para ecuatorianos como para extranjeros que habitan en las
zonas aledanfas, garantizando el derecho a la salud, conforme lo establece el Art. 32 de la

Constitucidn de la Republica de Ecuador.

1.5.1 Oferta de Servicios (Establecimiento de Salud)

El Centro de Salud Tipo B Zapotillo 24 HD, es un establecimiento de salud de primer
nivel de atencion de acuerdo con la tipologia establecida por el Ministerio de Salud
Publica, en cumplimiento del Acuerdo Ministerial No. 00004568, relativo a los niveles

de atencion, complejidad y categoria de las instituciones del Sistema Nacional de Salud.

Ofrece una variada cartera de servicios proporcionando atencién meédica en consulta
externa en las especialidades de medicina general e integral, medicina familiar,
obstetricia, odontologia y psicologia en horario de 07h00 a 16h00; ademas, brinda
atencion médica en el Servicio de Emergencia y cuenta con Unidad de Trabajo de Parto

y Recuperacion (UTPR) durante las 24 horas.
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Cuenta con servicio de laboratorio clinico, farmacia, equipo de ecografia basico y Base
de ECU 911 para el proceso de referencias y contrarreferencias.

Desde la pandemia del COVID-19 se adaptd un area de triaje respiratorio, donde se
atiende de 07h00 a 16h00; esta area cuenta con un espacio para observacion de pacientes

con patologia respiratoria.

Por su situacion geografica, este centro de salud dispone de emergencia 24 horas, siendo
parte de la Red Binacional Lancones-Zapotillo, por lo que la atencion médica se extiende

también al pais limitrofe, Per.

1.5.2 Poblacién atendida

El cantdn Zapotillo se divide en una parroquia urbana (Zapotillo) y seis rurales (Paletillas,

Mangahurco, Cazaderos, Limones, Garza Real, Bolaspamba).

La parroquia urbana Zapotillo, actualmente tiene 36 barrios: 18 urbanos y 17 rurales, tiene
una poblacion aproximada de unos 4.952 habitantes en su area urbana y 7.000 en toda la
parroquia incluyendo las areas rurales; siendo la parroquia mas poblada del canton
Zapotillo. Esta poblacion constituye la potencial demanda en salud para el Centro de
Salud Tipo B Zapotillo 24 HD. (ASIS, 2022)

De acuerdo con el Analisis Situacional Integral de Salud (2022) la poblacién atendida en

esta casa de salud es de 6. 367 usuarios pertenecientes al casco urbano y rural.

Tabla 2

Total de atenciones por Servicio en el Centro de Salud Tipo B Zapotillo 24HD, 2022.

Servicios Total de atenciones
Medicina General 3277
Obstetricia 1790
Odontologia 1300
Total General 6367

Nota. En la tabla se muestra el nimero de atenciones en el Centro de Salud conforme su cartera de servicios.

Tomado de: Analisis Situacional Integral de Salud 2022.
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1.5.3 Demanda de servicios insatisfecha

La demanda de servicios insatisfecha del Centro de Salud esta definida por la situacion
geografica del canton Zapotillo, debido a que existen zonas de dificil acceso, lejanas y
con transporte escaso, sobre todo en condiciones climéticas de invierno. A pesar de esta
problemética es importante sefialar que existen puestos de salud en aquellos barrios
lejanos del canton, pero que por su capacidad resolutiva no pueden solventar todas las

patologias que se les presentan.

Entre las patologias mas frecuentes que por su capacidad resolutiva limitada no pueden
ser resueltas en este Centro de Salud y que deben ser referidas a una unidad de mayor
complejidad, son: patologias de resolucion quirurgica (apendicitis, colecistitis aguda,
herniorrafias, entro otras), cesareas, procedimientos quirirgicos traumatologicos y demas
patologias que se atienden en segundo nivel de atencién. (ASIS, 2022)

Estos establecimientos de salud estan destinados a toda la comunidad zapotillana,

especialmente a los méas pobres y vulnerables.

1. IDENTIFICACION DEL OBJETO DE ESTUDIO, PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA 'Y OPORTUNIDAD DE MEJORA

1.6 Planteamiento del Problema

El manejo inadecuado de desechos y residuos generados en los establecimientos de salud
es un problema de salud puablica y ambiental, puesto que estos desechos tienen
caracteristicas infecciosas, inflamables y toxicas que acarrean consecuencias graves para

la salud de los profesionales de la salud, pacientes y poblacidn general.

Mata, A. et al, en “Los desechos y residuos generados en los establecimientos de salud”
(2004), determina que los desechos generados en los establecimientos de salud presentan
riesgos y dificultades en su manejo, debido fundamentalmente al caréacter infeccioso y a
la heterogeneidad de su composicién, ya que pueden contener objetos punzocortantes o
sustancias toxicas, inflamables o radioactivas (USEPA, 1986; Kopitynski, 1997).
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En el Centro de Salud Tipo B Zapotillo 24 HD, la realizacion de procedimientos médicos
genera indiscutiblemente desechos y residuos como: desechos comunes, desechos
sanitarios (infecciosos, cortopunzantes, anatomo-patolégicos), desechos farmacéuticos
peligrosos y no peligrosos, ademas de otros residuos y desechos peligrosos (radiactivos,

con mercurio y quimicos).

En este contexto, la falta de segregacion de los desechos, al no clasificarse correctamente

segun su tipo (infecciosos, quimicos, etc.) crea el principal problema.

Por otro lado, el transporte inadecuado no cumpliendo las normas de bioseguridad puede
causar dafios a la salud del personal que transporta, especialmente a los del area de

limpieza y mantenimiento.

La falta de medidas de inactivacion antes de la disposicion final es otro inconveniente que
genera liberacion de patdgenos y productos quimicos al medio ambiente; sin olvidar que
la falta de un mecanismo que vigile (ante la no notificacion) y realice el seguimiento a los
profesionales que sufrieron accidentes laborales relacionados con los desechos es otra

cuestion que se plantea en este proyecto. (Ver Anexo No. 1)

Las consecuencias negativas del manejo inadecuado de desechos sanitarios traen consigo
riesgos laborales como exposicion a enfermedades infecciosas: hepatitis B/C, infeccion
por VIH, tétanos e infecciones cutaneas graves. Ademas, riesgos ambientales como la
contaminacion del suelo y el agua y consecuentemente aumento de costos en los

tratamientos de las enfermedades relacionadas con la exposicion a desechos.

Por lo expuesto anteriormente, es necesario implementar medidas efectivas para manejar
adecuadamente los residuos y desechos generados en los establecimientos de salud para

proteger a los profesionales de la salud, pacientes y comunidad.

1.7 Justificacion del Planteamiento del Problema

El riesgo al que se expone el personal de salud, pacientes y poblacion en general del
canton Zapotillo de adquirir enfermedades infectocontagiosas, sufrir lesiones mayores y
la contaminacion ambiental ocasionada por el inadecuado manejo y clasificacion de
desechos y residuos generados en el Centro de Salud Tipo B Zapotillo 24HD, debe ser

controlado.
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El presente documento presenta un plan de gestion gerencial para el fortalecimiento de la
gestidn interna de desechos y residuos generados en la unidad operativa, en el que, luego
de identificadas las causas de la problematica expuesta, se proponen alternativas de
solucion con recomendaciones bésicas, estrategias para crear sinergia y lograr cumplir

objetivos que contribuyan al adecuado manejo de desechos y residuos generados.

Todo esto, teniendo como marco referencial el Manual de Gestion Interna de Residuos y
Desechos generados en los Establecimientos de Salud, las buenas practicas
organizacionales; ademas, de cumplir las normas que disponga el Comité de Desechos
del Centro de Salud.

1.8 Objetivos General y Especificos del Plan para la Prestacion de Servicios

1.8.1 Objetivo General
Fortalecer el manejo técnico y eficiente de la gestion interna de residuos y
desechos generados en el Centro de Salud Tipo B Zapotillo 24 HD, para reducir
los riesgos de infecciones y dafios a los profesionales de salud, comunidad

zapotillana y el medio ambiente.

1.8.2 Objetivos Especificos

o Proporcionar recomendaciones basicas conforme establece el Manual de Gestion
Interna de Residuos y Desechos generados en los Establecimientos de Salud para
la gestidn en el Centro de Salud Tipo B Zapotillo 24HD.

o Proponer procedimientos para la manipulacion, separacion, almacenamiento y
transporte de desechos y residuos, acorde al Servicio en el que se generan y su
ruta de evacuacion para su correcta disposicion final.

o Fortalecer el Comité de Desechos del Centro de Salud para su eficiente
organizacion y supervision.

o Prevenir los riesgos derivados del inadecuado manejo, clasificacion,

almacenamiento y transporte de desechos y residuos.

10
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1.9 Oportunidades de mejora para la prestacion de servicios

Para abordar este problema principal del inadecuado manejo de residuos y desechos
generados en el establecimiento de salud, es crucial implementar medidas efectivas que

fortalezcan la gestion interna.

Se identifican, entre otras, las siguientes oportunidades de mejora:
e Capacitacion y educacion al personal de salud y pacientes sobre la correcta gestion
y clasificacion de desechos.
e Establecer politicas y procedimientos especificos en la gestion interna de residuos
y desechos.
e Supervisar y monitorear el cumplimiento de protocolos y manuales y aplicar

sanciones en caso de ser necesario.

I1l.  PROPUESTA Y JUSTIFICACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION.
Una vez definido y analizado el problema, con los objetivos claros se generan alternativas
de solucion viables, sostenibles a corto y a largo plazo, capaces de adaptarse a nuevos
contextos y medibles con resultados que pueden ser evaluados objetivamente.

(Ver Anexo 2)

11
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CAPITULO 11

2. JUSTIFICACION Y APLICACION DE METODOLOGIA

2.1 JUSTIFICACION Y APLICACION DE METODOLOGIA CUALITATIVA
PARA LA REALIZACION DEL PLAN DE SERVICIOS.

La presente investigacion, tiene un enfoque mixto con disefio integrado: cualitativo y
cuantitativo, con la finalidad de obtener una comprension més completa y profunda sobre

el manejo de residuos y desechos generados en la Unidad Operativa.

En la investigacion mixta, los métodos cuantitativos y cualitativos se integran desde el
disefio mismo del estudio, esto implica la recoleccion y analisis simultaneos de datos

cuantitativos y cualitativos.

En lo que respecta al enfoque cualitativo, se uso la técnica de Observacion Directa con
una herramienta previamente elaborada: la Ficha de Observacion, la misma que se aplico
en los Servicios de consulta externa, emergencia, laboratorio clinico,
hospitalizacién/observacion, area de limpieza y lavanderia del Centro de Salud Tipo B
Zapotillo 24HD para determinar el funcionamiento de las areas de esta institucion de
salud en cuanto a la gestion interna de residuos y desechos. (Hernandez Sampieri, et. al,
2014, p.399)

Para el enfoque cuantitativo, se utilizd una encuesta personal semiestructurada adaptada
al estudio, con diez y seis preguntas de seleccion mdltiple y para completar, elaboradas
en base al Manual de Gestion Interna de Residuos y Desechos generados en los
Establecimientos de Salud (2019), emitido por la Autoridad Sanitaria Nacional, con la
intencion de conocer el nivel de conocimientos y capacitacion que tiene el personal de

salud respecto del tema.

La complementariedad de esta investigacion con ambos enfoques ha permitido obtener
variables y estadisticas con el método cuantitativo, ademas de centrarse en la
comprension, experiencias y percepciones con el método cualitativo, por lo que, al
combinar estos enfoques, se pueden complementar y compensar sus respectivas

limitaciones.

12
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La técnica de seleccidn utilizada para definir la muestra fue el muestreo no probabilistico
por conveniencia y experticia, pues se aplico veinte encuestas semiestructuradas al
personal de salud que labora en el establecimiento en funcion de su disponibilidad, acceso
y su consentimiento en participar en la misma; ademas de combinarla con la Ficha de
Observacion elaborada, basada en la experiencia y el conocimiento sobre el campo de
estudio.

2.2 DIAGNOSTICO DE SERVICIOS, RECURSOS Y CAPACIDADES
FUNCIONALES EN LA UNIDAD DE SALUD

El diagnostico de los servicios, recursos y capacidades funcionales del Centro de Salud
Tipo B Zapotillo 24HD, se realiz6 en funcion de observacion directa en base a la ficha de
observacion elaborada conforme los criterios considerados en la Norma Técnica del
Manual de Gestidn Interna de Residuos y Desechos generados en los Establecimientos de
Salud, afo 2019.

Tabla 3
Ficha de Observacion

CRITERIO TECNICO / ENUNCIADOS ¢Cumple? Observacién
Si No

Gestién Gerencial de la Direccién Técnica

¢El Centro de Salud Tipo B Zapotillo 24HD, cuenta  x El establecimiento de salud cuenta

con un director o administrador técnico? con una Administradora Técnica, que
se encarga de dirigir el Centro de
Salud.

;Se cuenta en el Centro de Salud con un Comité  x Si, existe un Comité responsable de

responsable del manejo interno de residuos y la gestion interna de residuos y

desechos? desechos generados en la Unidad de
Salud, conformado por dos médicos
y una enfermera.

¢El Comité de residuos y desechos se encarga de  x Existe vigilancia y control, pero no se
capacitar, vigilar y controlar el manejo interno de los evidencia capacitacion al personal.
residuos y desechos generados?

Gestion Estratégica de Marketing

¢Los contenedores y recipientes de residuos y X El establecimiento de salud da
desechos se encuentran debidamente visibles y cumplimiento a la Norma Técnica del
conforme la Norma Técnica del Manual de Gestion Manual de Gestién Interna de
Interna de Residuos y Desechos generados en los Residuos y Desechos generados en
Establecimientos de Salud? los Establecimientos de Salud.

13



¢Existe rotulacion y sefalizacion del flujo de
transporte desde el almacenamiento primario hasta
el almacenamiento final de los residuos y desechos?

¢Se distribuye material educativo y de promocion
sobre temas de clasificacion de los desechos
generados en los establecimientos de salud?

Gestion Administrativa y de Recursos Humanos

¢Se cuenta con el personal necesario de limpieza y
responsable de la ruta de almacenamiento de
desechos?

;Se socializa el Manual de Gestion Interna de
residuos 'y desechos generados en los
Establecimientos de Salud con todo el personal que
labora en la institucion?

Gestion Financiera

¢Existe presupuesto destinado a la gestion interna y
externa de desechos y residuos generados en el
Centro de Salud?

Gestion Operativa, Abastecimiento y Logistica

;Se realiza proyeccién de abastecimiento de
materiales (contenedores, bolsas, rétulos) para el
manejo de la gestién interna de residuos y desechos?

¢Se cuenta con un encargado de la Gestion de
Abastecimiento y Logistica en el Centro de Salud?

¢El Centro de Salud cuenta con un convenio con
proveedor para el manejo de la gestion externa de
residuos y desechos generados?

Gestion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

¢En el Centro de Salud se cuenta con una base de
datos para el registro de accidentes y/o
enfermedades ocasionadas por desechos y residuos
generados en el establecimiento de salud?

¢Se difunden protocolos o recomendaciones para
clasificar los residuos y desechos en las salas de
espera del Centro de Salud a los pacientes y
familiares?

14
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Falta rotulacion y sefalizacion del
flujo de transporte hasta el
almacenamiento final.

Es parte de las actividades de
promocion en salud del personal rural
del establecimiento.

El establecimiento si cuenta con
personal de limpieza y responsable
de la ruta de almacenamiento de
desechos.

Se socializa el Manual, pero no se
cumple a cabalidad por parte del
personal de salud que labora en el
establecimiento.

Si, se cuenta con presupuesto
destinado a la gestién interna y
externa de desechos y residuos
generados en el establecimiento.

No existe evidencia de que se realice
proyeccion de abastecimiento de
materiales para el manejo de la
gestion interna de residuos Yy
desechos.

Si, se cuenta con un encargado de la
Gestion de  Abastecimiento y
Logistica (Bodega).

Actualmente el establecimiento se
encuentra en la fase de contratacién
de proveedor para la gestion externa
de residuos y desechos generados.

No existe una base de datos, pero se
cuenta con registros fisicos.

No existe evidencia de que se eduque
a la comunidad en las salas de espera
sobre el tema.
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Gestion de los Servicios de Clinica y/u Hospitalizacion

¢Se dispone de contenedores, bolsas, rétulos en las  x El establecimiento si cuenta con los

areas donde se generan residuos y desechos? materiales e insumos necesarios.

¢Se realizan capacitaciones en las diferentes areas x Si, se realizan capacitaciones, pero el

donde se generan residuos y desechos? personal que labora no cumple con el
Manual por falta de interés y/o
dedicacion.

Nota: Se presenta la ficha de observacion como método cualitativo, utilizada para la recoleccién de
informacion en el Centro de Salud Tipo B Zapotillo 24HD.

Por otra parte, se complementd el estudio con los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada al personal sanitario que labora en el Centro de Salud, quienes accedieron a
responder de forma anénima y voluntaria al instrumento. En la misma, se evaluaron areas
del conocimiento por medio de diez y seis preguntas elaboradas en base a la Norma
Técnica del Manual de Gestion Interna de residuos y desechos generados en los
Establecimientos de Salud (2019).

Las variables estudiadas fueron: edad, sexo, profesion, servicio donde labora,
clasificacion de desechos, uso de equipo de proteccion personal, desechos sanitarios,
residuos aprovechables, desechos bio-contaminados, desechos cortopunzantes, desechos
bioldgicos infecciosos, desechos farmacéuticos, proceso de inactivacion, transporte y
almacenamiento de desechos anatomopatoldgicos y accidentes generados por
manipulacion de residuos y desechos.

Los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes:

Tabla 4
Tabla cruzada Edad del encuestado*Profesion del encuestado
Recuento
Profesion del encuestado
AuX. Aux. Lic.
Médico  Enfermero  Enfermeria  Limpieza  Laboratorio Psc Odont. Total

Edad del  20-30 2 6 0 1 0 0 1 10
encuestado  30-40 2 1 1 0 1 1 0

40 afios 0 0 3 1 0 0 0 4

mas
Total 4 7 4 2 1 1 1 20

Nota: La tabla presenta la relacion que existe entre la edad y la profesion de los encuestados.
Fuente: Encuestas y base de datos IBM SPSS.
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Anélisis: Se realizaron 20 encuestas semiestructuradas a profesionales de la salud que
laboran en el Centro de Salud, en las diferentes areas: 4 medicina, 7 enfermeria, 6
auxiliares de enfermeria y limpieza, 1 psicologia y 1 odontologia, con la finalidad de
obtener datos completos que involucren todas las areas del Centro de Salud Tipo B
Zapotillo 24HD.

Tabla 5
Tabla cruzada Edad del encuestado*Servicio donde labora
Recuento
Servicio donde labora

Consulta . Laboratorio Limpieza/

Externa Emergencia Clinico Lavanderia Total
Edad del 20-30 3 5 1 1 10
encuestado 30-40 4 1 1 0 6

40 a mas 2 1 0 1

Total 9 7 2 2 20

Nota: Se presenta la relacion que existe entre el sexo y el servicio donde laboran los encuestados.
Fuente: Encuestas y base de datos IBM SPSS.

Analisis: Se encuestaron a hombres y mujeres de los diferentes servicios y areas del
Centro de Salud Tipo B Zapotillo 24HD, de manera voluntaria y anénima; respondieron
a la encuesta: 5 mujeres y 4 hombres del area de consulta externa, 5 mujeres y 2 hombres
de emergencia, 2 mujeres de laboratorio clinico, 1 mujer y 1 hombre de limpieza y

lavanderia.

Tabla 6: Pregunta 5 de la encuesta

¢Sabe Ud. la clasificacion de los desechos que se
generan en el Centro de Salud?

N %
Sl 17 85,0%
NO 3 15,0%

Nota: Se presenta los resultados en frecuencia de la pregunta 5 de la encuesta.
Fuente: Encuestas y base de datos IBM SPSS.

Anélisis: Se evidencia que el 85.0% de los encuestados conoce la clasificacion de los
desechos que se generan en el Centro de Salud, pero el 15% no tiene conocimiento debido

a la falta de capacitacion y continua evaluacion sobre el tema.
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Tabla 7: Pregunta 6 de la encuesta

¢Sabe usar el equipo de proteccion personal?

N %
Sl 18 90,0%
NO 1 5,0%
A VECES 1 5,0%

Nota: Se presentan los resultados en frecuencia de la pregunta 6 de la encuesta.

Fuente: Encuestas y base de datos IBM SPSS.

Anélisis: Se evidencia que el 90.0% de los encuestados usa el equipo de proteccion
personal siempre que esta en contacto con residuos y desechos sanitarios, pero adn el 5%

no lo hace, por falta de conocimiento y otros factores como tiempo y escasez de

materiales.

Tabla 8: Pregunta 7 de la encuesta

¢Puede darme 3 ejemplos de los desechos

sanitarios?

N %
sl 8 40,0%
NO 6 30,0%
NO SE 6 30,0%

Nota: Se presentan los resultados en frecuencia de la pregunta 7 de la encuesta.

Fuente: Encuestas y base de datos IBM SPSS.

Andlisis: El 60% no sabe y no entiende con claridad cuéles son los desechos sanitarios,
mientras que el 40% si conoce del tema; esta confusion se debe a no haberse socializado
o leido el Manual de la Gestion Interna de Residuos y Desechos generados en los
Establecimientos de Salud.

Tabla 9: Pregunta 8 de la encuesta

¢ Conoce sobre los residuos aprovechables?

N %
Sl 7 35,0%
NO 2 10,0%
NO SE 11 55,0%

Nota: Se presenta los resultados en frecuencia de la pregunta 8 de la encuesta.

Fuente: Encuestas y base de datos IBM SPSS.
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Andlisis: EI mayor porcentaje de los encuestados, 55.0%, no tiene conocimiento claro
sobre los residuos aprovechables, el 10.0% no conoce y solo el 35% sabe sobre el manejo
de residuos aprovechables, a pesar de que el Centro de Salud cuenta con un punto
ecologico, estos resultados se deben a la falta de socializacion de los programas y

actividades que deben realizarse en el &rea de promocion de la salud.

Tabla 10: Pregunta 9 de la encuesta

¢ Conoce sobre los desechos bio-contaminados?

N %
Sl 18 90,0%
NO 2 10,0%

Nota: Se presentan los resultados en frecuencia de la pregunta 9 de la encuesta.
Fuente: Encuestas y base de datos IBM SPSS.

Andlisis: EI mayor porcentaje de los encuestados, 90.0%, conoce el color de bolsas y
recipientes donde deben desecharse los desechos bio-contaminados, mientras que solo el

10.0% no tiene conocimiento por falta de socializacion del Manual.

Tabla 11 Pregunta 10 de la encuesta

¢Sabe la capacidad de llenado de los recipientes
de desechos cortopunzantes?

N %
Sl 14 70,0%
NO 6 30,0%

Nota: Se presentan los resultados en frecuencia de la pregunta 10 de la encuesta.
Fuente: Encuestas y base de datos IBM SPSS.

Analisis: El mayor porcentaje de los encuestados, 70.0%, conoce la capacidad de llenado
de los recipientes para desechos cortopunzantes, incluido el personal de limpieza y
lavanderia y los responsables de transporte y almacenamiento primario y final de
desechos, el 30% no conoce por falta de capacitacion, especialmente el personal de las

areas donde no se generan este tipo de desechos.
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Tabla 12: Pregunta 11 de la encuesta

¢ Sabe sobre los desechos bioldgico-infecciosos?

N %
Sl 16 80,0%
NO 4 20,0%

Nota: Se presentan los resultados en frecuencia de la pregunta 11 de la encuesta.
Fuente: Encuestas y base de datos IBM SPSS.

Analisis: ElI 80% maneja a los frascos vacios de muestras de orina ya utilizadas como
desechos bioldgicos infecciosos, pero el 20% no sabe dénde despacharlas, especialmente
aquellos que no generan este tipo de desechos como el Servicio de Odontologia; v,

tampoco Farmacia.

Tabla 13: Pregunta 12 de la encuesta

¢Conoce la técnica para recoger los desechos

cortopunzantes?

N %
Sl 10 50,0%
NO 10 50,0%

Nota: Se presentan los resultados en frecuencia de la pregunta 12 de la encuesta.
Fuente: Encuestas y base de datos IBM SPSS.

Anélisis: La técnica para recoger desechos cortopunzantes la conoce el 50.0% de los

encuestados, la otra mitad recoge mal o no sabe como recoger estos desechos.

Tabla 14: Pregunta 13 de la encuesta

¢Conoce sobre los desechos farmacéuticos

peligrosos?

N %
Sl 10 50,0%
NO 3 15,0%
NO SE 7 35,0%

Nota: Se presentan los resultados en frecuencia de la pregunta 13 de la encuesta.
Fuente: Encuestas y base de datos IBM SPSS.

Analisis: El 35.0% de los encuestados tiene dudas de como se manejan los desechos

farmacéuticos peligrosos, el 15.0% no conoce, sobre todo los que no generan este tipo de
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desechos como Psicologia, mientras que el restante 50.0% tiene conocimiento.

Tabla 15: Pregunta 14 de la encuesta

¢ Sabe el proceso de inactivacion, transporte y
almacenamiento de desechos anatomopatoldgicos?

N %
Sl 8 40,0%
NO 5 25,0%
NO SE 7 35,0%

Nota: Se presentan los resultados en frecuencia de la pregunta 14 de la encuesta.
Fuente: Encuestas y base de datos IBM SPSS.

Anélisis: EI 60.0% no conoce con claridad el proceso de inactivacién, transporte y
almacenamiento de desechos anatomopatoldgicos como la placenta; el 35.0% tiene dudas
y el 25.0% no sabe. Mientras que el 40.0% tiene conocimiento, especialmente el area de

enfermeria, limpieza y medicina.

Tabla 16: Pregunta 15 de la encuesta

¢Conoce el protocolo a seguir en caso de
accidentes generados por residuos y desechos?

N %
Sl 16 80,0%
NO 4 20,0%

Nota: Se presentan los resultados en frecuencia de la pregunta 15 de la encuesta.

Fuente: Encuestas y base de datos IBM SPSS.

Analisis: La mayoria de los encuestados, 80.0%, conoce el protocolo a seguir en caso de
pinchazos accidentales y/u otros accidentes generados por residuos y desechos, mientras
que aun el 20% no sabe lo que debe realizar en estos casos, por falta de capacitacion y
socializacion de protocolos de bioseguridad y manuales de manejo de desechos, a pesar

de que también se deben considerar otros factores como descuido, y/o falta de interés.
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Tabla 17: Pregunta 16 de la encuesta

o=\

¢Sabe cdmo deben estar los recipientes de las
areas de emergencia, procedimientos y salas de

parto?

N %
Sl 7 35,0%
NO 13 65,0%

Nota: Se presenta los resultados en frecuencia de la pregunta 16 de la encuesta.

Fuente: Encuestas y base de datos IBM SPSS.

Andlisis: La mayor parte de los encuestados, 65.0%, no sabe como deben colocarse los
recipientes de las areas de emergencia, quiréfano, areas de procedimiento y salas de parto,

y sélo el 35.0% sabe y corresponden al servicio de limpieza y enfermeria.
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CAPITULO I

3. PROPUESTA DE SOLUCION: FORMULACION PLAN DE GESTION
GERENCIAL

3.1. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

Alvarez, F., et. al., menciona que el planteamiento estratégico “es el proceso de
formulacion e implementacion de acciones que, mediante el analisis y el diagnostico,
tanto del ambiente externo, como del ambiente interno de la organizacion, enfatizando en
las ventajas competitivas, puede aprovechar las oportunidades o defenderse de las
amenazas que el ambiente le presenta a la organizacion en orden de conseguir sus
objetivos declarados” (2013, p. 271)

Para la formulacion del presente Plan de Gestion Gerencial, se realiza un planteamiento
estratégico, en el cual se establecen los objetivos institucionales y se desarrollan
estrategias para alcanzarlos, identificando oportunidades y buscando solucion a los

problemas identificados.

3.1.1 Andlisis del Entorno Social

El analisis del entorno social del Centro de Salud Tipo B Zapotillo 24HD es fundamental
para comprender el contexto en el que opera 'y como afecta a la prestacion de servicios de

atencion médica.

En este contexto, la herramienta PESTEL, al ser un marco utilizado en la gestion
estratégica nos permite hacer un analisis del entorno macro de la institucion de salud, para

evaluar los factores externos que puedan afectarla.

Esta herramienta es un acronimo de Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico
y Legal. Sanchez, J., et. al., en su publicacién en la Revista MODUM, concluyo que la
herramienta PESTEL es la segunda mas utilizada para la planeacién estratégica en las
empresas, “aproximadamente en un 95% de los casos analizados, las empresas utilizan la
matriz DOFA como herramienta para llevar a cabo su planeacion estratégica, seguido por
el analisis PESTEL con un 47%” (2020, p.180).
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Politicos

El Centro de Salud Tipo B Zapotillo 24HD, es un establecimiento de primer nivel de
atencion de la red del Ministerio de Salud Pudblica, cuya fuente de financiamiento
principal es el Estado, cuyas limitaciones afectan el cumplimiento de politicas pablicas

en salud.

El Centro de Salud atraviesa desafios financieros debido a las restricciones
presupuestarias para infraestructura y abastecimiento de medicamentos y dispositivos

médicos.

Lamentablemente no existen oportunidades para mejorar la prestacion de servicios de
salud, ya que no se cuenta actualmente con programas de financiamiento adicionales o

alianzas.

Econdmicos

A pesar de que la Constitucion de la Republica establece la garantia de que todos los
ciudadanos tengan un acceso equitativo a los servicios de salud, existen barreras
econdmicas, geograficas y culturales que afectan el acceso a la atencion médica en la
comunidad zapotillana, para lo cual se llevan adelante acciones relacionadas con la
estrategia “Médico del Barrio” y la APP Geosalud, que permiten brindar una atencion
domiciliaria y dar seguimiento a los ciudadanos con ciertas barreras, principalmente

econdémicas y geogréficas.

El Centro de Salud Tipo B Zapotillo 24HD, en cuanto a los recursos financieros, depende
de cuan eficiente y efectiva sea la gestion del Distrito de Salud 11D09-Zapotillo.

Sociales

La cabecera cantonal del cantén Zapotillo, donde se encuentra ubicado el Centro de Salud
Tipo B Zapotillo 24HD, tiene una poblacion total de 4953 habitantes, de los cuales 2415
son hombres y 2538 son mujeres; de acuerdo a los grupos etarios, el ciclo de vida que
prevalece es la poblacion adulta joven que corresponde de 20 a 39 afios con un total de
1541; le sigue el grupo de 40 a 64 afios con un total de 1134 habitantes y la poblacion

adulta mayor de mas de 65 afios con 486 habitantes.
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Por otro lado, son pocos los nacidos vivos, segun el libro de partos del establecimiento de
salud, en el afio 2022 existieron 52 nacidos vivos: 16 de parroquias y barrios rurales, 27
nacidos vivos pertenecen a la parroquia Zapotillo y 9 del pais vecino, Pert. Conforme
estas estadisticas, es posible concluir que a medida que pasan los afios, son menos los
nacidos vivos y mas la poblacion que envejece. Estos datos demogréaficos no han variado
significativamente con respecto a afos previos y posteriores. (ASIS, 2022)

Tecnoldgicos

El Centro de Salud, busca la continua transformacion digital con el cambio del registro
de historias clinicas en fisico al registro de estas digitalmente en el Sistema PRAS. Sin
embargo, en el Servicio de Emergencia, todavia se escriben las historias clinicas y demas
formularios en formatos fisicos, incluidas recetas, registros de desechos y formularios de

referencia establecidos por el Ministerio de Salud Publica.

Existen también herramientas digitales que se usan para ingresar la produccion atendida,
como APP Geosalud, APP Vigilancia Epidemioldgica, Gestion de Inventarios,

Seguimiento Nominal.

Ecologicos / Ambientales

Los recursos naturales afectados por la contaminacién ambiental, debido a las practicas
humanas erroneas y/o por desconocimiento del hombre, han causado un gran impacto,
tales como la contaminacion del agua, que ocasiona enfermedades como litiasis y célicos

renales, motivo de consulta muy frecuente en la parroquia Zapotillo.

Los determinantes de la salud relacionados con factores ambientales también han causado
un alto impacto en la salud de la poblacion, por ejemplo: las actividades agricolas
inadecuadas como el uso de pesticidas e insecticidas generan erosion del suelo e
intoxicaciones por quimicos si no se toman las debidas medidas de proteccion;
finalmente, la calidad de aire, por la quema de cultivos secos antes de sembrar, afecta
también la salud con la presencia de enfermedades respiratorias que se transmiten por la
via respiratoria superior: enfermedades como EPOC, exacerbacion del asma, rinitis

alérgica, intoxicaciones, entre otras. (ASIS, 2022)
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En cuanto a los residuos y desechos generados por la comunidad fuera del Centro de
Salud, el 53.96 % de viviendas lo hacen a través del carro recolector, 10.84% la arrojan
en terreno baldio o quebrada, el 33.82% queman los desechos y el 0.60% tienen la
costumbre de enterrarlos. (ASIS, 2022)

Legales

Se cuenta con una Unidad Juridica en el Distrito de Salud 11D09-Zapotillo, que tiene
funciones de asesoramiento legal, cumplimiento normativo, elaboracion y revision de

contratos, gestion de riesgos legales, documentos juridicos y disputas legales.

3.1.2. Analisis de la Industria de Servicios de Salud (Analisis del Centro de Salud)

La demanda actual y futura de la atencion sanitaria en el Centro de Salud Tipo B Zapotillo
24HD, respecto a enfermedades infecto-contagiosas y accidentes con productos toxicos
y/o pinchazos con objetos contaminados, a causa del manejo inadecuado de desechos y
residuos, generados tanto externamente como internamente en el establecimiento, se
prevé que es alta, por los antecedentes demograficos, condiciones climaticas descritas y
por los resultados obtenidos en la presente investigacion, en la que se evidencia falta de
conocimiento en la gestion interna de residuos y desechos generados en el establecimiento

de salud.

Es importante que se cuente con la tecnologia disponible y el uso de sistemas electronicos
de informacion de salud para concientizar a la comunidad y a los pacientes que acuden al

establecimiento.
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3.1.3 Andlisis FODA

-

Tabla 18: Analisis Fortaleza, Oportunidad, Debilidades y Amenazas

Analisis FODA
ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS
FORTALEZAS DEBILIDADES
e Existe personal que da Falta de capacitacion del personal
cumplimiento a la normativa del sobre précticas adecuadas de
Manual. gestion interna de desechos, lo que
e El Centro de Salud cuenta con lleva a errores en la segregacion y
ORIGEN un C_(?m_ité encargado_de la eIir-ninac,i(’)rT de los _mismos.
INTERNO gestion interna de residuos y Existe aun instalaciones
desechos generados en el desactualizadas, que no cumplen
i establecimiento de salud. con los estandares actuales para el
J 55 3 e Tiene instalaciones (la mayor manejo de desechos médicos y no
. parte) adecuadas, pero que existe sefializacion del flujo del
deben actualizarse. transporte para el almacenamiento.
e La Direccion Distrital esta Falta de conciencia en el personal
comprometida con practicas de salud y ciudadania sobre la
sostenibles y la reduccién de la importancia de una gestion
huella ambiental del Centro de adecuada de residuos y desechos y
Salud. su impacto en la salud y el medio
ambiente.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Mejora de procesos con e Incumplir con el Manual de
personal interesado en Gestion Interna de residuos y
investigacion y presentacion desechos generados en los
ORIGEN de proyectos relacionados. Establecimientos de Salud,
EXTERNO e  Adoptar nuevas tecnologias que resultaria en sanciones
para el tratamiento emergente financieras o legales.
de desechos, que sean mas e Impacto ambiental negativo.
eficientes y respetuosas con el e Riesgo para la salud publica.
medio ambiente. e Dafliar la reputacion del
e Colaboracion con expertos en Centro de Salud y socavar la
gestion de desechos. confianza de los pacientes en
e Sensibilizacién del personal, SUS Servicios.
educando y capacitando
continuamente.

Nota: Se presentan las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del Centro de Salud Tipo B

Zapotillo 24HD.

Elaboracién propia.

26

(owiine

A
o



3.1.4. CADENA DE VALOR DE LA ORGANIZACION

La cadena de valor es un concepto desarrollado por Michael Porter, que describe las
actividades especificas que una institucion lleva a cabo para crear valor a sus clientes.
(Contreras, E., 2017)

Las actividades primarias que se realizan en el Centro de Salud Tipo B Zapotillo 24 HD,
como: atencion medica, servicios de enfermeria, salud mental, farmacia, laboratorio y
atencion de emergencias, generan residuos y desechos que deben ser clasificados
correctamente, a pesar de que los servicios se enfocan en brindar una atencion centrada
en el paciente, descuidan la importancia que tiene la gestion interna de residuos y

desechos generados en el establecimiento.

Por otro lado, las actividades de soporte como: ventanilla de atencion al usuario,
administracion técnica, mantenimiento de instalaciones, logistica y suministros y
servicios de limpieza, también son actividades que segregan desechos en el
establecimiento, mayormente desechos comunes y residuos aprovechables, que pueden

ser reutilizados.

Ademas, se ha identificado mediante la observacion directa y las encuestas aplicadas, los
indicadores que afiaden valor al establecimiento y las que pueden mejorarse o eliminarse
para aumentar la eficiencia en la gestién interna de residuos y desechos generados en la

unidad operativa de salud.

3.1.5. PLANIFICACION ESTRATEGICA

Basado en el Analisis FODA, se desarrollan estrategias para realizar propuestas de

solucion y formular el plan de gestion gerencial.

3.1.5.1 Misién

Contar con un plan de gestion consolidado e integral para el manejo interno de residuos

y desechos generados en el Centro de Salud Tipo B Zapotillo 24HD.

3.1.5.2 Vision

Ser un Centro de Salud de primer nivel de atencidn, con la menor tasa de enfermedades,

accidentes y contaminantes generados por residuos y desechos sanitarios.
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3.1.5.3 Valores

Responsabilidad, compromiso, disciplina y trabajo en equipo.

3.1.5.4 Objetivos Institucionales

Disminuir la tasa de incidencia y prevalencia de accidentes laborales, patologias y
contaminantes ambientales a causa del inadecuado manejo de desechos generados en el
Centro de Salud, a través de un plan consolidado e integral que fomente una correcta

gestién interna y externa de residuos y desechos en beneficio de la comunidad zapotillana.

3.1.5.5 Principios Eticos

Autoconsciencia, bioética, suficiencia, sostenibilidad.

3.1.5.6 Politicas Institucionales

e Capacitar al personal de salud de todas las areas sobre la correcta segregacion y
manejo de los diferentes tipos de residuos, incluyendo formacion sobre riesgos
asociados con el manejo inadecuado de residuos y desechos y la importancia de seguir

los procedimientos establecidos en la normativa vigente.

e Desarrollar un plan de emergencia para situaciones como derrames de productos
qguimicos, medicamentos o accidentes durante la manipulacién de residuos y
desechos. Este plan debe incluir medidas de respuesta inmediata como la contencion
en el area afectada y la notificacion a las autoridades con su registro en una base de

datos.

e Realizar auditorias periddicas para asegurar el cumplimiento de las politicas y
normativas locales y nacionales, segun lo establecido en el Manual de Gestion Interna

de residuos y desechos generados en los Establecimientos de Salud (2019).

e Mantener registros adecuados de la generacion y eliminacién de residuos y desechos
generados en el Centro de Salud Tipo B Zapotillo 24 HD, asi como de accidentes

relacionados.
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e Fomentar practicas sostenibles como la reduccion en la generacién de residuos, el
reciclaje creando un punto ecoldgico y la adopcion de medidas para minimizar el

impacto ambiental de las actividades del Centro de Salud.

e Involucrar a la comunidad local en la gestion de residuos y desechos del Centro de
Salud, mediante programas de sensibilizacion y educacion ambiental, ayudando a
promover una cultura de responsabilidad ambiental y asi obtener el apoyo de la

comunidad zapotillana en las iniciativas de gestion de desechos.

3.2 PLAN DE GESTION GERENCIAL

PROPUESTA DE SOLUCION: FORMULACION PLAN DE GESTION
GERENCIAL

Seguin Alvarez, F., et. al, el objetivo de las estrategias tipo DA (Debilidades y Amenazas)
es: “eliminar las debilidades internas y eludir las amenazas ambientales, lo cual indicaria

cambiar por completo la institucion.

Representan debilidades del grupo de trabajo que ponen en riesgo directo el éxito del

proyecto.

El nivel de prioridad de estas acciones se debe considerar como muy alto” (2013, p. 280).
3.2.1 Gestion Gerencial de la Direccion

Tabla 19 Estrategia Gestion Gerencial de la Direccion

Estrategia DA

Actividad Unidad de Formula del Mediode  Meta Objetivo
medida indicador Verificacion
Coordinar Porcentaje  Desechos Acta de 100% Cumplir con el
reuniones de desechos = reportados / reunion Manual de
mensuales con el = generados Total de desechos Gestion Interna
Comité de generados *100 de residuos y
Residuos y desechos
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Desechos para Porcentaje

realizar de registros

actualizacionesy de

recomendaciones = accidentes
béasicas de ocasionados
acuerdo conlas  porel
estadisticas inadecuado
generadasy los  uso de
reportes desechos

registrados

NUmero de
accidentes
registrados /
NUmero total de
accidentes
generados *100

Reporte 100%
mensual de
los

indicadores

Nota: La fuente de informacion es mediante el diagndstico FODA.

Elaboracion propia.

3.2.2. Gestion Administrativa y de Recursos Humanos

Tabla 20 Estrategia Gestion de Recursos Humanos

Estrategia DA

Unidad de

medida

Actividad

Realizar
capacitaciones Porcentaje de
trimestrales al capacitaciones
personal de

salud de todas

las areas

Férmula del

indicador

Capacitaciones

cumplidas /

Capacitaciones

programadas
*100

Medio de

Verificacion

Meta

Cronograma 100%
realizado,

formato y

registro de
evaluaciones

y asistencia.

Nota: La fuente de informacion es mediante el diagndstico FODA.

Elaboracidn propia.

3.2.3. Gestion Financiera

Tabla 21 Estrategia Gestion Financiera

Estrategia DA

Actividad Unidad de
medida
Gestionar Porcentaje de
asignacion de recursos
presupuesto para asignados

Formula del

indicador

Presupuesto

asignado /

30

Medio de Meta
Verificacion
Informe 80%
técnico para

la asignacion

-
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generados en los
Establecimientos
de Salud (2019)

Objetivo

Tener un
personal
altamente
capacitado en la
gestion interna
de residuos y
desechos.

Objetivo

Contar con
instalaciones que

cumplan



mejorar las
instalaciones
destinadas al
almacenamiento

de desechos.

Presupuesto
solicitado *100

de
presupuesto
presentado en
el Distrito de
Salud.

Nota: La fuente de informacién es mediante el diagnéstico FODA.

Elaboracion propia.

3.2.4. Gestion Operativa, Abastecimiento y Logistica

Tabla 22 Gestién Operativa, Abastecimiento y Logistica

Estrategia DA
Actividad

Proyeccion de
abastecimiento de
materiales
(contenedores,
bolsas, rétulos)
para el manejo de
la gestion interna
de residuos y
desechos.
Gestionar un
convenio para el
manejo de la
gestion externa de
residuos y
desechos

generados.

Unidad de

medida
Inventario
con registro
de
materiales
para
controlar su
uso

adecuado

Convenio
(Unidad)

Férmula del
indicador
Porcentaje de
material
existente
/Porcentaje de
material

esperado *100

Convenio para
la gestion de
desechos

generados en el

Centro de Salud

suscrito /
Convenios

propuesto

Medio de

Verificacion

Meta
Base de 100%
datos y

Actas de

inventarios.

Informe 100%
técnico y de

necesidad.

Nota: La fuente de informacion es mediante el diagnéstico FODA.
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estandares
modernos y
sefializacion del
flujo de
transporte para el
manejo de
residuos y

desechos.

Objetivo

Contar con un
abastecimiento
permanente y
suficiente de
materiales para
una gestion

adecuada

Contar con una
empresa que
cuente con el
permiso ambiental
correspondiente
para la gestion
externa de
residuos y
desechos
generados en el
Centro de Salud.

-
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3.2.5. Gestion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Tabla 23 Gestion
Estrategia DA

Actividad

Elaborar una base
de datos digital para
el registro de
accidentes y/o
enfermedades
ocasionadas por
desechos y residuos
y establecer
protocolos de
seguridad o
procedimientos de
emergencia en caso
de incidentes
relacionados con

desechos peligrosos

deTIC

Unidad de Formula del
medida indicador
Porcentaje de Registros
accidentes y cumplidos/
enfermedades  Total de
laborales accidentes
debido a ylo
accidentes con  enfermedades
desechos y laborales
residuos ocasionadas
por
accidentes

por desechos
y residuos
*100

Nota: La fuente de informacion es mediante el diagndstico FODA.

Elaboracién propia.

3.2.6. Gestion de los Servicios de Clinica y/u Hospitalizacion

Tabla 24 Gestion de servicios de hospitalizacion

Estrategia DA
Actividad

Difundir
protocolos y
recomendaciones
para clasificar
los residuos y
desechos en las

salas de espera.

Unidad de Férmula del
medida indicador
NUmero de NUmero de
desechos desechos
generados clasificados /
acorde a su Total de
clasificacion. desechos
generados *100

32

Medio de Meta Objetivo
Verificacion
Base de 100% Reducir el
datos y acta porcentaje de
de protocolos accidentes y
actualizados. enfermedades a
causa del
inadecuado
manejo de
desechos.
Seguimiento a
estos pacientes.
Mediode  Meta Objetivo
Verificacion
Actas y 100% Frenar el riesgo para
registro de la salud puablica que
datos. acarrea el

inadecuado manejo
de residuos y

desechos.
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Colocar Peso en kilos = Peso de Registroen  100% Llevar un control
contenedores, de los desechos Actas adecuado del
bolsas, rétulos residuos y clasificados cumplimiento del
en las areas desechos [Total de Manual de Gestion
donde se generan  contenidos desechos Interna de Residuos
residuos y en cada generados *100 y Desechos.
desechos. recipiente

Realizar Numero de Nuamero de Actasy 100%  Ganar prestigio del
capacitaciones y 2:;2%??; do personal registros Centro de Salud y
sensibilizacion capacitado / confianza de los
trimestrales en Total de pacientes.

las diferentes personal de

areas donde se salud *100

generan residuos

y desechos.

Nota: La fuente de informacién es mediante el diagnéstico FODA.

Elaboracién propia.
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CAPITULO IV

4. EVALUACION E IMPLEMENTACION INTEGRAL DE GESTION
GERENCIAL

Para el monitoreo y evaluacién continua del presente plan de gestion gerencial, se

recomienda:

Implementar sistemas de monitoreo para evaluar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos.

Realizar auditorias periddicas para identificar areas de mejora.

Recopilar datos sobre la cantidad y el tipo de desechos generados en las diferentes
areas del Centro de Salud.

Registrar incidentes y accidentes relacionados con la manipulacion de desechos.
Realizar ajustes al presente plan de gestidn gerencial en funcion de los resultados

obtenidos de manera periddica.

4. 1 Limitaciones y/o Restricciones en la Gestion Gerencial.

El plan de gestion gerencial elaborado es prospectivo, realizado en base a la
situacion actual del establecimiento de salud, pero con encuestas realizadas
Unicamente a las personas que estuvieron disponibles y accedieron a responder de
manera voluntaria.

Falta de conciencia en el personal de salud sobre la importancia de una gestion
interna y externa adecuada de residuos y desechos generados en el Centro de
Salud.

4. 2 Conclusiones y Recomendaciones

4.2.1 Conclusiones

La herramienta utilizada para el analisis cuantitativo proyectd que, de 12
preguntas elaboradas de teoria y conocimiento, 7 preguntas no se respondieron
correctamente, por tanto, se concluye que, en el Centro de Salud, no existe un
conocimiento solido sobre la Norma Técnica y el Manual de Gestion Interna de

Residuos y Desechos generados en los Establecimientos de Salud.
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El Centro de Salud Tipo B Zapotillo 24 HD, realiza una gestion interna de residuos
y desechos, que debe ser supervisada continuamente para dar cumplimiento al
Manual y disminuir el riesgo de enfermedades de salud publica e impacto negativo
ambiental.

La evaluacion e implementacion integral de este plan de gestion gerencial para la
gestion interna de residuos y desechos generados en el Centro de Salud es
fundamental para garantizar la seguridad, la eficiencia operativa y el
cumplimiento de la normativa.

La colaboracion continua del personal de salud, el monitoreo regular y la
adaptacion proactiva del plan garantizaran una gestion de desechos efectiva y

sostenible a largo plazo.

4.2.2 Recomendaciones

Considerar el analisis de la gestion externa de residuos y desechos generados en
el Centro de Salud Tipo B Zapotillo 24HD para realizar un diagnostico integral
del establecimiento de salud con una vision realista.

Tener en cuenta las restricciones y limitaciones que se pudieran generar en la

ejecucion del plan de gestion.
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Anexo No. 1 ARBOL DE PROBLEMAS

Arbol de Problemas identificados en el Centro de Salud

Aumento de accidentes laborales
causados por el manejo
inadecuado de residuos y
desechos.

Alta tasa de
contaminacion
ambiental: suelo y agua.

Enfermedades infecto-
contagiosas, lesiones
mayores

Residuos y Desechos generados en el
Centro de Salud inadecuadamente
gestionados

Inadecuado manejo de desechos y
residuos generados en el Centro de
Salud Tipo B Zapotillo 24HD.

Falta de capacitacion al personal que
labora en el Centro de Salud sobre el

manejo de la gestion interna de
desechos y residuos generados.

Falta de registro de generacion

de los desechos y residuos
sanitarios.

Falta de continuidad en la
supervisién del manejo adecuado

de desechos y residuos.

establecimientos de salud

Incumplimiento del Manual de Gestién Interna
de Residuos y Desechos generados en los

-

(owiine

e
L

Nota: En esta figura se muestra el arbol de problemas causa-efecto, identificados en el Centro de Salud

Tipo B Zapotillo 24HD.

Elaboracion propia.
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Anexo No. 2 MATRIZ DE EVALUACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
ESCUELA DE NEGOCIOS

MAESTRIA EN GERENCIA DE INSTITUCIONES DE SALUD.

provincia de Loja”

MATRIZ DE EVALUACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

“Plan de Gestion Gerencial para el fortalecimiento de la gestion interna de residuos y desechos generados en el Centro de Salud Tipo B Zapotillo 24 HD,

desechos y

residuos sanitarios.

registro de la generacién
de residuos y desechos
por parte del Distrito
11D09 — Zapotillo —
Salud

en base al registro de la
gestion interna de residuos

y desechos.

PROBLEMA CAUSA EFECTO DESAFIOS ALTERNATI\{AS DE | UNIDAD DE GESTION
SOLUCION RESPONSABLE

Inadecuado Falta de Incumplimiento de Procurar la colaboracién | Implementar cronograma Comité de Desechos del

manejo de capacitacion a todo | normativa vigente: Manual | por parte del GAD para capacitaciones y Centro de Salud

desechos y el personal que de Gestién Interna de Cantonal de Zapotillo en | evaluaciones periddicas Zapotillo.

residuos labora en el Centro | Residuos y Desechos tema de saneamiento sobre la gestion interna de

sanitarios de Salud. generados en los ambiental. residuos y desechos.

generados Establecimientos de Salud

en el Centro Falta de registro de | Alta tasa de contaminaciéon | Conseguir la Establecer politicas y Comité de Desechos del

de Salud generacion de los | ambiental: suelo y agua. implementacién de un procedimientos especificos | Centro de Salud

Zapotillo.




-

(owiine

e
Ly

Falta de
continuidad en la
supervision del
manejo adecuado
de desechos y

residuos.

Aumento de enfermedades
producidas por manejo

inadecuado de desechos.

Reducir los indices de
enfermedades
infectocontagiosas y
accidentes provocados
por el inadecuado manejo
de desechos,
involucrando en la toma
de decisiones al Distrito
11D09 - Zapotillo -
Salud

Evaluar y aplicar
correctivos a los
responsables del manejo
inadecuado de residuos y

desechos.

Comité de Desechos del
Centro de Salud Zapotillo
y

Unidad Distrital de
Calidad.

Incumplimiento
del Manual de
Gestion Interna de
Residuos y
Desechos
generados en los
Establecimientos
de Salud

Aumento de accidentes
laborales causados por el
manejo inadecuado de

residuos y desechos.

Trabajar en conjunto con
Salud Ocupacional
Distrital para disminuir la
incidencia de accidentes
laborales causados por el
manejo inadecuado de

desechos y residuos

Implementar un registro de
notificacion de accidentes
laborales y crear directrices

para su manejo.

Comité de Desechos del
Centro de Salud
Zapotillo.

y

Unidad Distrital de Salud

Ocupacional.

Nota: Se presenta la matriz de evaluacion de alternativas de solucion del principal problema planteado en el Centro de Salud Tipo B Zapotillo 24HD.

Elaboracidn propia.




—_— wAo—

(owiine

e
L

Anexo No. 3 FICHA DE OBSERVACION

FICHA DE OBSERVACION

TITULO DEL ESTUDIO: “Plan de Gestion Gerencial para el fortalecimiento de la gestion interna de
residuos y desechos generados en el Centro de Salud “Tipo B” Zapotillo 24 HD, de la provincia de Loja”
FECHA DE LA OBSERVACION: 12/03/2024

HORA: 11h00

OBSERVADOR: Md. Josselyne Loaiza.

LUGAR: Centro de Salud “Tipo B” Zapotillo 24 HD.

Declaro no tener conflicto de intereses v que la misma _responde estrictamente a un _proyecto
académico.

CRITERIO TECNICO / ENUNCIADOS ¢Cumple? Observacion
Si No

Gestién Gerencial de la Direccién Técnica

¢El Centro de Salud Tipo B Zapotillo 24HD, cuenta

con un director o administrador técnico?

¢Se cuenta en el Centro de Salud con un Comité
responsable del manejo interno de residuos y

desechos?

¢El Comité de residuos y desechos se encarga de
capacitar, vigilar y controlar el manejo interno de los

residuos y desechos generados?

Gestion Estratégica de Marketing

¢ Los contenedores y recipientes de residuos y
desechos se encuentran debidamente visible y de
acuerdo con la Norma Técnica del Manual de
Gestion Interna de Residuos y Desechos generados

en los Establecimientos de Salud?

¢ Existe rotulacién y sefializacion y del flujo de
transporte para el almacenamiento primario,

intermedio y final de los residuos y desechos?

¢Se distribuye material educativo y de promocion
sobre temas de clasificacion de los desechos

generados en los establecimientos de salud?




(owiine
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Gestion Administrativa y de Recursos Humanos

¢ Se cuenta con el personal necesario de limpieza y
responsable de la ruta de almacenamiento de

desechos?

¢ Se socializa el Manual de Gestién Interna de
residuos y desechos generados en los
establecimientos de salud con todo el personal que

labora en la institucion?

Gestién Financiera

¢Existe presupuesto destinado a la gestion interna 'y
externa de desechos y residuos generados en el

Centro de Salud?

Gestion Operativa, Abastecimiento y Logistica

¢ Se realiza proyeccidn de abastecimiento de
materiales (contenedores, bolsas, rétulos) para el

manejo de la gestion interna de residuos y desechos?

¢Se cuenta con un encargado de la Gestion de

Abastecimiento y Logistica en el Centro de Salud?

¢El Centro de Salud cuenta con un convenio para el

manejo de la gestion externa de residuos y desechos

generados?

Gestion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

¢En el Centro de Salud se cuenta con una base de
datos para el registro de accidentes y/o
enfermedades ocasionados por desechos y residuos

generados?

¢Se difunden protocolos o recomendaciones para
clasificar los residuos y desechos en las salas de

espera?

Gestion de los Servicios de Clinica y/u Hospitalizacién

¢Se dispone de contenedores, bolsas, rétulos en las

areas donde se generan residuos y desechos?

¢ Se realizan capacitaciones en las diferentes areas

donde se generan residuos y desechos?
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Anexo No. 4 ENCUESTA UTILIZADA

ENCUESTA RESPECTO DE MANEJO DE RESIDUOS Y DESECHOS
GENERADOS EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD.

CIUDAD: Zapotillo — Loja — Ecuador.

DIRIGIDO A: Profesionales de Salud del Centro de Salud Tipo B Zapotillo 24 HD.

Saludos cordiales, mi nombre es: Josselyne Loaiza, médico general de profesion.

La presente encuesta se realiza en el marco de un proyecto relacionado con el manejo de
residuos y desechos generados en el Centro de Salud Tipo B Zapotillo 24 HD, con el
propdsito de proponer un plan de mejora, por lo que solicito su colaboracion con el

llenando de la misma.

Declaro no tener conflicto de intereses y que la misma responde estrictamente a un

proyecto académico.

¢Cual es su edad?
20-30 afios

30-40 afios

40 a mas

0O 0 0 K

n

Sexo
Masculino
Femenino

o O

¢ Cual es su profesion?
Médico (a)

Enfermero (a)

Auxiliar de enfermeria (a)
Auxiliar de limpieza (a)
Licenciado (a) en Laboratorio

O 000 0 W

¢En qué area/servicio presta sus servicios?
Consulta Externa

Emergencia

Laboratorio Clinico

Hospitalizacion

Limpieza/ Lavanderia

O 0000 N

o

¢ Sabe usted la clasificacion de los desechos que se generan en el Centro de Salud?
o Sl
o NO Mencidnelos:
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12.

o

13.

o
o
o
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¢Considera que el equipo de proteccion personal debe usarse siempre cuando esta
en contacto con los desechos y residuos sanitarios?

Sl

NO

A veces

¢Puede darme 3 ejemplos de los desechos sanitarios?
]
NO
No sé Mencionelos:

¢Algunos ejemplos de residuos aprovechables son: cartdn, papel, botellas plasticas,
vidrio, maderas que no estén contaminadas?

Si

NO

No sé ¢Cual de los anteriores debe colocarse en el contenedor color
azul?

¢Usted sabe, de qué color deben ser las bolsas y recipientes para desechar los
residuos bio-contaminados?

Negro

Rojo

Amarillo

Ninguno

. ¢Conoce cual es la capacidad de llenado de los recipientes para residuos

cortopunzantes?
1/4 parte
2/4 parte
3/4 parte
4/4 parte

. ¢Los frascos vacios de muestras de orina ya utilizados se manejan cdémo?

Desechos comunes
Desechos bioldgico-infecciosos
Desechos especiales

En caso de que se esparzan desechos cortopunzantes, considera que deben recogerse
con:

Manos sin guantes

Pinzas

Manos con guantes

¢Los antibidticos, antiparasitarios, antimicdticos y hormonas son considerados
desechos farmacéuticos peligrosos? ¢En qué color de funda se colocan?

Sl

NO

No sé
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14. ;Conoce Ud. el proceso de inactivacion, transporte y almacenamiento de desechos
anatomopatoldgicos como: la placenta en casos de atencion a partos?
o Sl
o NO Escriba el proceso:

15. En caso de pinchazo accidental, usted qué hace:

o Se lava con aguay jabon, deja que la herida sangre profusamente y notifica
o Selava con aguay jabon y deja que la herida sangre profusamente

o Solo se desinfecta

o Nada

16. ¢Conoce si los recipientes de las areas de emergencia, quiréfano, areas de
procedimiento y salas de parto deben colocarse sin tapa?

o Verdadero

o Falso

INVESTIGADOR RESPONSABLE: Md. Josselyne Elizabeth Loaiza Romero (Estudiante de
Gerencia en Instituciones de Salud de la Universidad de Las Américas).

GRACIAS POR SU COLABORACION
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