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Abstract

This study investigates the level of natural disaster risk at hospitals in Health Zone 9 in
Quito, Ecuador, using the STAR-H tool during the first quarter of 2024. Risks associated
with earthquakes, volcanic eruptions, floods, and landslides will be assessed. The lack of
previous data on risk levels at these hospitals underscores the urgency of this research.
Given that over half the surface area of the Americas region is exposed to natural threats
that can severely impact hospital infrastructure, this study focuses on public and private
hospitals registered on the PAHO's Geo-Hub portal, excluding first-level health facilities.
It is hypothesized that variability in risk knowledge affects the implementation of
effective emergency management and preparedness strategies. The application of the
STAR-H tool aims to provide a detailed diagnosis that will enable resource optimization
and improve hospital resilience against natural disasters, thereby contributing to the
continuity of health services and reducing morbidity and mortality in emergency
situations. The research adopts a descriptive cross-sectional design and uses descriptive
statistics and ANOVA to analyze the collected data, providing a vital framework for
strategic planning in health disaster management.
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Resumen:

Este estudio investiga el nivel de riesgo de desastres de origen natural en los hospitales
de la Zona 9 de Salud en Quito, Ecuador, utilizando la herramienta STAR-H durante el
primer trimestre de 2024. Se evaluaran los riesgos asociados a terremotos, erupciones
volcdnicas, inundaciones y deslizamientos. La inexistencia de datos previos sobre los
niveles de riesgo en estos hospitales subraya la urgencia de esta investigaciéon. Dado que
mas de la mitad de la superficie de la region de las Américas estd expuesta a amenazas
naturales que pueden afectar gravemente a la infraestructura hospitalaria, este estudio
se enfoca en los hospitales publicos y privados registrados en el portal de Geo-Hub de la
OPS, excluyendo los establecimientos de salud de primer nivel. Se hipotetiza que la
variabilidad en el conocimiento del riesgo afecta la implementacion de estrategias
efectivas de gestion y preparacidon para emergencias. La aplicaciéon de la herramienta
STAR-H tiene como objetivo ofrecer un diagndstico detallado que permita la optimizacion
de recursos y mejore la resiliencia de los hospitales ante desastres naturales,
contribuyendo asi a la continuidad de los servicios de salud y a la reduccién de la
morbilidad y mortalidad en situaciones de emergencia. La investigacion adopta un disefio
descriptivo transversal y utiliza estadistica descriptiva y ANOVA para analizar los datos
recopilados, proporcionando un marco vital para la planificacion estratégica en la gestion
de desastres de salud.
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Introduccion

Descripcion y Justificacion del problema

La inexistencia o insuficiencia de datos sobre el nivel de riesgo de desastres en los
establecimientos de salud de la zona 9 en Quito es una preocupacion significativa.

Esta falta de informacién acerca de si el riesgo es muy alto, alto, moderado, bajo o muy
bajo, junto con una comprension limitada de las amenazas prevalentes, obstaculiza la
habilidad para priorizar y gestionar de manera efectiva los riesgos a los que podria estar
sujeto un hospital.

La evaluacion del riesgo de desastres se fundamenta en un analisis meticuloso de las
posibles amenazas, la frecuencia con la que podrian presentarse y el impacto potencial
gue tendrian, todo lo cual se calibra en términos de gravedad, vulnerabilidad de la
infraestructura y capacidad institucional para responder y adaptarse a dichas
eventualidades.

Ademas, en la actualidad existen nuevas herramientas disponibles que permitan realizar

de manera eficiente el nivel de exposicion de los hospitales de la zona 9 de salud, frente
a terremotos, erupciones volcéanicas, inundaciones y deslizamientos.

Pregunta de Investigacion

Cudl es el nivel de riesgo de desastres de origen natural de los hospitales de la zona 9 de
salud, Quito, mediante la herramienta STAR-H, en el primer trimestre del afio 2024.

Planteamiento del problema

Delimitacion

La evaluacién del riesgo se centrard en las siguientes amenazas de origen natural,
terremotos, erupciones volcanicas, inundaciones y deslizamientos
(World Health Organization, 2019).

Para la presente investigacién se evaluara el riesgo de desastres de los hospitales
publicos y privados de la zona 9 de salud de Ecuador que constan en el portal de Geo-

Hub de la OPS(Pan American Health Organization, s/f).

No se evaluaran establecimientos de salud del primer nivel de atencién.
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Justificacion:

Mas de la mitad de la superficie de la region de las Américas esta expuesta a multiples
amenazas con el potencial de generar riesgos para la salud de la poblacién, y la
infraestructura hospitalaria. El ochenta y ocho por ciento (88%) de los hospitales estdn
clasificados en algun decil de exposicién a al menos una amenaza de origen natural. El
43% de estos hospitales estan ubicados en dreas de alta exposicion (Pan American Health
Organization, s/f).

La evaluacion del riesgo de desastres en los hospitales es un aspecto fundamental de la
preparacion para la respuesta y recuperaciéon (Khirekar et al., 2023), para garantizar la
continuidad de la prestacién de los servicios de salud, durante y después de un
desastre(Pan American Health Organization & World Health Organization, 2019).

Los hospitales que han evaluado su riesgo de desastres tienen la posibilidad de contar
con avances significativos en la gestion de sus recursos durante una emergencia,
prepararse mejor y asignar de manera eficiente los recursos humanos y materiales en
una situacion critica, favoreciendo una atencién médica eficiente, sin retrasos en el
tratamiento, por lo tanto, evitando el aumento en la morbilidad y mortalidad de los
pacientes (Khirekar et al., 2023).

La falta de conocimiento del nivel de riesgo de desastres en hospitales puede generar
desafios significativos para una priorizacion dptima de la preparacion, y por lo tanto retos
importantes en la gestion de recursos durante un desastre, principalmente a una
asignacioén ineficiente de recursos humanos y materiales, resultando en una atencidn
médica deficiente, retrasos en el tratamiento y, en casos extremos, un aumento en la
morbilidad y mortalidad de los pacientes. En un contexto mas amplio, los hospitales no
preparados pueden contribuir a una sobrecarga del sistema de salud en su conjunto,
poniendo en riesgo la capacidad de recuperacién en el caso de un desastre(Kaji et al.,
2008).

La herramienta STAR-H, desarrollada por la OPS/OMS, apoya la evaluacion de los riesgos
en un establecimiento de salud para desarrollar una planificacidn estratégica con el fin de
mejorar la preparaciéon del hospital, frente a amenazas de cualquier tipo, magnitud o
frecuencia; incorporando funciones y responsabilidades; facilitando el uso efectivo de los
recursos, y el grado de preparacién para responder y recuperarse de manera mas
eficiente(Pan American Health Organization, 2022).

Objetivo General
Evaluar el nivel de riesgo a desastres de origen natural de los Hospitales de la Zona 9 de
Salud de Ecuador, a través de la herramienta STAR-H, en el primer trimestre de 2024.
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Objetivos Especificos

e Analizar el nivel de exposiciéon de los hospitales de la zona 9 de salud. frente a
terremotos, erupciones volcdnicas, inundaciones y deslizamientos.

e Conocer los protocolos de respuesta vigentes de dichos centros médicos y
detectar oportunidades de perfeccionamiento en el proceso de evaluacién
mediante el uso de la herramienta STAR-H.

HIPOTESIS

Se hipotetiza que los hospitales de la zona 9 de salud en Quito presentan un nivel variado
de riesgo de desastres de origen natural, siendo este desconocimiento un factor
limitante para la implementacién efectiva de estrategias de gestiéon de riesgo y
preparacion ante emergencias. A través de la aplicacion de la herramienta STAR-H, se
espera identificar que una proporcién significativa de estos hospitales se encuentre en
niveles de riesgo alto o muy alto debido a su ubicacién geografica y a la ausencia de
evaluaciones previas de riesgo de desastres especificas. Esta identificaciéon permitird
priorizar intervenciones y la asignacion de recursos para mejorar la resiliencia y
capacidad de respuesta de los hospitales ante desastres naturales. La aplicaciéon de la
herramienta STAR-H proporcionara un diagndstico detallado del nivel de riesgo,
facilitando la implementacion de estrategias de preparacién y mitigacién adaptadas a
cada establecimiento, con el objetivo de minimizar el impacto de dichos desastres en la
continuidad de la prestacion de servicios de salud y en la morbilidad y mortalidad de los
pacientes afectados por emergencias.

Esta hipdtesis se fundamenta en el reconocimiento de la vulnerabilidad de la
infraestructura hospitalaria en la regidon a amenazas de origen natural y en la premisa de
que la evaluacion detallada del riesgo es un componente esencial para una gestion eficaz
de desastres en el sector salud, como se ha destacado en las referencias de la
Organizacidon Panamericana de la Salud y la Organizacién Mundial de la Salud.

Marco Tedrico

La evaluacidon del riesgo de desastres en establecimientos de salud es un pilar
fundamental en la gestién de emergencias y la reduccion del riesgo de desastres (DRR).
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizaciéon Panamericana de la
Salud (OPS), la resiliencia de los sistemas de salud ante desastres naturales se sustenta
en la capacidad de estos para mantener operaciones criticas, incluso bajo condiciones
adversas, salvaguardando asi la vida y el bienestar de la poblaciéon (Pan American Health
Organization & World Health Organization, 2019).

La herramienta de Evaluacion de Riesgos y Adaptacidon al Cambio Climatico en Salud
(STAR-H) desarrollada por la OPS/OMS, se presenta como una metodologia integral para
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evaluar los riesgos especificos a los que se enfrentan los establecimientos de salud y
desarrollar estrategias de adaptacion (Pan American Health Organization, 2022). Esta
herramienta permite una evaluacién multidimensional que contempla la probabilidad de
eventos de origen natural y su impacto potencial en la infraestructura, la operatividad y
la prestacion de servicios de salud.

La literatura cientifica ha evidenciado que la falta de conocimiento sobre el nivel de
riesgo de desastres en hospitales conlleva a una preparacién insuficiente, lo que puede
resultar en una respuesta inadecuada ante emergencias, aumentando el riesgo de
morbimortalidad entre la poblacién afectada (Kaji et al., 2008; Khirekar et al., 2023). En
este sentido, la identificacion y evaluacién del riesgo son pasos cruciales para la
planificacion de la gestién de desastres y la implementacién de medidas de mitigacion
eficaces.

La vulnerabilidad de la infraestructura hospitalaria frente a desastres de origen natural,
como terremotos, erupciones volcdnicas, inundaciones y deslizamientos, ha sido
ampliamente documentada (World Health Organization, 2019). Estos eventos pueden
comprometer no solo la estructura fisica de los hospitales sino también la continuidad de
la prestacion de servicios de salud criticos.

El marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030 resalta la
importancia de entender el riesgo de desastre en todas sus dimensiones y de fortalecer
la gobernanza del riesgo de desastre como parte integral de la gestidn de la salud publica
(United Nations Office for Disaster Risk Reduction, 2015). Este enfoque integrado es
esencial para desarrollar sistemas de salud resilientes que puedan anticipar, responder y
recuperarse de los impactos de desastres naturales.

La evaluaciéon del riesgo y la planificaciéon de la resiliencia en los hospitales no solo
benefician la respuesta y recuperacidn post-desastre, sino que también contribuyen a la
reduccion de la vulnerabilidad de las comunidades servidas por estos establecimientos, al
mejorar la capacidad de respuesta y la eficiencia en la asignacién de recursos en
situaciones de emergencia (Khirekar et al., 2023).

Gestion de Riesgos de Desastres en el Contexto de la Salud

La gestidon de riesgos de desastres en el ambito de la salud se ha convertido en un
componente esencial para garantizar la resiliencia de los hospitales y la continuidad de
los servicios médicos en situaciones de emergencia. Esta gestion integral implica la
identificacién, evaluacién, y mitigacidon de riesgos potenciales, asi como la preparacién y
planificacion para una respuesta eficaz. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la
Organizacidon Panamericana de la Salud (OPS) enfatizan la importancia de integrar la
gestién de riesgos de desastres en la planificacion estratégica de los hospitales,
subrayando que una preparacién adecuada puede significativamente reducir el impacto
de los desastres en la infraestructura critica de salud y garantizar una atencién médica
ininterrumpida (Pan American Health Organization & World Health Organization, 2019).
Este enfoque no solo salvaguarda la infraestructura fisica y los recursos materiales, sino
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gue también asegura que el personal esté adecuadamente capacitado para enfrentar
situaciones adversas, mejorando asi la resiliencia hospitalaria ante desastres de origen
natural.

La implementacion efectiva de la gestion de riesgos en hospitales requiere de una
comprension profunda de las vulnerabilidades especificas a las que se enfrentan estas
instituciones. La integracidn de sistemas de alerta temprana, la realizacién de simulacros
de evacuacion, y la adopcién de planes de contingencia especificos son medidas clave
recomendadas por expertos en el campo. Estas estrategias, cuando se implementan
correctamente, no solo preparan a los hospitales para responder de manera eficiente
ante la ocurrencia de un desastre, sino que también contribuyen a minimizar los dafios
potenciales y facilitar una recuperacién mas rapida. Kaji et al. (2008) resaltan la
necesidad de una asignacion eficiente de recursos humanos y materiales en la
preparacion para desastres, indicando que la gestidn proactiva de riesgos puede prevenir
la saturacién de los servicios de salud y mejorar los resultados de salud en la poblacién
afectada.

Estudios de Caso y Evidencia Empirica

La revisidon de estudios de caso y la evidencia empirica en la literatura sobre evaluaciones
de riesgo en hospitales revela la eficacia de herramientas como STAR-H en la mejora de
la preparacion y respuesta ante desastres. Estos estudios proporcionan insights valiosos
sobre como las evaluaciones de riesgo especificas para hospitales pueden identificar
areas criticas de vulnerabilidad y oportunidades para fortalecer la resiliencia ante
desastres naturales. Por ejemplo, Khirekar et al. (2023) documentan el uso de la
herramienta STAR-H en varios hospitales, demostrando que su aplicacién condujo a
mejoras significativas en la comprension de los riesgos especificos y en la
implementacidon de medidas de mitigacién adecuadas. Los autores concluyen que las
evaluaciones de riesgo no solo son cruciales para la planificacién estratégica, sino que
también son fundamentales para asegurar la continuidad de la atencion médica durante
y después de eventos adversos.

Ademas, la literatura subraya la importancia de adaptar las herramientas de evaluacién
de riesgos a las condiciones locales y las amenazas especificas a las que se enfrenta cada
hospital. La adaptabilidad y flexibilidad de herramientas como STAR-H permiten su
aplicacién en diversos contextos geograficos y situaciones de riesgo, haciendo posible
una planificacién mas precisa y eficaz. Los casos de estudio analizados por Khirekar et al.
(2023) ilustran cémo la personalizacién de las evaluaciones de riesgo puede resultar en
una mejor asignacién de recursos y en una preparacion mas efectiva, subrayando la
necesidad de enfoques basados en evidencia para la gestidn de riesgos de desastres en el
sector salud. Estos hallazgos refuerzan la idea de que una evaluacidén de riesgos bien
ejecutada es esencial para el desarrollo de hospitales mas seguros y resilientes frente a
desastres de origen natural.
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Materiales y Métodos
Diseio de la Investigacion

Este estudio empleard un disefio descriptivo transversal para evaluar el nivel de riesgo de
desastres de origen natural en los hospitales seleccionados. Utilizando la herramienta
STAR-H, se identificaran y analizardn las vulnerabilidades y capacidades frente a
amenazas especificas como terremotos, erupciones volcanicas, inundaciones vy
deslizamientos.

Poblaciéon y Muestra

La poblacién de estudio incluird todos los hospitales publicos y privados de la zona 9 de
salud en Quito, que constan en el portal de Geo-Hub de la OPS. No se incluiran
establecimientos de salud del primer nivel de atencién. La seleccién de hospitales se
realizard mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, basado en la
disponibilidad de acceso a los datos y la disposicion de los hospitales para participar en el
estudio.

Instrumento de Recoleccion de Datos

La herramienta STAR-H, desarrollada por la OPS/OMS, sera el principal instrumento para
la recoleccion de datos. Esta herramienta permite una evaluacion sistematica de los
riesgos de desastres en establecimientos de salud, considerando factores como la
ubicacion geografica, la infraestructura, los recursos disponibles y las medidas de
preparacion existentes (Pan American Health Organization, 2022).

Procedimiento

Capacitacion: Se capacitard a un equipo de evaluadores en el uso de la herramienta
STAR-H para asegurar la consistencia en la recoleccidn de datos.

Recoleccién de Datos: Los evaluadores visitaran cada hospital para realizar la evaluacion,
que incluird la revision de documentos, entrevistas con el personal clave y inspecciones
fisicas de las instalaciones.

Analisis de Datos: Se utilizard software estadistico para analizar los datos recopilados. Los
niveles de riesgo se clasificaran como muy alto, alto, moderado, bajo y muy bajo, segun
los criterios establecidos por la herramienta STAR-H.

Analisis Estadistico

Para el analisis de los datos, se empleara estadistica descriptiva para resumir las
caracteristicas de los hospitales evaluados y los niveles de riesgo identificados. Se
calcularan frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar. Ademas, se utilizara
el andlisis de varianza (ANOVA) para comparar los niveles de riesgo entre diferentes tipos
de hospitales (publicos vs. privados) y ubicaciones geograficas.
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Recoleccion de Datos

La recolecciéon de datos es un paso crucial en la evaluacién del riesgo de desastres en los
hospitales. Esta seccidn describe el proceso detallado para utilizar la herramienta STAR-
H, enfocandose en la metodologia especifica, incluyendo la seleccion de hospitales, la
preparacion de evaluadores, y la sistematizacién de la informacién recabada.

Seleccién de Hospitales y Preparacion de Evaluadores

Los hospitales dentro de la zona 9 de salud seran seleccionados basandose en criterios
predeterminados que incluyen segundo y tercer nivel. Los evaluadores serdn capacitados
en la aplicacién de la herramienta STAR-H, siguiendo las directrices establecidas por la
OPS/OMS (Pan American Health Organization, 2022), garantizando asi un entendimiento
uniforme de los procedimientos y criterios de evaluacién.

Procedimientos de Evaluacion

La evaluacion se llevara a cabo en varias fases: revision documental, encuestas,
recorridos. La revision documental implicara el anadlisis de planes de gestidon de riesgos,
registros de incidentes previos, y otros documentos relevantes. Las encuestas para
personal clave (administradores, personal de seguridad, y miembros del equipo de
respuesta a emergencias) proporcionaran analisis sobre las practicas de preparacion y
respuesta a desastres. Los recorridos por las instalaciones permitiran una evaluacion
directa de la infraestructura fisica y las capacidades de respuesta a emergencias.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Ademas de la herramienta STAR-H, se desarrollaran y utilizardn instrumentos adicionales
para recopilar datos cualitativos y cuantitativos. Esto incluird checklists de evaluacion
fisica, encuestas, y formularios para la recoleccién de datos sobre recursos disponibles y
vulnerabilidades especificas.

Analisis Preliminar y Seguimiento

Los datos recopilados seran sometidos a un analisis preliminar in situ para identificar
cualquier necesidad inmediata de seguimiento o aclaracién. Esto garantizard la
integridad y la completitud de la informacidn antes de su analisis final.

Gestion de Datos

Se implementaran procedimientos estrictos para la gestion de datos, asegurando su

confidencialidad, integridad, y seguridad. Esto incluird el almacenamiento seguro de
informacién sensible y la anonimizacién de datos cuando sea necesario.
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Ejemplo de Herramienta STAR-H, Georreferencia
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