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RESUMEN

La implementacion de un servicio de meditacion en la consulta dental para reducir la ansiedad
y estrés en los pacientes adultos, requiere una buena gestion gerencial para asegurar el éxito
del servicio y la satisfaccion de los pacientes. Por ello, el presente trabajo de investigacion se
centra en una propuesta de desarrollo de servicio de meditacion en pacientes adultos previo a
consulta odontoldgica en una clinica dental privada en el periodo noviembre 2023 - enero 2024.
Para su desarrollo se llevé a cabo un diagndstico de la situacion actual de la clinica dental,
identificando areas de mejora en su estructura administrativa, financiera y operativa, ademas
del diagnostico de servicios ofertados en cada una de sus areas. A partir de las falencias
identificadas en la gestion gerencial, administrativa, financiera, operativa, tecnolégica, y de los
servicios de hospitalizacién se logro desarrollar una propuesta de solucion a través de un plan
estratégico para los servicios de meditacion en la clinica dental y un plan de gestion gerencial,
en cada uno de estos planes se lograron establecer indicadores para evaluar su implementacion.
Una vez detallada la propuesta de solucién y sus indicadores proyectados a cinco afios en cada
area, se detallaron conclusiones y recomendaciones para la implementacion del servicio de

meditacion en la clinica dental.



ABSTRACT

The implementation of a meditation service in the dental office to reduce anxiety and stress in
adult patients requires good managerial management to ensure the success of the service and
patient satisfaction. Therefore, this research work focuses on a proposal for the development
of a meditation service in adult patients prior to a dental consultation in a private dental clinic
in the period November 2023 - January 2024. For its development, a diagnosis of the current
situation of the dental clinic, identifying areas for improvement in its administrative, financial
and operational structure, in addition to the diagnosis of services offered in each of its areas.
Based on the shortcomings identified in the management, administrative, financial, operational,
technological, and hospitalization services, a solution proposal was developed through a
strategic plan for meditation services in the dental clinic and a plan of managerial management,
in each of these plans it was possible to establish indicators to evaluate their implementation.
Once the solution proposal and its projected five-year indicators in each area were detailed,
conclusions and recommendations were detailed for the implementation of the meditation

service in the dental clinic.
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CAPITULO |
1. Reuvision de literatura relacionada al problema

1.1 Anélisis ambiental situacion

1.1.1 Introduccion

Para Buenafio (2023) la calidad de atencién se puede medir a través del grado de
conocimiento y profesionalismo que poseen las personas que laboran en una empresa, por
ello, para mostrar efectividad, oportunidad, eficiencia deben enfocarse en cuidar la

seguridad de las personas y de esta manera conseguir los objetivos y metas institucionales.

Por otro lado, Tufifio (2023) indica que incorporar mecanismos para optimizar y
diversificar la calidad de atencion se ha convertido en la piedra angular en el sector de la
salud, debido a que durante décadas la percepcién de la mala calidad de atencién ha sido
evidente. “Desde el origen de la atencion odontologica los pacientes han presentado
aspectos asociados con la psicologia humana como es la ansiedad, provocando un impacto
en la salud oral”. (Ortiz et al., 2023).

De acuerdo con Barreiro et al., (2023) la ansiedad y el estrés debido a los tratamientos
dentales son considerados en la actualidad como un estado de animo negativo, los cuales
pueden identificarse a través de varios sintomas y signos corporales de los pacientes, entre
estas taquicardias, palpitaciones, dificultades respiratorias, sudoracion, palidez, nauseas,
cefaleas, entre otras. Sin embargo, la psicologia y la odontologia son dos especialidades
que estan lejos de ser parecidas, a pesar de esto, van de la mano y tienen factores en comun
ya que la conducta de los pacientes puede influir drasticamente en los tratamientos y causar
inconvenientes para que el paciente tenga un buen servicio, por ello, la salud mental y

fisica son de gran importancia para que una persona se encuentre saludable.

Por otro lado, Arévalo et al., (2020) indica que, los niveles elevados de estrés y ansiedad
en los pacientes adultos causan experiencias dentales traumaéticas, que no solo ocasiona
deterioro en la denticién sino también sentimientos de culpa por la evasion de los
tratamientos. Segun Trujillo (2020) la meditacion ayuda a mantener un mayor control en

las visitas odontoldgicas ya que este tipo de actividades contribuyen a la activacion de
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areas involucradas en la percepcion del dolor, ademas indica que las sesiones de
meditacion pueden tener efectos permanentes y aumenta las posibilidades para el uso de

estas estrategias en las clinicas.

En el examen detallado de la clinica odontoldgica, se ha llevado a cabo un minucioso

analisis de su situacion actual en gestion gerencial, ofreciendo una vision integral de sus
operaciones en el sector odontoldgico ecuatoriano. Desde la estructura administrativa hasta
la oferta de servicios y la demanda insatisfecha, cada faceta se ha explorado con el objetivo
de proporcionar una comprension exhaustiva de los puntos fuertes y areas de mejora. Este
estudio sienta las bases para estrategias fundamentales que podrian potenciar la posicion de
la clinica odontoldgica en un mercado competitivo, abordando aspectos clave como la

atencion a la salud mental, consideraciones financieras y operativas.

En un entorno dindmico donde la calidad de la atencion y la eficiencia operativa son
imperativos, la clinica odontoldgica se enfrenta a desafios y oportunidades cruciales. La
convergencia de factores financieros, estructurales y geopoliticos destaca la necesidad de un
enfoque estratégico integral para mejorar la experiencia del paciente y la eficacia general de

la clinica.

1.1.2 Analisis de la Situacion Actual de Gestion Gerencial

La clinica dental sujeta a estudio actualmente cuenta con profesionales de la salud dedicados
Unicamente a servicios odontoldgicos. La clinica dental brinda a sus pacientes distintos tipos

de tratamientos dentales de forma privada.

El aumento de la oferta en servicios de la salud ha generado en la clinica la necesidad de
mejorar su gestion gerencial para ser mas competitivos en el mercado. Los profesionales de
la clinica dental cuentan con conocimientos y habilidades significativos para la practica
clinica, sin embargo, se detecta la necesidad de contar con un servicio que se enfoque en la
salud mental de sus pacientes ya que actualmente los médicos de la clinica carecen de
experiencia en la implementacion de servicios alternativos como la salud mental de sus

pacientes.



Por otro lado, la clinica dental dispone de instalaciones modernas y confortables, pero no
cuenta con espacios dedicados a tratar la salud mental de sus pacientes para reducir sus

niveles de ansiedad y estrés previo y posterior a sus citas odontologicas.

1.1.3 Estructura Administrativa

En la estructura administrativa, se observa una jerarquia clara con un director general, un
gerente administrativo, y coordinadores de departamentos, incluyendo odontologia general,
atencion al paciente y recursos humanos. Se detecta una falta de un departamento especifico
centrado en el bienestar mental de los pacientes, lo que indica una brecha en la atencidn

integral.

A nivel departamental, cuenta con coordinadores especificos en distintas, como odontologia
general, atencién al paciente y recursos humanos. Estos coordinadores ejecutan roles en la
gestion de sus respectivos departamentos, asegurando que los servicios odontoldgicos sean
de alta calidad, que la experiencia del paciente sea positiva y que el personal cuente con el

apoyo necesario.

En el curso del anélisis, como se nombro, surge una carencia evidente: la ausencia de un
departamento dedicado exclusivamente al bienestar mental de los pacientes. Aunque los
coordinadores actuales supervisan aspectos de la operacion, la falta de un enfoque
especifico en la salud mental sugiere que las necesidades psicolégicas y emocionales de los

pacientes no estan siendo abordadas de manera sistematica.

Esta omision especifica puede tener consecuencias negativas, ya que la salud mental de los
pacientes adultos es un componente esencial de su experiencia en la clinica dental. La
ansiedad y el estrés asociados con las visitas al dentista pueden influir directamente en la
satisfaccién del paciente y, por ende, en la percepcion general de la calidad de la atencién

recibida.

1.1.4 Estructura Financiera

En el andlisis de la estructura financiera, se observa un crecimiento constante, indicando
estabilidad econdmica. Sin embargo, se identifica una discrepancia en la asignacion de
recursos, ya que, a pesar de contar con un presupuesto definido para los servicios
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odontoldgicos, la inversion especifica en programas de bienestar psicologico es limitada.
Esta limitacion financiera puede estar vinculada a los problemas identificados, como los
niveles desconocidos de estrés y ansiedad en los pacientes, el aumento de la ansiedad en el
tiempo de espera previo a la cita odontoldgica y la falta de informacion sobre bienestar

psicoldgico.

En el contexto financiero, la falta de inversion especifica en programas de bienestar
psicolégico contribuye a la poca colaboracién de los pacientes para su tratamiento dental.
Asimismo, la ausencia de recursos dedicados a la promocion de la salud mental puede
influir en la interaccién limitada entre pacientes y odont6logos, resultando en resultados
insatisfactorios en el tratamiento odontoldgico. Esta conexion entre la carencia de enfogque
financiero en salud mental y los desafios identificados destaca la necesidad de una revision
estratégica en la asignacion de recursos, considerando la importancia integral de la salud

mental en la experiencia del paciente en el consultorio.

1.1.5 Estructura Operativa

Operativamente, ha implementado eficientemente procesos para la gestion de citas, registros
médicos y seguimiento de tratamientos dentales. Sin embargo, no hay protocolos especificos
para evaluar el bienestar psicolégico de los pacientes antes, durante y después de las

consultas.

Esta omisién en la estructura operativa puede tener consecuencias significativas, ya que la
salud mental de los pacientes adultos es esencial para su experiencia en la clinica dental. La
ansiedad y el estrés asociados con las visitas al dentista pueden influir directamente en la
satisfaccion del paciente y, por ende, en la percepcion general de la calidad de la atencion
recibida.

1.1.6 Oferta y Demanda de Servicios

La demanda de servicios odontolégicos en la clinica esta influenciada por varios factores.
En primer lugar, la necesidad de servicios de rutina, como revisiones dentales y limpiezas,

surge de la conciencia sobre la importancia de mantener una buena salud oral. Ademas, la



demanda de procedimientos cosméticos puede estar relacionada con factores estéticos y la

busqueda de mejorar la apariencia dental.

La reputacién de la clinica la satisfaccion de los pacientes anteriores y las recomendaciones
boca a boca son factores significativos que afectan positivamente la demanda de servicios.
Sin embargo, la ansiedad y el estrés asociados con las visitas al dentista pueden tener un

impacto negativo en la disposicion de algunos pacientes para buscar tratamiento.

De acuerdo con Gonzélez, Bonilla, Cedefio, Guaman y Quisiguifia (2023), la mayor
cantidad de tratamientos de endodoncia se realizan en piezas dentales anteriores, lo que
indica una demanda especifica en procedimientos restaurativos en esta area. En cuanto a
la atencidn pediatrica, se menciona que la inactivacién de caries constituye el tratamiento
mas aplicado en nifios. En términos de género, se observa gque la demanda de atencion
odontoldgica es mayor en mujeres. En el contexto de la clinica, la atencion a adultos se
centra en tratamientos restaurativos en piezas dentales anteriores definitivas, como
operatorias dentales simples, compuestas 0 complejas. Este enfoque coincide con la idea
de mantener una dentadura sana, y la oferta de servicios deberia ajustarse para satisfacer

esta demanda prevalente.

1.1.7 Desafios y Oportunidades

Desafios: La falta de atencidn integral a la salud mental puede afectar la demanda,
especialmente entre aquellos pacientes que experimentan ansiedad dental. Ademas, la
percepcion de costos y la disponibilidad de servicios de bienestar psicolégico pueden influir

en la decision de buscar tratamiento.

Oportunidades: La implementacion de programas de bienestar mental puede atraer a una
nueva base de pacientes que buscan una experiencia dental mas positiva. La promocion de
servicios cosméticos y la adopcion de tecnologias avanzadas pueden generar interés y

aumentar la demanda de tratamientos especificos.



1.1.8 Unidad de Gestion Responsable

La gestion de la oferta y demanda de servicios en la clinica recae en la direccion general, en
colaboracion con el departamento administrativo y de marketing. La implementacion de
estrategias para abordar la salud mental y la promocion efectiva de servicios contribuira a
equilibrar la oferta y la demanda, mejorando la experiencia global del paciente y la eficacia

operativa de la clinica.
1.1.9 Analisis Geoespacial y Geopoliticos

En el ambito geoespacial, la clinica se encuentra estratégicamente ubicada en una zona de
facil acceso para la poblacion local, facilitando la llegada de pacientes desde areas

circundantes.

Desde una perspectiva geopolitica, opera en el marco de las regulaciones y politicas de salud.
Las politicas gubernamentales relacionadas con la salud y la atencion médica pueden afectar
la practica odontoldgica, incluyendo cuestiones de licencias, estandares de calidad y posibles

subsidios o programas de salud.

La Ley Organica de Salud (LOS): La LOS establece el marco legal para el sistema de salud
en Ecuador. Contiene disposiciones relacionadas con la regulacion de la practica médica,
incluida la odontologia. (Congreso Nacional Ecuador, 2015). También el Reglamento de
Control Sanitario de Alimentos y Medicamentos (ARCAL): Este reglamento establece las
normas para el control sanitario de productos relacionados con la salud, incluyendo los
materiales y equipos utilizados en la practica odontol6gica. (Ministerio Salud Publica
Ecuador, 2013).

La competencia con otras clinicas odontoldgicas en la region también es un factor geopolitico
relevante. El analisis de la densidad de clinicas en areas cercanas puede proporcionar
informacidn valiosa sobre la saturacion del mercado y las oportunidades para diferenciar los

servicios de la clinica.



1.1.10 Oferta de Servicios

La clinica ofrece una amplia gama de servicios odontologicos que abarcan desde la

odontologia general hasta procedimientos especializados. Esto incluye revisiones dentales
regulares, limpiezas, tratamientos de conducto, extracciones y servicios cosméticos como
blanqueamiento dental y colocacién de protesis. La clinica también proporciona servicios

de emergencia y atencion inmediata en casos de dolor dental agudo.

La oferta de servicios esta respaldada por un equipo de profesionales capacitados, que
incluye odontdélogos generales, especialistas en diversas ramas de la odontologia,

higienistas dentales y personal de apoyo administrativo.

En la clinica dental sujeta a estudio, se atiende a una poblacion variada de edades y
condiciones dentales debido que se cuenta con un equipo de profesionales especializados en

diversas areas de odontologia, siendo comun los siguientes grupos demogréaficos:

e Adultos jévenes de entre 15 — 30 afios: Estos estan principalmente conformados por
pacientes que pretenden mantener buenas practicas de higiene dental preventiva,
solucionar problemas eventuales como caries, gingivitis, tratamientos de ortodoncia,
0 extraccion de molares.

e Adultos entre 31 a 65 afios: Son pacientes que ingresan a la clinica para mantener su
salud dental y solucionar complicaciones un poco mas graves como periodontitis e
implantes dentales.

e Adultos mayores de 65 afios en adelante: Estos pacientes estan conformados por
aquellos que pretenden mantener su funcién dental, sus tratamientos mas recurrentes
son restauraciones completas o parciales, protesis dental e incluso cirugias
maxilofaciales.

e Poblacién especializada: Estos pacientes son aquellos que cuentan con enfermedades
adicionales y que deben ser tratados de acuerdo a sus necesidades, por ejemplo:
pacientes con enfermedades relacionadas con diabetes, hipertension arterial,

enfermedades respiratorias, entre otras



Cabe recalcar que la clinica también realiza tratamiento a pacientes pediatricos, sin embargo,
en el presente estudio los servicios de meditacion estan enfocados en la poblacion adulta

atendida por los profesionales de la clinica dental.

La demanda insatisfecha de servicios se relaciona principalmente con la falta de atencion
integral a la salud mental de los pacientes adultos. La ausencia de un departamento especifico
para abordar las necesidades psicologicas y emocionales de los pacientes sugiere una brecha
en la atencion integral. Esta deficiencia puede traducirse en niveles desconocidos de estrés y

ansiedad entre los pacientes, lo que afecta negativamente su experiencia en la clinica dental.

Aungue experimenta un crecimiento constante, la falta de inversion especifica en programas
de bienestar psicologico limita la capacidad de abordar eficazmente los niveles de estrés y
ansiedad en los pacientes. Esta limitacion financiera se vincula a la falta de colaboracion de
los pacientes para su tratamiento dental y a la interaccion limitada entre pacientes y

odontologos.

1.2 Identificacion del objeto de estudio

1.2.1 Planteamiento del problema

La falta de atencion integral hacia la salud mental de los pacientes adultos en clinicas dentales
privadas se refiere al problema planteado en esta tesis. De acuerdo con Cérdova y Santa
Maria (2019) frecuentemente, la visita al odont6logo produce ansiedad y estrés, por lo cual
puede tener un impacto negativo en su bienestar general y, finalmente, en la calidad de la

atencion recibida, siendo un obstaculo en el éxito de la atencién.

Segun Avilés (2023) previo a la consulta odontoldgica, es evidente la falta de servicios
especificos para tratar dichas preocupaciones psicoldgicas y emocionales las cuales provocan

aprension y malestar, agravando la situacion bucal del paciente.

De acuerdo con Arrieta et al., (2013) en las consultas odontoldgicas se causan en el paciente
emociones como el miedo, el cual puede influir directamente en el disefio de un plan de
tratamiento o de un procedimiento. El miedo y la ansiedad dental que sufren los pacientes

pueden ser causadas por diversos factores como la fobia a las agujas, extracciones dentales,



sonidos de las piezas de mano de alta velocidad, e incluso una percepcion negativa del
odontdlogo en la salud oral de los pacientes, entre otros. En ese sentido, se estima que
alrededor del 10% y el 15% de la poblacion mundial sufre de ansiedad al acudir a citas
odontoldgicas, lo cual induce a cancelar o retrasas sus citas, causando efectos negativos en

la salud oral.

“El problema de ansiedad dental en las consultas odontologicas es notoria y la incertidumbre
evoluciona ante enfermedades mentales como estrés, depresion y ansiedad”. (Ortiz, Nivel de
ansiedad del paciente antes de la consulta odontologica en el marco de la pandemia por SARS
COV2, 2022). Por otro lado, segun lo expuesto por Mejia y Luna (2012) las situaciones de
miedo no son exclusivamente a causa de las consultas odontoldgicas, sin embargo, son alli
donde surgen con facilidad, y aunque es més frecuente en los nifios, la ansiedad dental

también tiene una alta incidencia en la poblacion adulta.

El presente estudio busca investigar la viabilidad y eficacia de un servicio de meditacion
disefiado para reducir la ansiedad, estrés y mejorar la calidad de atencién en la consulta
odontologica de los pacientes adultos. ElI problema proviene de la falta de atencion al
bienestar mental y emocional de los pacientes en el ambiente odontoldgico, esto puede causar
disminucién en la satisfaccion del paciente y, un menor cumplimiento en el tratamiento

dental.
1.2.2 Justificacion

Este planteamiento tiene como fundamento la comprension de que el bienestar psicolégico
de los pacientes esta intimamente relacionado con su experiencia médica-odontologica.
Frecuencias y temores relacionados con las citas al dentista pueden tener un efecto negativo
en la cooperacion del paciente y, de esta manera, en el desempefio del tratamiento

odontoldgico.

“La odontologia ostenta destacadas responsabilidades morales que en su conjunto
constituyen un desempefio que podemos catalogar como humanista. La técnica sin valores es
vacia, imprime deshumanizacion, inhumanidad e inmoralidad, es decir, perdemos de vista

los reales fines del quehacer clinico”, afirma Oliva Te-kloot (2015)



De acuerdo con Mejia y Luna (2012) existen pocos estudios de la ansiedad y el miedo que
causan las consultas odontoldgicas en los adultos, por lo cual, resulta esencial para el
odontdlogo tener en cuenta este tipo de factores ya que influyen de manera en el desarrollo
de la salud oral de sus pacientes. Por ello, se hace necesario adoptar y desarrollar técnicas
que permitan reducir estos sintomas en la poblacion para de esta forma mejorar la satisfaccion

en los mismos.

Por otro lado, como lo menciona Alzate et al., (2021) dentro de los factores reportados en la
literatura y asociados con la presencia de miedo y ansiedad dental se identificé que hay un
mayor indice de ansiedad en edades de entre los 40 a los 64 afos, por lo que esto los lleva a
mostrar peores condiciones de salud bucal, postergando sus citas hasta el punto de evitarlas.
A partir de esto, se destaca la necesidad de llevar a cabo un servicio de meditacion que
permita reducir estos niveles de miedo y ansiedad causados en los adultos que asisten a citas
odontologicas, mejorando sus niveles de satisfaccion y contribuyendo a su salud dental de

forma progresiva.

Segun Viuchi et al., (2019) estas problematicas deben ser abordadas debido a varias razones
entre estas la evasion causa mala salud oral y calidad de vida, los niveles elevados de ansiedad
y fobia pueden influir en la relacién entre los dentistas y sus pacientes evitando los
tratamientos adecuados, y la respuesta causada por el estrés y ansiedad producen reacciones

perjudiciales como hipertension, taquicardia y accidentes cardiovasculares.

Como lo menciona Seguel (2019) la meditacion entrena a la mente hasta el punto de
modificar la forma en la cual se ve la realidad, con el propésito de aliviar o eliminar el
sufrimiento humano, manifestando una amplia gama de presentaciones. El entrenamiento se
basa en ejercitar la capacidad que tiene el ser humano para prestar atencion a diferentes
objetos de meditacion. el objetivo de esta practica es ir abandonando de forma gradual
cualquier pensamiento, emocion, palabras y acciones que causen sufrimiento, basados en la
respiracion, y con el uso de sonidos, objetos fisicos, emociones, pensamientos, la experiencia

psicofisica del momento presente o la sensacion del dolor.

El enfoque cientifico confirma la conexién entre el estrés y la salud oral, enfatizando la

relevancia de tratar los aspectos psicologicos para optimizar los resultados del tratamiento.
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La préctica de la meditacion puede ayudar a que la mente y el cuerpo sean mas flexibles y en

consecuencia se adapten mejor a las vivencias (Torruella, 2016).

1.3 Propuesta y justificacion de alternativas de solucion

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar un servicio de meditacion en pacientes adultos previo a una consulta

odontoldgica en una clinica dental privada.
1.3.2 Objetivos especificos

e Evaluar el nivel de ansiedad inicial de los pacientes adultos antes de la

implementacion del servicio de meditacion en la clinica dental privada.

e Diseflar un programa de meditacién adaptado a las necesidades y tiempos de espera

de los pacientes previo a la consulta odontoldgica.

e Describir costos de la implementacion del servicio de meditacion de la clinica dental

y aceptacion de los pacientes.
1.3.3 Oportunidades de mejora

De acuerdo con Quyen & Minh (2021) una mayor satisfaccion por parte de los pacientes con
los servicios de atencion conlleva a un incremento en el uso de los servicios, lo cual aumenta
la concurrencia en el sector de la salud. Por ello a continuacion se indican oportunidades de

mejora detectadas en la clinica dental que contribuirdn a su posicionamiento en el mercado:

e Ventaja competitiva por la diversificacion de servicios.

e Fidelizacién de los pacientes al sentirse valorados y cuidados de forma integral.

e Aumento de satisfaccion en los pacientes con los servicios brindados por la clinica.
e Mejora en la imagen institucional

e Promocion del bienestar integral

e Atraccion de nuevos clientes y expansion del mercado.
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1.3.4 Matriz de evaluacidn de alternativas estudiadas

Tabla

Matriz de evaluacion de alternativas

Propuesta de desarrollo de servicio de meditacion en pacientes adultos previo a consulta
odontoldgica en una clinica dental privada en el periodo noviembre 2023 - enero 2024.

Matriz de evaluacion de alternativas de solucion

Problema Causas Efectos Desafios Alternativas de Responsa
solucion bles
Falta de Falta de Ansiedad y - Disefiar y - Mejorar la Gerente
un conciencia sobre estrés durante establecer infraestructur ~ General
servicio los beneficios de las visitas espacios a y
de un servicio de odontologicas dentro de la equipamiento  Profesiona
meditaci0  meditacion en la clinica para de la clinica les de Ila
n para clinica dental la préctica salud
reducir los de - Realizar
niveles de  Eajta de Reduccién en meditacion reuniones con Communit
estrés Y servicios la experiencia los y Manager
ansiedad  complementario y satisfaccion colaboradores
en los ¢ de los clientes. parasocializar Jefe  de
pacientes - Comunicar a la talento
adultos de pgjta de Oferta de los clientes implementaci  humano
laclinica personal servicios potenciales 6n del
dental especializado en limitada del ~ nuevo servicio  de
privada.  tgcnicas de Gnicamente a servicio  de meditacion
meditacion citas meditacion _
odontolégicas - Capacitar y
motivar al
Percepcion Bajo nivel de personal
errbnea de que atencion a la
los servicios de salud mental - Contratar
meditacion no de los personal

son necesarios
en clinicas
dentales

pacientes que
influye en la
calidad de los
servicios
ofertados

especializado
en meditacion

Crear
campafas
publicitarias y
contenidos
digitales para
promover el
servicio  de
meditacion.

12



CAPITULO I

2. Justificacion y aplicacion de metodologia a utilizar

2.1 Disefio de la investigacion

El estudio corresponde a un disefio no experimental en el cual segin Arias y Covinos (2021)
no hay estimulos o condiciones experimentales, es decir, la problematica es evaluada en su

contexto real sin alterar ninguna situacion.

Entonces, a partir de lo expuesto en el parrafo anterior, se destaca que es no experimental
debido a que se obtendré informacion real recopilada a través de visitas a la clinica dental
privada, en donde se identificaran los niveles de estrés y ansiedad de los pacientes por acudir
a las consultas, lo cual permitird tener un punto de vista mas amplio de la viabilidad del

servicio de meditacion.

2.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque del presente estudio corresponde al enfoque mixto, el cual de acuerdo con Zufiga
et al., (2023) es aquel que se caracteriza por la combinacion del enfoque cualitativo y
cuantitativo, con el proposito de aprovechar ambos enfoques y obtener una perspectiva mas

completa del fendmeno sujeto a estudio.

En ese sentido, el presente estudio es de enfoque mixto en cual se utilizard el enfoque
cuantitativo para expresar indicadores de gestion que permitan darle seguimiento o
monitoreo a las estrategias propuestas. Por otro lado, el enfoque cualitativo serd utilizada a
través de la obtencion de percepciones, experiencias u opiniones de colaboradores de la

clinica dental en relacion a la implementacion del servicio de meditacion.

2.3 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utilizada es la investigacion descriptiva la cual como indica Arias y
Covinos (2021) se describe un fendmeno o situacion de forma detallada. esta investigacion
permite analizar de manera minuciosa las caracteristicas y detalles de la problemaética sujeta

a estudio.
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Este tipo de investigacion permite describir las problematicas en cuanto a la salud mental de
los pacientes al momento de acudir a sus citas odontoldgicas, y como estas indicen en sus
tratamientos o la cancelacion de los mismos debido a los niveles de estrés y ansiedad que les

causan.

2.4 Poblacién y muestra

La poblacion estuvo conformada por el total de pacientes atendidos en la clinica dental, de
los cuales se recolectara la informacion requerida para evaluar la necesidad de un éarea
destinado a tratar la salud mental de los pacientes para la reduccion de los niveles de estrés y

ansiedad en pacientes adultos.

En relacion a la muestra, se aplico el muestreo no probabilistico por conveniencia el cual se
lo define de la siguiente manera: “Se caracteriza por seguir los criterios personales del
investigador, puede aplicar criterios de inclusion y exclusion para elegir”. En ese sentido, se utilizd
este tipo de muestreo ya que se tomo en consideracion a 20 pacientes que acudieron a las citas dentales
durante la visita realizada a la institucion, y que son mayores a 18 afios, teniendo en consideracion

que el servicio de meditacion esta enfocado en pacientes adultos.

2.5 Técnicas e instrumentos de la investigacion

Para el desarrollo del presente estudio se tomo en consideracion tres técnicas: la encuesta, y
la observacion. Estas técnicas permitieron identificar la necesidad de implementar un servicio
de meditacion en la clinica dental para reducir los niveles de estres y ansiedad en los pacientes

adultos de la clinica dental privada sujeta a estudio.

Como instrumentos del presente estudio se realiz6 un cuestionario estructurado en la cual se
plantearon un total de 10 preguntas con opciones multiples de respuestas que permitieron
obtener un punto de vista mas amplio y objetivo en relacion a la problematica planteada, y

ademas permitié dar cumplimiento a los objetivos propuestos. (Ver anexo 1)
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2.6 Resultados de la investigacion

Tabla

Tabulacién de encuestas a pacientes de la clinica dental privada
RESPUESTAS

N. Preguntas
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 13 65%
De acuerdo 5 25%

¢Se ha sentido estresado o Ni en acuerdo ni en 0%

1  ansioso al momento de acudir a _desacuerdo

una cita odontolégica? En desacuerdo 10%
Totalmente en desacuerdo 0%
Total 20 100%
Totalmente de acuerdo 17 85%
De acuerdo 2 10%

¢La sensacion de miedo y Ni en acuerdo ni en , 506

2  ansiedad al acudir a la clinica _desacuerdo

dental es recurrente? En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%
Totalmente de acuerdo 3 15%
N ) o De acuerdo 4 20%
¢Utiliza un método o técnicapara “Ni en  acuerdo ni en
. q 2 0,

g reducir su nivel de estrés y gesacierdo 0 0%
ansiedad antes de acudir a las 9 45
citas odontoldgicas? En desacuerdo 0

Totalmente en desacuerdo 4 20%
Total 20 100%
Totalmente de acuerdo 11 55%
¢Cree usted que es importante _De€ acuerdo : 5 25%
tener un area enfocada en la Ni en acuerdo ni en 4 20%
4  salud mental de los pacientes _desacuerdo
para mejorar la satisfaccién de En desacuerdo 0%
' 2
25 pEEEES: Totalmente en desacuerdo 0%
Total 20 100%
Totalmente de acuerdo 10%
De acuerdo 20%
. . Ni en acuerdo ni en 0 0%

5 (,Ha_ l_.ltl||§ad0 dgltgup,a?vez los  gesacuerdo
servicios de meditacion?

En desacuerdo 12 60%
Totalmente en desacuerdo 2 10%
Total 20 100%

g cConsidera usted que una sesién _Totalmente de acuerdo 8 40%

de meditacion previo a la cita pg acuerdo 6 30%
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odontoldgica podria ayudarle a

Ni en acuerdo ni en

0,
reducir sus niveles de estrés y desacuerdo 4 20%
ansiedad? En desacuerdo 10%
Totalmente en desacuerdo 0%
Total 20 100%
Totalmente de acuerdo 12 60%
. . . . De acuerdo 5 25%
iLe _gus_tgna recibir sesiones de Ni_ en acuerdo ni_en ) 500
7 meo_h;amon para mejorar SUS  gesacyerdo (]
habilidades de relajacion previo 10%
a las citas odontoldgicas? En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0%
Total 20 100%
Totalmente de acuerdo 4 20%
i De acuerdo 12 60%
¢Estaria usted de acu_erdg e "Ni en acuerdo ni en ) Lo
8 acceder . a medltamo_nes desacuerdo (
personalizadas previo a sus citas p
dentales? En desacuerdo 2 10%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%
Totalmente de acuerdo 7 35%
. . De acuerdo 1 55%
¢Considera usted que 1a "N en acuerdo ni en ) 10%
9 megjltamon p_uede ser utl_l para gesacuerdo
mejorar la calidad del servicio en 5
la clinica? En desacuerdo 0%
Totalmente en desacuerdo 0%
Total 20 100%
Totalmente de acuerdo 8 40%
En caso de implementar un _Deacuerdo _ 12 60%
servicio de meditacion en la Ni en acuerdo ni en 0 0%
10 clinica dental ;Recomendaria a _desacuerdo
otras personas el acudir a la En desacuerdo 0 0%
L o D
clinica para recibir este servicio® Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%
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CAPITULO Il
3. Propuesta de solucion del problema identificado

3.1 Gestidon Gerencial de la Direccion

La gestion gerencial de la direccion en la unidad de salud es un componente que incide
directamente en la eficacia operativa y en la calidad de los servicios proporcionados. La
estructura administrativa exhibe una jerarquia clara, liderada por un director general
respaldado por un gerente administrativo y coordinadores departamentales especializados. A
pesar de esta organizacion eficiente, se destaca la ausencia de un departamento especifico
centrado en el bienestar mental de los pacientes, revelando una oportunidad crucial para

fortalecer la atencion integral.

La incorporacion de un enfoque proactivo en la salud mental no solo mejoraria la satisfaccion

del paciente, sino que también fortaleceria la relacion entre el personal y los usuarios.

La gestion gerencial de la direccidon se encuentra, por tanto, en una posicién Unica para
liderar la implementacion de medidas proactivas en salud mental, fomentando asi una
experiencia mas positiva y fortaleciendo las relaciones entre el personal de la clinica y los
pacientes. Este enfoque no solo eleva la calidad de los servicios, sino que también posiciona

a la unidad como un referente en el cuidado integral de la salud bucodental.

3.1.1 Gestidn Estratégica de Marketing

En la estructura administrativa, se observa una colaboracion con el departamento

administrativo y de marketing, lo que sugiere un reconocimiento de la importancia de las
estrategias de marketing en la gestion general de la clinica. El diagndstico revela que, a
pesar de contar con un equipo de profesionales capacitados y una oferta diversa de servicios,
la falta de enfoque especifico en la promocion de servicios de bienestar psicoldgico y la
atencion integral podria representar una oportunidad no aprovechada en términos de
marketing. La gestion estratégica de marketing deberia considerar la implementacion de
campafias que resalten no solo la excelencia en los servicios odontoldgicos sino también el

compromiso de la clinica con el bienestar emocional de los pacientes.
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El diagndstico revela que, a pesar de contar con un equipo de profesionales capacitados y
una oferta diversa de servicios, la falta de enfoque especifico en la promocién de servicios de
bienestar psicologico y la atencién integral podria representar una oportunidad no
aprovechada en términos de marketing. La gestién estratégica de marketing deberia
considerar la implementacion de campafas que resalten no solo la excelencia en los servicios
odontoldgicos sino también el compromiso de la clinica con el bienestar emocional de los
pacientes. Esta direccion estratégica no solo podria atraer a un segmento mas amplio de la
poblacion, sino también fortalecer la reputacién de la clinica como un centro de atencion de

salud bucodental integral y orientado al paciente.

En la evaluacion detallada de las estrategias de marketing implementadas en la unidad de
salud, surge como un problema critico la existencia de niveles desconocidos de estrés y
ansiedad entre los pacientes. Esta situacion se atribuye a traumas previos relacionados con
experiencias odontolégicas pasadas, lo que resulta en una colaboracion limitada por parte
de los pacientes para someterse a tratamientos dentales. Para abordar este desafio, es

esencial identificar de manera proactiva episodios de estrés y ansiedad, evaluando el nivel
inicial de ansiedad en pacientes adultos antes de la implementacion de servicios como la

meditacion en la clinica dental privada.

Otro aspecto critico se relaciona con el aumento de la ansiedad durante el tiempo de espera
previo a las citas odontolégicas, generado por la falta de conocimiento sobre los
tratamientos y la ausencia de citas subsecuentes de control. Mejorar la experiencia durante
este periodo y disefiar programas de meditacion adaptados a las necesidades y tiempos de
espera de los pacientes se presentan como alternativas fundamentales para contrarrestar este
problema. La gestion responsable de estas soluciones recae en el profesional a cargo del

tratamiento dental.

3.1.2 Gestién Administrativa y de Recursos Humanos

La falta de inversién en programas de bienestar psicolégico contribuye a la poca
colaboracion de los pacientes para su tratamiento dental. La ansiedad y el estrés no
abordados pueden influir en la disposicion de los pacientes para buscar tratamientos

dentales, lo que afecta directamente la demanda de servicios y los resultados del tratamiento.
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La poca interaccion entre pacientes y odont6logos, vinculada a la falta de atencion especifica
a la salud mental, puede resultar en resultados insatisfactorios en el tratamiento

odontoldgico.

La omision de protocolos especificos para evaluar el bienestar psicologico de los pacientes
indica una brecha en la estructura operativa. La implementacién de tales protocolos seria
atil para abordar la ansiedad y el estrés asociados con las visitas al dentista y mejorar la

satisfaccion del paciente.

3.1.3 Gestién Financiera

A pesar de observar un crecimiento constante y estabilidad economica, se destaca una
discrepancia en la asignacion de recursos. Aungue existe un presupuesto definido para los
servicios odontoldgicos, la inversion especifica en programas de bienestar psicoldgico es
limitada. Esta limitacion puede estar relacionada con los problemas identificados, como los
niveles desconocidos de estrés y ansiedad en los pacientes, lo que indica una falta de

integracion entre el enfoque financiero y las necesidades psicologicas de los usuarios.

La falta de inversion especifica en programas de bienestar psicolégico contribuye a la poca
colaboracion de los pacientes para su tratamiento dental. La ausencia de recursos dedicados
a la promocion de la salud mental puede influir en la interaccion limitada entre pacientes y
odontologos, lo que resulta en resultados insatisfactorios en el tratamiento odontoldgico.
Esta conexidn entre la carencia de enfoque financiero en salud mental y los desafios
identificados destaca la necesidad de una revision estratégica en la asignacion de recursos,
considerando la importancia integral de la salud mental en la experiencia del paciente en el

consultorio.

La descripcion de los costos de implementacion del servicio de meditacion en la clinica
dental y la aceptacion de los pacientes es un aspecto critico que aln necesita mayor claridad.
La falta de transparencia en los costos puede afectar la planificacién financiera y la

viabilidad a largo plazo de la integracion de programas de bienestar psicolégico.

La identificacion de la falta de inversidn especifica en programas de bienestar psicoldgico

subraya la necesidad de una revision estratégica en la asignacién de recursos. Esto implica
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considerar la importancia de la salud mental en la experiencia del paciente y la eficacia de
los tratamientos dentales, y ajustar los presupuestos en consecuencia para abordar

integralmente las necesidades de los usuarios.

La falta de atencion financiera en la salud mental puede tener consecuencias directas en la
experiencia del paciente y, por ende, en la percepcion general de la calidad de la atencion
recibida. Un enfoque mas equitativo en la asignacion de recursos puede contribuir a mejorar

la colaboracion de los pacientes y su satisfaccion global con los servicios ofrecidos.

3.1.4 Gestién Operativa, Abastecimiento y Logistica

A nivel operativo, se ha implementado eficientemente la gestion de citas, registros médicos
y seguimiento de tratamientos dentales, pero existe una omision significativa relacionada
con la salud mental de los pacientes. La ausencia de protocolos especificos para evaluar el
bienestar psicologico antes, durante y después de las consultas puede resultar en una
atencion incompleta. Implementar evaluaciones de bienestar psicolégico como parte
integral de los procesos operativos puede contribuir a una atencién mas holistica y mejorar

la experiencia del paciente.

Aungue se menciona que se ha mejorado operativamente la gestion de citas, aln persiste un
desafio relacionado con el aumento de la ansiedad en el tiempo de espera previo a la cita
odontoldgica. Este problema puede influye negativamente en la percepcion del paciente
sobre la eficienciay calidad de los servicios. Desarrollar estrategias especificas para mejorar
la experiencia durante el tiempo de espera, como la implementacién de programas de
entretenimiento o informacion dtil en salas de espera, podria ser una solucion operativa

efectiva.

En el ambito de abastecimiento y logistica, hay desafios relacionados con ineficiencias en

la cadena de suministro de materiales y equipos utilizados en la practica odontolégica.

Problemas como retrasos en la entrega de suministros y dificultades en la coordinacion con

proveedores afectan la continuidad operativa.
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3.1.5 Gestidn de las Tecnologias de la Informacién y comunicaciones

Se han podido identificar algunos aspectos que requieren atencion y mejora:

No se abordan explicitamente las medidas de seguridad de la informacion y la privacidad
del paciente en el analisis. La gestién de las TIC debe incluir politicas y protocolos claros
para proteger la confidencialidad de los datos de los pacientes. La implementacion de
sistemas de seguridad, capacitacion del personal en buenas précticas de ciberseguridad y el
cumplimiento de regulaciones de privacidad son esenciales para mantener la confianza del

paciente y cumplir con los estandares éticos y legales.

Dada la evolucion de las practicas médicas, especialmente después de eventos como la
pandemia, la clinica dental podria beneficiarse de la incorporacion de servicios de
telemedicina y consultas virtuales. La falta de mencién de estas tecnologias sugiere una
oportunidad no explorada. La implementacion de plataformas para consultas virtuales podria
ampliar el alcance de la clinica, brindando servicios mas accesibles y comodos para los

pacientes, ademas de mejorar la continuidad de la atencién en situaciones excepcionales.

3.1.6 Gestion de los Servicios de Clinica y/u Hospitalizacion

En el analisis de la gestion de los servicios de clinica y/u hospitalizacion, se identificaron
diversos aspectos que influyen en la eficacia y calidad de la atencion proporcionada por la

clinica dental:

La eficiencia en la asignacion de citas y la programacion de tratamientos es un elemento
crucial para la gestion de los servicios clinicos. La falta de un protocolo especifico para
evaluar el bienestar psicoldgico de los pacientes antes de las consultas puede afectar

negativamente la gestion de citas, especialmente si existe una alta prevalencia de ansiedad
asociada a las visitas al dentista. Implementar estrategias para reducir la ansiedad, como la
incorporacion de servicios de bienestar mental, podria contribuir a una programacion mas

fluida y a la mejora de la experiencia del paciente.
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Tabla
Necesidades por &rea

Area

Necesidades Identificadas Oportunidades de Mejora

Gestion  Gerencial de la Ausencia de departamento Implementacion de  medidas

Direccién

especifico  para  bienestar proactivas en salud mental.
mental. Fortalecimiento de la relacion

con los pacientes.

Gestion Estratégica de
Marketing

Falta de enfoque en laCampafias de marketing
promocion de bienestarresaltando el compromiso con el
psicologico. bienestar emocional. Atraer

a un segmento mas amplio y

fortalecer reputacion.

Gestion Administrativa y de

Recursos Humanos

Falta de inversion  en Abordar ansiedad y estrés para

programas de bienestar mejorar colaboracién y

psicoldgico. resultados del tratamiento.
Mejorar interaccion paciente-

odontélogo.

Gestion Financiera

Discrepancia en asignacion deRevision  estratégica en la
recursos. Limitacion asignacién de recursos

financiera en programas deconsiderando salud mental.
bienestar psicoldgico. Transparencia en costos de

implementacion de servicios.

Gestion Operativa,

Abastecimiento y Logistica

Omisién de protocolos paralmplementar evaluaciones de
evaluar bienestar psicoldgico. bienestar psicoldgico.
Ineficiencias en cadena deEstrategias para mejorar
suministro. experiencia durante tiempo de

espera.

Gestién de las TIC

Falta de medidas explicitas de Implementacion de politicas y
seguridad. No exploracién de protocolos de seguridad.
telemedicina. Explorar servicios de

telemedicinay consultas virtuales.

22



Gestion de los Servicios de Falta de protocolo para Estrategias para reducir

Clinica y/u Hospitalizacion evaluar bienestar psicoldgico ansiedad en programaciéon de

antes de consultas. Ausencia citas. Implementacion de
de protocolos para protocolos post-tratamiento

seqguimiento post-tratamiento. para evaluar bienestar.

3.1.7 Anélisis del Entorno Social

El analisis del entorno social a través del analisis PEST pretende detallar los factores
politicos, econémicos, sociales y tecnoldgicos para comprender el entorno en el que
desarrollara el servicio de meditacion para para mejorar la experiencia del paciente y la

eficacia general de la clinica.

Tabla 4
Analisis PEST
Politico Econdmico Social Tecnoldgico
Regulaciones Inflacion Aumento en la Aplicaciones
politicas y inseguridad del pais. moviles que facilitan
gubernamentales la atencion virtual
Escasas politicas Escaza Escasa aceptacion de  Exploracion de
publicas enfocadas a disponibilidad de las  enfermedades servicios de
la salud mental financiamiento mentales telemedicina.
Inestabilidad politica Inversién en Percepcion de las Comunicacion
en el pais programas de personas sobre la constante y A&gil
bienestar calidad en los agendamiento para
psicoldgico servicios de salud consultas
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¢ Rivalidad entre competidores:

A pesar de existen muchos competidores en el sector de la salud, la competencia para un
servicio de meditaciéon en una clinica dental es poco comun en Ecuador, lo cual brinda

una oportunidad Unica, por lo que la competencia se considera baja.
e Poder de negociacién con los proveedores:

Este poder de negociacién se lo considera moderado ya que los proveedores de salud en

el pais tienen cierto control sobre los precios y calidad de servicios que ofertan.
e Poder de negociacion con los clientes:

En el sector de la salud el poder de negociacion con los clientes se considera moderado
debido a que los pacientes en calidad de clientes tienen libre eleccion de proveedores de

servicios de salud, segln su consideracion.
e Amenaza de nuevos competidores

La amenaza de nuevos competidores se considera baja ya que se requiere de personal con
experiencia en meditacion y comprension de las necesidades de pacientes en entornos
dentales. Sin embargo, la tecnologia y las iniciativas de telemedicina podrian facilitar la

entrada de nuevos competidores en el mercado.
e Amenaza de productos sustitutos

Los servicios de meditacién no poseen muchos sustitutos directos en el alivio de estrés

en una clinica dental, por lo que esta amenaza se considera baja.
3.1.8 Analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta fundamental para determinar la viabilidad del servicio
de meditacion en la clinica dental, debido a que permite identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas relacionadas con la competencia comercial de la misma. Por ello,

en la siguiente tabla se realiza dicho analisis:
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Tabla
Anélisis FODA

DEBILIDADES

AMENAZAS

- Es posible que algunos pacientes y
profesionales no estén familiarizados
con los beneficios de la meditacion en
este entorno.

- La resistencia al cambio por parte del
personal y pacientes si no se comunica
adecuadamente el propdsito  del
servicio de meditacion.

- [Escaza inversion en programas de
salud mental o bienestar psicol6gico

Otras clinicas dentales pueden incorporar
servicios similares, lo que puede afectar
el impacto diferenciador del servicio de
meditacion.

Aunque existe una creciente demanda en
servicios de salud mental es posible que
algunos pacientes no estén interesados en
adquirir el servicio.

Desconfianza en los servicios de salud
mental.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- El servicio de meditacion en la clinica
dental lograra diferenciarla de la
competencia.

- La meditacién contribuye al bienestar
emocional de los  pacientes,
incrementando su nivel de satisfaccion
con la misma.

- Personal con experiencia en temas
relacionados al estrés por visitas
odontoldgicas.

Escaza competencia en el servicio de
meditacion en clinicas dentales, lo cual
brinda la oportunidad de captar clientes
desatendidos.

Alta tendencia en el bienestar integral lo
que hace que la meditacion se incluya en
la atencion médica.

Aceptacion de servicios que incluyen la
salud mental de los pacientes.
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Cadena de Valor de la organizacion

Tabla
Cadena de valor
S . .
= Actividades primarias
S
‘—g Actividades de | Actividades | Terapias Actividades de
o recepcion y | de atencion seguimiento
2 atencion
(&}
©
=
3 La recepcion al | Brindar Brindar Seguimiento vy
QE) paciente es | atencion a los | servicios evaluacion
. en . o
g fundamental para | pacientes de | especificos continua del 'S
'S garantizar una | forma &gil y | segln las | paciente para la g
03) experiencia oportuna. necesidades | efectividad  del é
. satisfactoria y la del paciente. | servicio. <
o L
= aceptacion  del ot
2 . . o
S servicio de S
2 meditacion %
@ ©
© - »
< Actividades de apoyo 8
)
8 ) S
GE) € | Infraestructura Recursos Tecnologias | Recursos S
[<B) .
0o humanos materiales ak

3.2 Planificacion Estratégica

3.2.1 Misién

Brindar un servicio de meditacion de alta calidad en las instalaciones de la clinica dental, que
contribuya al bienestar emocional de los pacientes y mejore su experiencia en la clinica.
Generar compromiso con los pacientes al contratar personal capacitado en meditacion y
adquirir los suministros requeridos para brindar el servicio de manera efectiva y agil.

3.2.2 Visién

Ser una institucion lider y pioneros en la oferta de servicios de meditacion en clinicas dentales
en el pais, a través de la promocion y publicidad eficiente del servicio, capacitacion continua
del personal y evaluacion constante de la satisfaccion de cada paciente. Ser reconocidos como

una clinica dental que se preocupa por el bienestar integral de sus pacientes.
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3.2.3 Valores
- Respeto
- Compromiso
- Sensibilidad
- Confianza
- Equidad
- Eficiencia
- Trabajo en equipo

- Hospitalidad

3.2.4 Objetivos Institucionales

1. Satisfacer las necesidades del paciente a través de un servicio de meditacion efectivo

gue ayude a mantener su bienestar emocional y manejar el estrés.

2. Comprender el comportamiento y necesidades de cada cliente para adaptar y

promover adecuadamente el servicio de meditacion.

3. Implementar el servicio de meditacion en la clinica dental como factor diferenciador

en el mercado atrayendo y reteniendo a los pacientes con el servicio adecuado.

3.2.5 Principios Eticos

e Respeto al paciente
e Empatia

e Confidencialidad

e Integridad

e Transparencia
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3.2.6 Politicas

Al implementar el servicio de meditacion en la clinica odontoldgica, esta se adhiere a las

politicas establecidas por la clinica y el MSP en calidad de ente regulador de los servicios de

salud en el pais.

Cabe recalcar que contara con un equipo de profesionales altamente

calificados los cuales garantizan la calidad del servicio brindado a los clientes.

3.3 Gestién Gerencial de la Direccion

3.3.1 Indicadores de Gestion por areas (proyeccion cinco afios)

Los indicadores de gestion que se presenta a continuacion son herramientas que permitiran

medir el desempefio del servicio de meditacion en la clinica dental, es decir, permiten evaluar

la eficacia y eficiencia de las acciones en su conjunto como se muestra en la tabla a

continuacion:

Tabla

Indicadores para la gestion gerencial por area

Metas en 5 afos

Area ::E?r:(;?idrgirentge Formula Afio Afio Afio  Afo  Afio
1 2 3 4 5

Gestion Porcentaje de (Numero de 80% 85% 100% 100% 100%
Gerencial de la pacientes que pacientes
Direccion reportan satisfechos con

sentirse la atencion

satisfechos con recibida / Total

la atencion de  pacientes

recibida en la encuestados) X

clinica dental 100
Gestion Porcentaje de (Numero de 75% 85% 90% 100% 100%
Estratégica de pacientes que pacientes
Marketing han sido recomendados

recomendados  por amigos o

por amigos o
familiares a la
clinica dental

familiares /
Total de
pacientes) X
100
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Gestion Eficienciaen la (Numero de 75% 85% 90% 100% 100%
Administrativa  gestion de "médicos que
y de Recursos recursos apoyan el
Humanos humanos servicio de
meditacion  /
Total de
médicos de la
clinica) x 100
Gestion Margen bruta ((Ingresos 75% 80% 90% 100% 100%
financiera de beneficio totales - Costos
totales) /
Ingresos
totales) x 100
Gestion Tiempo (Tiempo total 85% 90% 90% 100% 100%
operativa, promedio  de deesperade los
abastecimiento espera de los pacientes /
y logistica pacientes para Total de
recibir el pacientes
servicio atendidos en
odontoldgico servicio de
meditacion)
Gestion de las Porcentaje  de (Numero de 80% 85% 100% 100% 100%
TIC pacientes que pacientes que
utilizan utilizan
herramientas herramientas
tecnoldgicas tecnoldgicas /
para acceder al Total de
servicio de pacientes
meditacion atendidos)  x
100
Gestion de los Porcentaje  de (Numero de 40% 50% 70% 80% 100%
Servicios de pacientes que pacientes
Clinica y/u han sido derivados a /
Hospitalizacién derivados a Total de
servicios de pacientes

meditacion
después de

atendidos)  x
100
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recibir
tratamiento
dental

3.3.2 Mejoramiento Continuo de la Calidad

Las calidades en la prestacion de servicios de la salud estan relacionadas con el cumplimiento
en las expectativas de los pacientes, adicionalmente también se asocia con la capacidad de la
institucion en prever nuevas necesidades y mantenerse en constante innovacion y ajuste en

Sus Servicios.

En la gerencia es necesario asegurarse que cada usuario o paciente reciba la atencion médica

necesariay tratamientos terapeuticos de acuerdo a su estado de salud tanto fisica como mental

para lograr una mejora en el mismo, a través de un monitoreo o seguimiento constante.

Indicadores de Calidad por areas (proyeccion cinco afios)

Tabla 8 Indicadores de calidad por &reas

Metas en 5 afios

Area lz(rjr:;ili(:;):entge Formula Ano Afo Aio Afo  Afo
1 2 3 4 5

Gestion Porcentaje de (Numero de 80% 85% 100% 100% 100%
Gerencial de la cumplimiento  objetivos
Direccion de los objetivos cumplidos  /

estratégicos Total de

establecidos objetivos

para el servicio establecidos) x

de meditacion 100
Gestion Porcentaje  de (Numero de 75% 85% 90% 100% 100%
Estratégica de pacientes que pacientes
Marketing han acudidos referidos por

por referencia otros pacientes

de otros / Total de

pacientes pacientes

atendidos)  x
100
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Gestion Porcentaje de (NUumero de 75% 85% 90% 100% 100%
Administrativa  rotacion de colaboradores
y de Recursos personal en el que han sido
Humanos servicio de capacitados en
meditacion temas de
meditacion  /
Total de
colaboradores
en el servicio
de meditacion)
x 100
Gestion indice de (Ingresos — 75% 80% 90% 100% 100%
financiera Rentabilidad costos/costos)
del Servicio de x 100
Meditacion
Gestion Porcentaje de (NUumero de 85% 90% 90% 100% 100%
operativa, cumplimiento  entregas
abastecimiento  de los tiempos realizadas en el
y logistica de entrega de tiempo
los suministros acordado /
necesarios para Total de
el servicio de entregas
meditacion realizadas) X
100
Gestion de las Tiempo de (NUmero de 80% 85% 100% 100% 100%
TIC respuesta a pacientes que
solicitudes o solicitan citas
agenda de citas por internet /
mediante Total de
equipos pacientes
tecnoldgicos atendidos)  x
100
Gestion de los Porcentaje de (NUumero de 40% 50% 70% 80% 100%
Servicios de pacientes pacientes que
Clinica y/u satisfechos con estan

Hospitalizacién

su derivacion al

satisfechos con
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servicio de su derivacién a

meditacion servicio de
meditacion  /
Total de
pacientes
derivados)  x
100

3.3.3 Ejecucion de Planes de Desarrollo Institucional
Indicadores de Ejecucidn por areas (proyeccién cinco afios)

Como parte de la ejecucion del plan de desarrollo institucional se elabora un cronograma de
cumplimiento de actividades en donde se planificara las actividades de los médicos y el resto
del personal involucrado en el servicio de meditacion en el centro de atencién odontolégica.
Cabe recalcar que en este indicador se medira la ejecucion de sus actividades y participan
todas las areas tomando en cuenta que todos deben estar actualizados en las actividades que

se ejecutan.

Tabla 9 Indicador de ejecucion por areas

< Indicador de Afo Afo Afio Afo Afio
Areas . Formula
cumplimiento 1 2 3 4 5

Todas  Cumplimiento (Actividades de 80% 90% 100% 100% 100%
las de cronograma  Cronograma
areas elaborado/

Actividades de

Cronograma

planificado)
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3.3.4 Gestién Administrativa y de Recursos Humanos

Indicadores de Gestién Administrativa por areas (proyeccién cinco afios).

Los indicadores de gestion administrativa y de recursos humanos para el servicio de

meditacion en la clinica dental pueden proporcionar informacién significativa sobre la

eficacia de la gestion de los recursos humanos en la institucion y la capacidad de la

organizacion para desarrollar el talento humano, crear un clima laboral apropiado y

complementar la plantilla de manera oportuna.

Tabla 10
Indicadores de Gestion Administrativa y de Recursos Humanos
< Indicador de MNetaserJSaﬁosL ~ -
Area cumplimiento Formula An  Ano Ano Ano Ano
ol 2 3 4 5
Gestion Porcentaje de (NUmero de 80 90% 100 100 100
Gerencial dela cumplimiento  objetivos de % % % %
Direccion de los capacitacion vy
objetivos  de formacion
capacitacion y cumplidos /
formacion del Total de
personal  del objetivos de
servicio de capacitacion 'y
meditacion formacion
establecidos) X
100
Gestion indice de (NUmero de 75 80% 90% 100 100
Estratégica de satisfaccion empleados % % %
Marketing del  personal satisfechos /
del servicio de Total de
meditacion empleados en el
servicio de
meditacion) X
100
Gestion Porcentaje de (NUmero de 90 100 100 100 100

Administrativ

cumplimiento

contrataciones

% % % % %
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a y de

de los plazos

realizadas en el

Recursos de contratacion plazo acordado /
Humanos de  personal Total de

para el servicio contrataciones

de meditacion  realizadas) x 100
Gestion Porcentaje de (Numero de 90 100 100 100 100
financiera cumplimiento  informes % % % % %

de los plazos financieros

de presentados  a

presentacion tiempo / Total de

de informes informes

financieros del financieros

servicio de programados) X

meditacion 100
Gestion Porcentaje de (Numero de 90 100 100 100 100
operativa, cumplimiento  entregas % % % % %
abastecimient de los plazos realizadas a
oy logistica de entrega de tiempo / Total de

suministros entregas

para el servicio programadas) X

de meditacion 100
Gestion de las Porcentaje de (NUmero de 80 85% 100 100 100
TIC cumplimiento  implementacione % % % %

de los plazos s realizadas a

de tiempo / Total de

implementacié  implementacione

n de nuevas s programadas) x

tecnologias 100

para el servicio

de meditacion
Gestion de los Porcentaje de (NUmero de 90 100 100 100 100
Servicios de cumplimiento  contrataciones % % % % %
Clinica  y/u de los plazos realizadas a

Hospitalizacid
n

de contratacion
de personal
para el servicio
de meditacién

tiempo / Total de
contrataciones
programadas) X
100
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Prestacidn de Servicios, indicadores de gestion (proyeccién cinco afios)

Para garantizar el cumplimiento de los indicadores presentados la coordinacion
administrativa de la clinica dental sera el responsable de su ejecucion, asi como de asegurar
el correcto reclutamiento y retencion del talento humano especializado para establecer una
mejor dindmica laboral.

Tabla 11

Prestacion de servicios, indicadores de gestion

i Indicador de Formula Ano Afio Afo Afo  Afio
Areas cumplimiento 1 2 3 4 5
Todas Retroalimentacion en las (Acciones 80% 90% 100% 100% 100%
las actividades que se realizadas/

areas  desarrollan para llevar a Acciones
cabo el servicio de planificadas)
meditacion de manera
mas eficiente.

3.3.5 Gestién Financiera

Indicadores de Gestién Financiera por areas (proyeccién cinco afos)

La asignacion adecuada de recursos econdémicos para la adquisicion de insumos en el servicio
de meditacion de la clinica dental es parte fundamental para el uso correcto del presupuesto
asignado, permitiendo maximizar los resultados obtenidos mientras se satisfacen las

necesidades mentales de los pacientes que esperan a ser atendidos en el area de odontologia.

Tabla 12
Indicador de gestion financiera
Areas Indicador de Formula Afo  Afo Afio  Afio  Afio
cumplimiento 1 2 3 4 5
Todas Asignacion (Porcentaje de 90% 90% 100% 100% 100%
las adecuada de presupuesto
areas  recursos asignado para la
econOdmicos para la adquisicion/
adquisicion de Porcentaje de
insumos presupuesto

asignado para el
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servicio de

meditacion)

Evaluacion Presupuestaria por areas (proyeccion cinco afos)

En conjunto con la administradora o encargada del area de servicio de meditacion se
estableceran las necesidades prioritarias para la mejora en la prestacion de servicios. Para
esto, se realizard un seguimiento que permita verificar la correcta asignacion de presupuesto

destinado a cubrir sus necesidades.

Tabla 13
Evaluacion Presupuestaria por areas (proyeccion cinco afos)
Areas Indicador de Formula Afio  Afio Afio Afo  Afio
cumplimiento 1 2 3 4 5
Todas las areas  Porcentaje de (Gastos 80% 90% 100% 100% 100%
cumplimiento  reales del
del servicio de
presupuesto meditacion /
asignado al Presupuesto
servicio de asignado al
meditacion servicio de
meditacion)
x 100
Gestion de las Porcentaje de (Presupuesto 100% 100% 100% 100% 100%
TIC presupuesto asignado a la
asignado a la gestion de las
gestion de las TIC /
TIC en el Presupuesto
servicio de total del
meditacion servicio de
meditacion)
x 100
Gestion Costo Costototalde 80% 90% 100% 100% 100%
Operativa, promedio de adquisicién
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Abastecimiento adquisicion de de

y Logistica suministros suministros /
para el servicio Total de
de meditacion  suministros

adquiridos

3.3.6 Evacuacion de Politicas de Crédito y Cobranzas

En la clinica dental para el servicio de meditacion se cuentan con las siguientes politicas de

crédito y cobranza:

Analisis de crédito: se realiza un analisis especifico de la situacion financiera o de los
servicios que ha adquirido en la clinica, asi como su historial de pagos antes de

otorgarles un crédito.

Condiciones de crédito: se establecen de forma clara y precisa las condiciones del
crédito, incluyendo plazos de pago, montos maximos de crédito permitidos y los

posibles descuentos por pagos anticipados.

Seguimiento de cuentas por cobrar: se implementa un procedimiento claro y detallado
para la gestion de cobros a través de llamadas telefonicas, mensajes de texto,

recordatorios, etc.

Flexibilidad: se mantendra flexibilidad en la aplicacién de politicas de crédito y
cobranzas considerando la situacion de cada paciente y buscando las mejores

soluciones en caso de dificultades econémicas o de salud tanto fisica como mental.

3.3.6.1 Recaudaciones

La clinica dental, al ser una institucion de caracter privado realizara sus recaudaciones por

concepto del servicio de meditacidn a través de pagos en efectivo y transferencias. Estas

recaudaciones se realizardn directamente en caja, y estaran supervisados por el area

financiera de la clinica, para garantizar que se realicen adecuadamente al ser un componente

clave para el éxito financiero del servicio de meditacion, y, por lo tanto, para la sostenibilidad

y el crecimiento de la clinica dental.
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3.3.7 Gestién Operativa, Abastecimiento y Logistica

La gestion operativa, el abastecimiento y la logistica eficientes son elementos cruciales para
el éxito del servicio de meditacién en la clinica dental. Asegurar una operacion sin
contratiempos y la disponibilidad puntual de suministros son aspectos fundamentales. La
recepcion, almacenamiento y distribucion de insumos deben seguir protocolos eficaces para

optimizar el tiempo de espera de los pacientes.
3.3.8 Capacidad Instalada

Se refiere a la infraestructura y recursos disponibles para la prestacion del servicio de
meditacion, abarcando la disposicion de espacios, equipos Yy personal especializado.
Mantener una capacidad instalada adecuada es esencial para satisfacer la demanda de

pacientes y ofrecer un servicio de calidad.

Indicadores de Adquisicion de Medicamentos, material quirdrgico e insumos

(proyeccion cinco afnos)

Establecer indicadores precisos para la adquisicion de medicamentos, material quirargico e
insumos es crucial para proyectar a cinco afos. Evaluar la eficacia en la obtencidn de estos
elementos a lo largo del tiempo permite ajustar estrategias y garantizar la constante

disponibilidad de productos necesarios para el servicio de meditacion.
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Tabla 11
Indicadores de Adquisicion de Medicamentos, material quirurgico e insumos (proyeccion
cinco afos)
Areas Indicador de Formula Afol ANO2 Afo3 Afio4 Afio5
cumplimiento
Adquisicion Eficiencia en (Insumos  80% 85% 90% 95% 100%
de insumos  adquisicion adquiridos/

total de
insumos
necesarios)
x 100

3.3.9 Gestion de las Tecnologias de la Informacion y comunicaciones

La implementacion efectiva de tecnologias de la informacion y comunicaciones optimiza la

operacion del servicio de meditacion. La integracion de herramientas tecnoldgicas para la

gestion de citas, comunicacion con pacientes y seguimiento virtual contribuye a una atencion

mas &gil y eficaz.

Indicadores de gestion de registros de la informacion (proyeccion cinco afos)

Establecer indicadores para la gestion de registros de informacién permite medir la eficiencia

en la recopilacion, almacenamiento y acceso a datos relevantes. A lo largo de cinco afos,

estos indicadores reflejaran la mejora continua en la administracién de la informacién

relacionada con el servicio de meditacion.
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Tabla 12
Indicadores de gestion de registros de la informacion (proyeccion cinco afios)
Indicador  de ANO

Areas - Formula Afo 1 Afio3 Afo4 Afio5
cumplimiento 2
Gestion  Efectividad de (Registros 85%  90% 95% 98%  100%
de almacenamiento. almacenados
registros correctamente/
total de
registros) X
100

3.3.10 Gestion de los Servicios de Clinica y/u Hospitalizacion

La gestion efectiva de los servicios clinicos y de hospitalizacion es esencial para garantizar
la continuidad del servicio de meditacion. La coordinacién entre areas, el seguimiento de
pacientes derivados y la evaluacién constante de la satisfaccion del cliente son aspectos

cruciales para el éxito a largo plazo.

Indicadores de gestion clinica y hospitalaria por areas de atencion (proyeccion cinco

anos)

Establecer indicadores especificos para evaluar la gestion clinica y hospitalaria en areas de
atencion permitira medir el rendimiento y la eficiencia a lo largo de cinco afios. Evaluar la
satisfaccion de los pacientes, la eficacia en la derivacion y otros aspectos relevantes

proporcionara una vision integral del impacto del servicio de meditacion.
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Tabla

13

Indicadores de gestién clinica y hospitalaria por areas de atencion (proyeccion cinco afios)

Area Indicador de Fdérmula Ano Afno Afo Afo Ao
cumplimiento 1 2 3
Gestion clinica  Satisfaccion (Pacientes 75% 80% 85% 95%
del paciente satisfechos/total
de pacientes
atendidos) x 100
Area de Eficiencia en (Derivaciones 70% 75% 80% 90%

hospitalizacion

derivaciones exitosas/total de
derivaciones)  x

100

3.4 Monitoreo

Teniendo en consideracion que todo plan de gestion requiere de acciones u estrategias que

permitan realizar un monitoreo o seguimiento posterior, mucho mas ain si es un plan

enfocado en mejorar la salud de las personas, como es el caso de la clinica dental. En este

contexto, se determinar si el plan es considerado viable para ello la clinica dental debera

observar constantemente la estadistica de los pacientes que recurren a los servicios de

meditacion previo a sus citas odontoldgicas.

En relacion a la evaluacién de los resultados alcanzados y para que estos sean medibles con

el tiempo se establece a continuacion metas logradas a través de la semaforizacion como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla

Semaforizacion

Color Interpretacion

Se cumple la meta desde el 80% al 100%

Se cumple la meta desde el 60% al 79%

Se cumple la meta desde el 50% al 59%

Se cumple en menos del 50%

Nota. Ealaborado por Navas (2024)
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La evolucion del plan se realizara de forma trimestral a lo largo del primer afio de
implementacion a traves de indicadores para las actividades establecidas anteriormente. Es
importante mencionar que la primera evaluacion realizada es de gran importancia para
identificar el avance progresivo del plan de gestion y si estos indicadores estdn cumpliendo

con la meta esperada.

3.4.1 Medidas preventivas

Las actividades que se reconocen como preventivas se establecen dentro del color amarillo
y naranja, por lo cual se determinan periodos de tiempo para la elaboracion y cumplimiento
de las mismas, asignacion del presupuesto e realizara en base a la actividad de menor valor

y se iran ajustando para dar cumplimiento a las demas actividades.

3.4.2 Medidas correctivas

Las medidas correctivas se tomaran cuando el cumplimiento del plan se encuentre
catalogado en el color rojo, sin embargo, por el momento el plan para la implementacién
del servicio de meditacion no cuenta con actividades correctivas ya que se verifico su
viabilidad a través de las técnicas de recoleccion de datos las cuales permitieron identificar
la necesidad del servicio en la clinica dental privada. En caso de que despues de la
implementacion y la evaluacion se detecten actividades que no se estén cumpliendo
adecuadamente a traves del informe de los resultados del plan de gestidn, se deberan aplicar
las medidas correctivas y trabajar para lograr el objetivo general del plan, para completar

del 80% al 100% Yy que sean viables.
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CAPITULO IV

4. Evaluacion de implementacion integral de gestion

4.1 Limitaciones y/o restricciones

Las limitaciones y o restricciones del presente proyecto de gestion gerencial pueden estar
relacionados con diversos factores que pueden afectar su ejecucion entre estos se destacan

los siguientes:

e Inversion significativa: la implementacion del servicio de meditacion requiere de
inversiones en infraestructura, equipos, lo cual puede ser una limitacién para la clinica
dental. Por lo que se requiere evaluar minuciosamente los costos asociados y los
beneficios esperados de la implementacién del servicio de meditacion antes de tomar

una decision.

e Regulaciones y normativas: este servicio puede estar sujeto a normativas especificas
por lo que es necesario comprenderlas y aplicarlas antes de implementar este nuevo

servicio en la clinica para evitar sanciones o multas.

o Falta de compromiso del personal: existe la posibilidad de que los colaboradores de
la clinica tengan inicialmente un grado de desconfianza al implementar este nuevo
servicio en las instalaciones de la clinica, causando resistencia al cambio en especial

debido a que puede afectar su status quo y la forma en que realizan sus actividades.

4.2 Conclusiones y recomendaciones

4.2.1 Conclusiones

Una vez realizadas las respectivas investigaciones para el desarrollo del presente estudio, se

puede concluir lo siguiente:
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El plan de gestion gerencial para la prestacion de un servicio de meditacion en la
consulta odontoldgica de los pacientes adultos para reducir la ansiedad, estrés,
implica una planificacion estratégica que considere la infraestructura necesaria, la
formacion del personal, la definicion de los servicios a ofrecer, asi como la

integracion de indicadores de gestion.

Se logré evidenciar que, incluir servicios de meditacion en una clinica dental puede
contribuir a la percepcion de la clinica como un espacio de atencion integral y de
vanguardia, lo que puede originar una mayor satisfaccion de los pacientes y en la
generacién de recomendaciones positivas a nuevos prospectos de la clinica.
Adicionalmente, el servicio de meditacion puede contribuir a reducir la ansiedad y el
estrés de los pacientes, lo que puede mejorar la calidad de atencién y la percepcidn

de la clinica como un espacio de bienestar integral.

Por otro lado, al implementar este tipo de servicio en una clinica dental es considerado
como una oportunidad para diferenciarse en el mercado, diversificando la oferta
atendiendo a una demanda creciente de servicios que promuevan el bienestar de los
pacientes adultos, teniendo en consideracion que tiene una alta posibilidad de sufrir
ansiedad y estrés por acudir a consultas dentales, contribuyendo a tener una
percepcion positiva de la clinica, complementando la atencién odontoldgica

tradicional.
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4.2.2 Recomendaciones

Se recomienda que las clinicas dentales tengan en consideracion la integracion de
servicios de meditacion en su oferta de atencion, como una estrategia para
diferenciarse en el mercado y atender la creciente demanda de servicios que
contribuyan al bienestar de los pacientes adultos en las citas odontolégicas, debido a
que existe una alta probabilidad de que los pacientes sufran ansiedad y estrés al acudir
a consultas dentales, la inclusion de servicios de meditacion puede diferenciar a la
clinica en el mercado y contribuir a una percepcion positiva de la misma,

complementando la atencion odontoldgica tradicional.

Para asegurar el éxito de la implementacion de un servicio de meditacion en la
consulta odontoldgica, se debe realizar una planificacion estratégica adecuada que
considere la infraestructura necesaria, la capacitacion del personal, la definicion de
los servicios a ofrecer y la evaluacion continua del impacto en la satisfaccion del
paciente y la rentabilidad del negocio. Ademas, es necesario contratar profesionales

en yoga y meditacion para colaborar con la promocion del servicio.

Se sugiere a la clinica dental implementar los indicadores de gestion propuestos en el
presente trabajo de investigacion ya que permitiran evaluar el impacto de los servicios
de meditacién en la satisfaccion de los pacientes y en la rentabilidad del negocio,

asegurando que se alinee con los objetivos de la clinica dental.
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ANEXOS
Anexo 1 Formato de encuesta

" Propuesta de desarrollo de servicio de meditacion en pacientes adultos previo a

consulta odontol6gica en una clinica dental privada en el periodo noviembre 2023 - enero
2024"

Objetivo: Desarrollar un servicio de meditacion en pacientes adultos previo a una consulta odontolégica en
una clinica dental privada.

Marque seglin considere correcto:

Opciones de respuestas

Ni en Totalmente
N. Preguntas Totalmente De acuerdo ni En en
de acuerdo | acuerdo en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

1 | ¢Se hasentido estresado o0 ansioso al
momento de acudir a una cita
odontoldgica?

2 | ¢La sensacion de miedo y ansiedad
al acudir a la clinica dental es
recurrente?

3 | ¢Utiliza un método o técnica para
reducir su nivel de estrés y ansiedad
antes de acudir a las citas
odontoldgicas?

4 | ¢Cree usted que es importante tener
un &rea enfocada en la salud mental
de los pacientes para mejorar la
satisfaccion de los pacientes?

5 | ¢Ha utilizado alguna vez los
servicios de meditacion?

6 | ¢Considera usted que una sesién de
meditacién previo a la cita
odontolégica podria ayudarle a
reducir sus niveles de estrés vy

ansiedad?
7 | ¢(Le gustaria recibir sesiones de
meditacion para mejorar  sus

habilidades de relajacion previo a las
citas odontolégicas?

8 | ¢Estaria usted de acuerdo en acceder
a meditaciones  personalizadas
previo a sus citas dentales?

9 | ¢(Considera usted que la meditacion
puede ser Gtil para mejorar la calidad
del servicio en la clinica?

10 | En caso de implementar un servicio
de meditacion en la clinica dental
¢Recomendaria a otras personas el
acudir a la clinica para recibir este
servicio?

Gracias por su colaboracion...
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