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RESUMEN

El Ecuador por tradicion ha sido productor de cacao y actualmente es
reconocido a nivel internacional. De las tendencias mundiales por la
preservacion y cuidado del medio ambiente, surge la idea de comercializar un
producto que permita a los ecuatorianos ampliar su idea de exportar tan solo la
materia prima y dejar que otros paises sean reconocidos por sus productos
finales. Lograr exportar derivados del cacao como la pasta de cacao organico y
en un futuro ser reconocidos mundialmente también por sus derivados y

producto final.

Con la inteligencia de mercados realizada, se pudo constatar que la demanda
de Alemania es alta, y que existe una aceptacion del producto; sin embargo la
cantidad de cacao organico actualmente no alcanza a satisfacer la demanda, lo
que representa un gran desafio, sin embargo programas gubernamentales
estan apoyando con capacitaciones a los agricultores para tener un producto
de mejor calidad e incrementar las cosechas, lo que representa una

oportunidad de crecimiento para el proyecto.

Para el ingreso al mercado aleman se establecio como estrategia central la
diferenciacion ya que no se exporta un producto que ofrezca iguales beneficios.

Se empleara la venta directamente hacia la compafia industrial que lo requiera
y venta on-line, asi como la participacion en ferias internacionales. Se contara
con personal clave y capacitado para el desempefio de sus funciones, con

planes establecidos para la optimizacién de recursos de la empresa.

Se estima una inversion inicial de USD921.967,29 para la puesta en marcha
del proyecto. Bajo un escenario normal, con un nivel de apalancamiento del
46%, a una tasa del 11,83%, se obtiene una Tasa Interna de Retorno -TIR del
3% y un Valor Actual Neto -VAN de USD $ 90.895,40 lo que demuestra la

viabilidad financiera del proyecto.
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ABSTRACT

The Ecuador has traditionally been cocoa producer and is now recognized
internationally. Global trends for the preservation and care of the environment
takes the idea of marketing a product that allows Ecuadorian expand our idea of
exporting only raw materials and let other countries are recognized for their end
products. Achieving export cocoa derivatives as organic cocoa paste and in the

future also are recognized worldwide for its derivatives and final product.

With on market intelligence, it was found that demand in Germany is high, and
there is an acceptance of the product, but the amount of organic cocoa currently
cannot meet the demand, which is a major challenge, however government
programs are supporting farmers with training to have a better quality product
and increase yields, representing a growth opportunity for the project.

To enter to the German market was established as a central strategy of

differentiation that is not exported as a product that offers the same benefits.

According the market research this product has to be selling by direct sales, as
well as participation in international fairs. It will feature key personnel and
qualified to perform their duties, with plans set for optimizing company

resources.

The estimated initial investment of the project is USD 921,967.29 for the project
implementation. Under a normal scenario, with a leverage ratio of 46%, at a rate
of 11.83%, get an Internal Rate of Return-IRR of 3% and a Net Present Value-
NPV of USD $ 90,895.40 which demonstrates the financial viability of the

project



INDICE

1. CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES...................... 1
1.1. ANTECEDENTES. ... 1
1.2. OBIETIVOS ... 3

1.2.1. ODBJetiVOo GENEIaAl ........ccoeeiieieeeeeeeeeee 3
1.2.2. Objetivos ESPECITiCOS .....ccuieiiiiiiiiiiiiiieee e 3
1.3. HIPOTESIS ...oiiiiiiiieieieieesie et 3

2. CAPITULO II: LA INDUSTRIA, LA COMPANIA Y

LOS PRODUCTOS OSERVICIOS....ccoiiiiiiiieeeeeeee 4
2.1 LAINDUSTRIA ... 4
2.1.1. Clasificacion Industrial Internacional Uniforme...........ccccccvvvveeenee. 4
2.1.2. TENDENCIAS DE LA INDUSTRIA. ... 5
2.1.1.1. Mercado Nacional ............cccoviieeiiiiiiiiiii e 5

2.1.1.2. Mercado Internacional.................uuevuuueeieiiiiniiiiiiiiniinenn. 9

2.1.2.1. Participacion de la Industria en el Producto Interno Bruto ..... 15
2.1.3. ESTRUCTURA DE INDUSTRIA ..o 16
2.1.3.1.Cadena productiva de Exportacion ............cccccccoeeriunnnee. 18
2.1.3.2.Proceso de la cadena de valor...........ccceevvvvviiieinninnnnnnnnns 18

2.1.4. FACTORES ECONOMICOS Y REGULATORIOS.........ccccueuee.. 19
2.1.4.1.Estabilidad PoOIitiCa ..............uuuvuruiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeniennns 19
2.1.4.1.1.D€SEMPICO....cccoieeieeeeeeeeeeeeeeeee e 22
2.1.4.2.Factores ECONOMICOS.........uuuuruuurmrinnieiiiiiiiiiiininennnnnnnnnnnnes 23
2.1.4.2.1.0N0flacion ....ccoooeeiiiiie 23
2.1.4.2.2.Tasa de iNtEreS.........ueeiiieeeeeeieeiiiiiisee e ee e 24
2.1.4.2.3.RI€SQO PaIS ..o 25
2.1.4.3.Factores Socio — Culturales ...........coevvvviiiiiieeeeeeeeiiinnn, 25
2.1.4.4.Factores TecnoldgiCoS ........ccceeeeeeeiiiiiiiiiiiiiie e, 26

2.1.4.5.Factores Legales.........ccoovuiiiiiiiiiiii e 26



2.1.4.6.Factores AMbDIentales. ..o 27

2.1.4.7 Facilidades de exportacion...........ccccccuuvvvieiieeeeeeeeeiiinnnnn, 27
2.1.5. PREFERENCIAS ARANCELARIAS.......coooiiiiiiiiiiieeee e 27
2.1.6. CANALES DE DISTRIBUCION ......ceiiiiiiiee e 29
2.1.7. LAS 5 FUERZAS DE PORTER PARA LA INDUSTRIA DE
ELABORACION DE CACAO, CHOCOLATES Y
PRODUCTOS DE CONFITERIA ..o 30
2.1.7.1.Condiciones del Factor.........cccooveeeiiiieiiiiiiiiieee e, 30
2.1.7.2.Condiciones de laDemanda ...........cccccvvveiiieeeeeeeeeeinnnnnnnn. 31
2.1.7.3.Industrias de soporte relacionadas................ccceevvevvvnnnnnn. 31
2.1.7.4. Estrategia, estructura y rivalidad de las compaiiias ........ 31
2.2. LA COMPANIA Y EL CONCEPTO DEL NEGOCIO............. 32
2.2.1. LAIDEAY EL MODELO DE NEGOCIO ........cccvviiiieiieeeeeeeinne 32
2.2.2. ESTRUCTURA LEGAL DE LAEMPRESA ..o, 32
2.2.3. MISION Y VISION ....ooiiiiiiiiiiiiieiei et 32
FZ 2 T 1Y/ 11T 32
2.2.3.2.VISION .oiiiiiiiie e 33
2.2.4. OBJIETIVOS ...cooii ittt a e 33
2.2.5. PROPOSITO EMPRESARIAL .....oooeiieee e 34
2.2.6. VALORES ......oooiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 34
2.3. EL PRODUCTO ...t 35
2.4. ESTRATEGIA DEL INGRESO AL MERCADO Y
CRECIMIENTO. ..o 38
2.4.1. ESTRATEGIA DE INGRESO AL MERCADO .......cccccveeeeeiiiiiinee, 38
2.4.2. ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO.....ccuviiiiiiiiiiiiiiiieeee e 38
2.4.2.1.Estrategia de desarrollo del producto................eevvvvnnnnnes 39
2.4.2.2.Estrategia de desarrollo del mercado.............cccvuvvvvnnnnnns 39
2.5. ANALISIS FODA . ..o oo, 40
2.5.1. FORTALEZAS Y DEBILIDADES.........ccci oo 40
2.5.1.1.FOMal@Zas .......uuueiiii e 40

2.5.1.2.DDIlAAES......coneeeeee e 41



2.5.2. OPORTUNIDADES Y AMENAZAS ... 41

2.5.2.1.0p0MUNIdAES ......iiieeeeeeeeec e 41
2.5.2. 2. AMENAZAS ....covviiiiiiiiiie et 41
254, MATRIZ EFI ..o 43
2.5.5. MATRIZ EFE ... e 43

3. CAPITULO Ill. INVESTIGACION DE MERCADO

Y SUANALISIS. ... 44
3.1. DETERMINACION DE OPORTUNIDAD DE NEGOCIO..... 44
3.2. PROBLEMA DE DECISION GERENCIAL ......cococveveieernn 44
3.3. PROBLEMA DE INTELIGENCIA DE MERCADOS............. 44
3.4. NECESIDADES DE INFORMACION ......ooeiiiiieiieeseie v 45

3.4.1. Preguntas, Hipétesis y Objetivos de Investigacion...................... 45
3.5. DISENO DE LA INTELIGENCIA DE MERCADOS.............. 47
3.5.1. INVESTIGACION CUALITATIVA ...ooiiiieeececeeeee e, 47
3.5.1.1.Entrevista CON XPErtOS...........uuuuumummmmmmmmnnnnninnnnnnnnnnnnnnnnnns 47
3.5.2. INVESTIGACION CUANTITATIVA ..ot 56
3.5.2.1.ENCUESLAS ...cvvieiiiiiii ettt eeaans 56
3.5.3. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION .......ccoecvevrevrerrnnne. 59
3.6. INTELIGENCIA DE MERCADOS ..., 60
3.6.1. MERCADO OBJIETIVO ....cuttiiiiiiieeeeiiiiiiiieee e e e e 60
3.6.2. PANORAMA GENERAL......ccoii e 60
3.6.3. GEOGRAFIA .......cuiiiieiiietite ettt 60
3.6.4. CIUDADES PRINCIPALES .......ccciiiiiiiiiieeeee e 61
3.6.5. CLIMA e 61
3.6.6. DEMOGRAFIA ......coooiiiiiiiieeee et 62
3.6.7. PRINCIPALES PRODUCTOS QUE EXPORTA ECUADOR
HACIA ALEMANIA ...ttt 62
3.7. SEGMENTACION DE MERCADO .....cooiveeeeeeeeeeeeeeeeenns 62

3.7.1. SEGMENTACION GEOGRAFICA ... 62



3.8. TAMANO DE MERCADO ......c.cveuveuieieieeeeeeeeeeee e, 63

3.9. DEMANDA EN ALEMANIA........coooviiieeeeeeeeeee e, 63
3.10.LA COMPETENCIA Y SUS VENTAJAS .....ccocvevvieeren. 65
3.11.PARTICIPACION DE MERCADOS Y VENTAS DE LA
INDUSTRIA ..ottt 66
4., CAPITULO IV: PLAN DE MARKETING .......cccvennnnen. 69
4.1. ESTRATEGIA GENERAL DE MARKETING .......ccccvennee... 69
4.1.1. CICLODE VIDA ... 69
4.1.2. ESTRATEGIA GENERICA O COMPETITIVA ....ooiiieieeeeeeeee, 70
4.1.3. ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO ...cciiiiiiiiieeeeeeeen, 70
4.2. POLITICA DE PRECIOS ......oooiieeieeee e, 71
4.3. TACTICADE VENTAS ...ttt 72
4.3.1. VENTA DIRECT A e 73
4.3.2. VENTAS ON — LINE.....co e 73
4.4, POLITICA DE SERVICIO AL CLIENTE Y GARANTIAS ..... 74
4.5. PROMOCION Y PUBLICIDAD.........coviviieieeeeeece e 75
4.6. DISTRIBUCION .....ocviiiiiie et 76

5. CAPITULO V: PLAN DE OPERACIONES Y

PRODUCCION .....oiiiiiiiieectee et 77
5.1. ESTRATEGIA DE OPERACIONES........ccoooiiiieieececeeeeaen, 77
5.1.1. SELECCION DE MAT. PRIMA E INSUMOS DE CALIDAD........ 80
5.1.2. RECEPCION DE MATERIA PRIMA E INSUMOS........cccoovvun.... 80
5.1.3. DISTRIBUCION A PUNTO DE VENTA ....coviviieieeeeeeeeee e 81
5.1.4. PROCESO DE VENTA DIRECTA .....oiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 81
5.1.5. GESTION COMERCIAL ......coovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 82
5.1.5.1.Analisis del Mercado ..........coceuviieiiiiiiiiieiie e, 82

5.1.5.2.Analisis del producto ...........ccceeeviriiiiiiiiiie e 82



5.1.5.3.Publicidad y promocCiOn .............uueeeeeeeeeiiiiiiiiieeee e 84

5.1.5.4.Capacitacién y motivacion al personal de ventas............ 84
5.1.6. GESTION GERENCIAL ......cveoviiiiieieieceeceeceeee e, 85
5.1.6.1.Gestionar y disponer de los recursos financieros............ 85
5.1.6.2.Andlisis de oportunidades y riesgos del negocio............. 85
5.1.7. GESTION CONTABLE ......c.coviiiiieeeeieeceeeee e ee e, 85
5.1.7.1.Generacion de documentos contables...............cccccoeone 85
5.1.7.2.FaCturaCion.............ccceeuiriiiniiiniiic s 86
5.1.7.3.AICRIVO ..ot 86
5.2. CICLO DE OPERACIONES.......ccoi e, 87
5.3. REQUERIMIENTOS DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS.... 88
5.4. INSTALACIONES Y MEJORAS.......c e, 90
5.4.2. OFICINA Y BODEGA ... .o 92
5.5. LOCALIZACION GEOGRAFICA Y REQUERIMIENTOS
DE ESPACIO FISICO ....coiiiiiie e, 92
5.6. CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO Y MANEJO DE
INVENTARIOS ... e 1
5.7. ASPECTOS LEGALES Y REGULACIONES ..........cceevvneeen. 94
5.7.1. REGISTRO DE PATENTES MUNICIPALES ............ccoiiiiiiiiennn. 95
5.8. ASPECTOS MEDIO AMBIENTALES E HIGIENE............... 95
6. CAPITULO VI: EQUIPO GERENCIAL.........cccevvennen. 97
6.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ....covviiiiiiiiiieieeeee, 97
6.2. PERSONAL CLAVE Y SUS RESPONSABILIDADES......... 97
6.2.1. PERSONAL ADMINISTRATIVO ......covoiieieieeeeeeeeeeseeneeerenes 97
6.2.2. PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES,
FINANCIERO Y COMERCIAL ...coovviiiiiiiiieeeeee e 100

6.3. COMPENSACION A ADMINISTRADORES,
INVERSIONISTAS Y ACCIONISTAS ..., 105



6.4. POLITICAS DE EMPLEO Y BENEFICIOS ........cccccu...... 106

6.4.1. POLITICAS Y PRACTICAS EN LOS NEGOCIOS ........cceuunee. 106
6.4.1.1.Etica €n l0S NEJOCIOS ......covveeeeiveeeeeireeeeeeeeeeee et ere s 106
6.4.1.2. Trata igualitario............ccoeuruuiiiiiee e 107
6.4.1.3.Entrenamiento CONtINUO .............uuvvviiimiiiiniiiiiiiiiiiiiniinnnns 107
6.4.2. POLITICAS DE EMPLEO Y CONTRATACION........ccovevvennen. 107
6.4.2.1.Documentacion de iNQgreS0...........uuuuurrrrmurmrrmrnnnnnnnnnnnnnnns 107
6.4.2.2.Periodo de prueba............cccoooiiiiiiiii e, 108
6.4.2.3.Jornada 1aboral................uveiiiiiiiiiiiiiii 108
6.4.2.4.Politica salarial ..............cccuevvuiiiiiiiiiiiii, 108
6.4.2.5.Terminacién de la relacion laboral...............ccccccvvvnnnnnnns 109

6.5. DERECHOS Y RESTRICCIONES DE ACCIONISTAS
EINVERSORES. ..., 109
6.6. EQUIPO DE ASESORES Y SERVICIOS...........ccceenennee. 109
7. CAPITULO VIl. CRONOGRAMA GENERAL ........... 110

7.1. ACTIVIDADES NECESARIAS PARA PONER

EL NEGOCIO ENMARCHA ..., 110
7.3. RIESGOS E IMPREVISTOS. ..., 111

8. CAPITULO VIII. RIESGOS CRITICOS,

PROBLEMASY SUPUESTOS .......ccooiiiiieeeeeeen, 113
8.1. SUPUESTOS Y CRITERIOS UTILIZADOS. ...........ccevvenne. 113
8.2. RIESGOS Y PROBLEMAS PRINCIPALES ............cc..co.... 114

9. CAPITULO IX: PLAN FINANCIERO.......c.ccccevvrnnnnnen 117
9.1. INVERSION INICIAL ....ooovvivieeeeeieeeeecteeee e 117

9.2. FUENTES DE INGRESOS ..., 119



9.3. COSTOS FIJOS, VARIABLES Y SEMIVARIABLES. ......... 120

9.4. MARGEN BRUTO Y MARGEN OPERATIVO..........cc....... 120
9.5. ESTADO DE RESULTADOS ACTUAL Y PROYECTADO.121
9.6. BALANCE GENERAL ACTUAL Y PROYECTADO............ 121
9.7. FLUJO DE EFECTIVO ACTUAL Y PROYECTADO.......... 122
9.8. PUNTO DE EQUILIBRIO Y FLUJO DE EFECTIVO
POSITIVO....u e 123
9.9. PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL............... 125
9.10.CONTROL DE COSTOS IMPORTANTES...........coevvninnee. 125
9. 11 VALUACION ..ottt 126
10.CAPITULO X: PROPUESTA DE NEGOCIO ............ 128
10.1.FINANCIAMIENTO DESEADO ......ccuiiiiiiiieieiieeeeieeeeeen 128
10.2.ESTRUCTURA DE CAPITAL Y DEUDA BUSCADA........ 128
10.3.USO DE FONDOS ........ oot 129
10.4.RETORNO PARA EL INVERSIONISTA......ccccoiiiiiieeennn. 130

11. CAPITULO XI: CONCLUSIONES

YRECOMENDACIONES ..., 131
11.1.CONCLUSIONES ..o 131
11.2.RECOMENDACIONES .......oooiiiieiii e 132

REFERENCIAS. ... i rrn s e e e e 134

ANEXOS...... e 138



INDICE DE TABLAS
Tabla 1. Lista de principales importadores mundiales de cacao y sus
O]t o =T r= Tt (o] o 1= P 11
Tabla 2. Principales empresas productoras y exportadoras de industria
de elaboracién cacao, chocolates y productos de confiteria...................... 16
Tabla 3. Tasade INterés. ... ... e 25

Tabla 4. Aranceles aplicados por principales importadores al Ecuador. ....... .29

Tabla 5. Caracteristicas del Producto. ..o 38
Tabla 6. Matriz FODA con estrategias............ccoooiiiiiiiiiiiice 43
Tabla 7. Matriz EF L. ... 44
Tabla 8. Matriz EFE. ... e 44
Tabla 9. Preguntas, Hipotesis y objetivos de la investigacion..................... 46
Tabla 10. Exportaciones de Ecuador hacia Alemania.............................. 63
Tabla 11. Demanda de moliendas de cacao en Alemania.......................... 65
Tabla 12. Empresas registradas en la Superintendencia........................... 67
Tabla 13. Principales proveedores de Pasta de cacao en Alemania............ 68
Tabla 14. Norma del Grano INEN 176.........c.cooiiiiii e, 79
Tabla 15. Gastos €N EQUIPOS. .......ouiieiieii i 88

Tabla 16. Cronograma General............c.oooi i 110
Tabla 17. Inversion en ACtiVOS. ..o 117

Tabla 18. Fuentes de INgresos. ..o 118
Tabla 19. Costos Fijos, Variables Y Semivariables........................oe.l. 119

Tabla 20. Margen bruto y Operativo...........ccveviiiii i e 120



Tabla 21.

Tabla 22.

Tabla 23.

Tabla 24.

Tabla 25.

Tabla 26.

Tabla 27.

Tabla 28.

Tabla 29.

Tabla 30.

Tabla 31.

Estado de Resultados.............ccooieiiiiiiiiiii 120
Balance General y Proyeccion............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiie, 121
Flujo de Efectivo des apalancado..............c.ccoeiiiiiiiiiii e, 122
Flujo de Efectivo apalancado..............coooiiiiiiiiiiiiiees 122
Punto de EQUIlIDIIO. ... 123
Recuperacion del Capital...........c.cooviiiiiii 124
Principales Indicadores FinanCieros............cccooveeiiiiiiniinannnns 125
ValUBCION. ... 126
VAN Y Tl 127
Estructuradel Capital............ccooiiiii 128
Retorno Inversionista. ... 130



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Clasificacion Industrial Uniforme.............cooioiiiiiiiiiiiiie 4
Figura 2. Participacion del cacao y elaborados en Ecuador (USD).............. 6
Figura 3. Participacion del cacao y elaborados en Ecuador (TM)............... 7
Figura 4. Porcentaje de exportaciones de cacao y derivados en TM............ 8
Figura 5. Participacion mercado global.................oo 9
Figura 6. Produccion, crecimiento y deficitmundial....................ccccoooini, 10
Figura 7. Participacion de los principales importadores mundiales............. 12
Figura 8. Importaciones Mundiales de cacao y elaborados (USD)............. 13
Figura 9. Exportaciones Mundiales de Cacao y Elaborados (USD)............ 14
Figura 10. Tendencia PIB Nacional y PIB de la Industria......................... 16
Figura 11. Cadena productiva de Exportacion...............cccoviiiinenenenn.. 18
Figura 12. Cadena de Valor..........c.ooieiiiiiiii e, 19
Figura 13. Financiamientode [a CFN.............cooiiiii e 20
Figural4. Financiamiento del MIPRO....... ... 20
Figura 15. Financiamiento del MCPEC..............coiiiiii e, 21
Figura 16. Financiamiento del Banco del Pacifico...............c..ccooiiie. 21
Figura 17. Financiamiento del Banco de Guayaquil................................ 22
Figura 18. Tasa de desempleo..........c.coiiiiiiiiii e, 23
Figura 19. Porcentaje de Inflacion...............oooiiiiii i 24
Figura20. RI€SOO PaiS......o.cieiiiiiii e 26
Figura 21. Canal de DistribucCiOn............coooiiiiii e, 30
Figura 22. Diamante de POrter...... ..o, 31
Figura 23. Caracteristicas diferenciadoras del producto.......................... 37
Figura 24. Mapa sensorial del Cacao...........cccvviiiiiiiiiiiii e, 37

Figura 25. Panorama General de Alemania................coooiiiiiiiiiiiiiiicnnn, 61



Figura 26. Ciudades principales de Alemania..............cccoiiiiiiiiiiiinnnnn. 62

Figura 27. Demanda insatisfecha y tamafo de mercado.......................... 66
Figura 28. Participacion de paises en las Import. en Alemania.................. 69
Figura 29. Ciclo de vida del producto.............ccooiiiiiiiiii e, 70
Figura 30. Ficha caracteristica del cacao nacional....................c.coiiiiii 80
Figura 31. Envase INterno....... ... 84
Figura 32. ENvase EXterno...... ..o 84
Figura 33. Ciclo de OPEracCiONES. ......c.eiriiiei e 87
Figura34. Flujo grama de ProCESOS. .....cuiviui it 89
Figura 35. Disefio General propuesto del NegocCio...............cccoviiiinnnn. 91
Figura 36. Disefio Final propuesto del NegocCio.............coovvviiiiiiiiiienen. 92
Figura 37. Ubicacion geograficade la Planta................ocooiin 93
Figura 38. Estructura Organizacional..............c.ccooiiiiiiiiiii 97
Figura39. Diagrama de GANT T ..., 111
Figurad0. Inversion IniCial......... ... 116
Figura 41. Proyeccion de Ventas. ...........ccooiiiiiiiiiice e, 118
Figura 42. Rentabilidad en el Tiempo.........coooiiiiiii e, 119
Figurad3. Costo de Oportunidad..............ccoiiiiiiiiiiie e, 127
Figurad4. Estructura del Capital............ccooiiiiiiiiii e 129

Figura 45. USO de FONAOS. ... ..o 130



1. CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

Este capitulo expone los aspectos generales del plan de negocio;

antecedentes, el origen de la idea, objetivos e hipdtesis.

1.1. ANTECEDENTES

Ecuador es el mayor proveedor de cacao fino y de aroma en el mundo, su
incomparable sabor y aroma floral es Unico reconocido a nivel mundial. La
union de este incomparable aroma y sabor con una certificacion organica, y a la
vez el crecimiento del 75% de la produccion exportable de cacao ecuatoriano
se utilizan para la produccion de chocolates finos y de aroma en el mundo.
(Embajada del Ecuador, 2002, parr. 01).

El consumo de chocolate es asociado con una serie de beneficios para la
salud. Estudios demuestran que el cacao ayuda a disminuir la presion arterial y
previene enfermedades cardiacas gracias a que este producto contiene
flavonoides que son poderosos antioxidantes. Asi mismo, tiene otros buenos
efectos: es anticanceroso, estimulador cerebral, antitusigeno, antidiarreico, e
incluso se lo asocia con efectos afrodisiaco y se ha demostrado que el cacao
induce a la produccion de endorfinas, las cuales producen bienestar y felicidad.
(Anecacao, 2012, p.01).

En la industria del cacao y sus elaborados, el continente europeo se posiciona
como el principal exportador a nivel mundial. La Unién Europea es el primer
destino de las exportaciones de cacao y elaborados del Ecuador. Los paises de
destino del bloque son Alemania (19%), Holanda (11%), Francia (7%) e Italia
(5%). Estados Unidos se ubica en segundo lugar, luego de la Unién Europea.
Las exportaciones a los Estados Unidos representan un 33%. (Idrovo D., 2009,
p.32). Lo que demuestra que la industria ecuatoriana paulatinamente empieza

a ganar terreno en mercados internacionales.



El afio 2011 el Ecuador exportd 190,000 TM entre Granos y Semielaborados
de cacao, equivalentes su peso en granos, cifra nunca antes alcanzada. El
Ecuador tiende a elevar su producciéon y exportacion con el transcurso de los
afos, siendo solo superado en la region, por Brasil. Considerando todo el
impacto que el Agro sufrido este afio, en el periodo Enero - Septiembre los
voliumenes exportados 2012 superan los del 2011.En lo que va del afio el pais
ha exportado 121,600 TM de Granos de cacao mas Semielaborados, sin
equivalencia en granos, un 6.38% por encima del mismo periodo en
consideracion del 2011.Esto solo demuestra el gran talento y potencial que el
pais tiene para producir y exportar la Pepa y sus semielaborados. Se estima no
superar el volumen del 2011, por causa del Factor Climatolégico que no nos

beneficid. Aun asi las cifras muestran crecimiento. (Anecacao, 2012, parr. 03).

“Los principales productos organicos en el Ecuador son: Banano y Orito;
Cacao; Café; Palma Africana; Camaroén”. (Estrella L., 2004, p.03).

Ecuador posee en su mayoria cultivos de cacao fino y de aroma orgénico; de
las cuales 1600 hectareas tienen certificacion organica, con distinto sello
ecologico como Rainforest Alliance. (Asociacion de Productores Organicos de
Vinces, 2009, parr. 02).

Debido a la calidad, a su aroma y sabor, el Cacao Ecuatoriano se mantiene a la
vanguardia en los Mercados Mundiales, siendo merecedor de varios premios
internacionales, reafirmando el posicionamiento como Cacao Fino y de Aroma
con caracteristicas especiales frente a otros paises productores. En el periodo
2005-2010ANECACAO logro renovar e incentivar siembras nuevas de cacao
nacional en aproximadamente 1.600 hectareas. Y en el 2011 y lo que va del
2012 por autogestion cerca del70 hectareas. En el primer semestre de este
afo el pais exporté 88.895 toneladas de cacao en grano y semielaborados
equivalentes a $ 195’899.000 destinados principalmente a los mercados de
EE.UU., Holanda, Alemania, Malasia, México, Bélgica, Espafia, China,

Colombia y Japon. (Anecacao, 2012, parr.01)



1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Construir un plan de negocios para poder determinar la factibilidad de
industrializar y exportar pasta de cacao organica fino y de aroma Ecuatoriana,
con el fin de diferenciarla en el mercado como un producto 100% organico, de
alta calidad y de origen anicos, que cuente con una certificacion organica, lo
cual da un valor agregado al chocolate mas apetecido del mundo y satisfacer
las demandas del consumidor aleman cumpliendo con la responsabilidad

social.

1.2.2. Objetivos Especificos

v" Investigar la Tendencia, Estructura, Factores econémicos y Regulatorios,
Canales de Distribucion de la Industria del cacao y sus elaborados.
Recolectar informacion del mercado, elaborar la empresa y sus productos.
Investigar al mercado y al consumidor europeo.

Elaborar el Plan de Marketing para posicionar el producto en el mercado.
Desarrollar el Plan de Produccion para el producto.

Construir el cronograma gerencial del Plan de Negocios.

Elaborar los riesgos criticos y supuestos.

Elaborar el Plan Financiero del Proyecto.
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Elaborar la Propuesta de Negocio.

1.3. HIPOTESIS

Es factible la Industrializacion y exportacion de pasta de cacao organico hacia

Alemania.



2. CAPITULO II: LA INDUSTRIA, LA COMPANIA
Y LOS PRODUCTOS O SERVICIOS

Este capitulo analizara la industria, sus tendencias, factores econdmicos y
regulatorios, las cinco fuerzas de Porter; analisis PESTEL, ademas, se
describira el concepto del negocio, el producto, las estrategias de ingreso al

mercado, para conocer las oportunidades del negocio al ingresar a la Industria.
2.1. LA INDUSTRIA

2.1.1. Clasificacion Industrial Internacional Uniforme

Conforme a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las

actividades economicas (ClIU) establecido por las Naciones Unidas la empresa

se clasifica de la siguiente manera.

D. SECTOR
hi.é?nufaci'urera

" D. 15SUB. SECTOR
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Figura 1. Clasificacion Industrial Uniforme
Adaptado de CIIU 3, 2011




2.1.2. TENDENCIAS DE LA INDUSTRIA

2.1.1.1. Mercado Nacional

“La industria manufacturera, después del comercio, es el sector que mas aporta
a la economia del pais; su contribucion al producto interno bruto nacional es

alrededor del 14%”. (Camara de Industrias de Guayaquil, 2009, p.01).

El afio 2011 el Ecuador exporté 190,000 TM entre Granos y Semielaborados
de cacao, equivalentes su peso en granos, cifra nunca antes alcanzada. En lo
que va del afo el pais ha exportado 121,600 TM de Granos de cacao mas
Semielaborados, sin equivalencia en granos, un 6.38% por encima del mismo
periodo en consideracion del 2011.Esto solo demuestra el gran talento y
potencial que el pais tiene para producir y exportar la Pepa y sus
semielaborados. Se estima no superar el volumen del 2011, por causa del
Factor Climatolégico que no nos benefici6. Aun asi las cifras muestran

crecimiento. (Anecacao, 2012, parr. 03).

En la economia ecuatoriana “las exportaciones no tradicionales presentan un
aumento de 5,1% en volumen y de 21,5% en valor, lo que confirma que se han
mantenido las ventajas en los precios pagados por estos productos en el
exterior”. (MCPE, 2011, p.12).

En la industria local son pocas las empresas que se han dedicado a la
trasformacion de la materia prima en un producto final, la mayor parte del grano
de cacao producido es exportado mientras que tan solo un minimo porcentaje

es retenido por la industria ecuatoriana para su respectiva transformacion.

El cacao es el tercer producto tradicional no petrolero exportable del Ecuador,
que para el 2010 generé ingresos por 349,9 millones de dolares en
exportaciones. Con el reposicionamiento del Cacao Fino o de Aroma en los

mercados internacionales se busca contribuir a la sostenibilidad productiva de



esta variedad de cacao, que da trabajo a cerca de 500.000 ecuatorianos.
Ademas, impulsar el reconocimiento de este producto como patrimonio de
nuestro pais, avalado por la alta calidad del Cacao Fino o de Aroma Sabor
“‘Arriba”, de la cual Ecuador es el primer exportador a nivel mundial

(Proecuador, 2011, parr.8).

De acuerdo a la informacion estadistica establecida por el Banco Central del
Ecuador se presentan los siguientes resultados en cuanto a la exportacion de

cacao y derivados entre los periodos 2006— Julio 2012 en valores FOB y

toneladas.
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Figura 2. Participacion del cacao y elaborados dentro de las exportaciones de
Ecuador en Miles de dolares FOB
Adaptado de Banco Central del Ecuador, 2012

La Figura 2muestra el crecimiento de la participacion de cacao y elaborados
dentro de las exportaciones de Ecuador en miles de dolares. Se puede
observar que desde el afio 2006 hasta Julio del 2012 hay un crecimiento
notable pese a que en el afio 2010 se presentaron fenomenos climaticos que

afectaron a las cosechas de cacao.



“Las exportaciones del cacao y sus derivados han registrado un crecimiento
constante durante el periodo 2006-2010, alcanzando una Tasa de Crecimiento
Promedio Anual (TCPA) de 25.45%. En el 2011, las exportaciones
ecuatorianas de este producto fueron de USD 586.520,29y para julio de 2012
ya se registran USD 231.168,69”.(Proecuador, 2011, p.9).
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Figura 3. Participacion del cacao y elaborados dentro de las exportaciones de
Ecuador en Toneladas
Adaptado de Banco Central del Ecuador,2010

La Figura3 muestra el crecimiento de la participacion de cacao y elaborados
dentro de las exportaciones de Ecuador en toneladas. Se puede observar que
a partir del afio 2009 con 143.979,51 toneladas métricas existe un crecimiento
notable pese a que en el afio 2010 disminuye en 133.523,24 toneladas

métricas.

Segun la herramienta estadistica del Banco Central del Ecuador, entre el 2011
a Julio del 2012 se registran 209 exportadores (empresas, personas naturales,
fundaciones, asociaciones, etc.) del capitulo 18correspondiente al cacao y sus
elaborados. (Ver Anexo 1).



Asi mismo, se registran otros actores en la cadena de valor de cacao,
alrededor de 1,000acopiadores a nivel nacional, que cumplen su rol como
acopiadores y de comercializacion internay las industrias de semielaborados,
encargadas de procesar el cacao en manteca, pasta y licor, quecorresponden

aproximadamente a 9 empresas. (Proecuador, 2011, p. 07).
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Figura 4. Porcentaje de exportaciones de cacao y derivados en Toneladas Métricas
Adaptado de Banco Central del Ecuador,2011

En la Figura 4se puede apreciar que en la exportacion predomina el cacao en
grano sin procesar, la venta de cacao fino y de aroma es el mayor proveedor a
nivel internacional y es por esta razén que grandes industrias de confiteria
confian en el cacao del Ecuador por su calidad y aroma, con escasa
participacion de elaborados de cacao y confites, la pasta de cacao que
presenta una participacion en las exportaciones de 5,8% en Julio del 2011,
seguido de manteca, cacao en polvo y por ultimo al chocolate que ha tenido un

progresivo crecimiento en los ultimos afios.



Ecuador posee una gran ventaja competitiva en la produccion de cacao arriba
de la mas alta calidad, lamentablemente, la elevada inversion en tecnologia y la
falta de conocimiento en la trasformacion de cacao, ha desanimado a muchos a
incursionar en la industria confitera, esta es la razén principal por lo que los
productores deciden enviar la materia prima para la posterior transformacién en

paises extranjeros, siendo estos los socios comerciales.

2.1.1.2. Mercado Internacional

La produccion mundial del cacao alcanz6 cerca de 3,7 millones de toneladas
en el periodo 2007/2008, lo cual supone un aumento de alrededor del 9% en
comparacion al afio anterior y en cuanto al consumo del cacao a nivel mundial
aumentd en un 2,1% durante el afio 2007/2008 hasta alcanzar los 3,7 millones
de toneladas. (ICC0O,2007/08, p.17).
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Figura 5. Participacién en el mercado global de las regiones productoras de cacao y
la produccion de cacao, por paises
Tomado de ICCO, 2012, p.17.

En la Figura5 se muestra la participacién global de la produccién de cacao y se
observa que aun siguen siendo grandes productores de cacao Costa de Marfil,
Ghana, mientras paises de América latina van ganando poco a poco mayor
participacion. Por otro lado, se espera satisfacer la demanda futura para

aumentar la productividad y la calidad de la produccion.
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Figura 6. Produccion, crecimiento y déficit mundial de cacao.
Tomado de ICCO, 2011/12, p.17.

En el Figura 6 se observa los déficits ocasionados a nivel mundial muchas
veces por factores climaticos y por bajas en los precios del grano en todo caso
la produccion ha ido aumentando de acuerdo a la demanda que se ha tenido

durante los afios y con esto las moliendas de cacao también van en aumento.

Afos atras el cacao fue el principal producto de exportacion, y el Ecuador uno
de los principales exportadores, hoy en dia el mercado mundial estd dominado
por los Europeos, donde Holanda, Alemania y Bélgica son los tres primeros
importadores de cacao y sus elaborados a nivel mundial. Cabe destacar, sin
embargo, que el cacao ecuatoriano es muy cotizado a nivel internacional por su
alta calidad y fino aroma, ademas que no sélo se lo cultiva en la costa, sino

también en la Amazonia.

A continuacion los principales y mayores adquisidores de la industria mundial
de cacao, chocolates y productos de confiteria son Estados Unidos, Paises

Bajos, Alemania, Francia, Reino Unido como se muestra a continuacion.
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Tabla 1. Lista de principales importadores mundiales de cacao y sus preparaciones

Mundo 44005210 174756 13 100

Estados Unidos de Aménca 4807051 -3215255 [ 10,9 ir
Paises Bajos (Holanda) 4616382 872025 19 10,5 0.6
Alemania 4581950 293671 11 10,4 0.6
Francia 319192 -065431 14 756 0.6

Reing Unido 2303054 -1544346 B 5.2 0.6
Bélgica 2040341 953775 18 46 06
Federacion de Rusia 1445384 1118217 13 33 1589
Canada 1390002 -380109 16 32 59
Malasia 1208435 79316 13 3 7.2

Itaka 1254813 305736 15 29 06

Espafia 1215173 -453632 14 28 06
Japbn 1009113 -847940 11 23 17,2

Polonia 877145 266483 12 2 06
Austraha 628953 =420512 19 1.4 22
China 604872 -280068 38 1.4 128

Tomado de Trade Map, 2011

En la Tabla 1 se observa que los principales paises importadores a nivel
mundial de cacao y sus preparaciones son Estados Unidos, seguido por paises
Europeos como Holanda, Alemania, Bélgica entre otros, con tasas de
crecimiento anual mayores a las de afios anteriores, en conclusion, cada vez
hay mayor consumo de chocolates y productos de confiteria a nivel mundial,

con un valor importado a nivel mundial de aproximadamente USD 44°005.210.

Mientras que en la Figura 7 se observa en resumen la ubicacion de los
principales 6 importadores y su crecimiento entre los afios 2010/2011,
ancabezando la lista se encuentra Estados Unidos, seguido por Holanda y en
tercer lugar se encuentra Alemania con una tasa de crecimiento anual entre

estos afios de aproximadamente el 11%.
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En la Figura 8 se observa las importaciones mundiales de cacao y sus
elaborados que han tenido un crecimiento durante los dltimos 10 afios, tan solo
en el afio 2009 fue el afio que cayeron las importaciones en -1% con relacién
al 2008, debido a la crisis financiera mundial, sin embargo para el 2010
aumentaron en un 16%, con un crecimiento constante se encuentran en los
primeros lugares las importaciones de chocolates y demas preparaciones
alimenticias que contengan cacao, seguido de la importacion del grano de
cacao, mientras que con respecto a derivados de cacao se presenta una mayor

demanda que los afos anteriores lo cual .

Actualmente hay un déficit de alrededor de 200.000 toneladas métricas anuales
del grano de cacao, con esto se quiere decir que el mundo consume estas
200.000 toneladas métricas mas de lo que es capaz de producir.
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Figura 8. Importaciones Mundiales de cacao y elaborados en Miles USD
Adaptado de Trade Map, 2011

En la Figura 9 se observan las exportaciones mundiales de cacao y
elaborados, en el cual se nota que el principal producto de exportacion a nivel
mundial es el cacao en grano con 471.652,00 en el 2011, en un segundo lugar
se encuentra el cacao en polvo con un y en un tercer lugar la pasta de cacao
con 30.040,00. A pesar de que mundialmente se han presentado situaciones
econdémicas, politicas, climéaticas y demas se puede observar que el cacao es
sumamente cotizado y no solo para la elaboracién de productos finales como
los chocolates, sino que también en la actualidad el cacao es usado desde su
cascara para los sembrios como abono hasta su pepa para la elaboraciéon de

fundas de té, asi como también para productos cosméticos y naturales.

El cacao Fino y de Aroma es la materia prima indispensable para la elaboracion
de chocolates reconocidos mundialmente, algunos paises como Bélgica al igual
que Suiza reconocidos por su chocolate arrojan porcentajes promedio de

aproximadamente 11% para lograr un buen chocolate.
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Figura 9.Exportaciones Mundiales de Cacao y Elaborados en Miles USD
Adaptado de Trade Map, 2011

Existen mas de 50 paises productores de cacao, la produccién mundial de
cacao se cultiva principalmente en Africa del Oeste, Centro y Sudamérica y
Asia. Los principales paises productores de cacao son: Costa de Marfil,
Indonesia, Ghana, Nigeria, Brasil, Camerun, Ecuador, Togo que representan en
conjunto el 91% de la produccion de cacao en grano a nivel mundial. Nuestro

pais ocupa actualmente el 7mo lugar como productor mundial del grano.

Después de haberse encontrado dioxinas en productos comestibles, los
consumidores en Alemania han dejado de consumir productos que no sean
organicos elaborado a base organica. Esto ha ocasionado una escasez de
productos organicos nacionales, motivo por el cual las importaciones de los
mismos han aumentado. De igual forma ha aumentado el control de calidad

agricola en este sector. Productos de cultivo biol6gico generalmente tienen que
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ser cultivados sin pesticidas. (Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e
Integracion, 2011, p.10).

Ecuador muestra un grado alentador para la elaboracion de productos de alta
calidad, por su situacion geografica y clima lo cual marca una diferenciacion
ante los grandes paises cacaoteros. La oportunidad de desarrollo de la
industria ecuatoriana se encuentra en la elaboracion de productos con un alto
valor agregado que satisfaga las necesidades exigentes del consumidor de hoy

en dia.

La preocupacion por la salud a nivel mundial ha fomentado el consumo
creciente de productos organicos, y a exigir que estos productos cumplan con
las certificaciones internacionales como: el etiquetado y la certificacion
organica. Estas tendencias son muy visibles en el mercado europeo donde el
cuidado de la salud, el medio ambiente y aspectos sociales suelen ser factores

importantes al momento de comprar productos.

El Gobierno ejecuta politicas publicas para fortalecer la produccién del cacao
fino de aroma, siendo Ecuador conocido por su “pepa de oro” y con una
participacion internacional de aproximadamente el 63%, para promover su
industrializacion e intensificar su exportacion ya que el cacao que exportan

otros paises no se compara a la calidad y las caracteristicas organolépticas.

2.1.2.1. Participacion de la Industria en el Producto Interno Bruto

La industria de chocolates y confites presenta un crecimiento sostenible en
comparacién con la produccion nacional con unos ingresos que representan del
3.8% de dodlares segun los reportes del banco central del ecuador en el 2006,

estimando una proyeccion para el 2014 de 3.58 millones.
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Figura 10. Tendencia PIB Nacional y PIB de la Industria
Adaptado de Banco Mundial, 2012

El Figura 10 muestra el crecimiento del PIB del Ecuador en relacion al
crecimiento del PIB de la industria, para tener una idea de la dimension de la
economia ecuatoriana, se puede observar que para el afio 2010 el PIB del
Ecuador fue de casi USD 59000 millones.

2.1.3. ESTRUCTURA DE INDUSTRIA

A nivel de Ecuador la industria de cacao y confiteria se encuentra distribuida
entre productores y exportadores entre ellas se encuentran las principales

empresas:

Tabla 2. Principales empresas productoras y exportadoras de industria de elaboracién

cacao, chocolates y productos de confiteria

Cofina S.A.

Quevexport S.A.
ASDE S.A.
Osella S.A.

Adelpro S.A.

Ecuacocoa S.A.
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Agro Manobanda Hnos.

Corporacion Expigo S.A.

Compaifiia Eco-Kakao

Eximore Cia. Ltda.
Manidicorp S.A.
Triarini S.A.
Nestlé S.A.

Confiteca

Universal & Sweets Industries

Tomado de Superintendencia de Compainiias, 2012

La Industria de elaborados de cacao y confites se encuentra concentrada en 4

empresas principales mundialmente conocidas:

Nestlé
Ferrero

Confiteca

ASIRNERNERN

La Universal

Que juntas acaparan aproximadamente el 90% del mercado local, algunas

exportan a paises como EEUU, Holanda, México, entre otros.

Ecuador se diferencia del cacao y derivados de otros paises basicamente por
su calidad y aroma, reconocidos a nivel mundial, y la pasta de cacao organica
se diferenciard de otras empresas por esta misma razén sin mencionar que el
cacao que se utilizara viene de asociaciones las cuales han trabajado varios
afios en la produccion de cacao de alta calidad y que gracias a dicha
experiencia y en las diferentes capacitaciones recibidas en el manejo del cacao
han trabajo arduamente para la obtener certificaciones internacionales que
hace que la pasta de cacao organica no solo ayude a cuidar el medio ambiente

sino también al desarrollo de las comunidades cacaoteras y del pais.
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2.1.3.1. Cadena productiva de Exportacion

La siguiente ilustracion muestra el funcionamiento de la cadena de productiva

de exportacion para el funcionamiento del negocio.

Productores
organizados

1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Cooperativas / Procesadoras !
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

[ ' I
Grano Derivados de cacao
(Convencional y Organico) (Convencional y Organico)
--------------- -IiL -
Broker
Importador

(Productor de Alimentos)

CONSUMIDOR FINAL

Figura 11.Cadena productiva de Exportacion

2.1.3.2. Proceso de la cadena de valor

La siguiente ilustracion muestra los principales componentes de la cadena de
valor de la industria al momento de planificar las estrategias para el

funcionamiento para el negocio.
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Logisticade i Logisticade
Entradas Operaciones Salida Marketing - Ventas Servicios
. *Clasificaién del product *Despacho *Precios *Servicio al cliente

*Recepcion de . .

) ) * Rep. Stock *Delivery *Campafias *Reclamos
materia prima o I .

*Limpieza *Fidelizacion *Garantias
*Devolucion *Mantenimiento
*Almacenaje
Procesos de Soporte:
I Administracion Financiera > | Desarrolioy Mantenimiento deSistemas
| Administracién Ambiental > I Administracionde Recursos Humanos
I Administracion de Relaciones Externas > I Administracionde los servicios |egales
| Administracidnde Sew'lc'lcrstorpnrat'r-ms> I Desarrolio del Producto y Servicios >
Figura 12.Cadena de Valor

En el Figura 12 se presentan los procesos basicos para obtener estrategias
claves en el desarrollo del negocio. Inicia con la recepcion de la materia prima,
es decir el cacao en grano y su logistica de operacion hasta llegar a dar con el
contacto en el pais destino mediante la ayuda de un broker, sin dejar de lado
los procesos de marketing y ventas asi también como las garantias que

tendran en el servicio.

2.1.4. FACTORES ECONOMICOS Y REGULATORIOS

2.1.4.1. Estabilidad Politica

Ecuador llega al afio 2012 en una situacion politica estable y con un alto
crecimiento economico anual, equivalente al 6,5 por ciento del PIB. La
institucionalidad luce débil frente al poder presidencial de Rafael Correa,
gobernante popular que ejerce control o al menos influencia determinante

sobre todo el aparato estatal. En especial sobre la Asamblea Nacional que
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aprueba las leyes y la funcion judicial que ha mostrado inclinacién a aceptar los
argumentos del gobierno en fallos controversiales y expeditos. (Ortiz B., 2012,
parr.01)

El gobierno ha creado programas de apoyo financiero por medio de entidades
financieras publicas y privadas a continuacion se resume entre las mas

importantes:

o Principales Programas de Apoyo Financiero Sector Publico:

CFN

Otorgar crédito para financia exportacion de
OBIJETIVO productos y servicios tanto antes como después de
abandonar el puerto.
Personas naturales y personas juridicas

BENEFICIARIO ‘ Ventas anuales que superen los $100,000
: _ . Tengan2 afio de operacion.
MONTO A partir de $100,000
| Tasa interés anual encuentra en el rango de 7.5%y |

COSTO 8,75%
o LTasas competitivas.
-Ventajas para negociar con proveedores
VENTAJAS -Oportunidad a nuevos mercados
~Disponibilidad de liquidez para produccién
~Mayor competitividad en el mercado extranjero

Figura 13. Financiamiento de la CFN
Adaptado de Corporacion Financiera Nacional, 2011

MIPRO

*Es un instrumento de apoyo
* Contribuye al incremento de las exportaciones de las micro y
pequefias industrias.
*-Su objetivo la mejora de su productividad y competitividad.

’/
+ - Empresas productoras de bienes y servicios con valor
agregado
* - La empresa debe tener una actividad minima de 12 meses.
* Cofinanciara hasta el 80% del monto de inversidn

* Monto maximo de $50.000 para empresa individua
* Monto maximo de $100.000 Para grupos asociativos

Figura 14.Financiamiento del MIPRO
Adaptado de Ministerio de Industrias y Productividad del Ecuador, 2011
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El Ministerio de Industrias y Productividad, a través del Programa
FONDEPYME, tiene como objetivo contribuir a mejorar las condiciones y
capacidades de las micro, pequefas, medianas empresas de manera
asociada o en forma individual que son productoras de bienes o servicios de
calidad a nivel nacional. (MIPRO, 2012, parr. 01)

MCPEC

ECUADOR
|

5 -
Apoyo en la busqueda de financiamiento para
emprendedores con la banca publica

Programa Nacional de Inversionistas

S Finanzas Populares angeles

Figura 15.Financiamiento del MCPEC
Adaptado de Ministerio de Coordinacion de Produccion, Empleo y Competitividad,2012

e Principales Programas de Apoyo Financiero Sector Privado:

BANCO DELPACIFICO

Inzertar al comercio internacional 3 laz empresas con
OBIETIVO '3 faciidad de recursos para su meks desempeno

Fersonas naturales, personas jundicas |, cientes o no

BEMNEFICIARIO dhientes del banco.
MOMNTO A partir de 53.000 hasta 1'000.000
COSTO Taza interes anual desde 0.75% dependera del monto.

-Tienen los mejores seguros &n transporte coma

“Eegunos Suone”

-Zenera confianza 3lexportador pars incrementar sus
VENTAJAS ventas

-Instruments de financiacion

-Facilita &l acoeso 3 nuevos mencados.

-henos tiempo de espera en el crédito

Figura 16.Financiamiento del Banco del Pacifico
Adaptado de Banco del Pacifico, 2012
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BANCO DE GUAYARUIL

Insertar alcomercio internacional a lasempresas

OBJETINVG con |la facilidad de recursos parasu mejor
desempenoc
BEMEFICIARIO Personasnaturalesy personasjuridicas
MONTO Desde 55000 hasta 51,000,000
o Tasa interés anual desde 10% dependera del
monto.
-Liquidez y certeza en susflujos.
-Comprar materias primas, equipos, y insumaosy
REQUERIMIENTOS pagar la mano deobray gastos indirectospars
producir los bieneso prestar los servicios parala
exportacion.

Figura 17.Financiamiento del Banco de Guayaquil
Adaptado de Banco de Guayaquil, 2012

Corporacion Andina de Fomento (CAF)

Banco de desarrollo constituido en 1970 y conformado en la actualidad por 18
paises de América Latina, EI Caribe y Europa, asi como por 14 bancos
privados de la region andina.La Institucion promueve un modelo de desarrollo
sostenible, mediante operaciones de crédito, recursos no rembolsables y apoyo
en la estructuracion técnica y financiera de proyectos del sector publico y
privado de Latinoamérica. (CAF, 2012, p.01)

Lo que indica que el crédito es factible con el fin de crear nuevos negocios y
productos que puedan ser ofertados desde Ecuador hacia el mundo.

2.1.4.1.1. Desempleo

Segun la Figura 18. La tasa de desempleo en Ecuador se ubic6 al tercer
trimestre del 2012 en 4.6%, lo que significa que la demanda de trabajo
aumentd y disminuy0 el desempleo. Segun el instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censos (INEC), la tasa de desocupacion por las principales

ciudades estan en: Cuenca: 4,4%, Guayaquil 6,5%, Quito 3,4%.


http://www.caf.com/view/index.asp?pageMS=61406&ms=19
http://www.caf.com/view/index.asp?pageMS=61406&ms=19
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7,44%

Fuente: Banco Central del Ecuador, INEC
Elaboracién: CEA

Figura 18.Tasa de desempleo
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Tomado de Banco Central de Ecuador, INEC, 2012

2.1.4.2. Factores Econdmicos

“A pesar de que el mundo vive los impactos de la crisis financiera global, el

cacao ha registrado buenos rendimientos durante 2008”. (Hoy, 2008, parr. 01),

la industria chocolatera a través de los afios ha superado crisis y ganado mas

prestigio en su materia prima sabiendo que en el exterior la demanda de

productos verdes crece y se pretende desarrollar mayormente el cuidado y la

responsabilidad social en el consumo.

2.1.4.2.1. Inflaciéon
Inflacién anual 2011 vs 2012
6,12 (En porcentaje) -
60 1 5,20 153 542| 135! [s00] [5.08 -41’:8 294
% 133 '
3,0
2,0 -
1,0
0,0 -
& S i ¥
€ @& W Y a0l mseriess® o
Fuente: INEC

Elaboracion: CEA

Figura 19. Porcentaje de Inflacién
Tomado de INEC 2012



http://www.hoy.com.ec/tag/437/crisis-financiera

24

En la Figura 19 se muestra el porcentaje de inflacion conrespecto al afio
anterior podemos determinar que en el afio 2012 se comenz6 con una inflacién
alta y a medida que pasa el tiempo ha ido disminuyendo, recordando que Ssi

esta aumenta afectaria directamente al poder adquisitivo de los ecuatorianos.

2.1.4.2.2. Tasa de interés

El proyecto se financiara mediante la adquisicibn de un préstamo. Para el
altimo mes de Noviembre del 2012 se estimaron tasas referenciales a
continuacion detalladas, mientras que en los bancos privados los
créditosalcanzaron hasta los USD 16.516 millones, es decir, USD 79 millones
mas que el saldo al mes de septiembre del 2012, lo cual implica un crecimiento
mensual del 0.48%. (Centro de Estudios y AnalisisCamara de Comercio de
Quito, 2012, p. 15).

Tabla 3. Tasa de interés

Tasas de interés Noviembre 2012 Tasas Referenciales | Tasas Maximas
% Anual

Productivo Corporativo 8,17 9,33
Productivo Empresarial 9,53 10,21
Productivo PYMES 11,20 11,83
Consumo 15,91 16,30
Vivienda 10,64 11,33
Microcrédito Acumulacién Ampliada 22,44 25,50
Microcrédito Acumulacién Simple 25,20 27,50
Microcrédito Minorista 28,82 30,50

Fuente: BCE
Elaboracién: CEA

Tomado de BCE, 2012
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2.1.4.2.3. Riesgo Pais

Segun Banco Central del Ecuador y Centro de Estudios y Andlisis Camara de
Comercio de Quito al mes de Noviembre del 2012, el riesgo pais promedio del
Ecuador se ubicé en 815 puntos; aumentando en 49 puntos con respecto al
mes anterior; al contrastar con el promedio de América Latina, que para
Noviembre del 2012 fue de 310, se observa que nuestro indice se encuentra

por encima de este en 505 puntos.

Riesgo Pais (EMBI) Ecuador y Ameérica Latina

(Puntos)
980 -
880 - 858 853 815
780 A WW
680 -
580 -
ss0 | 45 425
380 - W
280 — — ——

—4—Ecuador —H—A.L

Fuente: BCE, JP Morgan, Flar
Elaboracion: CEA

Figura 20. Riesgo Pais
Tomado de BCE, JP Morgan, Flar, 2012

2.1.4.3. Factores Socio — Culturales

El mercado de productos organicos a nivel mundial ha mostrado cifras de
crecimiento muy importantes en la dltima década y, poco a poco, han ido
convirtiéndose en un mercado sélido y atractivo. Los principales mercados de
consumo de productos organicos estan en Europa y Estados Unidos. Datos

recientes estiman a la superficie productiva organica certificada mundial
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alrededor de 31 millones de hectareas, la cual se concentra principalmente en
Oceania (42%), Europa (24%), América Latina (16%). (Espol, s.f., p.02).

Los consumidores de dichos productos perciben una mayor calidad de este tipo
de producto por tanto estan dispuestos a pagar un poco mas que los productos
convencionales. “Actualmente paises de Europa y Japon demandan de estos

productos verdes”. (Pefiaherrieta S., 2012, Entrevista)

2.1.4.4, Factores Tecnoldgicos

Uno de los problemas es la falta de tecnologia para transformar la materia
prima dado que se requiere de fuertes inversiones y por esta razon los
empresarios deciden enviar la materia prima (la pepa de cacao) sin ningun

valor agregado.

Realizando el analisis financiero se muestra que se requiere fuertes inversiones
en la maquinaria, pero considerando las facilidades que actualmente las
instituciones gubernamentales ofrecen, las inversiones que se realicen deben
ser basadas en un estudio para analizar su costo-beneficio y como podrian
variar los flujos de caja segun los ingresos y egresos que produzcan dichas

inversiones.

2.1.4.5. Factores Legales

El pais atraviesa actualmente una estructura juridica totalmente diferente de
hace algunos afios con la instauracion de una Asamblea y por ende la
eliminacién del Congreso y este cambio ha hecho una transformacién total en
las instituciones del Estado es por esto que el pais aun no tiene un ambiente de

estabilidad juridica lo cual podria afectar al giro del negocio.
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2.1.4.6. Factores Ambientales

Fenomenos climaticos de gran transcendencia al pasar de los afios han
marcado la historia con fuerza y agresividad, se han presentado temporadas de
sequias al igual que inundaciones, sin contar con el incremento de plagas y
enfermedades que afectan no solo a plantaciones de cacao sino también a
otras materias primas en diferentes sectores del pais. En el caso del cacao
existen plagas muy peligrosas como la monilla o la escoba de bruja la cual

puede acabar con varias plantaciones de cacao si ho se trata a tiempo.

2.1.4.7. Facilidades de exportacion

Actualmente el gobierno esta ayudando a los empresarios dando créditos y
alcance de exportacion de productos para garantizar una evolucion de
exportaciones naciones hacia el resto del mundo con convenios entre
empresas, productores vy distribuidores, convenios internacionales de
exportacion que se tiene actualmente asi como también la gran apertura a
nuevos mercados lo que permite una factibilidad en alianzas estratégicas con

empresas del exterior.
2.1.5. PREFERENCIAS ARANCELARIAS

El Ecuador es beneficiado de preferencias arancelarias gracias a una serie de

acuerdos suscritos, en entre los cuales estan resumidos como:

. Sistema Generalizado de Preferencias (SGP) y SGP Plus aplicado por

los paises desarrollados a productos provenientes de paises en desarrollo.

. Los Estados Unidos otorga al Ecuador preferencias arancelarias
mediante el SGP y el Ley de Promocién Comercial Andina y Erradicacion de
Drogas (ATPDEA), sin embargo el SGP expir6 en diciembre de 2010 y el
ATPDEA expir6 en febrero del 2011.
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. En el mes de octubre 2011 el ATPDEA fue renovado, por lo que las
exportaciones ecuatorianas gozan de preferencias arancelarias en los

productos sujetos a dichomecanismo al momento de ingresar a los EEUU.

. Preferencias arancelaria andinas, aplicado por los paises miembros de la

Comunidad Andina.

. Acuerdos Comerciales con Chile, MERCOSUR, Cuba, México.

A continuacién se presentan una Tabla con los aranceles aplicados al cacao y

elaborados provenientes de Ecuador por los principales paises importadores:

Tabla 4. Aranceles aplicados por principales importadores al Ecuador

ARANCELES APLICADOS POR PRINCIPALES PAISES IMPORTADORES AL ECUADOR
ARANCEL APLICADO AD VALOREM
Subp.
Subp. 180631
Subpart. Subp. Subpart. Subp. 180690 S Los demds Subp.
. 180100 180400 180310 180500 Los demis e chocolates o 180620
Pais . 180632 .
Cacao en | mantecade | pastade |Cacaoenpolvosin| chocolateso . prep Las demas
. . Sin rellenar " L .
grano cacao cacao adicidn de azicar prep en
alimenticias bloques,
tabletas o barras
Estados Unidos de América 0% 0% 0% 0%| 0%-5288/T+6%|0%-4.30%+5288/ 0.0%]0%-8.50%+528%/T
Union Europea 27 0% 0% 0%) 0% 0% 0%| 0% 0%
Canadi 0%| 0%| 0%| 3% 4%0-265%| 4%| 4% 0%- 265%
Malasia 0% 10% 25%| 10%| 15% 15.00% 15%| 15%)
apon 0%| 0%)| 3.50% 10.50%| 10%-175.3% 10.00% 10%) 0%-260.63%
Federacion de Rusia 0% 5% 3% 3% 20%0-33.53%| 20% 21%) 5%-20%
Suiza 0%| 0%| 0%| 0%|  1.23%-8.53%| 0.09%-9.09% 0.46%-7.9% 1.83%-292.45%

Tomado de Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones/ProEcuador, 2011

Es necesario analizar los aranceles aplicados al Ecuador por pais importador,
ya que difiere en cada caso, es asi que la Union Europea, gracias a las
preferencias que otorga al Ecuador por medio del SGP, no aplica aranceles al
cacao y derivados, al igual que Brasil, Argentina (miembros del MERCOSUR) y
Singapur.

Es importante conocer el comportamiento de los aranceles aplicados por los
principales paises importadores de cacao y sus elaborados a los paises
competidores del Ecuador, a fin de identificar si nuestra competencia cuenta

con ventajas arancelarias para acceder su producto al mercado de interés.
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2.1.6. CANALES DE DISTRIBUCION

El sistema de canal de distribucion al mercado destino sera “Distribuidor
Industrial o Canal 2 (Productor o Fabricante a Distribuidores Industriales y de
éste al Usuario Industrial)” (Lamb Charles, Hair Joseph y McDaniel Carl, 2006).
Los distribuidores cumplen entonces con la misma funcion de los mayoristas
porque al comprar el producto obtienen el derecho del producto y en algunas

ocasiones realizan funciones de fuerza de venta.

La pasta de cacao es un bien intermedio, utilizado por las fabricas productoras
de chocolates en todo el mundo para realizar las distintas clases de chocolates,
por lo tanto, nuestra distribucion sera directa a las fabricas o por medio de los

diferentes distribuidores de cacao y derivados de cacao.

1
1
1
Productores H
. i
organizados ]
:

1

1

1

1

1

Cooperativas / Procesadoras
5 [ ' I
E Grano Derivados de cacao
I (Convencional y Organico) {Convencional y Organico)
O b 1 ---------------------
Broker
Importador

{Productor de Alimentos)

CONSUMIDOR FINAL

Figura 21.Canal de Distribucién
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2.1.7. LAS 5 FUERZAS DE PORTER PARA LA INDUSTRIA DE
ELABORACION DE CACAO, CHOCOLATES Y PRODUCTOS DE
CONFITERIA:

En el caso de exportacion se presenta el Diamante de Porter como perspectiva

de la competitividad en cada &rea.

Diamante de Porter

WMMM -

D e AR
m ane

Figura22. Diamante de Porter
[Tomado de Michael Porter, 1990

2.1.7.1. Condiciones del Factor

Las condiciones del factor son altas, se requiere de gran inversion en
tecnologia para las maquinarias en la elaboracién de la pasta de cacao
organico. La cantidad del producto se fijara de acuerdo al requerimiento de las
industrias chocolateras en el pais destino, el factor diferenciador va a ser la
calidad del producto, y sus caracteristicas organolépticas, por conocimiento el
cacao ecuatoriano es reconocido a nivel mundial por su consistencia, textura y
anico aroma por el mismo hecho de tener una situacion geografica que

mantiene una temperatura adecuada para el sembrio de cacao.
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2.1.7.2. Condiciones de la Demanda

El consumidor europeo actual es cada vez mas exigente y por esta razon se
requiere un producto totalmente organico y con sellos organicos o conocidos
como sellos verdes de calidad. Por tanto la demanda es alta. Segun fuentes de
la industria, los productos orgénicos todavia representan una pequefia parte del
mercado total, pero de esta participacibn aumenta constantemente. Estas
fuentes indican que la demanda industrial total de granos de cacao y derivados
organicos ronda entre las 25.000 a 30.000 toneladas anualmente, en su mayor
parte en la UE y los Estados Unidos. Los mercados mas grandes de la UE son
Alemania, Holanda y Francia, aunque Suiza es también de gran importancia.

2.1.7.3. Industrias de soporte relacionadas

En el pais solo 10 empresas productoras de cacao fino y de aroma cuentan con
certificaciones organicas,obviamente por los altos costos de éste,por tanto al
ser escaso el numero de proveedores de este tipo de materia prima, el poder
de negociacion que éstos tienen es alto y por tanto el comprador debe regirse a
las tarifas que se le estipula. Si la competencia abarca una parte de la
demanda en el pais destino ya que grandes productores de materia prima
como Costa de Marfil pueden llegar a producir un mismo producto pero adn
existe una demanda insatisfecha en la cual se puede ingresar con valor

agregado y de calidad Unicas de Ecuador.

2.1.7.4. Estrategia, estructura y rivalidad de las compaifiias

Existen empresas exportadoras de chocolate y derivados en el mundo, entre
todas estas ofertas buscaran aquella en la que se obtenga mayor rentabilidad
con un producto de alta calidad. La tendencia del consumo de chocolate ha ido
en aumento en los Ultimos afos, y por ende nuevos sabores e ingredientes, al
ser la pasta de cacao un derivado del cacao se incrementan los productos

sustitutos del cacao para la elaboracion del chocolate (polvo de cacao,
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manteca de cacao, torta de cacao) sin contar con que todos serian productos
verdes y ayudarian no solo a la salud sino también al cuidado del medio

ambiente.
2.2. LA COMPANIA Y EL CONCEPTO DEL NEGOCIO
2.2.1. LA IDEA Y EL MODELO DE NEGOCIO

Industrializacién y exportacion de Pasta de Cacao Organica elaborado con
cacao fino y de aroma de alta calidad enfocada a brindar un producto con
sellos organicos, de comercio justo y con lema de responsabilidad social hacia

Alemania.
2.2.2. ESTRUCTURA LEGAL DE LA EMPRESA

Se construira una compafia Limitada en la ciudad de Guayaquil.

— Nombre de la empresa:

I\ EcuaProduct

Dt:f»ilah Jos stnlides..

— Nombre del Producto: Pasta de Cacao Organico
—  Slogans:
o Despierta tus sentidos

o Calidad en sabor y aroma sensorial desde el campo

2.2.3. MISION Y VISION

2.2.3.1. Misién
Elaboracion de pasta de cacao organico con cacao fino de aroma, que cumple
con altos estdndares de calidad internacional, promoviendo el cuidado del

medio ambiente, para alcanzar la satisfaccion a nuestros clientes, aportando al
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desarrollo econdémico de agricultores y generando rentabilidad a los

inversionistas.

2.2.3.2. Vision

Para el afio 2018, ser reconocida como la empresa lider en Ecuador, en la
exportacion de derivados de cacao organico para chocolates finos de aroma,
que promueven el desarrollo local y sostenible por medio de alianzas justas con

productores y clientes.

2.2.4. OBJETIVOS

Objetivos de corto plazo

o Aumentar sobre el 20% el nivel de ventas para el segundo afio de
operaciones.

o Expandir la distribucién del producto a las ciudades anexas a Hamburgo,
Berlin, Bonn, Dusseldorf, Cuenca del Ruhr y Westfalia, para el tercer afio de
funcionamiento.

o Mantener un crecimiento constante y sostenido en la produccién mensual
del 1%el primer afio y mejorar constantemente la produccion a través de un

adecuado manejo de la planta.

Objetivos de mediano plazo

o Lograr el 5% de posicionamiento en el mercado aleman en la ciudad de
Hamburgo, Berlin, Bonn, Dusseldorf, Cuenca del Ruhr y Westfalia para el afio
2016.

o Mejorar en 20% el margen de utilidad en comparacion al primer afo, a

través del aumento del volumen de ventas.
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o Después de 5 afios de operacion del negocio obtener reconocimientos
del mercado aleman de tal manera que se identifique al producto por su calidad

y puntualidad de entrega.

Objetivos a largo plazo

o Expandir las lineas de productos intermediarios como manteca y polvo de
cacao hacia el mercado aleman para asi aumentar la rentabilidad sobre el 30%
en un lapso de ocho afios.

o Obtener un capital superior al 90% para la expansion de la empresa
hacia el territorio aleman.

o Reformar, en un periodo de diez afios, la estructura legal de la compafiia
para que se convierta en una Sociedad Anénima que pueda cotizarse en
Bolsa.

o En un periodo no mayor a seis afios obtener certificados organicos
reconocidos internacionalmente, asi como también constantemente realizar la

innovacion de maquinaria y procesos de produccion.

2.2.5. PROPOSITO EMPRESARIAL

Estimular e incentivar a nuestros clientes sobre la importancia actual de
consumir productos organicos para obtener un estilo de vida saludable,
sabiendo que al comprar el producto ayudaran no solo a conservar el medio
ambiente sino también aportardn con el desarrollo de comunidades dedicadas

a la extraccion de cacao fino y de aroma.

2.2.6. VALORES

o Honestidad entre productores, distribuidores, trabajadores, accionistas y

clientes, garantizando asi la confianza que se manejara en la empresa.



35

o Responsabilidad social garantizando la calidad de los productos con el

cumplimiento de normas y leyes medio ambientales.

o Puntualidad con los clientes en cuanto a las fechas establecidos en la
entrega del producto su calidad y precios acordados, el pago a tiempo de

proveedores, personal tanto administrativo como operativo.

o Respeto con cada miembro de la empresa y agentes externos ya sea
clientes, consumidores y proveedores en sus opiniones comentarios y

sugerencias.

2.3. EL PRODUCTO

Philip Kotler y Gary Armstrong, autores del libro "Fundamentos de Marketing",
afirman que "la gente satisface sus necesidades y deseos con productos y
servicios. Un producto es cualquier cosa que se puede ofrecer en un mercado
para su atencién, adquisicién, uso o consumo y que podria satisfacer un deseo

o una necesidad”. (Kotler P., Armstrong G., 2006, pag.6).

Partiendo de este concepto se quiere destacar las caracteristicas del producto

como se detalla a continuacion:

La pasta es un derivado del cacao que se obtiene mediante la industrializacion
del grano de cacao. La empresa ofrece el producto con gran valor agregado ya
que todos los procesos son organicos, ademas que se trabajara con calidades
y perfiles sensoriales para satisfacer las demandas de cada cliente obteniendo
un chocolate no solamente organico sino con sabores y aromas especificos
gue produce cada sector del Ecuador haciendo del producto desde un
comienzo 100% de cacao organico que ayudara para la produccion del
producto final como lo es el chocolate sin menos aditamentos de azUcar y

cuidado la salud.
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Con el objetivo de obtener una pasta de cacao de mejor calidad se podrecera
de la variedad arriba o nacional esto se debe a su excelente propiedad

organoléptica.

La empresa ha determinado crear un producto que cumpla con las exigencias y
normas del consumidor en el mercado internacional, destacando como factor

diferenciador y proporcionando al producto un alto valor agregado:

=d Elaborado con cacao finoy de aroma

Certificacidnes organicas Bsc OkO Garantie y Rainforest Alliance

== EMpaque amigable con el medio ambiente

== Contiene concentracion de cacao orgénico al 100%

=aa Certificacion de Comercio Justo

Figura 23. Caracteristicas diferenciadoras del Producto

Caracteristicas del Producto.- De acuerdo a la Norma INEN 623. (Anexo 2).

Es importante mencionar que también se tiene una calidad sensorial de
sabores del producto en todo el Ecuador ya que el cacao fino y de aroma en
cada provincia del pais tiene un sabor y aroma unicos en todo el mundo debido
a cada suelo y dénde se cultiva, este valor agregado va a ser para nuestros
clientes especiales que exigen un aroma y un sabor especifico que quieren que
tenga el producto, con mayor cantidad de chocolate y reduciendo el azicar en

su producto final.



Figura 24.Mapa sensorial de cacao

Tabla 5. Caracteristicas del Producto

Quimicas & Fisica /| Chemical & Physical

% Grasa / Total fat 51,0+£1,0
% Humedad/ Humidity <15
% Finura / Fineness - 200 mesh 99.0+1,0
% Céascara / Shell < 1,75
Ph 55+05
% Cenizas | Ashes =4,0

Microbiolégicas / Microbiological

Aerobios Totales / Total plate count < 5,000
(CFU / g)

Mohos/ Mold (CFU / g) < 50
Levaduras / Yeast (CFU/g) <50
Coliformes Totales/ Total Coliforms Negt.
(NMP [ g)

E. Coli (NMP / g) MNegt.
Enterobacterias / Enterobacteriaceae Negt.
(CFU/ g)

Salmonella, (CFU / 25 g) Negt.
Sensoriales /Sensory

Sabor, aroma y Apariencia Caracteristicos
Taste, flavor, appearance. Characteristic

Adaptado de INEN, 2012
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2.4. ESTRATEGIA DEL INGRESO AL MERCADO Y CRECIMIENTO

2.4.1. ESTRATEGIA DE INGRESO AL MERCADO

Se aplicara la estrategia genérica de Porter, de Diferenciacion de Producto, la
empresa busca ser la Unica del sector con respecto a algun atributo apreciado
por los compradores o una determinada necesidad que se cree insatisfecha o
satisfecha de manera mejorable. La introduccién de elementos diferenciales
implica afladir costes que se trasladan sin dificultad al precio porque el cliente

valora el caracter unico del producto/servicio recibido. (Larrea, P., 1991, p. 98).

Actualmente no existe el producto que ofrezca beneficios similares, por lo que

se rescatara el valor de éstos para su introducciéon al mercado exterior.

El ingreso al mercado de la pasta de cacao organica se desarrollara a través de
la promocién en ferias internacionales y eventos relacionados con la industria
cacaotera, de chocolates y confiteria que se realizan en diferentes partes del

mundo como Alemania, Bélgica, Espafa, Estados Unidos y mas. (Anexo 3)

La empresa aumentarq la linea de productos, segun las exigencias y
tendencias actuales del mercado. Se incrementaran nuevos mercados gracias
a la obtencién de sellos verdes, uno de los méas prestigiosos certificados de

calidad al igual que se tomara en cuenta certificados de seguridad alimentaria.

2.4.2. ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO

Se utilizaran dos estrategias planteadas por Philip Kotler (2001), la estrategia

de desarrollo de producto y la de desarrollo de mercado.
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2.4.2.1. Estrategia de desarrollo del producto

“‘Es una estrategia de crecimiento de la empresa que consiste en ofrecer
nuevos productos o modificados, a segmentos de mercado actuales”.
(Kotler,P.; Armstrong, G., 2001, p. 714).

La estrategia de desarrollo de producto se refiere a productos o
serviciosnuevos para clientes existentes; en la base de esta estrategia de
crecimiento esta la implantacion sistematica de investigacion y desarrollo que
permitird obtener nuevos productos o servicios que complementen a los
actuales para ofrecer soluciones mas completas y ajustadas a las necesidades
de los clientes. (Ollé, M.; Planellas, M., 1997, p.140)

24.2.2. Estrategia de desarrollo del mercado

‘Es la estrategia de crecimiento de una compafiia, que busca identificar
ydesarrollar nuevos segmentos de mercado para productos actuales”. (Kotler,
P.; Armstrong, G., 2001, p. 714).

La estrategia de desarrollo de mercado se refiere a productos o
serviciosexistentes para clientes nuevos. La expansion geografica de una
empresa es un proceso bien conocido: empezar a nivel local, ampliar a nivel
nacional y finalmente, ir al exterior. También puede pensarse en llegar a
nuevos clientes a través de nuevos canales de venta. (Ollé, M.; Planellas, M.,
1997, p.140)

La estrategia de desarrollo de producto se enfocara con la comercializacion de
productos sustitutos del cacao como polvo de cacao, manteca de cacao, entre

otros, para poder desarrollar el proyecto y expandirnos internacionalmente.
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Se pretende en el lapso del tercer afio de funcionamiento expandir la
distribucion de més ciudades en Alemania, anexas a Hamburgo, Berlin, Bonn,

Dusseldorf, Cuenca del Ruhr y Westfalia, para el tercer afio de funcionamiento.

Con una estrategia de fidelizacion del cliente se ganara poco a poco el
mercado Aleméan, ya sea por recomendaciones de nuestros clientes o en la

recompra de nuestro producto.

2.5. ANALISIS FODA

Este andlisis permite a la empresa observar la situacion actual de la empresa, y
de esta manera saber tomar decisiones acordes con los objetivos y poder
formular estrategias para aprovechar oportunidades y contrarrestar las

amenazas que se presenten.

2.5.1. FORTALEZAS Y DEBILIDADES

25.1.1. Fortalezas

v' Alianzas Estratégicas con distribuidores en el pais de destino.

v Empaques ecoldgicos.

v Logistica en la ubicacion estratégica de planta industrial

v' Alianzas directas con los productores de cacao.

v" Producto de alta calidad

v Capacitacion continua a los productores y al personal de la empresa.
v

Certificaciones internacionales que respaldan la responsabilidad social y

medio ambiental.
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25.1.2. Debilidades

v" Materia prima susceptible a dafios y contaminacion.
v Falta de capital para la inversion inicial y capital de trabajo. Carencia de
infraestructura para el funcionamiento del negocio.

v Imagen corporativa desconocida en el extranjero, nuevos en el mercado

2.5.2. OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

2.5.2.1. Oportunidades

v Incentivos al acceder a créditos empresariales otorgados por la CFN O
BNF

v Apoyo a las exportaciones por parte del Estado para mejorar la calidad
de cacao nacional e incrementar nimero de hectareas.

v Pocas empresas dedicadas a la produccion de derivados de cacao.

v Capacitaciones e incentivos a los agricultores para mejorar la calidad de
cacao ecuatoriano e incrementar su produccién

v Mayor nimero de consumidores de productos organicos a nivel mundial.

v Situacion geografica ayuda a la calidad de la materia prima

25.2.2. Amenazas

v' Exigentes estandares de calidad

v Marcas fuertemente posicionadas en la mente del consumidor

v Posicionamiento de la competencia y sus posibles tacticas ofensivas
contra este producto

v Los cambios de politicas arancelarias en cuanto a productos con sello

verde.



2.5.3 MATRIZ FODA

Tabla 6. Matriz FODA con estrategias

FACTORES INTERNDS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1, Alanzas Estratégicns con distibuidores en ol pals de distine

2. Empaiques ecolagicos.

3 Logiztiza en s ubicacian estratégica de planta il

&, Alianzas dircctas con loz productares de cacan.,

. Producto de alv calidad

B Capacitucion contin s productares y ol przanal de l enpreza

1. Cartificaciones internacionalz que respaldan b rezponzablidad zocialy medio ambicatal.

1, Materia prima suzeeptible  difios y contaminacicn,

2, Falka de capitol para f inwersion inicial y copita e trabsn, Carencia de infraeatroctura ara f Fincionamienta del negoeio,

3. Imagen corparativ desconocida en f eibranjers, nuevas en el mercado

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS OFENSIYA (FO)

ESTRATEGIAS DEFENSI¥A [FA)

Uneentivos o acceder aeréditos empresariaes atorgodos pa b CF BN

2, bpoyo ks exportationes par parte del Estado para mejorar 2 clided de cacan nacionsl ¢ inrementar mimer d hectirens,
3, Pocas empresas dediadas 2 b produceion de derirdes o cacas,

4, Capactacianes ¢ icentivos 2 los agicuborss parsmrar B cilidod de catao ecuatarisng ¢ inrementar su praduceibn

5. Mor imere e consumidares de productos orginicos 1 ivel mundil

6. Sitvuciin qeogrifiza apuda s calidd e s mateia prini

1.(FA, 0] Cabrir 2 demands del pradhucts par parte de emprezas recohacidas e Alematiz.
2, [F2, 02) mplementacian de temnologiz para enite n mejor producto y con magor calidud
3.5, 04) Productn inniwmdlo atvactive para f consamidor aleman

1.[F3, &) Producto de colidad 100% acional arginico para s ez quniraciones.

& (F4, &%) Trabajar conempresas productoras di caco que s han unide svitande que b competenciy amita n producte 3
precios Wiz bajos.

3. (F5.A2) Utlizar medias de publicidad mazivos coma son s redes sochles y b web que nos permiten teducirloz costos y de
sty maners legar 3 muistra seqmiento obietive obteniendo b participacion desvads de acverda 2l abjetivs plnteado

AMENAZAS

ESTRATEGIAS ADAPTATIYA (D0)

ESTRATEGIAS DE SUPERY¥IYENCIA (DA)

1 Evigentes estindares de colidhd

& Marcas fuertements pasicionadas en b mente del cansumidar

3, Pugiionamiente de l competinci y s posibles ictivas ofenzivas contra et producto
4 Lo combiog e poltias arsncelarias en euante s productos con aullo v,

1, D 08) Cursos d copaitucian para que Loz trabaudores bengan mejores conotimientos o momente
de manipulary aplicar o pracezes 3 b materia prima.

2. (D05, 02, 03) Tener el eapial necezaria con ¢l spaya del qabiema tenienda un praducta akamente
compititivg n el mercadaslemin

1,3, A4 Implementacidn de na bueha gestitn de procesos para hegar  cumplicon todiz s esigencins y necesidads del
mitcada slemin,

2.(D2, A2) Precia compatitiva p estable en ol mercado intervacional sin afectacioncs duda que exista varkuciones en b
diferentes prefercncias srancelirias,

{02, 4] Mantener una paltica de inversidm en mayor praporcian a os demas Factares oon a inalidad de
destacar lo beneficios del producto y de eska manera establecer un precia ata qus permita prateger ala
mptes3 &n un margen de los cambias de politiza manetaria yfiscales que pusdatenat el gobiema

4,012, 54) Obtener un erécito 3 una tasa ija deinteres que nos de a sequridad de que par ningln motiva
suscitado por alguna erisis mundisl nos shecte en el pago fo de cudtas y por tener el Ecuador un tpa de

cambio fja no ser afectados por goliticas del aobiern tomadss pata conlrattestar elefecta de la crisis,

A%
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2.5.3. MATRIZ EFI

El valor de obtenido de 3,19 en la matriz EFI, indica que se tiene una posicion

interna fuerte para el éxito de la empresa.

Tabla 7. Matriz EFI

FACTORES CRITICOS DEL EXITO A B C=A*B
FORTALEZAS PONDERACION| CALIFICACION| PUNTUACIONES PONDERADAS
1. Alianzas Estratégicas con distribuidores en el pais de destino. 0,12 3,00 0,36
2. Empaques ecoldgicos. 0.07 4,00 0,28
3. Logistica en la ubicacion estratégica de planta industnial 0,07 4,00 0,28
0 |4 Alianzas directas con los productores de cacao. 0,11 4,00 0,44
g b, Producto de alta calidad on 4.00 0,44
5 6. Capacitacidn continua a los productores y al personal de la empresa. 0,12 4,00 0,48
b= |7. Certificaciones internacionales que respaldan |a responsabilidad social y medio ambiental. 0,13 3,00 0,39
- FACTORES CRITICOS DEL EXITO A B C=A*B
DEBILIDADES PONDERACION| CALIFICACION| PUNTUACIONES PONDERADAS
1. Materia prima susceptible a dafios y contaminacion. 0,09 2,00 0,18
2. Falta de capital para la inversion inicial y capital de trabajo. Carencia de infraestructura para el 0,08 1,75 0,14
funcionamiento del negocio.
3. Imagen corporativa descanocida en el extranjero, nuevas en el mercado 0,10 2,00 0,20
SUMATORIA 1 3,19

2.5.4. MATRIZ EFE

El valor obtenido de 3,01 en la matriz EFE indica que la empresa respondera

bien a las oportunidades y amenazas externas.

Tabla 8. Matriz EFE

FACTORES CRITICOS DEL EXITO A B C=AB
OPORTUNIDADES PONDERACION| CALIFICACIONPUNTUACIONES PONDERADAS
1.Incentivos al acceder a créditos empresariales otorgados por la CFN O BNF 0,07 25 0,175
2. Apoyo a las exportaciones por parte del Estado para mejorar Ia calidad de cacao nacional e incrementar nimero de hectéreas. /ALl 3 0,33
3. Pocas empresas dedicadas a la produccidn de derivados de cacao. 0,12 4 048 m
4. Capacitaciones e incentivos a los agricultores para mejorar la calidad de cacao ecuatoriano & incrementar su produccidn 0,09 4 0,36 *
5. Mayor nimero de consumidores de productos organicos a nivel mundial. 01 4 04 H
6. Situacion geografica ayuda a la calidad de la matenia prima 01 35 0,365 %
FACTORES CRITICOS DEL EXITO A B C=AB %
AMENAZAS PONDERACION| CALIFICACION[PUNTUACIONES PONDERADAS
1. Exigentes estandares de calidad 0,09 2 0,18
2. Marcas fusrtemente posicionadas en la mente del consumidor 01 25 0,275
3. Posicionamiento de la competencia y sus posibles tacticas ofensivas contra este producto 0,12 25 03
4. Los cambios de politicas arancelanias en cuanto a productos con sello verde. 0,08 15 0,12
SUMATORIA 100 301
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3. CAPITULO III. INVESTIGACION DE MERCADO Y SU ANALISIS

El andlisis de este capitulo tiene como objetivo definir la respuesta del mercado
internacional ante la industrializacion y exportacion de pasta de cacao organico
con sellos verdes y de comercio justo. Ademas de recolectar informacién
especifica del tamafio del nicho del mercado, necesidades y deseos del
mercado, oferta de la competencia para determinando fortalezas y debilidades,

gustos y preferencias del comprador.

3.1. DETERMINACION DE LA OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

Ecuador es uno de los mayores proveedores de cacao fino de aroma en el
mundo, su incomparable sabor y aroma floral reconocido a nivel mundial.
Aproximadamente un 75% de la produccion exportable de cacao ecuatoriano,
se utiliza para la produccion de chocolates finos y de aroma. El cacao tiene
gran valor, pues contiene un alto porcentaje de carbohidratos, grasas proteinas
y minerales. En la actualidad, Ecuador cuenta con cada vez mashectareas
cultivadas de cacao fino y aroma especificamente, y su produccién esta
disponible durante todo el afio,y cada una de estas hectareas se
encuentraubicadaen las provincias de la Costa, Sierra y parte del
Oriente.(Donoso M., 2011, p.29)

3.2. PROBLEMA DE DECISION GERENCIAL

Determinar la viabilidad de la Industrializacion de pasta de cacao organico

hacia Alemania.

3.3. PROBLEMA DE INTELIGENCIA DE MERCADOS

No hay informacién de las tendencias, preferencias, habitos de compra del
consumidor, comportamiento del mismo, canales de distribucion, competencia

para el producto propuesto.



3.4. NECESIDADES DE INFORMACION

3.4.1.

Preguntas, Hipotesis y Objetivos de Investigacion

Tabla9. Preguntas, Hipétesis y Objetivos de Investigacion

‘ HIPOTESIS

FOCUS GROUP

¢ Consume productos

organicos?

Si se consume

Conocer que
impresion tienen los
productos organicos

en el exterior

¢, Qué factores influiran
al momento de

comprar el producto?

Precio
Calidad
Cantidad

Identificar el factor

diferenciador

¢ Qué piensa acerca
del mercado de
chocolates en el

exterior?

Panorama favorable

Identificar qué tipos de
factores influyen en el
mercado de
elaboracion de
chocolates en la
actualidad

¢, Qué opina sobre el
sabor del chocolate

organico ecuatoriano?

Agradable

Conocer la aceptacion
del sabor del cacao

ecuatoriano

¢, Qué opina sobre el
envase y textura del

producto?

Panorama favorable

Conocer la aceptacion

visual del producto

¢, Qué opina sobre el
proceso de
elaboracion de
productos organicos y
la responsabilidad

Panorama favorable

Conocer la aceptacion
del producto de base
organicay la
impresion que tienen

acerca de ayudar a
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comunidades

social?

ENTREVISTA CON EL EXPERTO

Conocer el pais mas

¢ Qué pais o paises
son los mas
convenientes para la
exportacion de cacao

y chocolate organico?

Paises Europeos

conveniente que
importa cacao

organico

Conocer la aceptacién

¢,Cual es el nivel de
aceptacion de
chocolate organico
ecuatoriano en el
mercado

internacional?

Bueno

del chocolate organico
ecuatoriano en el
mercado internacional

Conocer el perfil del

¢, Cual es el perfil del
consumidor de
chocolate organico?

Exigente

consumidor de
chocolate organico

Conocer la tendencia

¢, Cual es la tendencia
en el mercado de

chocolate organico a

Creciente

futuro?

del mercado de
chocolate organico a
futuro

ENCUESTA

Percepcion acerca de

¢ Estaria dispuesto a
comprar un producto
con sellos organicos?

Si

productos organicos

Identificar cual es el

¢ Cuanto estaria
dispuesto a pagar por
la caja de 25
kilogramos de pasta
de cacao organico,
fino y de aroma?

E2-E3

precio que el cliente
esta dispuesto a
pagar.




47

¢ Qué certificados Comercio Justo Identificar que sellos

piensa usted que es son mas importantes

importante tener en el al momento de una
producto? compra

3.5. DISENO DE LA INTELIGENCIA DE MERCADOS

3.5.1. INVESTIGACION CUALITATIVA

3.5.1.1. Entrevista con expertos

Mediante las entrevistas con los expertos se aportara por medio de preguntas
la investigacion de acuerdo a la experiencia y conocimiento del tema en

cuestion.

Metodologia de la entrevista con expertos

o La primera entrevista con expertos se realiz6 el dia Jueves 19 de Enero
del 2012, al Gerente General de la empresa APROCA, ubicada en la ciudad
de Esmeraldas — Atacames, al Ingeniero Santiago Pefaherrieta, la entrevista
duro 20 minutos en el cual se trato acerca de un enfoque de la industria del
cacao y derivados en general, medios de promocion y distribucion de sus
productos, estrategias de marketing que la empresa ha usado para mantenerse

en el mercado y factores que han determinado el éxito del mismo.

o La segunda entrevista con expertos se realizd el dia Jueves 13 de
Septiembre del 2012, al responsable de la calidad del producto, en la empresa
Ecuacocoa, ubicada en la ciudad de Guayaquil, a la Doctora Maryuxi Espinoza,
la entrevista duro 25 minutos en la cual se trato acerca de un enfoque general
con respecto a la calidad de cacao de la industria del cacao y derivados en

general, los perfiles de consumidores europeos, estrategias de ingreso de



48

mercados externos, medios de promocion y distribucién de sus productos,
estrategias de marketing que la empresa ha usado para mantenerse en el

mercado Yy factores que han determinado el éxito del mismo.

o La tercera entrevista con expertos se realiz6 el dia sabado 27 de Octubre
del 2012, al responsable de la planta industrial de la empresa Ecua-cocoa,
ubicada en la ciudad de Guayaquil,al Ingeniero Alfredo Villamar, Jefe de la
planta Industrial, la entrevista dur6é 45 minutos en el cual se tratbun panorama
general del proceso de la pasta de cacao desde que entra la materia prima a la
planta industrial hasta llegar a productos finales como el chocolate y se

concluyo con una visita a la planta industrial.

Objetivos:

Objetivo General

Obtener la mayor cantidad de informacién con varios expertos en temas de
exportacion y procesos de la industria de cacao, chocolatera y confiteria para
cubrir temas desconocidos y determinar la complejidad del negocio en la
creacion de la nueva empresa.

Objetivo Especifico

o Conocer exportaciones hacia Alemania y procesos operativos asi como

también la gestion comercial en la actualidad.

o Conocer la percepcion de los entrevistados sobre la industria.
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Resultados de la entrevista con expertos

Ing. Santiago Pefiaherrieta

o La impresion acerca de la exportacion de derivados del cacao, es un
proceso complejo y tiene que estar sumamente estudiado antes de ingresar al

mercado objetivo internacional.

o Aproca y demas pequefias asociaciones se crean sin capital, esto hace
gue haya mas responsabilidad social al momento de obtener la cosecha de la

materia prima.

o El cliente est4 cada vez mas exigente, ahora no solo se preocupan por el

medio ambiente sino también por su salud.

o El precio del cacao ha ido fluctuando estos ultimos meses, porque el
precio internacional se lo maneja la Bolsa de Valores de Nueva York, nos

tenemos que regir a este precio.

. Se compra a cacao a menor precio, y se apoya con capacitaciones y
asistencia técnica a los campesinos, actualmente se tiene 150 hectareas de
proyecto en 3 meses ya aprobados y se selecciona 100.000 plantas de cacao,

después de dos afios se duplicaran la produccion para el 2012.

o Se tienen Certificaciones,BCS OKO-GARANTIE, certificadora Alemana
de produccién organica, al cumplir normas y reglas, todo a base organico, se
tiene 7 acopiadores, actualmente no se exporta al exterior el grano de cacao
sin embargo se trabaja con diversas empresas industriales entre ellas Pacari,

actualmente reconocida mundialmente.
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o Costa de Marfil e Indonesia producen grandes cantidades de granos de
cacao pero ninguno se compara a la calidad y aroma que tiene el cacao

ecuatoriano organico bien tratado en el Ecuador.

o El precio y el aspecto climatologico es un factor realmente muy
importante a la hora de vender al exterior ya que el cacao tiene fluctuacion en

los precios.

Conclusiones de la entrevista con expertos.

. La industria de chocolates esta cada vez en crecimiento, el consumidor

hoy en dia esta cada vez mas exigente.

o Se quiere un producto no solo que tenga certificaciones internacionales
sino también que sea un producto que cuide con el medio ambiente, estos son

los productos organicos al igual que el comercio justo.

o La diferenciacién del producto es un factor importante para ingresar y
mantenerse en el mismo, para poder exportar es un proceso hay que estar
preparados, el precio no lo podemos poner nosotros sino las empresas

grandes.

o El cacao ecuatoriano fino de aroma que tiene el Ecuador es muy cotizado
en Europa, aunque no se cosechan grandes cantidades de cacao organico en
el Ecuador, se cumple con el factor de responsabilidad social al ayudar a
pequefias comunidades productoras de cacao en las diferentes zonas del

Ecuador.

o Para que se tenga un cacao reconocido a nivel mundial todo dependera
del trato hacia el grano es decir debe ser un cacao libre de impurezas, bien
clasificado, y bien fermentado con respecto a la humedad para obtener un

cacao fino y de aroma.
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Resultados de la entrevista con expertos

Doctora Maryuxi Espinoza

v Ecuacocoa es la primera exportadora de cacao y derivados, nuestro
mayor comprador de cacao y derivados es Estados Unidos, Europa y Japon, se
quiere abrir mercado en china a mediano plazo tanto de cacao en granocomo

sus derivados.

v Se tiene Certificacion,UTZ Certified, la cual involucra al cliente final con el
grupo de pequefios productores, es decir que este pago especial que se le
paga al pequefio productor lo utilice de mejor manera y asi también concientice

en no usar pesticidas.

v Otra certificacion es Rainforest, Fair Trade, certificacion 1SO 22000, esta
tltima se basa en la calidad pero principalmente en la seguridad alimentaria,
nos costé bastante tiempo cada una de estas certificaciones pero ha sido una

gran garantia al exportar.

v Se quiere cuidar mucho la salud actualmente y se exige que el cacao que
se maneje con certificados enfocado a cuidar la salud, el mercado europeo

sugiere que se mire mas al campo, hacia lo natural al menos uso de pesticidas.

v El consumo mayor de cacao y no de azUcar esta en Europa ya que tan
solo el 90% de cacao lleva un chocolate comercial y el resto son productos

artificiales entre estos el azucar.

v Nosotros como Ecuador estamos muy lejos de ser consumidores de

chocolate amargo ya que la mayoria de dulces son mas azucar que chocolate

v Los europeos son los que consumen mas cacao que azucar, es por eso

gue se selecciona un cacao especial y no un comun y corriente que es mezcla
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de varios cacaos que tengan un sabor especial y por tanto tendrd un mayor

valor comercial.

v Se manejan perfiles sensoriales, es necesario, ya que cada zona del
Ecuador tiene un sabor diferente, y con esto se gana adivinar la preferencia
que quiere el cliente en base a lo que se evalla de cada proveedor.

v Se selecciona el grano y que calidad tiene ya que muchas industrias
mezclan desde el principio el cacao y el chocolate comercial es decir con

mayor azucar no necesita un grano de alta calidad.

Conclusiones de la entrevista con expertos.

o Es importante la obtencion de certificaciones organicas y de seguridad
alimentaria, para ser reconocidos y fidelizar por el cliente.

o Cuidar los procesos desde la materia prima ya que es muy susceptible al

dafno desde la cosecha.

o Es importante tener una nocion de la calidad sensorial que existe en el

pais para poder adivinar la preferencia del cliente.

o Los europeos son los mayores consumidores de chocolate amargo, es
decir, que usan cacao fino y de aroma para la elaboracion de chocolates de

excelente calidad.
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Resultados de la entrevista con expertos

Ing. Alfredo Villamar

— Se hace un muestreo del cacao que se trae desde el principio y se
propone una calificacion de acuerdo a la humedad, existen castigos desde el
10% del precio total, por la humedad asi que es sumamente importante este

proceso.

—  El beneficio del cacao significa que sea un cacao seco, limpio y
clasificado de acuerdo a su tamafo, es por eso que por ejemplo se maneja el
secado al sol porque se piensa que es mucho mejor este procedimiento.

— Cuando se tiene ya el cacao en grano este pasa por una pre limpia,
después por una despegadora donde se saca piedras y de ahi va a la
clasificadora donde lo ponen por tamafios y se determinan ahi los lotes, con
cortes que se le hacen a las pepas y ahi van determinando la fermentacion y
humedad.

—  Luego ya vendra el proceso de industrializacion que realmente es muy

importante saberlo para poder hasta diferenciarnos del resto de empresas.

Conclusiones de la entrevista con expertos

o Es sumamente importante saber el proceso de industrializacion del cacao
para la calidad de pasta que se quiere sacar a la venta.

o El cacao tiene una propiedad fisica que es higroscopico, absorbe
humedad y olores extrafos.

o Como somos reconocidos por el aroma y el sabor mundialmente tenemos
que hacer un producto de alta calidad fijandonos desde el comienzo del trato

de la materia prima.
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3.5.1.2. Grupo Focal

Definicion del Grupo Focal

El grupo focal permite realizar una entrevista a un grupo de personas que
responden a un perfil especifico previamente definido, con las discusiones
grupales y de acuerdo a experiencias, se obtiene informacion acerca de varios

temas que sean importantes en la investigacion.

Metodologia del Grupo Focal

o Se pidié a 7 personas extranjeras (35 a 51 afios), con conocimientos en
el tema de produccion de chocolate y confites, a participar en la discusion
grupal acerca de la industrializacion y exportacion de pasta de cacao al
mercado internacional, no se les dio a conocer mas detalles. EI Grupo Focal
tuvo lugar al norte de la ciudad de Quito el martes 24 de enero del 2012 a las
10:00 am, con duracién de 40 minutos. Las personas participantes recibieron
un refrigerio preparado por los organizadores. Para romper el hielo se
establecié una dindmica en el cual los participantes se conocieron y permitié

empezar con el banco de preguntas previamente establecido.

Objetivo General

Obtener la mayor cantidad de informacién del consumidor y del mercado para
poder determinar si existe o no oportunidad de negocio con la posible creacion
de la empresa.

Objetivo Especifico

o Conocer el nivel de aceptacion que tendria el producto propuesto

o Determinar los atributos mas importantes buscados por los posibles

compradores finales del producto propuesto.
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Resultado del Grupo Focal

o La impresion que las participantes tuvieron acerca del procedimiento
organico de la pasta de cacao fue que cuida al medio ambiente y esto es muy

importante.

o Las participantes en su gran mayoria han viajado a paises europeos y
probado chocolates de grandes industrias europeas, rescatando que 5 de las
personas trabajaron en industrias chocolateras europeas.

o A los participantes se les pidié que observen la contextura de la pasta, el
logo, el slogan y dieron su opinion, dando aceptacion total a la iniciativa.

o Al mostrar el chocolate realizado por la empresa APROCA y que

degusten del mismo se dio una gran aceptacion por su sabor.

o Al mostrar y hacer degustar las diferentes marcas y clases de cacao en
productos terminados como lo es el chocolate dijeron que nuestro cacao

ecuatoriano tiene un sabor Unico.

o Los participantes manifestaron que la compra y re compra de la pasta de
cacao organica hacia Alemania va a hacer por el factor diferenciador o valor
agregado que tenga el producto en este caso manifestaron la calidad de cacao
gue se tiene en el Ecuador.

o Los participantes de mayor edad comentaron que si el procedimiento es
mucho menor y con menos insumos para la elaboracion de un producto
terminado como lo es el chocolate, esto harian que ahorren dinero la empresas

e inviertan en otras cosas para un chocolate mas innovadores.
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Conclusiones de Grupo Focal

o Existe una aceptacion de los participantes en cuanto a la introduccion al
mercado internacional de pasta de cacao organico con cacao fino y de aroma,
se debe trabajar en el factor calidad, capacitando a los pequefios agricultores

de cacao para aumentar la produccion.

o En cuanto al envase se tuvo total aceptacién en envase de fundas
plasticas reutilizables, para el cuidado del medio ambiente, al igual que el
apoyo a pequefias asociaciones cacaoteras que nacen sin capital y se

cumpliria con el factor de responsabilidad social.

o En cuanto a la compra y re compra del producto dependera del factor
calidad reconocido internacionalmente por la materia prima, el haba de cacao

fino y de aroma.

3.5.2. INVESTIGACION CUANTITATIVA

3.5.2.1. Encuestas

Definicién de Encuesta

Las encuestas nos permiten la recoleccion de informacion de una muestra
representativa del mercado objetivo con la finalidad de resolver el problema de

la investigacion, con resultados confiables.

Metodologia de la Encuesta

Se encuesto a industrias chocolateras conocidas a nivel mundial en Alemania
en la ciudad de Hamburgo, la encuesta presento 3 preguntas, las cuales fueron

enviadas via correo electronico y re enviadas escaneadas para luego
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imprimirlas. La duracion de la encuesta duro aproximadamente 3 minutos por

persona se encuestd a 16 empresas.

Resultado de la Encuesta

Los datos obtenidos en las encuestas nos arrojaron resultados positivos ya que
existen departe de dos empresas reconocidas en Alemania la intencion de

compra.

De las preguntas planteadas en la encuesta se obtuvieron los siguientes

resultados. (Ver anexo 4).

Anexo 5. Resumen de resultados encuestas

1. ACEPTACION DEL PRODUCTO

ESI ENO
0%

100%

2. PRECIO DEL PRODUCTO

M 84-89 EUROS m90-95 EUROS
96-100 EUROS

0%
T 20%

3. CERTIFICACION DEL PRODUCTO
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m RAINT
FOREST

m COMERCIO
JUSTO

GLOBAL GAP

B FAIR TRADE

6%
m OTROS

Conclusiones de la Encuesta

o La encuesta mostro que los encuestados estarian dispuestos a comprar
el producto organico con un porcentaje del 100%, teniendo hoy en dia
tendencias al cuidado al medio ambiente. En cuanto al precio del producto en
el mercado Europeo se encuentra entre dos a tres euros pero con las

caracteristicas mencionadas sobre la calidad del producto.

o Los encuestados tienen una preferencia por productos organicos con un
factor diferenciador ante el resto de pastas de cacao en el mercado. Es
importante por lo tanto obtener un certificado organico con un 31% han elegido
Comercio Justo, es decir un precio establecido internacionalmente por las
caracteristicas que muestra el producto, su valor agregado, y también con un
importante 25% el certificado Rainforest Alliancey otros certificados en los
cuales estan certificados BSC e I1SO 22000, lo cual quiere decir que las
personas no solo piensan en un precio adecuado a lo que se va a comprar sino
también que todo el proceso operativo que se le da al producto sea de una

manera cuidando al medio ambiente y de alta calidad.
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3.5.8. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

o De las encuestas y grupos focales se arroj6 que existe una aceptaciéon
total por el producto con su diferenciador organoléptico, se concuerda en que
en la actualidad no solo las empresas europeas demandan productos verdes
sino que también existe la preocupacion desde el principio del proceso

productivo del producto final.

o Los resultados de las encuestas concluyen que no solo certificados
organicos hacen de un producto confiable ya que también existen certificados
de seguridad alimentaria los cuales hacen mas estricto el control de los

procesos productivos para llevar al consumidor un producto de alta calidad.

o Con la experiencia que han tenido algunos de los participantes del grupo
focal se ayudd a determinar la reduccion de costos en el proceso de produccion

mediante la industrializaciéon de productos verdes.

o Se confirm6 que el Ecuador tiene un cacao Unico y de aroma y es
reconocido internacionalmente, y que no solo se vende un producto verde sino
que detrds de este producto hay comunidades las cuales viven de ello y son
constantemente capacitadas para cuidar de mejor manera las cosechas y

obtener un producto de alta calidad.

o La informacién obtenida en la investigacion hace concluir que la pasta de
cacao organica podria convertirse rapidamente en un producto de gran
aceptaciéon en el mercado aleman, lo que ha de tomarse en cuenta para
destinar las futuras alianzas estratégicas con la competencia nacional e

internacional, con el comprador aleman, y con el proveedor de la materia prima.
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3.6. INTELIGENCIA DE MERCADOS

3.6.1. MERCADO OBJETIVO

Alemania esta entre los tres principales importadores de cacao y derivados a
nivel mundial, el mercado objetivo elegido como destino de las exportaciones
es Hamburgo debido a la alta concentracion de la industria de cacao,
chocolateria y confites, al igual que se puede aprovechar la condicién de

Geografia que facilita el comercio maritimo.

3.6.2. PANORAMA GENERAL

BANDERA ESCUDO

‘4

Figura 25.Panorama General de Alemania
Adaptado de Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion, 2012

3.6.3. GEOGRAFIA

Oficialmente la Republica Federal de Alemania, esta localizado en Europa
Central y limita al norte con el mar del Norte, Dinamarca a 68 km. y el mar

Baltico; al este con Polonia a 456 km. y la Republica Checa a 646 km.; al sur
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con Austria a 784 km. y Suiza a 334 km., y al oeste con Francia a 451 km.,
Luxemburgo a 138 km. , Bélgica a 167 km. y los Paises Bajos a 557 km.

El territorio de Alemania abarca 357.021 km 2, es un pais de la Europa Central
que forma parte de la Unién Europea (UE).
3.6.4. CIUDADES PRINCIPALES

Los 16 estados (Lander, Bundeslander) que abarca Alemania se subdividen en

439 distritos (Kreise) y ciudades (Kreisfreie Stadte).

Estado federado % Superficie | HabJ/km?| Capital Mapa
1 Baden-Wurtemberg 10,01 300 Stuttgart
2 Baviera 19,76 177 Munich
3 Berlin 0,25 3612 Berlin
4 Brandeburgo 8,26 87 Potsdam o
5 Bremen 0,11 1.642 Bremen 5 °
6 Hamburgo 0,21 2.317 | Hamburgo 2 3{
7 Hesse 5,91 288 Wiesbaden 10
8 Mecklemburgo-Pomerania Occidental 6,49 73 Schwerin 7 416 B
9 Baja Sajonia 13,34 168 Handver 1
10 Renania del Norte-Westfalia 9,55 529 Disseldorf | 2 2
11 Renania-Palatinado 5,56 204 Maguncia !
12 Sarre 0,72 407 Sarrebruck
13 Sajonia 5,16 231 Dresde
14 Sajonia-Anhalt 5,73 120 Magdeburgo
15 Schleswig-Holstein 4 41 180 Kiel
16 Turingia 453 144 Erfurt
Figura 26. Ciudades principales de Alemania
Adaptado de Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracién, 2012

3.6.5. CLIMA

La mayor parte de Alemania tiene un clima templado himedo en el noroeste y
el norte, el clima es oceanico, las lluvias se producen durante todo el afio con
un maximo durante el verano. La parte central y el sur son regiones de

transicion que varian de clima moderado a oceanico continental.


http://es.wikipedia.org/wiki/Clima
http://es.wikipedia.org/wiki/Humedad
http://es.wikipedia.org/wiki/Clima_oce%C3%A1nico
http://es.wikipedia.org/wiki/Precipitaci%C3%B3n_(meteorolog%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Verano
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3.6.6. DEMOGRAFIA

Alemania tiene una poblacion de 81,73 millones habitantes al 2011 con una
tasa de crecimiento estimada de -0.208% al 2011. Con respecto al indice de
Desarrollo Humano de las Naciones Unidas, Alemania esta en el puesto 9 por

lo que se sita por encima de la media regional.

3.6.7. PRINCIPALES PRODUCTOS QUE EXPORTA ECUADOR HACIA
ALEMANIA

Tablal0. Exportaciones de Ecuador hacia Alemania

Ecuador exporta hacia Alemania

Codigo del o = —

e Descripeicn del producta Valor 201, en Tasa de crecimiento anua.ll en Partlclpac.mn enas ancel equiraente advalorem
P . valor entre 2007-2011, %, exportaciones de ] .

miles U5$ ba Fousdor % aplicado por Alemania a Ecuador

D30300°  |bananzs aplatanas, frescoz o secos. 20007 16 1

000 |oacanen grano, entera o patida crudo o tostads, F3ER A 129 1

M0 |acetede palma, en buta. 45553 048 1

T |eshactos, esencias y concentradas abase de cafe 45070 I K1k 0

04 |atunes, istacos y bonitas en consena, enteras 0 entrozos &1 -1 46 0

Flores y oapullos, cortados para rames o adomas, Fresces, secas,

DB |blanqueadas, tefidos, im 11433 A 23 1

D063 | camarones, langastings, quisquilas 625 £ 07

THB0  {las demas lequmbres y hanalizas ThEG 138 0

T90TT | cafe sintastar, sin descateingr, TI08 25 fd 1

U0 |vabacototal o parcizlmente desvenado o desnerads fid3 i £if I

Tomado de Trade Map,2011

3.7. SEGMENTACION DE MERCADO

3.7.1. SEGMENTACION GEOGRAFICA

El nicho de mercado estd compuesto por las empresas distribuidoras e

importadoras de la industria de cacao, chocolates y confiteria.
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Principales empresas que se encuentran en Alemania de Confiteria

Ferrero
Storck
MasterFoods
Wrigley
Ritter

Kraft Foods
Haribo

Lindt & Spruengly

© 0 N o g b~ wDdhPE

Bahlsen

10.Procter & Gamble
11.Intersnack

12.Chupa Chups Van Melle
13.Griesson de Beukelaer
14.Nestle

15. Schwartauer

3.8. TAMANO DE MERCADO

En la Asociacion de Industria Chocolatera y Confitera Alemana existen 276
miembros, de las cuales 16 estan en Alemania y de éstas 2 tienen intenciones
de compra.(Ver Anexo 6).Enlos datos de la Camara de Alemania en Ecuador
se encuentran mas detallados los compradores futuros de la pasta de cacao
orgéanico. (Ver Anexo 7).

3.9. DEMANDA EN ALEMANIA
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Tabla 11. Demanda de moliendas de cacao en Alemania

Molienda de cacao (en miles de toneladas)

2004/2005 2005/2006 2006/2007 2007/2008 | 2008/2009 Est.
EUROPA 1.387 1.467 1.527 1.553 1.456
Alemania 235 307 357 385 335
Holanda 470 465 480 491 475
Francia 148 155 162 160 150
Inglaterra 125 138 128 108 110
Italia 65 62 59 63 62
Rusia 68 70 64 67 60
Suiza 31 33 37 43 40
Ucrania 17 17 20 19 19
Otros 19 20 16 15 14

Tomado de Verein der am Rohkakaohandel Beteiligten Firmen e. V. (2009).

Los futuros compradores para el pais objetivo y ubicado en el estado de
Hamburgo, con quienes se ha mantenido conversaciones y estan dispuestos a
comprar pasta de cacao son:

ARMAJARO GMBH
Direccion: Einsiedeldeich 7-9 261464
20539 - Hamburgo
Tel.: +49 40 78 87 10
Fax: +49 40788 71 89

http://www.armajaro.com

Gewerbehof Christiansen, Haus 7-8

Neumann-Reichardt-Strasse 27-33
% DE-22041 Hamburg

AUST& HACHMANN | el - +49 (0) 40 311670 - 0

Fax : + 49 (0) 40 311670 - 51

E-Mail: info@hachmann-vanilla.de
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ALEMANIA - 276
HAMBURGO “

INTENCIONES DE @
COMPRA

EM KG EM CAJAS
MNECESIDAD 731.116.300 29.244.652
IMPORTAN MUNDO 446.883.700 17.875.348
DEMANDA INSATISFECHA 284.232.600,00] 11.369.304,00|
6 TO ECUADOR 3,72% 10.573.452,72 422.938,11

Figura 27. Demanda Insatisfecha y tamafio de mercado

3.10. LA COMPETENCIA'Y SUS VENTAJAS

Segun datos del MIPRO y la Superintendencia de compafias, existen registros
de produccion de pasta de cacao organico solo de una empresa exportadora
de Pasta de cacao hacia Alemania que es “CIA. ECUATORIANA
PRODUCTORA DE DERIVADOS DE COCOA C.A. ECUACOCOA”, ubicada en
la ciudad de Guayaquil. Con el propdsito de evaluar la oferta se ha evaluado la
oferta a través de internet, por lo tanto existe la alta posibilidad de entrar al
mercado aleman.

Como consecuencia de la no existencia de competidores directos, se ha
establecido un analisis de productos similares llamados también sustitutos por
ser también utilizados en medicina natural, tratamientos cosmetoldgicos,

licores.

A continuacion listado de empresas vigentes en el Ecuador registradas en la

Superintendencia de compafias.
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Tabla 12. Lista de empresas registradas en la Superintendencia de Companiias

LISTADO DE EMPRESAS ACTIVAS REGISTRADAS EN LA SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS A NIVEL NACIONAL
SECTOR INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

RUC_ DENOMINACION_ DESCRIPCION_ CIUDAD_ CANTON_ || PROVINCIA_

r .

0930311668001 (EDECASA Elzboracion de cacao, mantecs, grass y aceite de cacao. GUAYAQUIL GUAYAQUIL GUAYAS
r1)3325?3425.'.‘01 CRIOLLO ECUADOR INTERNATIONAL 5. A. ECUADORINSA Elaboracion de cacao, manteca, grass y aceite de cacao. GUAYAQUIL GUAYAQUIL GUAYAS
5331310534&"31 INFELERSAS.A. Elaboracién de cacao, manteca, grasa y aceite de cacao. GUAYAQUIL GUAYAQUIL GUAYAS
rf)BBZ?-I}:OES:Ofl AGRICOLA CACAD COCULTECS.A. Elaboracidn de cacao, manteca, grass y aceite de cacao. GUAYAQUIL GUAYAQUIL GUAYAS
r:JBBZ?-:COS-CI{.‘O:I AGRICOLAS CACAD "LANCACADS.A" Elaboracidn de cacag, manteca, grasa y aceite de cacao. GUAYAQUIL GUAYAQUIL GUAYAS
rI)BBZIZS?BB.’.‘O:I. CIA. ECUATORIANA PRODUCTORA DE DERIVADOS DECOCOAC.A ECUACOCOA  |Elaboracion de cacac, mantecs, grasa y aceite de cacao. | GUAYAQUIL GUAYAQUIL GUAYAS
r:)3322{)3341[.’.‘01[ EROLCORF 5.A. Elaboracién de cacao, manteca, grasa y aceite de cacao. ELOY ALFARD DURAN GUAYAS
rIJB3243-:)445.’.‘01[ ECUADOR COCOA & COFFEE, ECUACOFFEES.A Elaboracion de cacao, manteca, grass y aceite de cacao. GUAYAQUIL GUAYAQUIL GUAYAS
r:)33253{)243.’.‘01[ CACADS FINOS ECUATORIANCS 5.A. CAFIESA Elaboracién de cacao, manteca, grasa y aceite de cacao. ELOY ALFARD DURAN GUAYAS
r:)33-9311553.’.‘01[ EDECASA Elaboracién de cacao, manteca, grasa y aceite de cacao. GUAYAQUIL GUAYAQUIL GUAYAS
r1)3925? 8425001 |CRICLLO ECUADOR INTERNATIONAL 5.A. ECUADORINSA Elzboracion de cacao, mantecs, grass y aceitede cacan.  |GUAYAQUIL GUAYAQUIL GUAYAS
r:JBBIEIOES-CI«'.‘O:I INFELERSAS.A. Elaboracidn de cacag, manteca, grasa y aceite de cacao. GUAYAQUIL GUAYAQUIL GUAYAS
r:)332?{}:053.’.‘01[ AGRICOLA CACAD COCULTECS.A. Elaboracidn de cacao, manteca, grass y aceite de cacao. GUAYAQUIL GUAYAQUIL GUAYAS
r:)332?{}1}334.'.‘01 AGRICOLAS CACAD "LANCACADS.A" Elaboracién de cacao, manteca, grasa y aceite de cacao. GUAYAQUIL GUAYAQUIL GUAYAS
r1)332125?55.'.‘01 CIA ECUATORIANA PRODUCTORA DE DERIVADOS DE COCOAC.A ECUACOCOA  |Elsboracidn de cacao, manteca, grass y aceite de cacao. GUAYAQUIL GUAYAQUIL GUAYAS
rIJB3243-:)445.’.‘01[ ECUADOR COCOA & COFFEE, ECUACOFFEES.A Elaboracion de cacao, manteca, grass y aceite de cacao. GUAYAQUIL GUAYAQUIL GUAYAS
r:)33253{)243.’.‘01[ CACADS FINOS ECUATORIANCS 5.A. CAFIESA Elaboracién de cacao, manteca, grasa y aceite de cacao. ELOY ALFARD DURAN GUAYAS

Tomado de MIPRO, 2012

Los proveedores de la materia prima es decir el cacao en grano para su
posterior industrializacion son la Asociacion de cacaoteros de Esmeraldas
Aproca, que “actualmente beneficia a mas de 800 familias y ha obtenido
certificados: BCS organico y Rainforest Alliance; logrando incrementar su
capital de operacion y entablando relaciones comerciales con empresas
nacionales e internacionales”. (APROCA, 2008, parr. 04), pero también se

trabajara con intermediarios ya que estos mueven volumen.

3.11. PARTICIPACION DE MERCADOS Y VENTAS DE LA INDUSTRIA

A continuacion en la Tabla 13 se muestra el total de importaciones de pasta de
cacao a diferentes partes del mundo del mercado Aleman en donde Ecuador

ocupa el puesto niumero siete.
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Tabla 13. Lista de principales proveedores de pasta de cacao en Alemania

Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Alemania

Producto : 1803 Pasta de cacan, incluso desgrasada.

Exportadores Valor importada en 2011

Paises Bajos [Halanda) 137551
Francia 25334
Cate J'lvaire [Casta de Marfil) Sd701
Ghana 47332
Suiza 056
Indoneszia 24714
Ecuadar G563
Reino Unido 2345
Eélgica ZBET
Polania nra
Malazia 101
Ezpatia B0
Migeriza 244
Italia 273
Perd 245
Filipinas b=
Cuba Es
Estados Unidos de América 1
Japdan
Colombia 3
Birasil 1

Tomado de Trade Map, 2012

A continuacién en La Figura 28 se muestra el porcentaje de participacion en la
importacion de pasta de cacao en Alemania, en donde se obtiene una
importacion del 37% en paises como Holanda, mientras que Ecuador tiene una

participacion del 2%.



Reino Unido ___

1% T_Estadoshiiii=
— S AmEL
Indonesia —am B

7%

Ecuador —____

2%

Paises Bajos (Holanda)

37%

Francia
15%

Figura 28.Participacién de paises en las importaciones de pasta de cacao en
Alemania
Adaptado de Trade Map, 2012
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4. CAPITULO IV: PLAN DE MARKETING

En este capitulo se desarrollara el plan de marketing para establecer las
estrategias de ingreso del producto al mercado; determinar la politica de
precios y evaluarla en relacion con la competencia; identificar las tacticas de
venta y la logistica de distribucidn; y, aspectos claves para poder llegar al

comprador.

4.1. ESTRATEGIA GENERAL DE MARKETING

El producto a ofrecerse es organico Yy esta estrategia se basa en destacar
dicha caracteristica de origen Unico ya que el pais objetivo al que se va a
exportar es exigente y actualmente se consume productos con responsabilidad
social y medioambiental.

4.1.1. CICLO DE VIDA

El ciclo de vida se define como el tiempo de existencia y las etapas deevolucion
que caracterizan el desarrollo de un producto en el mercado, desdeque es
lanzado hasta que se abandona su comercializacion. (Rodriguez, 1.,2010,
p.265).

VENTAS

I

VOLUMEN

_—-—J/

INTRODUCCION CRECIMIENTO MADUREZ DECLINACION
TIEMPO

Figura 29. Ciclo de Vida del Producto
Tomado de Vega, V., 1998: 99
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El plan de negocios estara ubicado en la etapa de introduccién dentro del ciclo
de vida del producto porque a pesar de que sea un mercado maduro, no existe
la exportacion hacia Alemania de un producto de similar caracteristica

organoléptica.

4.1.2. ESTRATEGIA GENERICA O COMPETITIVA

Como estrategia béasica para el ingreso del producto al mercado se

implementara la diferenciacién de producto.

En la estrategia de diferenciacion la empresa busca ser la Unica del sector con
respecto a algun atributo apreciado por los compradores o determinada
necesidad que se cree insatisfecha o satisfecha de manera mejorable. La
introduccién de elementos diferenciales implica afiadir costes, que se trasladan
sin dificultad al precio porque el cliente valora el caracter Unico del
producto/servicio recibido. (Larrea, P., 1991, p.98)

Dicha esta estrategia se da ya que es un producto con una serie de ventajas
competitivas que satisfacen la necesidad del productor de chocolate, ya que al
utilizar pasta de cacao 100% organico se utilizara menos suplementos como el
azucar y se garantizard el sabor y aroma de un producto final como es el
chocolate, y esto hace que se destaque el producto por sus propias

caracteristicas diferenciadoras.

4.1.3. ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO

Como estrategia de crecimiento de la compafiia, a medida de que el producto
haya superado su etapa de introduccion en el mercado aleman, se generara un
enfoque hacia una estrategia de desarrollo de mercado, expandiendo la
distribucion del producto hacia las principales ciudades del pais, con el objetivo
de llegar a todo el territorio Aleman. Por otra parte, ya superada la etapa de

madurez, se planea implementar una estrategia de desarrollo de producto que
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permita introducir al mercado otros productos bajo el mismo concepto de
diferenciacion relacionada con productos intermedios de cacao conservando el

atributo de “organico y ecoldgico”.

De esta manera, se pretende incrementar lineas de negocio, bajo una

diversificacidn concéntrica.

Se utilizara una estrategia de diferenciacion concéntrica ya que el mercado
crece cada vez mas y hay mayor demanda insatisfecha por lo que pueden
surgir nuevos competidores y es importante tener una estrategia soélida que
pueda resguardar no solo a la empresa sino también a los recursos de la

misma.

La Diversificacion Concéntrica es la adicion de productos o servicios nuevos
pero relacionados, basada en el aprovechamiento de un punto fuerte actual de
la empresa, que pueda constituir también una ventaja competitiva. Esta
fortaleza puede ser de tipo tecnolégico o comercial, aprovechando la imagen
de marca y la capacidad comercializadora de la empresa. (Pérez, J., 1996,
p.38)

4.2. POLITICA DE PRECIOS

El precio de venta sugerido es de USD 85 mas IVA.

La estrategia principal que se va a utilizar va a ser la de un Comercio Justo “a
una calidad superior un precio superior”, el consumidor de este producto estara
consciente de las caracteristicas que lo distingue y sobre todo los beneficios

gue brinda para lograr una textura Unica en el producto final.

El precio promedio unitario del producto referente a la competencia es de
aproximadamente $100, sin embargo en la investigacion de mercados

expresaron pagar entre $118.342 USD a $124.930 USD, por el producto que
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obtienen, siendo un precio aceptado por los consumidores y competitivo al

resto de marcas.

4.3. TACTICA DE VENTAS

o Se debe conocer el producto, la competencia, la zona donde va a actuar,

el mercado y el cliente.

o Despertar la curiosidad y el interés del cliente. Una forma de lograrlo es
enunciando los beneficios del cacao y del producto terminado que es el
chocolate. Porque las personas no compran un producto en si mismo, sino

también las ventajas y beneficios que le brinda.

o Ser sincero en la demostracion de las cualidades del producto o servicio.

Por ello es imprescindible conocer todo lo referente al producto que se ofrece.

o Si se presenta alguna objecién con respecto al precio: se debera aceptar
esa circunstancia, pero también se sefialard que la calidad del producto es

mejor que el de la competencia indirecta.

o Solucionar problemas y reclamos por parte del cliente es una fase

importante, esto ayudara a conseguir la confianza de los clientes.

Marca

,__‘-\ El cacao del Ecuador es reconocido como uno de los
¥
mﬁt “E[‘““ mejores del mundo por su fino aroma frutal y floral y ha
ENCCUADOR

=

llegado a obtener premios internacionales que el cacao

convencional no ofrece.
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Para la promover las exportaciones de derivados del cacao y

ser una marca reconocida a nivel mundial por la calidad ' -;M
3
. . ﬁ.,
gracias a muchos factores que tiene el Ecuador se puede s
llegar a registrar el producto con la marca pais “Hecho en

Ecuador”, se necesitan requisitos para obtener este sello. (Ver Anexo 8).
4.3.1. VENTA DIRECTA

“La venta directa es la forma de venta en la que existe una relacion directa
entre comprador y vendedor. Es una herramienta efectiva para crear
preferencias, convicciones y acciones en los compradores”. (Kotler, P.;
Amstrong, G., 2003, p.470).

Se contactara con empresas industriales chocolateras para ofrecer el producto
de esta manera se obtendra una base de datos de clientes especiales, cada
cliente tendra descuentos de alrededor del 10% en la préxima compra si se
emplea un sistema de recomendacion, es decir, que cada uno de nuestros
clientes especiales para obtener este descuento tiene que recomendar el
producto a 5 o mas empresas industriales encargadas de transformar
elproducto en chocolates de alta calidad, de tal manera que se extendera asi la
lista de clientes especiales y de cada uno sus perfiles sensoriales.

Se utilizara también el correo electronico para cualquier consulta y las lineas
telefonicas de la empresa para aquellos clientes que deseen alguna

informacion extra del producto.

4.3.2. VENTAS ON - LINE

La creacion de una pagina web en la cual se expondran las ventajas de
comprar la pasta de cacao organica y futuras lineas de producto, ademas de
mayor conocimiento del producto y promociones, se tendra la opcion de

comprar via Internet, gracias a sistemas de pago seguro en linea como Paypal
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se requerira que el cliente se registre y el recargo de utilizar este medio va a
ser de USD 5 adicionales al precio establecido.

4.4. POLITICA DE SERVICIO AL CLIENTE Y GARANTIAS

Se creara una base de datos a través de la cual se podra conocer informacién
sobre el cliente, identificando un perfil sensorial individual. Con esto se intenta
personalizar la atencion al cliente y conocer la preferencia de textura y aroma
del cacao, trabajando con un sistema CRM (Costumer Relationship
Management).

CRM es “toda estrategia empresarial que implica un cambio de modelo de
negocio centrado en la gestion automatizada de todos los puntos de contacto
con el cliente, cuyo objetivo es captar, fidelizar y rentabilizar al cliente
ofreciéndole una misma cara mediante el analisis de sus datos”. (Garcia, |.,
2001, p. 26)

Las capacitaciones constantes desde los agricultores hasta los trabajadores de
la planta industrial sera esencial para dotarlos de un conocimiento mas amplio
del producto, asi como manejar el producto de mejor manera para obtener un

producto de calidad.

Es por esto que se ha establecido una politica de servicio al cliente en el

proyecto que se detalla a continuacion:

. Trato amable

. Trato servicial y atencion a cualquier cosa que requiera el cliente.

. Procurar ser flexibles y otorgar algunas concesiones al momento de
modificar algun pedido.

. Mostrar interés

. Un cliente nunca puede sentirse ignorado y llevarse una muy mala

impresion.
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Garantias

La empresa se compromete a atender de forma eficaz a todas las quejas que

se puedan presentar por parte de los clientes.

El control de las reglamentaciones sanitarias, de higiene y salud sera prioritario
para la fidelizacion del cliente, y también para obtener las certificaciones
respectivas como por ejemplo la ISO 22000 y la certificacion UTZ importantes

en la seguridad alimentaria.

Por estas razones se cumplira con las normas y estandares internacionales de
calidad, asi como el compromiso de obtener certificaciones organicas y

comerciales internacionales asociadas con la industria del cacao.

La empresa ha decidido reponer toda clase de producto que no se encuentre
en los estandares de calidad establecidos y no satisfagan los requerimientos

del cliente.

4.5. PROMOCION Y PUBLICIDAD

Estrategias publicitarias y promocionales

o Ferias Internacionales

o Creacion de un grupo y perfil en facebook y twitter para una
comunicaciéon mas directa con cada uno de nuestros clientes, expandir nuestra
base de datos, abrirnos mercado y dar a conocer detalles importantes.

o Pagina web

o Redes sociales

o Visitas y misiones comerciales a clientes

o Alianzas estratégicas con los clientes
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Se comunicara en todos los medio el mensaje de cuidado de la salud y medio
ambiente, asi como también las ventajas competitivas que tiene el producto, en
esta etapa de crecimiento de la empresa es importante generar alianzas
estratégicas no solo con la competencia sino también con organismos y
empresas que apoyen al cuidado del medio ambiente con sus productos o

servicios.

Se llevardn a cabo estrategias con empresas nacionales reconocidas
internacionalmente o viceversa para participar en ferias tanto nacionales como

internacionales con temas relacionados al cacao y al chocolate.

4.6. DISTRIBUCION

Se elaborara una lista de posibles compradores en la que constara el sitio de
ubicacion de cada uno de ellos, para obtener una guia de operaciones para la

distribucién, tomando en cuenta los tiempos de entrega en orden geografico.

Conforme a la demanda estipulada, los envios se hardn mensualmente por una
cantidad aproximada de 65 cajas el primer mes de acuerdo a la capacidad de

la maquinaria comprada.(Ver Anexo 11).

Los pedidos se recibiran los dias martes y los mismos se despacharan los
jueves para evitar cualquier rechazo de productos ya sea por tardanza en la

entrega o errores en el pedido.
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5. CAPITULO V: PLAN DE OPERACIONES Y PRODUCCION

En este capitulo se describiran el flujo de procesos, los equipos y herramientas
necesarias, la localizacién geogréfica, el requerimiento de espacio fisico y lo
necesario para el pleno funcionamiento del ciclo de operaciones del negocio.

5.1. ESTRATEGIA DE OPERACIONES

o Calidad en los procesos de produccion manteniendo un control minucioso
con cada proceso.

o Mejoramiento continuo en tecnologia manteniendo una investigacion de
la nueva maquinaria en el mercado.

o Capacitar al personal trimestralmente, estas capacitaciones seran tanto
en la operacion de maquinaria, como trato con el cliente.

o Establecer planes de control para entrega del producto, en cuanto al
tiempo, estado que es recibido por los clientes.

o Control de calidad a los proveedores en cuanto a la entrega de materia

prima, en tiempo y estado.

Para poder lograr un producto de alta calidad se necesita la implementacion de
tecnologia de punta y con una maquinaria especializada para poder minimizar
los desperdicios en el proceso de industrializacidon, pero lo mas importante es
la materia prima, es decir, el grano de cacao que va a procesar dicha
magquinaria, asi que es de suma importancia saber de las asociaciones en el
Ecuador que puedan brindar los beneficios que se necesita para que la pasta
organica de cacao brinde la textura y aroma unicos y de esta manera

distinguirse de otra empresas.

Los proveedores de cacao fino y de aroma han sido seleccionados de acuerdo
a la ubicacion actual geogréfica y certificados en la materia prima. A

continuacion principal proveedor de materia prima.
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Asociacion de Productores de Cacao en la Provincia de Esmeraldas

Certificaciones: Rain Forest, BCS
Ha. Certificadas: 1.680,00

Provincia: Esmeraldas

El grano bien fermentado segun Norma INEN 176 (ANEXO 11), que se va a
utilizar debe basarse exclusivamente a un buen proceso de fermentacién a

continuacion detallado:

Tabla 14. Norma INEN Grano fermentado 176

REQUISITOS ASSP | ASSS | ASS ASES | ASE ASNS | ASN

Peso de 100 pepas (g) 135140 | 130-135 | 120-124 | 120-125 | 105-110 | 120-124 [ 110-115

Buena fermentacion T5% 6% Al 35% 20% S0q 42
rojo café

Ligeramente morado o 10 10%% % 15% 15% 10% 10
gris

Total buena BilG T5% Hh5% S0 39% 60 52

fermentacion

Morado-violeta 10% 15% 20% 30% 25% 25% 25%
Pastoso-pizarroso %% g 12% 18% 0% 13% 18%
Defectuosos -- 1% 1% 2% (2 2% 5%
ASSPS: Arriba superior summer plantaciones selecto ASES: Arriba superior época selecto
ASSS:  Arriba superior summer selecto ASE: Arriba superior época
ASS:  Arriba superior summer ASNS: Arriba superior navidad selecto

ASN:  Arriba superior navidad

Tomado de Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, INEN NORMA No. 176, 2012
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Ficha caracteristica del cacao nacional

Gruesas, de color medianamente pigmentado a claro.
Semillas
De forma eliptica y centro ancho. De color verde claro
Hojas las jovenes, al madurar se vuelven de verde intenso.
Los pedicelos del estambre son de color rojo, los
Flor sépalos son de color verde blanquecinos y nho
presentan pigmentos de antocianina.
Verdes los jovenes, algo rojizos al estar expuesto
directamente al sol. Al madurar, se vuelven amarillos
0 con pintas anaranjadas. Tiene una forma
Frutos amelonada con un ligero cuello de botella en la base,
gue se vuelve mas fino en la punta.
Siempre de color amarillo o con pintas anaranjadas.
La forma varia poco, es fuertemente amelonado con
un ligero cuello de botella en la base y mas abultado
Frutas maduras gue en la parte de la punta. Tiene 10 surcos y lomos
alternado profundo y superficial, la superficie es

medianamente rugosa.

Figura 30. Ficha caracteristica del cacao Nacional
Adaptado de Anecacao, 2012
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El tiempo que se ha establecido para el tiempo en la entrega del grano de
cacao serd de cada 15 dias hasta el galpon y los pagos a proveedores se

realizaran la Ultima semana de cada mes.

5.1.1. SELECCION DE MATERIA PRIMA E INSUMOS DE CALIDAD

Se contactara al proveedor, luego dejaré el requerimiento de la materia prima a
la planta industrial por medio de costales, se procedera hacer un muestreo al
azar con el responsable de calidad para medir un minimo de 100 pepas, se
procede entonces a dar la calificacion para determinar el precio, aqui pueden
haber “castigos” del precio total, es decir, para que exista un precio justo ya
que muchas veces varia el peso del costal por distintos factores como la

humedad, piedras, especies extrafias que se encuentran dentro de cada costal.

El beneficio del cacao serd cuando sea una pepa seca y limpia ademas de ser
clasificada por el tipo de fermentacion y de acuerdo a ello establecer un precio
gue puede tener. Es muy importante capacitar al personal sobre la seleccion de
la materia prima ya que de esta depende la calidad y el sabor de pasta de

cacao que se desea obtener.

5.1.2. RECEPCION DE MATERIA PRIMA E INSUMOS

El Gerente serd el encargado de la recepcion en costales y los cuales seran
pasados por un estricto control de calidad Junto al Departamento de Desarrollo

de calidad y Operaciones que tiene un tiempo aproximado de 30 minutos.

Después de un exigente control de calidad del grano de cacao se procedera a
almacenar el grano en una infraestructura especializada para el acopio de la
materia prima, la cual estara a un tiempo no superior a los 7 dias para la
posterior industrializacion. La capacidad de la maquinaria es de70 kg./hora por

lo tanto mensualmente se producira 13440 kg.
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5.1.3. DISTRIBUCION A PUNTO DE VENTA

Se administraran los pedidos de las cajas y del contacto con el bréker para
finalmente enviarlos a la empresa chocolatera para su posterior
industrializacion. Se llevara un estricto control de la cantidad de grano que se
recibira semanalmente, y es importante recalcar que este control sera tanto en

la recepcion de la materia prima como en el envio de las cajas al exterior.

5.1.4. PROCESO DE VENTA DIRECTA

El Gerente sera el encargado de custodiar la base de datos de los clientes, asi
como las negociaciones con los mismos, el departamento financiero sera
encargado del cobro y emision de facturas y dard cuenta de los ingresos y

egresos diarios que tiene el giro del negocio.

Logistica Internacional

Para la exportacion se hardn 538 cajas mensuales para lo cual se necesitaran

269 quintales para crear cajas con un peso de 25 kg. cada una.

A continuacion los tramites de exportacion (Anexo 9), se negociara en términos
FOB (Free on board) y el pago serd mediante carta de crédito irrevocable a

continuacion especificaciones del contrato. (Anexo 10).

El primer afo se utilizara conteiner de 10 pies en donde entran 400 cajas
aprox. Mientras que los siguientes afos se utilizara conteiner de 20 en donde
entrardn 800 cajas Yy los ultimos afios propuestos un conteiner de 40 pies, si la
mercaderia logra llenar el conteiner con respecto a la demanda del comprador
y falta se procedera mucho antes a establecer clausulas de que no afecten ni al
comprador ni al vendedor y si es urgente la carga se procedera a enviar el

resto en avion justo el dia de entrega de lo contrario se lo hara via maritima.
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Se ingresara al mercado aleméan por via maritima. La salida ser4 desde el
Puerto de Guayaquil con un tipo de Traslado: Pier to Pier, traslado entre dos
terminales maritimas. La llegada en Hamburgo, el cual tiene uno de los
principales puertos maritimos en Alemania y esta ubicado en la ciudad de
Hamburgo, es considerado como el mas grande de ese pais y el segundo de
Europa. Hay que tener en cuenta que las tarifas de llegada a este puerto se
elevan en los meses de Agosto a Diciembres, mientras que para los meses de

Enero a Mayo se aplican tarifas bajas.

El tiempo de transito desde Guayaquil a Hamburgo, es de aproximadamente
30-35 dias. Este puerto de Hamburgo cuenta con un agil movimiento de carga,
contenedores y tiene un servicio multimodal conectando puerto, carreteras,

trenes a cualquier ciudad de Alemania.

5.1.5. GESTION COMERCIAL

5.15.1. Analisis del mercado

Constantemente se debera buscar mayores proveedores asi como mayor
cantidad de compradores, y diariamente informarse del mercado aleman de
esta manera se conocera mucho mas al cliente especial, surgen las nuevas
propuestas y estrategias que se pueden implementar, al finalizar cada mes se
entregaran informes con lo realizado y logros obtenidos, para de esta manera
llevar a cabo un control uniforme e historico de las acciones de la empresa,

todo esto se recopilara y llegara como informe al Gerente General.

5.1.5.2. Analisis del producto

Se prepararan informes sobre la proyeccion de ventas y si se estd cumpliendo
con los objetivos planteados, la participacion del producto en el mercado
internacional y otros indicadores importantes, para tenerlos muy en cuenta y

constantemente actualizarlos.
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Empaque y etiquetas:

Debe constar en el empaque del producto en idioma ingles; nombre de la
empresa, Guayaquil — Ecuador; email de la empresa; Nombre del producto;
peso de caja de 25kg; y los sellos respectivos para el buen trato al producto
conforme a normas INEN y Registro Sanitario de productos procesados (Anexo

8) y requisitos para exportar productos organicos (Anexo 9).

Instrucciones de manipulacién y uso previsto:

El producto debe de ser usado antes de la fecha de caducidad, tomando todas
las medidas de higiene para su manipulacion, utilizando utensilios, guantes,
cofias y mascarilla estériles. Una vez abierta la caja, utilizarla en su totalidad o
a su vez sellarla y mantenerla en un lugar limpio, fresco y seco, para evitar su
deterioro. El producto es usado en Confiterias, empresas que se dediquen a la

extraccidon de otros semielaborados de cacao (torta, manteca de cacao).

Condiciones de Almacenamiento: Conservar en ambiente fresco y seco (24-26°
C/65- 75% HR).

Tiempo Maximo de Consumo del producto: 24 meses.

Tipo de Envase Interno: Funda de polietileno de alta densidad

Figura 31. Envase Interno
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Tipo de Envase Externo: Caja Carton Kraft 6 Funda de papel Kraft 5 capas

Figura 32. Envase Externo

Tipo de carga: Carga general en cajas de embalaje sobre pallets

Naturaleza de carga: Fragil y perecedera susceptible a cambio de temperatura

5.1.5.3. Publicidad y promocion

Se analizarén las estrategias de ingreso al mercado y se investigaran nuevas
estrategias para implementarlas asiy afianzar las alianzas que existan tanto
con el proveedor como con el comprador para lograr fidelizar a los clientes,
constantemente se investigaran acerca de nuevas ferias internacionales o
eventos en los cuales se pueda promocionar el producto y lograr nuevas

estrategias.

5.1.5.4. Capacitacién y motivacion al personal de ventas

En la actualidad gracias a la ayuda del gobierno, se dan charlas y
asesoramiento gratuito a los agricultores del grano de cacao, para una mejor
manipulacion de la “pepa de oro” y esto tiene una ventaja a la hora de elegir la
materia prima del producto, es por esta razon que se haran informes de nuevas
capacitaciones para lograr llegar a los trabajadores de la planta industrial con
charlas de personas expertas en el tema con el objetivo de mejorar los

procesos productivos y obtener una mejor calidad de exportacién.
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5.1.6. GESTION GERENCIAL

5.1.6.1. Gestionar y disponer de los recursos financieros

El Departamento financiero debe evaluar las ventas totales al mercado exterior,
asi como todos los indicadores de liquidez del negocio, y mensualmente
presentar ante una Junta los resultados y logros obtenidos, y en conjunto
trabajar con el responsable de la contabilidad, para de esta manera llevar a

cabo un control uniforme e histérico de las acciones de la empresa.

En caso de existir algin objetivo no logrado se evaluaran las razones, y se
procedera a crear los correctivos adecuados para cumplir con el objetivo anual

y no perjudicar al empleado, cliente y propia empresa.

5.1.6.2. Anadlisis de oportunidades y riesgos del negocio

Se analizardn todos los acuerdos comerciales que Ecuador tenga en la
actualidad, ya sea con la Union Europea o paises Latinoamericanos, para
futuras exportaciones de acuerdo a las restricciones que existan o no, contando
siempre en el riesgo que tendria Ecuador al no existir preferencias arancelarias
con algun pais al que se quisiera exportar y si existe la oportunidad de

expandirnos.

5.1.7. GESTION CONTABLE

51.7.1. Generacion de documentos contables

Diariamente con el andlisis de las ventas se evaluard todos los balances
generales, estado de resultados, flujos de caja y proyecciones conjuntamente

se unira todos los documentos y se harad un resumen diario con los resultados
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finales, el cual se expondra a los principales departamentos, asi como también

al Gerente.

5.1.7.2. Facturacion

La empresa sera muy exigente en todo lo referente a controles de cada area de
gestidon y se debe llevar a cabo un estricto control de los procesos de recepcion

de materia prima, asi como también la liquidacion de las facturas.

5.1.7.3. Archivo

Todos los documentos tanto financieros, contables, acuerdos comerciales,
entre otros se tendrd un respaldo en fisico y en digital en cada Departamento

encargado de sus funciones para llevar una auditoria en forma correcta.



5.2. CICLO DE OPERACIONES
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Figura 33. Ciclo de Operaciones
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5.3. REQUERIMIENTOS DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

En la Tabla 15 se muestran los en resumen el total de gastos en equipos que

se deberan adquirir para que la empresa opere bajo condiciones adecuadas.

Tabla 15. Gastosen Equipos

DESCRIPCION VALOR TOTAL
MAQUINARIA'YY EQUIPO 216808,446
EQUIPOS DE COMPUTACION 4547 16
EQUIPOS DE OFICINA 712,1028
MUEBLES Y ENSERES 1768,68

A continuacion la descripcion del flujo grama de procesos en el que se describe
el proceso de industrializacion de la pasta de cacao y que necesariamente se
necesita la inversion en la maquinaria anteriormente descrita para la calidad del

producto tanto en su consistencia como en su aroma.
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Figura 34. Flujo rama de Procesos




90

5.4. INSTALACIONES Y MEJORAS

Se adquiere un terreno para construir de 3 hectareas, y con un galpén de 800
m? en donde se recibira la materia prima. Mientras que se adaptaran en una
casa de 320 m?, ubicada dentro del terreno, las oficinas de cada departamento

administrativo.

Se distribuye el terreno también en un parqueadero y almacenamiento de

mercaderia asi como bafios y vestidores.

La seccion administrativa y de produccion se ubicard en la misma edificacion
pero alejadas del é&rea entre si, gerente general, jefe de produccién,
administrativo y comercial tendran sus propias oficinas bajo adecuadas

condiciones ergondémicas y de seguridad.

5.4.1. DETERMINACION DEL TAMANO DE LA PLANTA

El area del terreno total es de30.000 metros cuadrados, el mismo que cuenta
con una casa de 320 m?y se construird un galpén de 800 m?, la distribucién de

la planta industrial se muestra a continuacion:

Planos actuales de la Planta. (Ver Anexo 16)
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Figura 36.Disefo final propuesto del proyecto

5.4.2. OFICINA'Y BODEGA

Las facilidades para la empresa al momento de embarque y desembarque del
producto tanto de la materia prima como los suministros y producto terminado
sera clave para agilizar los procesos por esta razén se contara con un area de
parqueo para los distribuidores y de esta manera tengan acceso directo a la

planta de industrial y puedan a cabalidad cada proceso establecido.

Existe una distribucion estratégica de los departamentos para mantener un

proceso continuo con la elaboracion de nuestro producto.

55. LOCALIZACION GEOGRAFICA Y REQUERIMIENTOS DE ESPACIO
FISICO

La fabrica se encuentra ubicada en el km.14 Via Daule, Guayaquil-Ecuador y
tiene servicios basicos del sector industrial, asi como esta ubicada en un sector
estratégico cerca de otras plantas procesadoras y exportadoras de cacao en

grano.



Se ha escogido estratégicamente la ubicacion de la planta ya que esta cerca

del puerto maritimo y el Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo.
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Figura 37. Ubicacion geogréfica de la Planta
Tomado de Google Maps, 2012

Nuestra planta de produccion va a estar situada en la ciudad de Guayaquil, por

su clima, y por la mano de obra que posee en la ciudad.

5.6. CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO Y MANEJO DE INVENTARIOS
Se manejara un stock de inventario de 12 quintales diarios que representan la
cantidad de 560kg. Al dia la produccién maxima de la maquinaria, al tercer afio

esta se incrementara con nueva maquinaria y equipo de trabajo.

En la bodega se obtiene una capacidad maxima de almacenamiento de hasta
800 cajas, teniendo en cuenta que cada caja es de 25 kg.
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5.7. ASPECTOS LEGALES Y REGULACIONES

Para el Inicio de la Operacién de la empresa esta necesitara los siguientes

documentos legales.

. Como primer requisito la empresa debera adquirir el RUC , el mismo que
permitird identificarse la empresa frente a la Administracion Tributaria
. El siguiente requisito son licencias que expide el Municipio para el

funcionamiento de la Fabrica.

. Registro Sanitario que es dado por el Ministerio de Salud
. Ministerio de Medio Ambiente
. Registro de Marcas, este proceso debe ser aprobado por el IEPI,

después de un andlisis de marcas ya existentes en el mercado.

La empresa va a estar ubicada en la zona industrial de la ciudad de Guayaquil
por lo que se necesita realizar los trdmites pertinentes con anticipacion ya que

los permisos tienen una duracién de un mes para ser aprobados:

. Permiso del municipio.
. Permiso de la direccion nacional de salud.
. Realizar contratos para el personal como rige la ley del Ministerio del

Trabajo y Seguridad Social.

. Como disposiciones legales la Fabrica presenta el pago de impuestos
como el Impuesto al Valor Agregado, Impuesto a la Renta, ElI Impuesto
Predial.

En el siguiente resumen se da una breve descripcion de formacion legal de la

empresa.
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ASPECTOS COMPANIA LIMITADA

o Minimo de socios a constituirse 2, se aceptaran un maximo de 15 socios.
o Responsabilidad: Estas responderan por las obligaciones sociales hasta
el monto de sus aportaciones individuales.

o Términos: Esta es una empresa comercial

o Del Capital: Esta formado por las aportaciones de los socios, las mismas
gue pueden en numerario 0 en especie.

o De la Administracion: El Organo Regulador seréa la Junta General

o Votacion: De acuerdo al monto de las acciones de cada socio

. Duracién: Se determinara en la escritura de constitucion

5.7.1. REGISTRO DE PATENTES MUNICIPALES

La institucion responsable es el Municipio de Guayaquil. Su registro e impuesto
se grava a toda persona natural o juridica que ejerce actividades comerciales

dentro del Distrito de Guayaquil.

Patentes para personas juridicas nuevas

a. Original y copia de la escritura de constitucion de la compaiiia.

b.  Original y copia de la resolucién de la Superintendencia de Compafiias.

c. Original y copia de cédula de ciudadania y papeleta de votacion
actualizada del representante legal.

d. Direccion de funcionamiento.

5.8. ASPECTOS MEDIO AMBIENTALES E HIGIENE

o Control Medio Ambiental

Para conocer y controlar cual sera el impacto ambiental que nuestra empresa

tiene se ha realizado un Estudio de Impacto Ambiental, ya que en la actualidad

se ha otorgado una gran importancia al cuidado del Medio Ambiente.
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Es importante recalcar que no solo se debe administrar los recursos de tal
forma que aumenten las utilidades, sino que se deben dirigir los recursos de

una manera responsable con respecto al medio ambiente.

Para realizar la evaluacién de los impactos ambientales que producira la
construccion y operacion de la industrializacion de la pasta de cacao organica
se identificara los componentes ambientales y las actividades pre-operativas y

operativas del proyecto.

o Higiene

La higiene o limpieza en el producto y planta de produccion es un factor
fundamental, por lo que esta estara en constante proceso de limpieza, de esta
manera transmitir seguridad al cliente, sobre todo, si el cliente puede ver

nuestros procesos de elaboracién de los productos.

Pero la higiene no soOlo debe estar
presente en la planta industrial, sino
también, en nuestro personal, el cual debe
estar bien presentando y aseado, con el
uniforme limpio, las ufias recortadas, y el
cabello recortado o amarrado, usando

mascaras, gorros, y equipo especial, sin

dejar de mencionar que es muy importante que no se utilice ningin tipo de

perfume al ingresar a la planta ya que el cacao absorbe olores.
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6. CAPITULO VI: EQUIPO GERENCIAL

En este capitulo se analizara la estructura organizacional de la compaiia, se
definira el perfil del personal que se requiere, considerando sus competencias y
responsabilidades como también se analizaran las politicas de empleo y los

beneficios que obtendran los empleados y accionistas.

6.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

l Gerente I
Asistente -
Secretaria

I Y/

Departamento de
Marketing y Ventas

Departamento de
Operacionesy
Desarrollo

Exportaciones
J’ ‘L Contabilidad P
Supervisor de Planta Almacenamiento y
distribucién

Figura 38.Estructura Organizacional

Departamento Administrativo

y Financiero

6.2. PERSONAL CLAVE Y SUS RESPONSABILIDADES

6.2.1. PERSONAL ADMINISTRATIVO

. Perfil Gerente General

Cargo Gerente General

e Asistente Secretaria
Supervisa a e Supervisor de Planta

¢ Almacenamiento y distribucion
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e Contabilidad

e Exportaciones

Descripcion del cargo

» Esta a cargo de la Administracion, el control y la
operacion de la empresa.

» Precisa de habilidad para el manejo de equipo
de oficina de cOmputo, herramientas o
instrumentos propios del trabajo.

* Requiere de capacidad para trabajar con otras
personas, para las, tanto individualmente como
en grupo.

* Precisa de capacidad mental para analizar y
diagnosticar las situaciones complejas.

* Acostumbrado a trabajar en equipo y bajo
presion.

* Ser objetivo

* Actitud de lider

* Tener don de mando

 Iniciativa Propia

» Capacidad de Toma de Decisiones.

Funciones béasicas

Las funciones Especificas de este cargo son:
1.Coordinacion, Organizacion y control de la
administrativa

2.Coordinar los equipos de trabajo

3.Orientar la direccion de la Empresa en sus
diferentes areas.

4.Definir y Planear las metas y Objetivos a largo,

mediano y corto plazo.

Perfil

Experiencia necesaria: 5 afos.
* Formacion universitaria de grado superior en
Ingenieria en Administracion, Negocios

Internacionales o carreras afines.

» Experiencia previa en puesto inferior o similar
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en empresa de tamafio parecida o inferior.
Conocimientos especializados sobre la gestion
de la produccion Del Cacao y derivados para su
posterior comercializacion.

Conocimientos de inglés.

Conocimientos sobre sistemas de calidad, de
productividad y de medio ambiente.
Conocimientos sobre organizacion, gestion y
conduccion de equipos de personas.
Conocimientos sobre direccion de personal y
administracion de empresas

Sexo: Indistinto

Edad: De 30 a 40afos

Perfil Asistente - Secretaria

Cargo

Asistente - Secretaria

Descripcion del cargo

Esté a cargo de la Administracion, el control y la
operacion de la empresa.

Precisa de habilidad para el manejo de equipo
de oficina de cOmputo, herramientas o
instrumentos propios del trabajo.

Acostumbrado a trabajar bajo presion.

Iniciativa Propia

Capacidad de Toma de Decisiones

Funciones basicas

Coordinacion,  Administracion y  control
administrativo.

Coordinar citas

Perfil

Experiencia necesaria: 3 afos.

Experiencia previa en puesto inferior o similar
en empresa de tamafo parecida o inferior.
Conocimientos especializados sobre la gestion

de la produccion Del Cacao y derivados para su
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posterior comercializacion.
« Conocimientos de inglés.
. Sexo: Indistinto
. Edad: De 28 a 35 afios

6.2.2. PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES,
FINANCIERO Y COMERCIAL

o Perfil Supervisor de Planta

Departamento Departamento de Operaciones y Desarrollo
Cargo Supervisor de Planta
Supervisa La planta de produccion de pasta

Descripcion del cargo

Responsabilidades

e Es responsable de las herramientas y
equipos de la empresa.

e Hacer inventario constante de los
materiales para verificar que no haya
faltantes y prever la escasez de alguno de
ellos.

e Mantener limpio y en perfectas condiciones
toda la planta.

Funciones basicas

Mantener en  Optimas  condiciones las

instalaciones

Perfil

Experiencia necesaria: 3 anos.

* Formacién universitaria de grado superior en
Ingenieria en Administracion o carreras
afines.

» Experiencia previa en puesto inferior o similar
en empresa de tamafio parecida o inferior.

« Conocimientos especializados sobre la

gestion de la produccion Del Cacao vy
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derivados para su posterior comercializacion.

» Conocimientos de inglés.

* Conocimientos sobre sistemas de calidad, de

productividad y de medio ambiente.

» Conocimientos sobre organizacion, gestion y

conduccion de equipos de personas.

» Conocimientos sobre direccién de personal y

administracion de empresas
+ Edad: De 27a 35 afios

* Sexo: Indistinto

o Perfil Supervisor de Almacenamiento y Distribucion

Departamento Departamento de Operaciones y Desarrollo
Cargo Supervisor de Almacenamiento y distribucion
Supervisa Almacenamiento y Distribucion

Descripcion del cargo

Encargados de la parte operativa

Verificar la calidad del producto.

Verificar tiempos, tanto de entrega del
producto para su exportacibn como el
recibo de la materia prima al galpon
Encargado de que funcione el flujo grama

de procesos de la empresa

Funciones basicas

De acuerdo a la logistica de la empresa,
coordinar los tiempos de distribucion del
producto a su destino.

Prever con exactitud cuando dichos
clientes desearan comprar esos productos
0 servicios.

Determinar en donde estaran estos clientes
y cémo poner los productos o servicios de
la firma a su alcance.

Decidir qué clase de promocion debera
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utilizarse para que los probables clientes
conozcan los productos o servicios de la

firma.

e Estimar cuantas empresas competidoras

estaran fabricando estos productos o
servicios, qué cantidad produciran, de qué

clase y a qué precio.

Perfil

Experiencia necesaria: 3 afnos.

Edad: De 30 a 35 afios

Formacion universitaria de grado superior, a
nivel total o parcial.

Experiencia previa en puesto inferior o similar
en empresa de tamafio parecida o inferior.
Conocimientos  especializados sobre la
gestibon de la produccion Del Cacao vy
derivados para su posterior comercializacion.
Conocimientos de inglés.

Conocimientos sobre sistemas de calidad, de
productividad y de medio ambiente.
Conocimientos de informéatica a nivel de
usuario.

Conocimientos sobre organizacion, gestion y
conduccion de equipos de personas.
Conocimientos sobre direccion de personal y
administracion de empresas

Sexo: Indistinto




e Perfil Contador




e Perfil Supervisor de Exportaciones
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6.3. COMPENSACION A ADMINISTRADORES, INVERSIONISTAS Y
ACCIONISTAS

Los gerentes y empleados a mas de percibir el 15% de las utilidades repartidas
por cargas familiares de acuerdo a lo establecido en la Ley. Recibiran también
para su incentivo bonos de acuerdo a su desempefio dentro de la empresa, asi

como también incentivos econémicos en el sueldo.
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. Retribuciones a los accionistas

Con las utilidades obtenidas el 60% se reparte a los accionistas, el 30% en se
distribuye en la maquinaria y el 10% en la reinversion a partir del segundo afio

de la empresa.

. Incentivos no monetarios

La capacitacion dirigida al area administrativa se la realizard en base a los
cursos que ofrezca la Camara de Comercio de Guayaquil, y varias instituciones
que constantemente se encuentran elaborando seminarios y talleres para la
capacitacion del personal de manera econdmica y en algunos casos gratuita.

Para la capacitacion de los asociados mes a mes se realizaran cursos

capacitando al agricultor en todas las areas.

Al asociado se lo capacitara en el area técnica basado en el reglamento interno
de comercializacion con técnicas nuevas proporcionadas por el departamento

técnico estas charlas se ofreceran de manera semanal.

6.4. POLITICAS DE EMPLEO Y BENEFICIOS

6.4.1. POLITICAS Y PRACTICAS EN LOS NEGOCIOS

6.4.1.1. Etica en los negocios

De acuerdo con los valores establecidos anteriormente en la compafiia, la
formacion de un buen equipo de trabajo lograra que el producto final que se
desea cumpla con los mas altos estandares de calidad, asi como también el
cumplimiento de las leyes, y sobre todo en lo ético y moral de la toma de

decisiones.
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6.4.1.2. Trata igualitario

Se llegara a tener un trato equitativo con los trabajadores sin ningun perjuicio
ya sea de raza, religion, discapacidad fisica, nivel jerarquico entre otros ya que
la empresa se caracterizara por darle poder a sus empleados para que puedan
tomar las decisiones que crean convenientes siempre que vayan acorde a la

filosofia empresarial.

6.4.1.3. Entrenamiento continuo

El entrenamiento que tendran los trabajadores de la compafiia sera constante y
deberan centrarse para el crecimiento y desarrollo de las estrategias de la
empresa para brindar un producto cada vez con mejor calidad, con los
programas del gobierno y el asesoramiento de expertos en el tema se daran
charlas no solo acerca de temas acerca de la industria del chocolate sino
también charlas motivacionales para que los trabajadores sepan que pueden

ocupar cargos mucho altos de los que tenian en primera instancia.

6.4.2. POLITICAS DE EMPLEO Y CONTRATACION

6.4.2.1. Documentacion de ingreso

Todos los empleados deben entregar la siguiente documentacibn como

requisito para su ingreso:

o Hoja de vida

o Copia de la cédula de ciudadania

o Tres fotografias tamafio carnet

o Récord policial

o Copia de la libreta militar (personal masculino)

o Cartas de referencias de los dos ultimos empleadores

o Dos referencias personales
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o Copia de diplomas de los estudios realizados
o En el caso de ser casado o vivir en unién libre se debera presentar

adicionalmente los siguientes documentos:

. Copia de la partida de matrimonio o declaracion juramenta de union libre.
. Copia de la cedula de ciudadania del conyuge o conviviente legal
. En el caso de tener hijos deberan presentar copias de partida de

nacimiento o cedula de identidad de cada uno de ellos.

6.4.2.2. Periodo de prueba

El periodo de prueba que pasaran cada uno de los trabajadores va a ser en un
lapso de tres meses, si aceptan en el contrato este periodo de prueba
evaluando sus competencias se ofrecera el trabajo caso contrario terminara el

periodo por acuerdo de las dos partes.

6.4.2.3. Jornada laboral

La jornada laboral es de ocho horas de acuerdo a la ley, se reconocera los
pagos extras de horas trabajadas y todo en cuanto a la ley estipule sean los

derechos del trabajador.

6.4.2.4. Politica salarial

De acuerdo a la ley del Cddigo del Trabajo:

. Sueldo basico unificado

. Décimo tercer sueldo

. Décimo cuarto

. Vacaciones

. Fondos de reserva a partir del segundo afio

. Utilidades 15% trabajadores y por carga familiar

. Aporte al IESS 9,35%
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6.4.2.5. Terminacion de la relacion laboral

. Remuneraciones pendientes de pago al trabajador

. Parte proporcional de remuneraciones adicionales

. Pago por vacaciones no gozadas, si fuere el caso

. Otros valores adecuados al trabajador por cualquier otro concepto

. Descuentos y deducciones (aportes al IESS, impuesto a la renta, etc) que

legalmente pueda realizar el empleador.
. Se hara contar finalmente la conformidad expresa del trabajador con la
liquidacion practicada y su declaracion de haber recibido el valor que resulte

finalmente

6.4.3. BENEFICIOS

. Pensiones de jubilacion

. Seguro de desempleo

. Indemnizaciones por accidentes laborales.
. Seguro médico y dental.

6.5. DERECHOS Y RESTRICCIONES DE ACCIONISTAS E INVERSORES

Se dara el derecho al voto a todos los socios de la empresa pero el socio
mayoritario sera la persona que tenga la ultima palabra en cualquier decision

que haya convocado a una junta para la toma de una decision.

6.6. EQUIPO DE ASESORES Y SERVICIOS

Se recurrira a instituciones como ProEcuador, Exporta Facil, Ministerio de
Relaciones Exteriores, Ministerio de Industrias y Productividad, Ministerio de
Inclusiébn Econdmica y Social, camaras bilaterales. Al igual que se contara con
la ayuda de agente de aduanas, asesores legales, tributarios para los

respectivos trdmites que la empresa realizara.
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7. CAPITULO VIl. CRONOGRAMA GENERAL

En este capitulo se analizaran las actividades necesarias para poner el negocio

en marcha al igual que los principales riesgos e imprevistos.

7.1. ACTIVIDADES NECESARIAS PARA PONER EL NEGOCIO EN
MARCHA

Tabla 16. Cronograma General

ACTIVIDAD

1 |Elaboracién del Plan de Negocios

2 |Aprobacion del Plan de Negocios

3 |Reserva de nombre en la Superintendencia de Compafiias

4 |Integracion de cuenta bancaria para la compatiia

5 |Presentacion de oficio firmado por el abogado de la constitucion de la empresa a la Superintendencia de compafiias
6 |Resalucion aprobatoria de la Superintendencia de compafiias para la constitucion

7 |Publicacién en la empresa del extracto otorgao por la Superintendencia de Compafiias

8 |Inscripacidn de la escritura de constitucidn y la resolucion en el Registro Mercantil

9 |Nombramiento de Presidente y Gernete General de la compafiia y su inscripcion en el Registro Mercantil
10 |Legalizacion de la empresa en la Superintendencia de compafiias

11 |Apertura del RUC

12 |Obtencidn del crédito bancario

13 |Adecuacion de galpdn y conecciones de maguinaria

=
£y

Adecuaciones de oficinas

Negociacidn con proveedores

Adguisicion de muebles, equipos de oficina, disefio de software y licencias
Creacion de pagina web

Proceso de reclutamiento del personal

Seleccion del personal

Contratacion del personal

Induccidn y capacitacion al personal

Inicio de actividades

&

[
(=1

=
~l

[
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=
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7.2. DIAGRAMA DE GANTT

Henry Gantt (1861-1919) desarroll6 un sistema de direccién administrativa, el
cual representaba graficamente todas las tareas programadas, permitiendo
visualizar y controlar las actividades organizacionales, con el fin de ejecutarlas

de acuerdo al tiempo presupuestado. (Galindo, C., 2006: 29).
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MNombre de la tarea Duracién Comienzo Fin MO TS9N 1801DNT CSOAT ITOHENT 1G0EADT CSUHDIT THCSNT 13UINT
1 |Elaboracién del Plan de Negocios 115 10/10/2011| 16/12/2011 H
2 |Aprobacidn del Plan de Negocios 44 02/02/2012| 24/02/2012
3 |Constitucién de la compafiia 66| 07/03/2012| 01/04/2012
Adecuacion de galpdn y conecciones
4 |de magquinaria 30 02/04/2012| 01/05/2012
5 |Adecuaciones de oficinas 16| 01/05/2012| 22/08/2012 ]
6 |Negociacion con proveedores 5 01/05/2012| 07/05/2012 I
Adquisicion de muebles, equipos de
oficina, disefio de software y u
7 |licencias 15 08/05/2012| 28/05/2012 |
8 |Creacion de pagina web 7 29/05/2012| 06/06/2012 ==
Proceso de reclutamiento del n
9 |personal 30 13/08/2012| 21/09/2012
10 |Seleccidn del personal 10| 24/08/2012 05/10/2012 1
11 |Contratacion del personal 6 08/10/2012| 15/10/2012 1
12 |Induccidn y capacitacion al personal 5 15/10/2012 19/12/2012
13 |Inicio de actividades 1 12/11/2012| 12/11/2012

Figura 39.Diagrama de Gantt

7.3. RIESGOS E IMPREVISTOS

Es probable que existan imprevistos a lo largo de la ejecucion del proyecto, por

lo tanto se han determinado los posibles riesgos que puede tener la empresa:

v Constitucion de la empresa:

El proceso de constitucion de una empresa compone una serie de tramites
dado que la mayoria de estos dependen de agentes externos, como el Banco -
para la apertura de la cuenta bancaria y desembolso del préstamo solicitado, la
Superintendencia de Compainias, el Registro Mercantil, el SRI, pueden demorar
el tiempo previsto, por lo tanto no se deberan descuidar estos tramites y

realizar el mayor seguimiento posible.

v Adecuacion de las instalaciones:

El lugar para la ubicacion de la planta industrial de pasta de cacao necesitara
de una serie de adecuaciones para adaptarlas a los planos antes definidos,
algunos materiales como los enseres y equipos pueden tardar en la entrega, y
en caso de que surja alguna demora en este proceso se tomara algun extra de

reservas del presupuesto que se tiene en el capital de trabajo.
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v Disefio de la pagina web:

La creacion de la pagina web tardara algun tiempo por el disefio de la misma y
esta demora podria retrasar el desarrollo del curso de las actividades de la
empresa. Si en el caso de que exista demoras se podra mediante un contrato
firmado de ambas partes ingresar una clausula en donde se estipulen los
tiempos de creacidon de la pagina web, al igual que se tomara reservas del

capital de trabajo para cualquier eventualidad.

v Contratacion del personal, hunting de mayor presupuesto:
No poder encontrar los perfiles adecuados podria afectar sumamente el giro del
negocio, por tanto se podria recibir soporte de un hunter, el cual nos ayudara a

conseguir los mejores perfiles y esto implicara mayor presupuesto.



113

8. CAPITULO VIII. RIESGOS CRITICOS, PROBLEMAS
Y SUPUESTOS

El siguiente capitulo determinara los supuestos y criterios empleados en el
desarrollo del plan de negocio para la industrializacion y exportacion de pasta
de cacao organico hacia Alemania. Adicional, se mencionaran los principales
riesgos y problemas principales del negocio que deberan ser tomados en

cuentas, y sus respectivos planes de contingencia.

8.1. SUPUESTOS Y CRITERIOS UTILIZADOS

v Ecua Product Export iniciard sus operaciones en la ciudad de
Guayaquil, con alcance hacia Alemania. Para el tercer afilo de funcionamiento,
tiene como objetivo expandir la distribucion del producto a las ciudades anexas
a su ciudad objetivo de Exportacion Hamburgo, Berlin, Bonn, Dusseldorf,

Cuenca del Ruhr y Westfalia.

v El segmento de mercado al cual se dirigirda Ecua Product Export son
las empresas industriales de chocolate existentes en Alemania,

especificamente en la ciudad de Hamburgo.

v Conforme la investigacion realizada, el nivel de aceptacion del
producto bajo parametros reales es del 100%, con un interés de compra de un
12,5%.

v La participacion de mercado esperada en el primer afio de ejercicio es
del tan solo 1% del pais objetivo, que representa la venta de 6451,20cajas de

pasta de cacao organico.

v Se considera un crecimiento de la empresa para el segundo afio y

una proyeccion de ventas superior al 20%.
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v Se proyecta un crecimiento del personal y del capital de la empresa

segun la proyeccion realizada en el plan financiero.

v La empresa ha determinado como tactica la venta directa o por medio
de Internet.
v Se firmara un contrato de exclusividad con el proveedor, en el que se

garantiza el abastecimiento oportuno de la materia prima y ser la Unica

empresa autorizada para exportar pasta de cacao organico en el Ecuador.

v Se ha estimado la rentabilidad del proyecto conforme politicas e

impuestos actuales.

v La depreciacion que se efectuara sera lineal.

v Se ha estimado prever una reserva para abastecer a la empresa de
los ocho primeros meses de capital de trabajo por la falta de liquidez que al ser

un nuevo emprendimiento podra suscitar en el primer afio de ejercicio.

8.2. RIESGOS Y PROBLEMAS PRINCIPALES

o Reaccion de la competencia:

Como tacticas para impedir la agresividad de la competencia se ha
considerado no atacar ni confrontar a la industria, sino rescatar los beneficios
del producto como estrategia se dirigird a una ciudad especifica, de manera
gue permita su crecimiento al igual que alianzas estratégicas con las empresas
grandes reconocidas mundialmente. Y en el caso del ingreso de un producto
con similares caracteristicas se utilizara una publicidad agresiva para la
conservacion y fidelizacion del mercado, asi como alianzas estrategias con mi

mayor competencia.
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. Disminucion de la Demanda:

Se evaluaréa de forma constante la fluctuacion de la demanda y el cumplimiento
de ventas y presupuesto proyectado, puesto que para mantener la distribucién
exclusiva del producto se debe cumplir con un requerimiento minimo de
importacion de 538 cajas mensuales. En el caso de que existieran
disminuciones constantes en la demanda, el Gerente General con el apoyo del
Gerente Comercial, seran los encargados de evaluar la situacion para decidir
invertir recursos en promociones enfocados a estimular la demanda, o expandir

la distribucion a otras ciudades de Alemania.

. Incremento de la Inflacion:

El precio de cada caja esta fijado por politicas de la empresa a nivel mundial,
ya que el precio del grano de cacao se lo estipula en la Bolsa de Valores de
Nueva York, un incremento de la inflacion perjudicaria al proyecto ya que
encareceria sus costos de comercializacion sin poder aumentar el precio de
venta. En este caso, las principales medidas que se llevaran a cabo seran la

reduccion de costos, mediante la optimizacion de procesos y recursos.

° Incremento de barreras arancelarias:

El incremento de barreras arancelarias inflaria el costo del producto, lo que
conforme al contrato, elevaria su costo. Al suceder esto, el plan de accion sera
solicitar flexibilidad de precios a la compafiia para poder fluctuar el precio de
venta del producto en Alemania y disminuir gastos agilitando procesos y
empleando eficazmente los recursos, de manera que este incremento del costo

se vea amortizado.
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o Salir de ventajas comerciales con Unién Europea — SPG plus

Al ser extendido el SGP por un afio mas, permite que el Ecuador siga
desarrollando su actividad financiera y econémica en sus distintitos sectores
productivos; lo cual debe ser aprovechado por las entidades exportadoras ya
qgue ingresan sus productos sin pago de arancel, lo que les permite competir
frente a otros productos de diferente procedencia; pero en el caso que esta
ventaja se elimine con el precio del producto siendo de $85 sumado el arancel
promedio de paises en desarrollo del 12% lo cual hace que se suba el precio

por caja a un 95,20 y no afecta al precio de mercado.
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El plan financiero logrard determinar las inversiones requeridas para la

realizacion total del proyecto, asi como la forma de financiamiento del mismo.

9.1. INVERSION INICIAL

“La inversion inicial es el numero de unidades monetarias que el inversor

desembolsa en el momento inicial para poner en marcha el proyecto, o sea,

antes de que la inversidn comience su actividad productiva” (Loring, J., 2004, p.

217).
CONCEPTO ANO O
ACTIVOS FIJOS TANGIBLES 554.010,39
ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES 8.863,80
Total activos L62.874,19
CAPITAL DE TRABAJO 350.093,10
INVERSION TOTAL 921.967,29
INVERSION EN ACTIVOS + CAPITAL DE TRABAJO A FINANCIAR 100%| 921.967,29
APORTE PERSONAL 54%| 497.862,34
FINANCIAMIENTO 46%| 424.104,95

TRABAJO A FINANCIAR

]

INVERSION EN ACTIVOS + CAPITAL DE

W APORTE PERSONAL

HFINANCIAMIENTO

Figura 40. Inversion Inicial
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Se ha estimado una inversion de capital de trabajo de USD 359.093,10
considerando que con este dinero se cubrir el gasto de los cuatro primeros

meses generados por este rubro en donde se llega al punto de equilibrio.

La inversién en activos se destinara conforme con los siguientes conceptos:

Tabla 17. Inversion en Activos

INVERSION EMACTIVOS  SUPUESTOS E CANTIDAD "ALOR UMITARIYALOR TOTAL AND D

ACTI¥OS TANGIBLES 554.010,39

Tereno 299.880,00 - - - - -
_—___________
Imprevistozs 5.880,00

Crecimignto 1 5.700,00 5.700,00 5.54,00

Imprevistos 1400

Crecimiento 1 2400000 24.000,00 24.480,00

Impreviztos 480,00

Crecimiento 1 2E6T30 21256720 21680845 2B 20845 21680845

Imprevistos 425115

Crecimignto 1 445800 4.455,00 454716 454716

Imprevistos fizihL]

_—___________
Crecimiento 1 63814 E3EM Al T4

Impreviztos 1396

Crecimiento 1 173400 1734.00 178862 176862

Imprevistozs EE

2%

m ACTIVOS FIJOS
TANGIBLES

m ACTIVOS FIJOS
INTANGIBLES

‘A. TANGIBLES 98% 554.(]10,39\



9.2. FUENTES DE INGRESOS
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La principal fuente de ingresos de este negocio seran las ventas de cajas de 25

kg. De pasta de cacao, a un precio unitario de USD 80. A continuacion, un

resumen de la proyeccién de ventas estimada para los cinco primeros afnos,

bajo tres diferentes escenarios.

Tablal8. Fuentes de Ingresos

CAPACIDAD ¥ PROYECCIO ESCENARIO NORMAL
CAPACIDAD DE WEMTA MEMSLIAL BITED E38.28 308,54 LA 635,44
CAPACIDAD DE YEMTA ANUAL £.45120 2.296.58 10.802,53 MATLEY 18.426,27
BETAS
PRECIODE YEMTA a5 a5 a5 a5 a5
CANTIDAD WEMDIDA, £.45120 8.396,56 10.902 53 WA73,29 18.426,27
TOTAL VENTAS 543362 712858 926715 1.204.729 1566142

CAPACIDAD ¥ PROYECCIC PESIMISTA

CAFACIDAD DE VEMTA MEMNSUAL 534,60 £95,58 905,54 178,11 1532,44
CAFPACIDAD DE VEMTA AMUAL 6.415,20 5.350,56 10.866,53 14.137,29 18.389.27
MEATAS
FRECIO DE VEMTA, 5 a5 a5 a5 a5
CAMNTIDAD VEMDIDA, £.415,20 2.360,56 10,866,532 14.137,29 18.389,27
TOTAL VERTAS 545 2892 00 703,747 60 923 654,85 1201 BEA, 54 1663 085,15
CAPACIDAD ¥ PROYECCION DE YENTAS OPTIMISTA AfD1 ARD 2 ARD 3 ARD 4 ARD 5
CAPACIDAD DE YEMTA MENSUAL 540,60 7088 91,54 118411 153844
CAPACIDAD DE YENTA ANUAL 48720 242256 10.938.53 14.209.23 18.461.27
YERTAS
PRECIO DE VEMTA 25 25 85 35 25
CANTIDAD VENDIDA|  E.487.20 242256 10.938,52 14.208,23 12.461,27
TOTAL VENTAS 55141200 | 7IESITE0 | 9877488 | 1.207.785,3¢ | 1569.208,15
PROYECCION VENTAS
2.000.000 -
1.566.148
1.500.000 1 1.204.729
926.715
1.000.000 A 712.858 B TOTAL VENTAS
548.352
500.000 -
1 2 3 4 5

Figura 41. Proyeccion de Ventas




9.3. COSTOS FIJOS, VARIABLES Y SEMIVARIABLES

A continuacién se resumen los costos del negocio.

Tablal9. Costos Fijos y Costos Variables
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ESTRUCTURA DE COSTOS PROYECCION ARD1 AfD 2 A0 3 AfiD 4 A0 5
+| MO DE OBRA INDIRECTA 4.267.1 459,21 4.553,21 499,21 4.553,21
+ GASTOS ADMMISTRATIVOS 28033 28.318.81 28388 28.318.81 28388
+ GASTOS OPERACIONALES 2.350,00 3.850,00 4.850,00 2.000,00 5.000,00
cF 34.643,02 J6.724.02 702402 3781402 77402
+{ MATERIAPRIMA DIRECTA 329.663.22 LA 395.89.76 436.789.14 4BZERE.T
+| MATERIALES DIRECTOS 428351 4.715.46 2130.30 270334 5.200.27
Cv 330,00 358,00 430,00 474,00 22100
CFLMITARID 537 438 346 2T 206
CVLHITARID a7 2117 7 a7 7
CTUNTARID EIAC) 56,13 5523 54,44 53.52
FUP 85,00 85,00 55,00 85,00 55,00
MARGEN DELITLIDAD 454 ot 54 264 584
60%
58% /
56%
54% /
52% /
50% po
48%
0 1 2 5 6
Figura 42. Rentabilidad en el Tiempo

9.4. MARGEN BRUTO Y MARGEN OPERATIVO

Se ha proyectado el margen bruto y operativo a cinco afos:

Tabla 20. Margen bruto y margen operativo
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FLUJO DE EFECTIVD ARD1 ARD 2 AfD 3 ARD 4 af0S5
INGRESOS

VENTAS 548.352,00 T12.857.60 326.714.58 1.204.723.34 1.566.148,15
TOTAL INGRESDS 548.352.,00 T12.857.60 326.714.58 1.204. 729,34 1.566.148,15
EGRESDS

GASTOS ADMINISTRATIVOS 18.431.31 18.718.81 235,527,268 18.718.81 18.718.81
GASTOS OPERACIONALES 2.350,00 3.850.00 4.550.,00 5.000,00 5.000.00
GASTOSDEIMTERES 46.651,54 33.160,63 30.645,85 Z1618,37 137164
DEFRECIACIONES 35.205.,00 35.205,00 70.470.00 70.410,00 70.410,00
TOTAL EGRESDS 102 637,85 36.534.50 341.633.10 15.745.17 105.500,45
UTILIDAD BRUTA 445.714.15 515.923.10 585.081.78 1.088.384.17 1460.647.70
153 Trabajadares 685712 32,355,468 5776227 163,347 63 213.037 15
UTILIDAD ANTES IMPLESTOS 378.857.02 523.534.63 437.313.51 325,636,585 1.241.550,54
23 Impuesto alarenta g7.13712 120,412,397 114.383.43 212.836.41 205.556.62
UTILIDADNETA 2713 40312167 382.336.02 T12.740.14 355.333.32

Para su introduccién requiere de una alta inversion; sin embargo las ventas
equiparan a los gastos y costos en el primer afio por lo que la rentabilidad es
positiva en este periodo, y muestra un incremento evidente para los siguientes

afios cuando el producto ya se ha conocido en el mercado objetivo.

9.5. ESTADO DE RESULTADOS ACTUAL Y PROYECTADO

Para este punto se tomé como referencia la proyeccion de ventas y gastos del
plan de negocios proyectado a cinco afios, como se puede evidenciar en el

siguiente gréfico:

Tabla 21. Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS Afi0 0

INGRESOS

VENTAS 548 760 658512 724.363 796.800 876.479
TOTAL INGRESOS 548760 658512 724.363 796.800 876.479
EGRESOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS 76.600 80.119 80.119 80.119 80.119
GASTOS OPERACIONALES 6.600 6.600 6.600 6.600 6.600
GASTOS DE INTERES 61580 51.700 40723 28538 15.013
DEPRECIACIONES 35.205 35.205 70.410 70.410 70.410
TOTAL EGRESOS 179.994 173.624 197.852 185.667 172142

15% Trabajadores ] 55.314,87 72.733,23 78.976,71 91.669,97 105.650,58

23% Impuesto a la renta ] 72.093,71 94,795,564 102.932,98 119.476,53 137.697,92

9.6. BALANCE GENERAL ACTUAL Y PROYECTADO

En el siguiente grafico se observa la proyeccion a cinco afios, de las principales

cuentas de la empresa y su evolucion.
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Tabla 22. Balance General y proyeccion

CONCEPTO ARD O ARD1 [LGF ARD 3 ARD 4 ARD S
ACTIVO

Activa Corriente

Cajal Bancos 3E8.095.10 355.093.10 359,045, 10 359.093.10 359.0505.10
TOTAL ACTIVO CORRIENTE F59.093.10 353.093.10 359.063.10 353.093.10 353.063.10
Bctiva Fijo

TERREND 235.660,00

EDIFICACIONES 128.000,00 6.732.00 B732.00 - -
VEHICULOS 24.480,00

MAGLINARIAY EQUIPD 216.808.45 216.808.45 21680345 215.808.45 7180345
EGUIPOS OE COMPLTACIN 454716 P 45478 45476 45T
QLIPS OE CFICINA 20 210 210 2,10 T2
MUEELES 'Y ENSERES 1.766,60 1,768,568 176,68 176,68 176,68
i) Depreciaiones 35.205,00 35.205,00 0,410, 00 70.470,00 T0.470,00
TOTAL ACTIVO FIJO 452.360,00 195.363.59 166 631,39 60 158.35 T53.426,39 T53.426.33
TOTAL ACTIVD 452.360,00 195.363,59 166 631,39 015,39 53.426,39 153.426.33
Pasivo

Fiancas y Financieras 55.095.56 T5E89.52 53,904,365 53.133,84 0557857
TOTAL FASNOS £5.035.56 T5.583.52 53,904,365 3,133,864 TI3.378.57
PATRIMONID

Capital Social 45236000 |- 5445518 |- 73007360 |- a0GAGZO0 |- G52 44rhd |- O05.346.03
hiidad del Ejereici 7317831 q03.121,67 362.936.02 Tz 740,14 965 993,92
TOTAL PATRIMOND 452 360,00 127.264.73 T3.041,87 76,254, 03 fi0.292.55 50,047,682
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONID 452 360,00 195.363.59 166 631,39 60 158,39 T53.426,33 5342633

9.7. FLUJO DE EFECTIVO ACTUAL Y PROYECTADO

Para evaluar el flujo de efectivo se analizé la informacion financiera en tres
diferentes escenarios: normal, pesimista y optimista. A continuacién, la

proyeccion de resultados de un escenario normal con y sin apalancamiento.

Tabla 23. Flujo de Efectivo Des apalancado

oD 0D AP AL A ADD ARIO NOBRMA
aflon aflod afioz afios aflod aflos
FLUJODE EFECTIVO
INGRESCS
VENTAS 545.352,00 1285760 926. 714,68 1.204. 723,54 1.566. 148,15
TOTAL INGRESOS 545 760,00 £55.512.00 724.363.00 736.800.00 576.473.00
EGRESOS
GASTOS ADMNISTRATVOS - 1543131 6. 716,51 235.527,26 15.716.51 18. 718,81
GASTOS OPERACIONALES - 2.350,00 3.850,00 4.850,00 5.000,00 5.000,00
GASTOS CE INTERES
DEPRECIACIOMNES 35.205.00 35.205.00 70.410.00 70.410.00 70.410,00
TOTAL EGRESOS 115.406.00 121925.00 157.130,00 157.130,00 157.130,00
UTILIDAD ERUTA 430.354,00 536.567.00 567.233,00 539.670,00 713.350,00
152 Trabajadores - 50.455,00 55.055,00 35.950,00 07.902,00
UTILIDAD AMTES IMPUESTOS 430.354,00 456.093,00 452.146,00 543.713,00 611.447,00
233 Impuesto alarenta - 104, 903,00 110.834.00 125.055.00 140.633.00
UTILIDAD NETA 430.354,00 351.196.00 371.254,00 418.664,00 470.514.,00
Irwersian - 921367.29 - 424.524.00
Capital de nabajo - 353.033.10
Pago de deuda - - - - -
Deprecisicones 35.205,00 35.205,00 70.410,00 70.410,00 70.470,00
Prestama
FLUJO NETO DE CAJA -1.281.060.39 465.559.00 386.401.00 441.664.00 489.074.00 116_400.00
| VAN [$ 828547
| TIR | 172 |

Al analizar ambos escenarios se puede concluir que, segun la TIR que arroja el
proyecto, el supuesto 6ptimo es obtener un crédito que permita apalancar el

negocio, en este caso la TIR seria del 3%.
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Tabla 24. Flujo de Efectivo Apalancado

0 D 0 APALA aD0 ARIO
aflon afiod afloz aflos aflod aflos
FLUJODE EFECTIVO
INGRESOS
VENTAS 545.552,00 T12.857,60 926.714,58 1.204. 729,54 1.566.145,15
TOTAL INGRESOS 545.552,00 T12.857.60 926.714.58 1.204. 729,54 1.566.145,15
EGRESOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS - 13.431.31 1871881 23E.527.26 1371851 18.718.81
GASTOS OPERACIONALES - 2.350,00 3.850,00 4.850,00 5.000,00 5.000,00
GASTOS DE INTEFES 46.65154 33.7160.63 30.845.55 21616.37 3764
DEPRECIACIONES 35.205,00 35.205.00 70.410,00 70.410,00 70.410,00
TOTAL EGRESOS 02.637,85 96.954.50 341.633,10 1574517 105,500,945
UTILIDAD EROTA 44571415 515.923,10 S85.051,78 1.068. 984,17 1.460.647,70
152 Trabajadores 32.365.46 57.762,27 163.347.63 213.037,15
UTILIDAD ANTES IMPLESTOS 445.714,15 523.534.63 437.513.51 925.636,55 1.241.550,54
233 Impuesto alarenta 120.412.37 114.353.49 212.596.41 265.556.62
UTILIDAD KETA 445 714,15 40312167 382.936.02 Tz 740,14 955.933.92
Irwersién - 92196723 - 921.367.23
Capital de trabaio - 353.033.10
Pago de deuda - 66.03866 |- 7o.o0052 |- 63.904,36 |- 9313384 |- 03.376.57
Depreciaicones, 35.205,00 35.205.00 70.410,00 70.410,00 70.410,00
Prestama - 424.104,35
FLUJO NETO DE CAJA -1.705.165.34 412.820,48 362.731.19 369.441,66 630.016.30 1.058.06
| TIR A

9.8. PUNTO DE EQUILIBRIO Y FLUJO DE EFECTIVO POSITIVO

El punto de equilibrio, en términos de contabilidad de costos, es aquel punto de
actividad (volumen de ventas) en donde los ingresos son iguales a los costos,
es decir, en donde no existe utilidad ni pérdida. (Crece Negocios, 2012,
parr.02).

En el presente proyecto, se requieren vender 756 cajas para comenzar a

generar utilidades.



Tabla 25. Punto de Equilibrio

& ESTRUCTURA DE COSTOS DEL PRIMER ANO Y PUNTO DE EGUILIBRIO

124

COSTOSFIOS
+| MaNO DE OBR& INDIRECT & 4,353,056
+| GASTOS ADMIMISTRATIVOS 18.431,3
+| GASTOS OPERACIONALES 2.350,00
CF Z5.134.37
+| MATERIA PRIMA DIRECTA 32966322
+|MATERIALES DIRECTOS 4.2583.51
Ch F33.958.73
Sl
CT=CF+Cuilg)
0=-CT
0=Pr(Q)-CF-C\I)
= 0=CIPr-C\WI-CF
EMTONCES
CF 25,134,357
Pr g5.00
CW' unit. 5177
o a6 | P.E
Z=0= -
PUNTO DE EQUILIBRIO CON COSTOS DEL PRIMER ARNO
1.000.000,00
500.000,00
800.000,00
700.000,00
£00.000,00
-
500.000,00 CF
o
400.000,00 cT
300.000,00
200.000,00
100.000,00
2.000 4.000 £.000 8.000 10,000 12.000
¥ 1.000 3.000 5.000 7.000 3.000 11.000
Pr 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00
| §5.000,00 255.000,00 425.000,00 555.000,00 TE5.000,00 335.000,00
CF 25.134.537 25.134.537 25.134.37 25.134.537 25.134.37 25.134.37
CW 51.766.52 155.305.56 25584261 36237365 465.916.69 563.453.73
CT 76.902.59 150.433.93 283.976.95 3587.514.02 431.051.06 534.585.10




9.9.

PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL
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Mediante los flujos de efectivo obtenidos y traidos al presente se puede

calcular la recuperacion del capital, del escenario normal apalancado. Como se

puede evidenciar en la siguiente tabla.

Tabla 26. Recuperacion del Capital

RECUPERACION DEL CAPITAL

SALDO DE LA
ARD FLUJO a =0 | ® o lam
1] -1.705.165
1 412520 -1.292.545
2 363442 -922.903
3 363442 -553.462
4 £30.016 136.555
5 1.055 137.613
u=
| 3.8]AROS

9.10. CONTROL DE COSTOS IMPORTANTES

Mediante los indices financieros se puede analizar la estabilidad de la

empresay su evolucién en el tiempo, respecto a liquidez y rentabilidad.

Tabla 27. Indicadores

[INDICES FINANCIERDS
LIQUIDEZ afio1 afio 2 afin3 afin 4 afin s
fctiva Corriente 353.033.10 353.033.10 353.033.10 3593.033.10 353.033.10
Pasivo Cariente 6,095,656 75.589.52 §3.904.36 93.133.54 103.378.57
Liguidez Carriente 5.27 4,75 4,28 3,86 3.47
I Laempresa cuenta con 5.27312932732743 délares por cada délar gus se debe en sus deudas coriertes I
ACTIVIDAD AfD 1 Afio 2 AfD 3 AfD 4 Afi05
Veritas 545.352.00 T12.857.60 326.714.55 1.204.723,34 1566.1458.15
Tatal Activa Fijo 195.363,33 155.631,33 160,155,393 193,426,339 153.426,33
Rotacidn Active Fije 2,81 3.78 5,73 785 10,21
I Indica que par c.ada délar de activafijo que la empresa tisne, se factura en ventas |a cantidad de: 2,50653031336234 I
ENDEUDAMIENTO afio1 afio 2 afin3 afin 4 afin s
Tatal Pasiva 65,095,656 75.589.52 §3.904.36 93.133.54 103.378.57
Tatal Patrimanio 127.264.73 N3.041.87 76.254.03 60.232.55 o0.047.52
Apalacamiento Financiera 0,54 0.67 1,10 1.54 2,07

ENDEUDAMIENTD AfD 1 Afio 2 AfD 3 AfD 4 Afi05
Tatal Pasiva 65.035.66 75.583.52 §3.904.36 33.133.5¢ 103.378.57
Tatal Activo 135.363.39 188.631.33 160.155.33 153.426.33 193.426.39
Endedamiznta Total 0,35 0.40 0,52 0.61 0.67

El Endeudamienta Tatal nos permite conacer que del tatal del activa de la empresa el: 0,345574 336547504 esta financiado por crédita

El patrimonio empresarial ests comprometido por deudas en: 0.5350945 719579 vist de otra forma, por cada délar que adewda tiene de patrimonio que lo sustenta,
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RENTABILIDAD ARD 1 ARO 2 ARD 3 ARO 4 ARD 5
Utiidad Neta 231,713,391 403,121,657 382.936,02 T12.740,14 955,993,392
Total Activa 195.363,39 1585.631.39 150.158,39 153.426,39 153.426,39
Rendimiento Activa Total 1.43 214 2.39 4. 65 6.23

El Rendimienta del Activa Total nos permite observar la eficiencia de la administracion para obtener resultados postivos con los activos disponibles que en este caso lega al:

1493715575525
RENTABILIDAD ROE L1 u]] ARD 2 RO 3 ARD 4 afios
Utiidad MNeta 291,713,391 403.121,67 382.936,02 T12.740,14 955,993,392
Total Patimonic 127.264.73 113.041,87 TE.254.03 60.232.55 S0.047.82
Fendimiento del Patrimonic 2.29 3.57 5.02 11.82 19,10

ElRendimiznta del Patrimanio nas permite conocer cuil e la utilidad por cada cien délares invertides en el patriomenic; para el presents caso tenemaos que por cada cien délares
invertidos en el patimonio =l 2,29222912083627

RENTABILIDAD ARD1 ARD 2 ARD 3 ARD 4 AROS
Uilidad Bruta 445.714.15 £15.323.10 585.081.75 1.055.354.17 1.460.647.70
Weritas 545.352.00 T12.857.60 326.714.55 1.204.723.34 1566.148.15
Margen Utiidad Bruta 0.81 0.86 0.63 0,30 0,93

El Margen de Litilidad Bruta representa el: 0,512824576705073 I

RENTABILIDAD ARD 1 ARO 2 ARD 3 ARO 4 ARD S
Utiidad Neta 291.713.91 403,121,567 382.936,02 2. 740,14 955.993,32
Yertas 548.352,00 T12.857.60 326, 714,88 1204.723,34 1.566. 145,15
Margen Utilidad neta 0.53 0,57 0.41 0,53 0,61

La wilidad neta gue le queda ala empresaluego de costos u gastos es de 0,53133388180347 I

9.11. VALUACION

Se resume la valuacioén del proyecto bajo los criterios de costo de oportunidad y
escenarios, estableciendo variaciones en ventas y precio para observar la
sensibilidad. Anexo No0.39. Sensibilidad / Ventas; Anexo 40.Sensibilidad /

Precio.

Tabla 28. Valuacion

VAN APALANCADO

I SUPLUESTOS: Variacion de las ventas 35 I

VAN TIR
Probabilidad| 35802 | 303
Variscién|  S0000Y 182000 | S6-wuvEx |

VAN DESPALANCADD

Probabilidad 305 a0
Wariacion 40000 135000 2T = 50
| SEMNSIBILIDAD AL PRECIO 1

SUFPUESTOS: Yariacidn de precios de 105

VAN APALANCADO
Probabilidad EREA | S0
Wariacidn S4000] 24 = » 30 32
| VAN DESPALANCADO 1
Probabilidad [ ST | a0z |

Wariacidn | 200004165000 | 19 w55 |
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Se pueden observar también los célculos del costo de oportunidad para los

accionistas. Recuperacion del Capital / Costo de Oportunidad.

COSTD PROMEDIO PONDERADD DE CAPITAL

Calulo da las varables ¢4l modeio BETADESAPALANCADA B500% TASALBRERESGD 2007
(carM) HIVEL OE APALANCAMENTO] 000 BETA APALANCADA B 00
Bttt WRUESTOS EF FENDIMENTO EL MERCADD 00
I} =[‘+(,_ ”EV BETA APALANCADA 5,00 CAPH | [
} =2
—
e Fis [
5 34,00
Rd 750
. —— 0 BRI,
- — t 36,257
TPPC [

+ WACC =Wsx K.s + W x (Kd(1-))

[ [

. el 1
kgl STy

Figura 43. Costo de Oportunidad
Adaptado de Férmulas de Taller de Finanzas UDLA, 2012

A continuacién se presenta un resumen en diferentes escenarios del VAN y TIR

correspondientes a cada uno de ellos.

Tabla 29. VAN Y TIR

OPTIMISTA -12581060,39 53063063 465360, 47553740 FA3300,52 138582, 14
HORMAL -1.281.060 465.553 386.401 441664 483.074 116400
FESIMISTA -1281060,33 S524510.63 4E1354.57 47153186 TASZA5.28 10387E.60
OPTIMISTA -1705165,54 415580.48 364733.92 371444 43 632019.07 92502812
HORMAL -1705165,54 4125820.48 36273715 36344166 G30016.50 1058.06
PESIMISTA -1705165,54 40376045 360734, 58 3674358.59 BE8013.53 -S344.71

DESAPALANCADO APALANCADO
ESCENARIO
OPTIMISTA $269.968.72 b ¥ 263.071.72 162
HORMAL ¥ 8.285.47 17 ¥ 90.835.40 3
PESIMISTA ¥ 275,330,587 26 k3 245,433,567 i
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10. CAPITULO X: PROPUESTA DE NEGOCIO

En este capitulo se analizara el financiamiento deseado, la estructura de capital

y el retorno para los inversionistas.

10.1. FINANCIAMIENTO DESEADO

El monto necesario para poner en marcha el negocio es de USD
921.967,29queincluye el capital de trabajo necesario para cubrir los primeros
meses de iliquidez y los activos de la empresa. Anexo 29. Inversion y

Préstamo.

10.2. ESTRUCTURA DE CAPITAL Y DEUDA BUSCADA

En este cuadro se resume la inversion por parte de los socios y la deuda con la
Corporacioén Financiera Nacional —CFN que representa, a octubre de 2012, una

tasa de interés del 11,83% para la adquisicién de la deuda.

Tabla 30.Estructura del Capital

INVERSION EN ACTIVOS + CAPITAL DE TRABAIO A FINANCIAR 100% 921.967,29
APORTE PERSOMNAL 54% 497.862,34
FINAMCIAMIENTO 46% 424,104,935
TAZA MOMIR AL 11,003
CAPITALIZACION 1
TAZA EFECTIVA 11,003
MUMERD PERIODOS 5
3 A FINANCIGR 463
INWVERSION 921.967,29
WALOR: & FINARMCIAR 424,104,395
PERIODO SaLO0 IMICISL PAGOOECAPITAL  PAGODE IMTERES PAGO TOTAL SALDO FIMAL
1 $ 42410435 # 63.098,66 # 46 651,54 £ 114.750,21 # 356.006,29
z $ 956.006,29 $ 75.569.52 $ 39.160,69 # 114.750,21 § 260.416,77
3 § 28041677 § 82.904,36 $ 2084535 $ 114.760,21 $ 19651241
4 $196.512,41 $93.133,54 $ 21616,37 # 114.750,21 $ W3ITE5T
[ $103.37857 $103.37857 $ 1137164 $ 114.760,21 $0,00
[ $0,00 F HRURA F HiRUR F HRUML ]
7 I #MURA l bR I #HMURA I #hUR T U
FRESTAMO 1 2 3 4 5
 114.750,21 £ 114.750,21  114.750,21 £ 114.750,21 £ 114.750,21
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TRABAJO A FINANCIAR

INVERSION EN ACTIVOS + CAPITAL DE

W APORTE PERSONAL
B FINANCIAMIENTO

Figura 44. Estructura del capital

En caso de que la obtencion del crédito demore mucho tiempo, se tomara la

decision de adquirir la deuda con el Banco ProCredit, a una tasa de interés del

11.9% octubre del 2012.

10.3. USO DE FONDOS

Estos fondos seran adquiridos de la siguiente manera, y seran distribuidos enla

adquisicion de activos tangibles, intangibles, gastos de operacionales,

administrativos y capital de trabajo necesario:

DISTRIBUCION DE LA INVERSION

INVERSION EN ACTIVOS + CAPITAL DE TRABAIO A FINANCIAR 100% 921.967,29
APORTE PERSONAL 54% 497.862,34
FINAMCIAMIENTO 46% 424.104,95
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100000000%

70000000% 42410495

SO000000% FINANCIAMIENTO

B APORTE PERSOMAL

30000000%

20000000%

10000000%

Figura 45. Uso de Fondos

10.4. RETORNO PARA EL INVERSIONISTA

El negocio propuesto muestra una rentabilidad del 26% en escenario pesimista,

considerando que el aporte de los socios sera del 100%.

Los socios han aportado el 54%de la inversion y el resto se apalanca con
crédito, se obtiene una rentabilidad mucho mayor, igual al 3% en el mismo

escenario pesimista, con lo que el negocio se vuelve atractivo.

Tabla 31. Retorno inversionista
DESAPALANCADO APALANCADO

ESCENARIO

OPTIMISTA & 16
MNORMAL 1r 3

FESIMISTA Pl 35t
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11. CAPITULO XI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

11.1. CONCLUSIONES

Los héabitos de consumo de la gente se han ido transformando por la creciente
demanda de productos verdes, por lo que la puesta en marcha de este
proyecto resulta en una oportunidad para generar conciencia sobre el dafio en
la salud y el medio ambiente que causan los productos quimicos en los granos

de cacao.

Segun la investigacion de mercado realizada, existe un nivel de aceptacion del
100% por parte de las industrias encuestada, esto, sumado al analisis del perfil
del consumidor, la competencia, barreras de entrada, logistica del negocion y
andlisis financiero, entre otros, se puede concluir que empleando de manera

correcta el plan, el negocio es factible comercialmente.

Ademas considerando los resultados obtenidos en la misma investigacion, 2
empresas tienen intenciones de compra representa una oportunidad de
negocio. Se estima contar con un segmento objetivo, bajo pardmetros reales,

de mas de 10 clientes potenciales en la ciudad de Hamburgo.

Del andlisis realizado sobre la competencia en la industria se concluye que, a
pesar de que existe una alta concentracion del mercado en un determinado
namero de competidores, el producto no cuenta con una competencia directa,
debido a los beneficios Unicos que ofrece y su atributo de ecoldgico, lo cual
permitira llegar al mercado con un producto diferenciado.

A través de investigacion exploratoria y las encuestas, grupos focales y
entrevista con el experto, se identifica que existe una alta demanda del
producto asi como la determinacion de la calidad con certificados

internacionales.



132

Del analisis financiero realizado bajo los posibles escenarios en los cuales
podria desenvolverse el negocio, se concluye que el nivel de
Apalancamiento 6ptimo por el cual se debera optar es del 3%, a fin de reducir

el riesgo y obtener mayor rentabilidad.

Bajo los escenarios en los que se analizé el negocio: pesimista, optimista y
realista, con y sin apalancamiento, se concluye que en los diferentes resultados
gue se puedan obtener de la TIR (Tasa Interna de Retorno) y del VAN (Valor

Actual Neto), el negocio es financieramente viable.

11.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda poner en marcha el plan. Es asi que para su adecuado

funcionamiento se deberia tomar en cuenta los siguientes puntos:

o Realizar investigaciones de mercado de manera continua para identificar
cambios en los habitos de consumo del segmento objetivo, gustos y

preferencias.

o Es importante para la toma oportuna de decisiones- realizar evaluaciones
periodicas acerca de problemas vinculados con la comercializacion del
producto, desenvolvimiento de las ventas, nivel de aceptacion del producto en

el mercado, participacion y demas indicadores de control.

o Anualmente se debera definir la planeacion estratégica de la compafia
para delimitar parametros de control a los objetivos de la empresa, asi como
las estrategias para el crecimiento y posicionamiento en la industria segun las

exigencias del mercado.

o Se recomienda el constante seguimiento y atencién a los sistemas de
gestion de control de la empresa de manera que se logre la optimizacién de

tiempo y recursos en los diferentes procesos, asi como la instalacion y control
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del CRM para ofrecer un servicio diferenciado alineado a los objetivos de la

empresa

o Sera de suma importancia el proceso de seleccion y capacitacion al
personal que colaborara con la compafia, de forma tal que se pueda contar
con personas especializadas y competentes con alta experiencia en las

distintas areas en las cuales desempefiaran sus funciones.

o Como medida para disminuir el riesgo y aumentar la rentabilidad del
negocio, en funcién de los resultados obtenidos en el analisis financiero, se
sugiere apalancar el proyecto bajo un préstamo bancario, de preferencia en
instituciones como la CFN, por sus bajas tasas de interés, para la optimizacion

de los resultados.

o Lo que se pretende con este proyecto es que el Ecuador deje de ser
conocido por exportar solo materia prima y dejar que otros paises se lleven el
crédito de realizar chocolates de gran calidad, se desea expandir la linea de
productos hasta llegar a exportar chocolates de gran calidad.

o Se requiere mucho mas apoyo de parte del gobierno hacia el agricultor
de cacao, ya que muchas veces se les paga un precio injusto por el grano de
cacao y no hay alguna ley que pueda proteger al agricultor contra estos

asaltos.
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ANEXOS



ANEXO 1.

| REGISTRO DE EXPORTADORES POR NANDINA - CACAO Y ELABORADOS |

Fuente: Banco Central de Ecuador , 2012
Portal : http://www.portal.bce.fin.ec/

CAPITULO 18 |
SUBPARTID
A NANDINA DESCRIPCION NANDINA No. NOMBRE EXPORTADOR
1.801.001.100 | PARA SIEMBRA 1 CRIOLLO ECUADOR INTERNATIONAL

S.A. ECUADORINSA

PRODUCTOS SKSFARMS CIA. LTDA.
RISTOKCACAO S.A.

ADELPRO S.A. ADELPROSA

AGRO MANOBANDA HERMANOS S.A.
AGROEXPORT S.A.

AGROSANCHEZ COCOA EXPORT S.A.
ANDRADE MIRANDA MARIA CECILIA
ANDRADE ZAMBRANO IVAN FERNANDO
ARMAJARO ECUADOR S.A.

ASOC. DE PRODUC. DEL AGRO
FORTALEZA DEL VALLE

ASOCIACION ARTESANAL ECO-CACAO
ASOCIACION DE PRODUCTORES DE
CACAO

ASOCIACION DE TRABAJADORES
AGRICOLAS AUTONOMOS MIN

15 | BALSECA LLERENA JOSE LEONIDAS
16 | BARCIA VILLAVICENCIO JUAN CARLOS
17 | BARRY CALLEBAUT ECUADOR S.A.

18 | CACAO INALNAPO COMPANIA LIMITADA
19 | CASALUKER DEL ECUADOR S.A.

20 | CHOCOEXPORT CIA. LTDA.
CHOCOLATES FINOS NACIONALES
COFINA S.A.

22 | CHONG SING PADILLA JOSE LUIS

23 | COLEIMCAFE S.A.

COMERCIAL E INMOBILIARIA
FERRILOPEZ CIA LTDA.

25 | COMERCIAL VERVESA CIA LTDA.
COMERCIALIZADORA DE CAFE CACAO
CAFEICA. C. LTDA.

CONFITES ECUATORIANOS C.A.
CONFITECA

CORPORACION DE DESARROLLO
GRUPPO SALINAS

29 | CORPORACION FORTALEZA DEL VALLE
30 | CORPORACION PAKTA MINTALAY
CRIOLLO ECUADOR INTERNATIONAL
S.A. ECUADORINSA

32 | DELGADO FLOR, ING. ASHLEY RAMON

1.801.001.900 | LOS DEMAS

Olo|N|O|O|D|W|N

=
o

[N
[N

=
N

13

14

21

24

26

27

28

31



http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/ComercioExterior.jsp

33

ECO-KAKAO S.A.

34

ECUADOR COCOA & COFFEE
ECUACOFFEE S.A.

35

ECUATORIANA DE CHOCOLATES
"ECUACHOCOLATES S.A™

36

ECUATORIANA DE EXP.E
IMP.STO.DGO.DE LOS COLORADOS

37

EXP.E IMP.COMERCIAL ORELLANA
C.L.EXIMORE

38

EXPIGO S.A.

39

EXPORGANIC S.A.

40

EXPORT. E IMPORT."A & J"

41

EXPORT.IMPORT. INDUST. EXPORCAFE
CIALTDA

42

EXPORTACIONES ACMANSA C.A.

43

EXPORTADORA & IMPORTADORA KAM
S.A. (EXIKAM)

44

EXPORTADORA AYALMA S.A.

45

EXPORTADORA HIDROVO MU?0Z S.A.
EXPHIMUSA

46

FRUTIERREZ DEL ECUADOR

47

FUNDACION MAQUITA CUSHUNCHIC
MCCH

48

FURUKAWA PLANTACIONES C.A.

49

GALLEGOS ESPINOZA GONZALO
HOMERO

50

GOLDCOCOA EXPORT S.A.

51

INMOBILIARIA GUANGALA S.A.

52

MACIAS ZAMBRANO MARIA GUADALUPE

53

MAGOREXPORT DEL ECUADOR S.A.

54

MARTINETTI MAWYIN PEDRO ANDRES

55

MARTINETTI SALTOS PEDRO FERNANDO

56

MOYA MAYORGA ENRIQUE CRISTOBAL

57

NATECUA S.A.

58

NESTLE ECUADOR S.A.

59

ORECAOQO S.A.

60

OSELLA S.A.

61

OUTSPAN ECUADOR S.A.

62

PANIRIS S.A.

63

PASTU?A PASTU?A LUIS EDWIN

64

PEORIA S.A.

65

QUEVEXPORT S.A.

66

RAFSAN S.A.

67

REPEC, REPRESENTACIONES ECUADOR
S.A.

68

RIO CARIBE S.A. COCOACARIBE

69

RISTOKCACAO S.A.

70

RIVERA DILIGENCIAS ADUANERAS S.A.

71

SAMUEL VON Y SHYRIS

72

SANCHEZ ORDONEZ RAFAEL HORACIO

73

SANCHEZ VELARDE CARLOS RAFAEL

74

SANTA FE JAVA (JAVAFESA)

75

SEAFLIGHT S.A.

76

TERAN PINEDA NANCY PIEDAD




77

TRANSMAR COMMODITY GROUP OF
ECUADOR S.A.

78

TRIAIRI S.A

79

TULICORP S.A.

80

UNION DE ORGANIZ.CAMPESINAS
CACAOTERAS UNOCACE

81

UNION REG.DE ORG.CAMPESINAS DEL
LITORAL UROCAL

82

WORLDFOODS S.A.

83

ZAVALA CEVALLOS PLACIDO MANUEL

1.801.002.000

TOSTADO

84

CACAOS FINOS ECUATORIANOS S.A.
CAFIESA

85

COMERCIALIZADORA Y EXPORTADORA
DE PRODUCTOS AGRIC.

86

CRIOLLO ECUADOR INTERNATIONAL
S.A. ECUADORINSA

87

ECUADOR COCOA & COFFEE
ECUACOFFEE S.A.

88

FRUTIERREZ DEL ECUADOR

89

ORECAO S.A.

90

PRODUCTOS SKSFARMS CIA. LTDA.

91

TRANSMAR COMMODITY GROUP OF
ECUADOR S.A.

92

TRIAIRI S.A

93

ZAVALA CEVALLOS PLACIDO MANUEL

1.802.000.000

CASCARA, PELICULAS Y DEMAS
RESIDUOS DE CACAO.

94

ANDRADE MIRANDA MARIA CECILIA

95

CIA.EC.PROD.DERIV.DE COCOA C.A.
ECUACOCOA

96

ECUADOR COCOA & COFFEE
ECUACOFFEE S.A.

97

ESPINOZA ENRIQUEZ CRISTIAN RENE

98

ORECAO S.A.

99

PANTOJA PANTOJA PEDRO ANTONIO

100

PRODUCTOS SKSFARMS CIA. LTDA.

101

RAMIREZ ORTEGA JHON JAIRO

102

TRANSMAR COMMODITY GROUP OF
ECUADOR S.A.

103

TULICORP S.A.

1.803.100.000

SIN DESGRASAR

104

CACAOS FINOS ECUATORIANOS S.A.
CAFIESA

105

CHOCOLATES FINOS NACIONALES
COFINA S.A.

106

CIA.EC.PROD.DERIV.DE COCOA C.A.
ECUACOCOA

107

CRIOLLO ECUADOR INTERNATIONAL
S.A. ECUADORINSA

108

ECUADOR COCOA & COFFEE
ECUACOFFEE S.A.

109

EXPORGANIC S.A.

110

FEDERACION DE ORGANIZACIONES
NEGRAS Y MESTIZAS DEL

111

NESTLE ECUADOR S.A.




112

PRODUCTOS SKSFARMS CIA. LTDA.

113

TRANSMAR COMMODITY GROUP OF
ECUADOR S.A.

114

TRIAIRI S.A

115

UNION REG.DE ORG.CAMPESINAS DEL
LITORAL UROCAL

1.803.200.000

DESGRASADA TOTAL O
PARCIALMENTE

116

CIA.EC.PROD.DERIV.DE COCOA C.A.
ECUACOCOA

117

ECUADOR COCOA & COFFEE
ECUACOFFEE S.A.

1.804.001.100

CON UN iNDICE DE ACIDEZ
EXPRESADO EN ACIDO OLEICO
INFERIOR O IGUAL A 1%

118

CHOCOLATES FINOS NACIONALES
COFINA S.A.

119

CRIOLLO ECUADOR INTERNATIONAL
S.A. ECUADORINSA

120

MEZA ONEIL JOSE BENJAMIN

121

UNION DE ORGANIZ.CAMPESINAS
CACAOTERAS UNOCACE

1.804.001.200

CON UN INDICE DE ACIDEZ
EXPRESADO EN ACIDO OLEICO
SUPERIOR A 1% PERO INFERIOR O
IGUAL A 1.65%

122

CACAOS FINOS ECUATORIANOS S.A.
CAFIESA

123

CASALUKER DEL ECUADOR S.A.

124

CIA.EC.PROD.DERIV.DE COCOA C.A.
ECUACOCOA

125

ECUADOR COCOA & COFFEE
ECUACOFFEE S.A.

126

EXPORGANIC S.A.

127

NESTLE ECUADOR S.A.

128

TRIAIRI S.A

129

TULICORP S.A.

130

UNION REG.DE ORG.CAMPESINAS DEL
LITORAL UROCAL

1.804.002.000

GRASA'Y ACEITE DE CACAO

131

CRIOLLO ECUADOR INTERNATIONAL
S.A. ECUADORINSA

132

ORECAO S.A.

133

PRODUCTOS SKSFARMS CIA. LTDA.

134

RIVERA DILIGENCIAS ADUANERAS S.A.

1.805.000.000

CACAO EN POLVO SIN ADICION DE
AZUCAR NI OTRO EDULCORANTE.

135

CACAOS FINOS ECUATORIANOS S.A.
CAFIESA

136

CHOCOLATES FINOS NACIONALES
COFINA S.A.

137

CIA.EC.PROD.DERIV.DE COCOA C.A.
ECUACOCOA

138

CORPORACION PAKTA MINTALAY

139

CRIOLLO ECUADOR INTERNATIONAL
S.A. ECUADORINSA

140

ECUADOR COCOA & COFFEE




ECUACOFFEE S.A.

141

FERNANDEZ CARRASCO NORMA
ANABELA

142

FURUKAWA PLANTACIONES C.A.

143

NESTLE ECUADOR S.A.

144

PRODUCTOS SKSFARMS CIA. LTDA.

145

RIVERA DILIGENCIAS ADUANERAS S.A.

146

TRIAIRI S.A

147

TULICORP S.A.

148

UNION REG.DE ORG.CAMPESINAS DEL
LITORAL UROCAL

149

ZURITA BLACIO JUAN CARLOS

1.806.100.000

CACAO EN POLVO CON ADICION
DE AZUCAR U OTRO
EDULCORANTE

150

CORPORACION PAKTA MINTALAY

151

MEZA ONEIL JOSE BENJAMIN

152

PROYIMAR S.A.

153

SISTEMAS AEREOS DE COMERCIO
SADECOM CIA.LTDA.

154

UNIVERSAL SWEET INDUSTRIES SA

155

VASQUEZ ORTIZ EDGAR GUILLERMO

1.806.201.000

SIN ADICION DE AZUCAR, NI
OTROS EDULCORANTES

156

PRODUCTOS SKSFARMS CIA. LTDA.

157

WORLDFOODS S.A.

1.806.209.000

LOS DEMAS

158

CONFITES ECUATORIANOS C.A.
CONFITECA

159

FRUTIERREZ DEL ECUADOR

160

HOJA VERDE S.A.

161

MEZA ONEIL JOSE BENJAMIN

162

NESTLE ECUADOR S.A.

163

PRODUCTOS SKSFARMS CIA. LTDA.

164

UNILEVER ANDINA ECUADOR S.A.

165

VASQUEZ ORTIZ EDGAR GUILLERMO

1.806.311.000

SIN ADICION DE AZUCAR, NI
OTROS EDULCORANTES

166

IMPORTADORA Y EXPORTADORA
PRODUSA S.A.

167

TULICORP S.A.

1.806.319.000

LOS DEMAS

168

ALVAREZ CEDENO NELLY DEL CARMEN

169

DINAPER S.A.

170

FERRERO DEL ECUADOR S.A.

171

FRUTIERREZ DEL ECUADOR

172

LATIN FOOD IMPORT & EXPORT S.A.

173

MOVILIZACION DE LOGISTICA PARA
EVENTOS MOVILOE S.A

174

PRODUCTOS SKSFARMS CIA. LTDA.

175

TULICORP S.A.

1.806.320.000

SIN RELLENAR

176

CHOCONO S.A.

177

CIA.EC.PROD.DERIV.DE COCOA C.A.
ECUACOCOA

178

CONFITES ECUATORIANOS C.A.
CONFITECA




179

CORPORACION DE DESARROLLO
GRUPPO SALINAS

180

CRIOLLO ECUADOR INTERNATIONAL
S.A. ECUADORINSA

181

DIBEAL CIA. LTDA.

182

HOJA VERDE S.A.

183

MOVILIZACION DE LOGISTICA PARA
EVENTOS MOVILOE S.A

184

NESTLE ECUADOR S.A.

185

ORECAO S.A.

186

PROYIMAR S.A.

187

SANS SOUCI AGENCIA DE VIAJES Y
OPERADORA DE TURISM

188

TULICORP S.A.

189

UNIVERSAL SWEET INDUSTRIES SA

1.806.900.000

LOS DEMAS

190

ANDRANGO GUALLICHICO CLARA
PIEDAD

191

CAJAS ARELLANO OSWALDO RODRIGO

192

CIA.EC.PROD.DERIV.DE COCOA C.A.
ECUACOCOA

193

CONFITES ECUATORIANOS C.A.
CONFITECA

194

CRIOLLO ECUADOR INTERNATIONAL
S.A. ECUADORINSA

195

DINAPER S.A.

196

ECUADOR PRODUCE S.A.
ECUAPRODUCE

197

ECUATORIANA DE CHOCOLATES
"ECUACHOCOLATES S.A™

198

FABRICA ITALIA CIA LTDA

199

FERNANDEZ CARRASCO NORMA
ANABELA

200

FERRERO DEL ECUADOR S.A.

201

FUNDACION FAMILIA SALESIANA
SALINAS

202

HOJA VERDE S.A.

203

MARTINEZ GUBIO ROBERTO CARLOS

204

PRODUCTOS SKSFARMS CIA. LTDA.

205

PROYIMAR S.A.

206

QUI?ONEZ FUENTES WILSON JULIAN

207

TULICORP S.A.

208

UNIVERSAL SWEET INDUSTRIES SA

209

ZURITA BLACIO JUAN CARLOS




Anexo 2

Caracteristicas del Producto de acuerdo ala Norma INEN 623

Fuente: INEN, 2012
Portal:http://www.www.inen.gob.ec/

R INEN R

Hormia Tecnlca PASTA (MASA, LICOR) DE CaACa&0 INEM &2
Ecuatortana
Obligatora REQLASITOS 1=EE-08
1. OBJ ETO

11 Esta norma eshbiscs los regquisBos que debe cumplr la pasta de cacao para fabrcacksn industrial
di= producios de Catas ¥ chocolate para Consumo Farmana.

2. ALCARCE

2 1 Esla norma compremndes inkcamenis b pasis de cacao proveniends del grano de cacao.

+. TERMINCLCDIA

3.1 Parta de cacac. Es el producto obtenidc por la desintegracion mecanica de grancs de cacas adecua-
damenis fermeniados y s=cos gus prewiamente hayan sido somebdos a limpem, descascarado ¥y ostacken,
pracicaments exyentos de oda clase de Impurezas.

3.2 Pacta de cacac colubds. Es la pasta d= oacac que B sido sometida a proceso adecuado de solubilizacion
yio alcalinEackin.

4. DIZFOEICKONESR GENERALEE

4 1 La pasha de cacan deberd slaborarse bajo condiciones sanftariss apropladas, con semlilias de yCao =anas,
Irmipias, adeouadaments Ssrmentada, descascan [ndas y desgerminadas, syenins, 0= acuendo a las mismancias
vigemes, de residuos de piaguickdas u oiras sustancas bixikcas.

4 ZF La pasia de cacao soluble podrd efarse, duranies su manufaciura, con apemies alcalnizniess, como
hidréwidos, carbonalos o bicarbonabtos de sodio, polasio, magnesio o amonio, siempre gue =0 cualquisr caso
no syoedan de on equivalents de 35 9% sypresado como carboraio de po@sio anhidro, cakulado sobre
base sera Y desengrasada, ¥ con apeEnbtes reuviaiEantes como &cido fosfanoo, en la dosis maxma de 0,25 %
expresado como anbidro fosSSrico, &cdo chlrico y &ckdo tamarico en la dosis maxima de 0,50 %, solos o
combinados cakulados sobre |a masa totl del producto.

4.3 L3 pasta de cacao debe astar sventa de toda class de maberizs wegetsiss de olra procedencla (Mcoulas,
harimas, dextinas) grasas animaies o wegetales y semilias sxrafias, Ademss, no se deberd agregar cascanlia
de caxcac, suskanclas mertes, colorantes, conssrvanies U obos prodectos extaflcs & su oomposicion
natural.

o s (B b i Mesmalizacios, INEY — il 17409 X490 - Bagud ko Moo E5-20y Almagio - CultoEauder - Probbic i mpdcdeeidn

4.4 La pasta de cacas no debe ConRfener su composicoon ninguna sustancla mikeral, sycsplo koS mesiduos
d= I3 solubllzschsn, sl 2ska Sene lugar.

IConinoa)
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45 D=berd estar libre de fagmentos de moachos, pelos de roedor, pariculas orgdnicas y oftms poduchos

extrafics @ su composician, de acusrdo a las toleranclas viganiss

4.8 Fara Tnes de exportaciin, a la pasia de caxcao se permilErd tamibidn d=nominares masa de cacao, lloor de

cacao, chocolie ro sdulkcorado o chocolkate amango

E RE@NIMTOE DEL PRODUCTO

E.1 L3 pasta de cacao sometida a3 ensapos, de aousndo & 35 NOMMAs SCuMtonanas cormesponciEntes, debard

cumplir con ks requisitos establecidos &n las Tablas 1y 2

TAELA 1. Ragulcitos pars pacia de caoan

REQUIBITCE Unddaid Mindmio Maxlrio Métoda de Encayo
Grasa 5 L8 54 BEM 535
Humedad % — 3 NEM 1 ETE
Almidan nathiral de cacao L] 8.5 9.0 MEM 536
Flora cruda k] —_ 4,7 WEM 34
Cenbas iotales % - T.E MEM 533
slcaiinizada
5 nora

TAELA Z. Regulcitos milorobéologlocs

REGUIEITOE UHID&ED WA X IMO METODO DE EMSAYD
kohos ¥ levaduras u.f.c'ig 100 MEM 1 525
Caoniformes u.f.c'ig 10 MEM 1 529
E. Cao u.f.cig 1 MEM 1 529
Eaimonedla ufc'en 25 g o MEM 1 529

ufc. = unidydes formadoras de colonlas
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8. ETIGUETADD ¥ ENVAZADD

8.1 Envacado.

811 El maberial del =nvase debs ser resksbenie a la acclén ded producio de mansra gues mo abare S0 compo-
siodm ¥ su caldad crpanoiépbca.

8.2 Rotulado.

821 Los envases deberdn Bevar un rifulo visbie, Impreso o adierido oon caracieres legibles, redactados en
casi=lanc; @nicameni= con propdsho de egportacidn se permiticd la redaccin en oo dioma y llevard a
Informiacion milrdma skgubsmie, fver Momra IMEN 1 334);

al nombre del produchs,

b} mombre y marca del fabricanies,

c) ldepSficacion del lode,

dl coniznido nefo en unidades del Ssterma Infemacional, 1,
] pals de origen,

Tl nomsa itcnica INEN de referencia.

822 La comerciabmacion de ssie produchy cumplicd com o dispussho en las Regulscionss ¥ Resoludones

dictadas, con sujecion a b Ley d= Pesas y Medidas.

7. MIPECCHIM

7.1 El muesteo debe ealmrse de acuendo a b Morma INEN 537.

T2Enla mussia =xraida se efechmardn ke sncayos iedicados en =l numeral 51 y 52 de estnorma.

73 21 la muests snsayads mo CUmpE Co0 LR O mAs de s neguishos sstablecidos an &l pomenal 51 y 52

d= msha porma S ExXiasrd una nueys musshs ¥ se repetrin los snsayos.

74 2| algumo d= ks ensayos repebdos mo complers con los neguishos eshableckdos se rechazard o o=
corespond ke,
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APENDICGE Z

Z 1 HORMAS A COMEULTAR

INEN 533 Gacaw (Producios dervados). Determinackin de iy Ceniza odal

INEN 538 Gacav (Producios gervados). Determinaciin de) confenide de o cruda.

INEN 535 Cacao (Producios dervados). Determinacion o confenide o prasa.

INEN 537 Cataw (Producios gervados), Maesmeo.

INEN 538 Cataw (Producios dervados). Determinacion dxalmiccn (Weodo enamddioo).

INEN 1 676 Froducios devfvadios de cacao. Dedsmminaciin o &2 humedad o pAdidga por Cafentamienio.

Z2 BAZES DE EBTUDND

Codex Almentarius, Normas del Codex ANmerfant's Gard producios odel Cacae ¥ Cieoccdahe, Wolumen WII,
FAD-OMES. Roma 1982,

Codex Almentanius, Nommas del Codex Almenfanvs pary producios def Cacao y Chooolte, Suplemento 1
al Codex Admentarius, Volumen Wil, FAC-OME. Roma 15530

Norma CONTEC 486 (Frimerm Revisliinl. indusiias Almentarias Masa o Fasm@a o Lioor o8 Cacao.
Irestituio Colombiano de Normaxs Tacricas, Bopotd, 1582,

Manual o) ingenier en la indusiia Almentads, Ediorisl Témica, Bucarest.

Caracferisticas femmoiisicas de lor poduciors afmenticlor, lllesou GReorghe, Ediborisl Témmnica, Bucarest
1SE2.

Chopolate Prodgwcton and Oe=. By L. Russell Cook Revised by Dr. E H. Meursing, Hamour Brace.
Javonovich. Inc., Mew York, 1282,




INFORMACION COMPLEMENTARIA

Diocumenia: TITULD: PASTA (MASA LICOR)DE CACAD. EEQUISITOS  Codize:
NTE INEHN E23 AL 02 40>
OFRICINAL: EEVISION:
Facha do intciaciém del sstndin: Fucka do aprobaciim asderior por Comejio Dinective
Cicialivacion con al Cardcur ds
por Acuards Na. de

publicado ex ol Registro Ofcdal Mo,  de

Focka da iniciacicn dal astadio:

Fechan 82 conmulis paklica
For soliciud de Institudones poblicas y de la empresa privada, y conskderands la necesidad de estabiecer

reguisBos de calidsd & la pasty (masa, lloor) de= cacao, la Direcoldn General dispuso la siabomciin de ssts
TIOHTTES.

Sobcomite Taomico: AL 02.06 Produchcs disl Cacao

Focina do iniciacion: 1987-10-27
Integantes del Eubcomind Tecaico:

NOMBRES:

Sr. Pler Glomlo Gagginl {Presidente)
Dra. Magdalena Baus (Vicepresidenie)
Ing. Mariha Ledesma

Dir3. Consueln Alvario

Dra. Rosa de Ledn

Econ. Yolanda Lupera

Ing. Enrgue Pacheco

Ing. Eduanda Ricou

Sr. Homern Castro Arévalo

Sr. Miguel Marchan

Dr. Jorge Soiomayor

Sr. Gulllerma Olgleser
Sr. Roberio Olgleser
Ing. Nicolas Fuenies

ar. Wilson Tomes
Ing. Marco Nanaez B.
Ing. Noma Santamaria (Secretana Tecnica)

Fecha do aprobacion: 19EE-02-13

DNSTITULION REEPRESENTADA:

FERRERD DEL ECLUADOR
MINISTERID DE SALUD POELICA
INEDECA-HMEZTLE

INHMT — GUAYASUIL

INH — QGUITO

WICIP

INDECSA-COLCACAD
INEDECA-NESTLE

LA UNIVERSAL SA

INDUSTRIALES- AGROINGA
CORPORACION DE EXPORTADDRES
DE CACAD

FABRICA BIOS Cla. Lida.

FABRICA BIDS Cla. Lida.
PROGRAMA NACIONAL DEL CAFE Y
DEL CACAD

MINISTERID DE FINANZAS

INEN

INEN

Chros: rdesiles

EX sz Diwectivn ded INEN apesl) aile provects de sorma o o de 1988-04-27

Ciacialiosls somo: OBLIGATORLA
Bagistro Oficial Mo 976 da 19BB-07-14

Por Acuerdo Mizisterial Mo, 283 de 12BE-07-05



Anexo 3

Principales Ferias internacionales y Eventos relacionados con la industria

cacaotera, de chocolates y confiteria

Fuente: ProEcuador, 2011, pag.35
Portal: http://www.proecuador.gob.ec

Salon del Chocolate, Paris-Francia

- El Salon del Chocolate es un
evento que los apasionados del
chocolate no se pueden perder.Es
el link entre los productores de
cacao y los consumidores de
chocolate. Aqui se encuentran
cultivadores de cacao, chocolatiers,
exhibiciones, recetas y

demostraciones.

Esta feria se realiza cada afo Fecha 20 al 24 de octubre de 2011

Pagina Web:www.salonduchocolat.fr

ISM - Alemania

.SM
I e
The Future of Sweets

January, 29 — February 01, 2012

Pagina Web:www.ism-cologne.de

ISM es la Feria mas importante del mundo
de la industria de -confiteria. Ofrece la
plataforma perfecta para conocer a toda la
industria innovadora de confiteria, las
tendencias y temas de interés del mercado.
Es un lugar ideal para conocer a posibles

compradores de chocolate y dulces.


http://www.salonduchocolat.fr/
http://www.ism-cologne.de/

Chocolate Show, Nueva York — Estados Unidos

El Salon del Chocolate en Nueva York es el
mas grande del mundo dedicado al chocolate,

f‘\
: ;
L al igual que los demas Salones de Chocolate
SHO en otras partes del mundo.

NEW YOR

Pagina Web:www.chocolateshow.com/salon_intro.aspx

Chocolate Week, Londres -Reino Unido

Es una de estas festividades méas importantes del

chocolate, por seguro, la presencia de diferentes

Chocolatiers provenientes de diferentes partes del

globo, daran a conocer lo nuevo en el gustoso mundo
Choc%late
wee

del Chocolate.

Pagina Web:www.chocolateweek.co.uk

Aromas del Ecuador, Guayaquil-Ecuador

Con miras a promocionar el Café y del Cacao

§ ecuatoriano se realizara la primera Feria anual del

Cafée y Cacao jAromas del Ecuadori. Se ha
AROM dﬁ

ECUADO

FERIA DE CAFL Y cacao  €vento se organizaran rondas de negociones con
GUAYAQUIL 2011

disefiado una manera innovadora e interactiva de

participacion para la Expo-Feria. En el marco del

homoélogos internacionales, los que visitaran las
haciendas que producen café y cacao en el pais, lo cual permitira al invitado
experimentar el proceso del café y el cacao desde su seleccion hasta su
empaquetado. La feria también incluira presentaciones artisticas musicales,

culturales y culinarias del Ecuador.


http://www.chocolateshow.com/salon_intro.aspx
http://www.chocolateweek.co.uk/

Pagina Web:www.proecuador.gob.ec

urochocolate, Perugia-ltalia

El Festival Eurochocolate en Perugia, es un evento
anual famoso en todo el mundo, durante esos dias
en que se realiza el evento, Perugia, la capital de

Umbria se transforma en un suefio para los

amantes del chocolate.
eurochocolate.com

International Chocolate Exhibition
Perugia - 19 | 28 October 2012

Pagina Web:www.eurochocolate.com/perugia2011

Salon del Chocolate, Tokio-Japdn

Es un evento que atrae muchas empresas lideres

de Japén y de todo el mundo en donde

OLAT promueven y venden sus productos.

PARIS - NEW \onx-rono-nm-uoscorwl

Chocofest

Chocofest es un salon especializado en el
chocolate y todos los productos que se

elaboran con su ingrediente principal, el cacao.

,/777

Feria de Zaragoza, Zaragoza (Espafia) / V7

Pagina Web:http://www.chocofest.org/web/fest.php?c=893

BioFach



http://www.proecuador.gob.ec/
http://www.eurochocolate.com/perugia2011
http://www.chocofest.org/web/fest.php?c=893

Pagina Web: www.biofach.de

Faire Woche

Pagina Web: www.fairewoche.de

14 bis 28 September 2012

¥ G-

Kongress fir Fairtrade im Handel

Pagina Web:www.Fairtrade-im-Handel.de

International Green Week

- I INTERNATIONALE
Pagina Web: PYGRUNE WOCHE BERLIN

www.gruenewoche/englisch/index.html

Ausnﬂllun?‘ fur Erndhrungswirtschaft,
aft und Gart u

Landwirtsc enba

REVISTAS ESPECIALIZADAS



http://www.fairtrade-im-handel.de/

Coffee & Cocoa International

Revista especializada en los 2 commodities mas
‘ a I importantes en el mundo, el cacao y el café, con mas de
35 afios de experiencia en el mercado. Contiene

COFFEE & COCOA INTERNATIONAL

informacion  actualizada relacionada a eventos

importantes del comercio e industria de estos productos.

Pagina web:http://www.coffeeandcocoa.net

Industria alimenticia

INDUSTRLIA Revista especializada de México

para los procesadores de alimentos

ALIMENTICIA

Para los Procesadores de Alimentos Latirocamericanos

Latinoamericanos.

Pagina web:http://www.industriaalimenticia.com

Publicaciones de ICCO (Organizacion Internacional del Cacao)

El Directorio Mundial del Cacao

ﬂ‘i“ Pag.Web:http://www.icco.org/documents/wcd.aspx

N i b1
Illﬂﬂﬂ__' Boletin Trimestral de estadisticas del cacao

ﬁw Pag.Web: http://www.icco.org/statistics/gbcs.aspx

Restaurant News

NATION'S Revista norteamericana
wtauraﬂtwws sobre alimentos y bebidas,
- restaurantes.

Pagina Web:http://www.nrn.com/magazine

ANEXO 4


http://www.coffeeandcocoa.net/
http://www.industriaalimenticia.com/
http://www.icco.org/statistics/qbcs.aspx
http://www.nrn.com/magazine

MODELO DE ENCUESTAS

La pasta de cacao fino y de aroma es un producto | uroduc

industrializado para la obtencién del chocolate con N i

alta calidad. Este producto tiene sellos organicos y
de comercio justo. El producto esta elaborado con
cacao ecuatoriano, lo cual hace que su calidad sea
Unica, porque el cacao ecuatoriano es reconocido internacionalmente por su agradable
consistencia y Unico aroma. Cumple con normas técnicas y del cuidado al medio
ambiente, también contribuye con el desarrollo de comunidades dentro del Ecuador
con lo cual se cumple con el factor de responsabilidad social.

FORMATO DE LA ENCUESTA

LUGAR DE RESIDENCIA: SEXO:
EDAD: EMPRESA:
NIVEL DE ESTUDIOS:

1.- ¢ Esta usted interesado en comprar un producto organico?

+ Sl
* NO

2.- ¢ Por gué precio y por cuanta cantidad usted podria pagar por la caja de 25 kg. De
pasta de cacao fino y de aroma que es organico y de comercio justo?.
84-89 90-95 96-100

e Otro (especificar)

3.- ¢ Qué certificacion debe tener el producto?
e Rain Forest Alliance
e Global Gap
e Comercio Justo
e Fair Trade

« Otro (Especificar)

TRADUCCION




LA PATE DE CACAO FINE D’AROME EST UN PRODUIT INDUSTRIALISE QUI AIDE
A L'OBTENTION DU CHOCOLAT DE BONNE QUALITE. CE PRODUIT COMPTE
AVEC DES ACCREDITATIONS ORGANIQUESET DE COMMENCE EQUITABLE. IL
EST FABRIQUE AVEC DU CACAO EQUATORIEN CE QUI PERMET QUE SA
QUALITE SOIT UNIQUE, CAR LE CACAO EQUATORIEN EST RECONNU AU
NIVEAU MONDIAL POUR SON AGREABLE TEXTURE ET AROME UNIQUE. LE
PRODUIT POSSEDE DES NORMES TECHNIQUES ET DE LA PROTECTION DE
L’ENVIRONNEMENT. DE PLUS IL CONTRIBUERA AVEC LE DEVELOPPEMENT
DES COMMUNAUTES DE L’EQUATEUR QUI PERMETTRA AINSI DE REUSSIR
AVEC LE FACTEUR DE RESPONSABILITE SOCIALE.

FORMULAIRE D* ENQUETE

VILLE DE RESIDENCE : ... SEXE:...........
AGE: ....... e ENTREPRISE................
NIVEAU D’ETUDES: ...

1.- VOUS — ETES INTERESSE EN ACHETER UN PRODUIT ORGANIQUE?

2.- QUEL PRIX ET POUR QUELLE QUANTITE DE PRODUIT VOUS PAYERIEZ
POUR ACHETER DE LA PATE DE CACAO FINE D’AROME ORGANIQUE. (CACAO
EQUATORIEN ET DE COMMERCE EQUITABLE)

84-89 90-95 96-100

AUTREZ (PRECISEZ)

3. - QUELLE CERTIFICATION DOIT-IL AVOIR LE PRODUIT?
RAINFOREST ALLIANCE...........cco.......

GLOBAL GAP......oviviieeeeee e,
COMMERCE EQUITABLE.........c.c.........

FAIR TRADE ....eve e,

AUTRES (PRECISEZ)........ccveveeeeeene.

Anexob6

Association of the German Confectionary Industry

Fuente: http://www.bdsi.de/en/mitglieder _en/memberslist/ TUVWZ#T



http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/TUVWZ#T

1. Aachener Printen-und Schokoladenfabrik Henry Lambertz GmbH & Co.

KG
. ADM Schokinag GmbH & Co. KG

. A & D Niurnberger Feinbackwaren GmbH

. Agrarfrost GmbH & Co. KG - Snacks Vertriebsbereich -

. AlterWEST EISKREM AG

. anona - nahrmittel CL Schlobach GmbH

. Paul Arauner GmbH & Co. KG Lebensmittel-und Genuf3mittelfabrik

2
3
4
5. Alfred Ritter GmbH & Co. KG Schokoladefabrik
6
7
8
9

. Aroma Snacks GmbH & Co. KG

10. Ascom Confecciobn GmbH

11. Aseli Alfred und Heinz Seliger Zuckerwaren

12. August Storck KG

13.Bahlsen GmbH & Co. KG

14.Barry Callebaut Deutschland GmbH

15.Barry Callebaut Manufacturing Norderstedt GmbH & Co. KG

16. Rudolf Baumgartner GmbH

17.Baur Chocolat GmbH & Co.

18.Bempflinger Lebensmittel GmbH

19. Schokoladenwerk Berggold GmbH

20. Schokoladenfabrik Gustav Berning GmbH & Co. KG

21.Betriebsstatte Boizenburg

22.J. Biffar & Co. GmbH

23.BIG DRUM GmbH

24.BiscQuality GmbH

25.Bisquiva GmbH & Co. KG

26.Bodeta SufRwaren GmbH



http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/aachener-printen-und-schokoladenfabrik-henry-lambertz-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/aachener-printen-und-schokoladenfabrik-henry-lambertz-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/adm-schokinag-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/a-d-nuernberger-feinbackwaren-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/agrarfrost-gmbh-co_-kg-vertriebsbereich-snacks-.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/alfred-ritter-gmbh-co_-kg-schokoladefabrik.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/alterwest-eiskrem-ag.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/anona-naehrmittel-c_-l_-schlobach-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/paul-arauner-gmbh-co_-kg-lebensmittel-und-genussmittelfabrik.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/aroma-snacks-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/ascom-confection-gmbh.html
http://www.bdsi.de/
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/august-storck-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/bahlsen-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/barry-callebaut-deutschland-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/barry-callebaut-manufacturing-norderstedt-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/rudolf-baumgartner-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/baur-chocolat-gmbh-co_.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/bempflinger-lebensmittel-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/schokoladenwerk-berggold-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/schokoladenfabrik-gustav-berning-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/betriebsstaette-boizenburg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/j_-biffar-co_-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/big-drum-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/biscquality-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/bisquiva-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/bodeta-suesswaren-gmbh.html

27.Dietrich Borggreve KG Zwieback- und Keksfabrik

28. Philipp Born GmbH Schokoladenfabrik und Nahrungsmittel

29.BRANDT Zwieback-Schokoladen GmbH + Co. KG

30. Martin Braun Backmittel und Essenzen KG

31.Bremer HACHEZ Chocolade GmbH & Co. KG/ Feodora Chocolade
GmbH & Co. KG

32.Carqill Cocoa & Chocolate GmbH Cargqill GmbH

33.Carqgill GmbH Carqill Chocolate Products

Betriebsstatte Klein Schierstedt

34.Carstens Liubecker Marzipan Erasmi & Carstens GmbH & Co. KG

35.Cavendish & Harvey Confectionery GmbH

36.CFP Brands SuRRwarenhandels GmbH & Co. KG

37.C. Hahne Mihlenwerke GmbH & Co. KG

38.Chocolat Frey AG Prozess Kaugummi

39.Chr. Storz GmbH & Co. KG

40. Confiserie Burg Lauenstein GmbH

41.Confiserie Coppeneur et Compagnon GmbH

42.Confiserie Heilemann GmbH

43.Confiserie Imping GmbH

44 . Confiseur Laderach Deutschland GmbH & Co. KG

45.Conrad Schulte GmbH & Co. KG Feingebackfabrik

46. Continental Bakeries Deutschland GmbH

47.Coppenrath Feingeback GmbH

48.F.A. Crux GmbH & Co. KG

49.Dallmann & Co. Fabrik pharm. Préparate GmbH

50.Delfi Cocoa (Europe) GmbH

51.Delitzscher Schokoladenfabrik GmbH

52.Dengel Confiserie Geniisse



http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/dietrich-borggreve-kg-zwieback-und-keksfabrik.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/philipp-born-gmbh-schokoladenfabrik-und-nahrungsmittel.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/brandt-zwieback-schokoladen-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/martin-braun-backmittel-und-essenzen-kg.html
http://www.bdsi.de/
http://www.bdsi.de/
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/cargill-cocoa-chocolate-gmbh-cargill-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/cargill-gmbh-cargill-chocolate-products-betriebsstaette-klein-schierstedt.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/cargill-gmbh-cargill-chocolate-products-betriebsstaette-klein-schierstedt.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/carstens-luebecker-marzipan-erasmi-carstens-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/cavendish-harvey-confectionery-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/cfp-brands-suesswarenhandels-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/c_-hahne-muehlenwerke-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/chocolat-frey-ag-prozess-kaugummi.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/chr_-storz-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/confiserie-burg-lauenstein-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/confiserie-coppeneur-et-compagnon-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/confiserie-heilemann-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/confiserie-imping-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/confiseur-laederach-deutschland-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/conrad-schulte-gmbh-co_-kg-feingebaeckfabrik.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/continental-bakeries-deutschland-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/coppenrath-feingebaeck-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/f_a_-crux-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/dallmann-co_-fabrik-pharm_-praeparate-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/delfi-cocoa-europe-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/delitzscher-schokoladenfabrik-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/dengel-confiserie-genuesse.html

53.Dextro Energy GmbH & Co. KG

54.Dickmann GmbH & Co. KG

55. Dietrich Borggreve KG Zwieback- und Keksfabrik

56.DMK Eis GmbH

57.DOK Handelsgesellschaft mbH u. Co. KG

58.DRACCO CANDY GmbH

59.Dr. Auqust Oetker Nahrungsmittel KG

60.Dr. C. Soldan GmbH

61.Dreidoppel GmbH

62.Dr. Klaus Karg KG

63.Dr. Quendt KG

64.Eduard Edel GmbH Bonbonfabrik

65. EGESIE Rohstoffe eG.

66. Eichetti Confect Spezialitaten A. Eichelmann GmbH & Co. KG

67.Eickmeyer & Gehring GmbH & Co. KG

68. Eisbar Eis Gebr. Klehn GmbH -Verwaltungsgesellschaft-

69. Esser Konfekt und Feingeback GmbH & Co. KG

70. Euromar Commodities GmbH - ECG Kakao Produkte

71.F.A. Crux GmbH & Co. KG

72.FARUCHOC GmbH & Co. KG

73.FDF Flensburger Dragee-Fabrik GmbH & Co. KG

74.Feinbackerei Otten GmbH & Co. KG

75.EELIX GmbH & Co. KG

76.Feodora Chocolade GmbH & Co. KG/ Bremer HACHEZ Chocolade
GmbH & Co. KG

77.Ferrero Deutschland GmbH

78.Ferrero MSC GmbH & Co. KG

79.Ferrero oHG mbH



http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/dextro-energy-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/dickmann-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/dietrich-borggreve-kg-zwieback-und-keksfabrik.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/dmk-eis-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/dok-handelsgesellschaft-mbh-u_-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/dracco-candy-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/dr_-august-oetker-nahrungsmittel-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/dr_-c_-soldan-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/dreidoppel-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/dr_-klaus-karg-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/dr_-quendt-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/eduard-edel-gmbh-bonbonfabrik.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/egesie-rohstoffe-eg_.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/eichetti-confect-spezialitaeten-a_-eichelmann-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/eickmeyer-gehring-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/eisbaer-eis-gebr_-klehn-gmbh-verwaltungsgesellschaft-.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/esser-konfekt-und-feingebaeck-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/euromar-commodities-gmbh-ecg-kakao-produkte.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/f_a_-crux-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/faruechoc-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/fdf-flensburger-dragee-fabrik-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/feinbaeckerei-otten-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/felix-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/feodora-chocolade-gmbh-co_-kg-bremer-hachez-chocolade-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/feodora-chocolade-gmbh-co_-kg-bremer-hachez-chocolade-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/ferrero-deutschland-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/ferrero-msc-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/ferrero-ohg-mbh.html

80.FESEY GmbH & Co. KG

81.Wilhelm Feyler - Bayer. Lebkuchen- und Feingebéckfabrik

82.Findeisen GmbH Waffelfabrik

83.Fischer fine sweets GmbH & Co. KG

84.Frank Lebkuchen GmbH Lebkuchenfabrik

85. Frankonia Schokoladenwerke GmbH

86.Franz Hoch GmbH Oblatenfabrik

87.Friedrich Flaig e. K.

88. Fritz Kunder GmbH

89. Fr. Kaiser GmbH

90. Fuchs & Hoffmann GmbH

91.Gebr. Jancke GmbH SuRwarenfabrik

92.Gelato Classico Die Eismanufaktur GmbH

93.Georg Lemke GmbH & Co. KG

94.Georqg Parlasca Kreksfabrik GmbH

95. Girrbach SiufRwarendekor GmbH

96.Gunthart & Co. KG

97. Gottfried Wicklein GmbH & Co. KG Niurnberger Lebkuchen und
Gebéackspezialitdten

98. Grafschafter Krautfabrik Josef Schmitz KG

99. Griesson - de Beukelaer GmbH & Co. KG

100. Wilhelm Gruyters GmbH & Co. KG

101. Gubor Schokoladen GmbH

102. Gumlink Confectionery Company A/S

103. GUTENA Nahrungsmittel GmbH

104. Gut Springenheide GmbH

105. Bremer HACHEZ Chocolade GmbH & Co. KG/ Feodora

Chocolade GmbH & Co. KG



http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/fesey-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/wilhelm-feyler-bayer_-lebkuchen-und-feingebaeckfabrik.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/findeisen-gmbh-waffelfabrik.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/fischer-fine-sweets-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/frank-lebkuchen-gmbh-lebkuchenfabrik.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/frankonia-schokoladenwerke-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/franz-hoch-gmbh-oblatenfabrik.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/friedrich-flaig-e_-k_.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/fritz-kunder-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/fr_-kaiser-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/fuchs-hoffmann-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/gebr_-jancke-gmbh-suesswarenfabrik.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/gelato-classico-die-eismanufaktur-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/georg-lemke-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/georg-parlasca-kreksfabrik-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/girrbach-suesswarendekor-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/guenthart-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/gottfried-wicklein-gmbh-co_-kg-nuernberger-lebkuchen-und-gebaeckspezialitaeten.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/gottfried-wicklein-gmbh-co_-kg-nuernberger-lebkuchen-und-gebaeckspezialitaeten.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/grafschafter-krautfabrik-josef-schmitz-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/griesson-de-beukelaer-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/wilhelm-gruyters-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/gubor-schokoladen-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/gumlink-confectionery-company-a-s.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/gutena-nahrungsmittel-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/gut-springenheide-gmbh.html
http://www.bdsi.de/
http://www.bdsi.de/

106. Haeberlein Vereinigte Nurnberger Lebkuchen-, Keks- und
Schokoladenfabrik GmbH

107. C. Hahne Muhlenwerke GmbH & Co. KG

108. Halloren Schokoladenfabrik AG

109. Hanns G. Werner GmbH + Co. KG

110. Hanseatische Zuckerraffinerie GmbH & Co.

111. Hans Riegelein & Sohn GmbH & Co. KG

112. Heemann Lebkuchen- und SuRwarenspezialitdten GmbH

Zweigniederlassung der LAC Beteiligungs GmbH

113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.

Confiserie Heilemann GmbH

Heinrich Schulze GmbH

Helmut Loser GmbH & Co. KG Waffelfabrik

Herza Schokolade GmbH & Co. KG

Hirsch GmbH & Co. KG

Franz Hoch GmbH Oblatenfabrik

SuRwarenfabrik Rudolf Hoinkis GmbH Spezial-Dragee-Fabrik

Horst Schluckwerder OHG

H. Pickerd GmbH & Co. KG

H. Schoppe & Schultz GmbH & Co. KG

Confiserie Imping GmbH

Intersnack Knabber-Geback GmbH & Co. KG

Gebr. Jancke GmbH SuRwarenfabrik

J. Biffar & Co. GmbH

J. G. Niedereqgger GmbH & Co. KG

Johannes Heinr. Martens GmbH & Co. KG

Josef Jansen & Co.

Josef Manner & Comp. AG Zweigniederlassung Deutschland

Josef Wendler GmbH & Co. KG Nougatfabrik



http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/haeberlein-vereinigte-nuernberger-lebkuchen-keks-und-schokoladenfabrik-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/haeberlein-vereinigte-nuernberger-lebkuchen-keks-und-schokoladenfabrik-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/c_-hahne-muehlenwerke-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/halloren-schokoladenfabrik-ag.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/hanns-g_-werner-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/hanseatische-zuckerraffinerie-gmbh-co_.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/hans-riegelein-sohn-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/heemann-lebkuchen-und-suesswarenspezialitaeten-gmbh-zweigniederlassung-der-lac-beteiligungs-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/heemann-lebkuchen-und-suesswarenspezialitaeten-gmbh-zweigniederlassung-der-lac-beteiligungs-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/confiserie-heilemann-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/heinrich-schulze-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/helmut-loeser-gmbh-co_-kg-waffelfabrik.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/herza-schokolade-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/hirsch-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/franz-hoch-gmbh-oblatenfabrik.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/suesswarenfabrik-rudolf-hoinkis-gmbh-spezial-dragee-fabrik.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/horst-schluckwerder-ohg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/h_-pickerd-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/h_-schoppe-schultz-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/confiserie-imping-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/intersnack-knabber-gebaeck-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/gebr_-jancke-gmbh-suesswarenfabrik.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/j_-biffar-co_-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/j_-g_-niederegger-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/johannes-heinr_-martens-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/josef-jansen-co_.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/josef-manner-comp_-ag-zweigniederlassung-deutschland.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/josef-wendler-gmbh-co_-kg-nougatfabrik.html

132.
133.
134.
135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
144.
145.
146.
147.
148.
149.
150.
151.
152.

Fr. Kaiser GmbH

Kalfany StRe Werbung GmbH & Co. KG

Dr. Klaus Karg KG

Katjes Bonbon GmbH & Co. KG

Katjes Fassin GmbH + Co. KG

KESSKO Kessler & Comp. GmbH & Co. KG

Kifa-Werk GmbH & Co. KG Zuckerwarenfabrik

Max Kiene GmbH

Wilhelm Kinkartz GmbH & Co KG

MCM Klosterfrau Vertriebsgesellschaft mbH

Koenig Backmittel GmbH & Co. KG

Kondima Engelhardt GmbH & Co. KG

Kraft Foods Deutschland GmbH

Kriger GmbH & Co. KG

W. u. H. Kiichle GmbH & Co. KG

Fritz Kunder GmbH

Confiseur Laderach Deutschland GmbH & Co. KG

Lanwehr GmbH Confiserie - Manufaktur

Confiserie Burg Lauenstein GmbH

Libecker Marzipan-Fabrik v. Minden & Bruhns GmbH & Co. KG

Lebkuchen-Schmidt GmbH & Co. KG Nirnberger Lebkuchen,

Geback und andere feine Spezialitaten

153.
154.
155.
156.
157.
158.

Georg Lemke GmbH & Co. KG

LEUPOLDT Lebkuchen-Manufaktur KG

Lindt & Springli GmbH

Lorenz Nuss GmbH

Lorenz Snack-World Holding GmbH

Lotus Bakeries GmbH



http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/fr_-kaiser-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/kalfany-suesse-werbung-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/dr_-klaus-karg-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/katjes-bonbon-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/katjes-fassin-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/kessko-kessler-comp_-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/kuefa-werk-gmbh-co_-kg-zuckerwarenfabrik.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/max-kiene-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/wilhelm-kinkartz-gmbh-co-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/mcm-klosterfrau-vertriebsgesellschaft-mbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/koenig-backmittel-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/kondima-engelhardt-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/kraft-foods-deutschland-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/krueger-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/w_-u_-h_-kuechle-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/fritz-kunder-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/confiseur-laederach-deutschland-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/lanwehr-gmbh-confiserie-manufaktur.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/confiserie-burg-lauenstein-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/luebecker-marzipan-fabrik-v_-minden-bruhns-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/lebkuchen-schmidt-gmbh-co_-kg-nuernberger-lebkuchen-gebaeck-und-andere-feine-spezialitaeten.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/lebkuchen-schmidt-gmbh-co_-kg-nuernberger-lebkuchen-gebaeck-und-andere-feine-spezialitaeten.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/georg-lemke-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/leupoldt-lebkuchen-manufaktur-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/lindt-spruengli-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/lorenz-nuss-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/lorenz-snack-world-holding-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/lotus-bakeries-gmbh.html

159. Helmut Loser GmbH & Co. KG Waffelfabrik

160. Ludwig Schokolade GmbH & Co. KG
161. Ludwig Weinrich GmbH & Co. KG
162. Lumen GmbH Nahrmittel- und Maschinenfabrik

163. MAGHREB INDUSTRIES S.A.
c/o AS Food Consulting GmbH

164. Josef Manner & Comp. AG Zweigniederlassung Deutschland
165. Mars GmbH

166. Johannes Heinr. Martens GmbH & Co. KG

167. Martin Braun Backmittel und Essenzen KG

168. Max Kiene GmbH

169. Max Weiss Lebkuchenfabrik Neu-Ulm GmbH

170. MAYKA Naturbackwaren GmbH

171. MCM Klosterfrau Vertriebsgesellschaft mbH

172. Merci GmbH & Co. KG

173. Meybona-Schokoladenfabrik Meyerkamp GmbH & Co. KG
174. mkm GmbH Manufaktur fir Geniesser

175. Moénnich GmbH

176. Moll Marzipan GmbH

177. Nestlé Deutschland AG

Chocoladen-Werk Hamburg

178. Nestlé Kaffee und Schokoladen GmbH
179. Nestlé Scholler GmbH

180. Nestlé Scholler Produktions GmbH
181. Neukircher Zwieback GmbH

182. J. G. Niedereqgger GmbH & Co. KG

183. Noll & Co. GmbH

184. Nordzucker AG



http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/helmut-loeser-gmbh-co_-kg-waffelfabrik.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/ludwig-schokolade-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/ludwig-weinrich-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/lumen-gmbh-naehrmittel-und-maschinenfabrik.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/maghreb-industries-s_a_-c-o-as-food-consulting-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/maghreb-industries-s_a_-c-o-as-food-consulting-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/josef-manner-comp_-ag-zweigniederlassung-deutschland.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/mars-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/johannes-heinr_-martens-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/martin-braun-backmittel-und-essenzen-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/max-kiene-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/max-weiss-lebkuchenfabrik-neu-ulm-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/mayka-naturbackwaren-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/mcm-klosterfrau-vertriebsgesellschaft-mbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/merci-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/meybona-schokoladenfabrik-meyerkamp-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/mkm-gmbh-manufaktur-fuer-geniesser.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/moennich-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/moll-marzipan-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/nestl-deutschland-ag-chocoladen-werk-hamburg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/nestl-deutschland-ag-chocoladen-werk-hamburg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/nestl-kaffee-und-schokoladen-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/nestl-schoeller-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/nestl-schoeller-produktions-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/neukircher-zwieback-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/j_-g_-niederegger-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/noell-co_-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/nordzucker-ag.html

185.

Nirnberger Lebkuchen- und Dauerbackwarenfabrik ifri

Schuhmann GmbH & Co. KG

186. Nutfields GmbH

187. Odenwalder Marzipan Konditorei GmbH

188. Dr. August Oetker Nahrungsmittel KG

189. Feinbackerei Otten GmbH & Co. KG

190. Pahna Lebkuchen GmbH

191. Georg Parlasca Kreksfabrik GmbH

192. Paul Arauner GmbH & Co. KG Lebensmittel- und
GenulRmittelfabrik

193. Pauly Biskuit & Chocolate Vertriebs- und Handelsgesellschaft
mbH & Co. KG

194. PEPSICO Deutschland GmbH

195. Pertzborn GmbH & Co.KG

196. Peters GmbH

197. Pfeifer & Langen Kommanditgesellschaft

198. Philipp Born GmbH Schokoladenfabrik und Nahrungsmittel

199. H. Pickerd GmbH & Co. KG

200. Pit StuRwaren- und Nahrmittelfabrik Hoffmann GmbH & Co. KG

201. Powermints GmbH

202. Pralinen Manufactur GroRe-Bdlting Inh. Josef GroRRe-Bdlting e.K.

203. Procter & Gamble Service GmbH

204. Dr. Quendt KG

205. RAGOLDS Sweet Sales GmbH

206. Rausch Schokoladen GmbH

207. Riubezahl Schokoladen GmbH

208. Rudesheimer-Confiserie-Pralinen RCP GmbH & Co. KG Asbach-

Pralinen


http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/nuernberger-lebkuchen-und-dauerbackwarenfabrik-ifri-schuhmann-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/nuernberger-lebkuchen-und-dauerbackwarenfabrik-ifri-schuhmann-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/nutfields-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/odenwaelder-marzipan-konditorei-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/dr_-august-oetker-nahrungsmittel-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/feinbaeckerei-otten-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/pahna-lebkuchen-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/georg-parlasca-kreksfabrik-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/paul-arauner-gmbh-co_-kg-lebensmittel-und-genussmittelfabrik.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/paul-arauner-gmbh-co_-kg-lebensmittel-und-genussmittelfabrik.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/pauly-biskuit-chocolate-vertriebs-und-handelsgesellschaft-mbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/pauly-biskuit-chocolate-vertriebs-und-handelsgesellschaft-mbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/pepsico-deutschland-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/pertzborn-gmbh-co_kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/peters-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/pfeifer-langen-kommanditgesellschaft.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/philipp-born-gmbh-schokoladenfabrik-und-nahrungsmittel.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/h_-pickerd-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/pit-suesswaren-und-naehrmittelfabrik-hoffmann-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/powermints-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/pralinen-manufactur-grosse-boelting-inh_-josef-grosse-boelting-e_k_.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/procter-gamble-service-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/dr_-quendt-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/ragolds-sweet-sales-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/rausch-schokoladen-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/ruebezahl-schokoladen-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/ruedesheimer-confiserie-pralinen-rcp-gmbh-co_-kg-asbach-pralinen.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/ruedesheimer-confiserie-pralinen-rcp-gmbh-co_-kg-asbach-pralinen.html

209. Reber Spezialitdten Paul Reber GmbH & Co. KG

210. Wilhelm Reuss GmbH & Co. KG Lebensmittelwerk

211. Reutter GmbH Zuckerwarenfabrik

212. Hans Riegelein & Sohn GmbH & Co. KG

213. Alfred Ritter GmbH & Co. KG Schokoladefabrik

214, Rotstern GmbH & Co. KG

215. Rudolf Baumgartner GmbH

216. Sanbeam Gesunde Produkte GmbH
217. sanotact GmbH

218. Horst Schluckwerder OHG

219. Schoko-Dragee GmbH

220. Schokoladenfabrik Gustav Berning GmbH & Co. KG

221. Schokoladenwerk Berggold GmbH

222. H. Schoppe & Schultz GmbH & Co. KG

223. Conrad Schulte GmbH & Co. KG Feingebackfabrik
224, Heinrich Schulze GmbH

225. Schwartauer Werke GmbH & Co. KGaA

226. Schwermer Dietrich Stiel GmbH

227. Sudzucker AG

228. Dr. C. Soldan GmbH

229. Solent GmbH & Co. KG

230. SPREEwaffel Berlin-Pankow GmbH
231. Stenger Watffeln GmbH

232. Stollwerck GmbH

233. Stollwerck Norderstedt GmbH & Co. KG

234. Auqgust Storck KG

235. Chr. Storz GmbH & Co. KG



http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/reber-spezialitaeten-paul-reber-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/wilhelm-reuss-gmbh-co_-kg-lebensmittelwerk.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/reutter-gmbh-zuckerwarenfabrik.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/hans-riegelein-sohn-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/alfred-ritter-gmbh-co_-kg-schokoladefabrik.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/rotstern-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/rudolf-baumgartner-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/sanbeam-gesunde-produkte-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/sanotact-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/horst-schluckwerder-ohg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/schoko-dragee-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/schokoladenfabrik-gustav-berning-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/schokoladenwerk-berggold-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/h_-schoppe-schultz-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/conrad-schulte-gmbh-co_-kg-feingebaeckfabrik.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/heinrich-schulze-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/schwartauer-werke-gmbh-co_-kgaa.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/schwermer-dietrich-stiel-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/suedzucker-ag.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/dr_-c_-soldan-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/solent-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/spreewaffel-berlin-pankow-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/stenger-waffeln-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/stollwerck-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/stollwerck-norderstedt-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/august-storck-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/chr_-storz-gmbh-co_-kg.html

236. SuCrest GmbH

237. Sula GmbH
238. SuRwarenfabrik Rudolf Hoinkis GmbH Spezial-Dragee-Fabrik

239. Toffee Tec GmbH

240. TOP SWEETS GmbH

241. Betriebsstatte Boizenburg

242. Trolli GmbH

243. Trolli GmbH Betriebsstatte Neunburg v. Wald
244, Ulmer Schokoladen GmbH & Co. KG

245. Unifine Food & Bake Ingredients GmbH

246. Unilever Deutschland GmbH Foods

247. van Netten GmbH

248. Verdener Keks- und Waffelfabrik Hans Freitag GmbH & Co0.KG

249, Verein der am Rohkakaohandel beteiligten Firmen e.V.

250. Viba sweets GmbH

251. Vivil A. Miller GmbH & Co. KG

252. Vogeley GmbH GroRRVerbraucher-Service

253. Wagner Pralinen GmbH

254, WAWI-EURO GmbH

255. WEBO GmbH & Co. KG

256. Weibler Confiserie Chocolaterie GmbH
257. Ludwig Weinrich GmbH & Co. KG
258. Max Weiss Lebkuchenfabrik Neu-Ulm GmbH

259. Josef Wendler GmbH & Co. KG Nougatfabrik

260. Wergona Schokoladen GmbH

261. Hanns G. Werner GmbH + Co. KG

262. Wetzel Karlsbader Oblaten- und Waffelfabrik



http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/sucrest-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/sula-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/suesswarenfabrik-rudolf-hoinkis-gmbh-spezial-dragee-fabrik.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/toffee-tec-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/top-sweets-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/betriebsstaette-boizenburg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/trolli-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/trolli-gmbh-betriebsstaette-neunburg-v_-wald.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/ulmer-schokoladen-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/unifine-food-bake-ingredients-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/unilever-deutschland-gmbh-foods.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/van-netten-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/verdener-keks-und-waffelfabrik-hans-freitag-gmbh-co_kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/verein-der-am-rohkakaohandel-beteiligten-firmen-e_v_.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/viba-sweets-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/vivil-a_-mueller-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/vogeley-gmbh-grossverbraucher-service.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/wagner-pralinen-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/wawi-euro-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/webo-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/weibler-confiserie-chocolaterie-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/ludwig-weinrich-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/max-weiss-lebkuchenfabrik-neu-ulm-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/josef-wendler-gmbh-co_-kg-nougatfabrik.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/wergona-schokoladen-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/hanns-g_-werner-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/wetzel-karlsbader-oblaten-und-waffelfabrik.html

263. Gottfried Wicklein GmbH & Co. KG Nirnberger Lebkuchen und
Gebéackspezialitdten

264, Wiedenbauer GmbH & Co. SuRwarenwerk KG
265. Wikana Keks und Nahrungsmittel GmbH
266. Wilhelm Feyler - Bayer. Lebkuchen- und Feingebéckfabrik

267. Wilhelm Gruyters GmbH & Co. KG

268. Wilhelm Kinkartz GmbH & Co KG

269. Wilhelm Reuss GmbH & Co. KG Lebensmittelwerk

270. Windel GmbH & Co. KG

271. Wrigley GmbH

272. W. u. H. Kiichle GmbH & Co. KG

273. Wurzener Dauerbackwaren GmbH

274. Zentis GmbH & Co. KG

275. ZERTUS GmbH

276. Z\VG - Zucker-Vertriebsgesellschaft mbH

ANEXO 7

Lista de empresas chocolateras en Alemania

Fuente: Camara Alemana en Ecuador


http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/gottfried-wicklein-gmbh-co_-kg-nuernberger-lebkuchen-und-gebaeckspezialitaeten.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/gottfried-wicklein-gmbh-co_-kg-nuernberger-lebkuchen-und-gebaeckspezialitaeten.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/wiedenbauer-gmbh-co_-suesswarenwerk-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/wikana-keks-und-nahrungsmittel-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/wilhelm-feyler-bayer_-lebkuchen-und-feingebaeckfabrik.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/wilhelm-gruyters-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/wilhelm-kinkartz-gmbh-co-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/wilhelm-reuss-gmbh-co_-kg-lebensmittelwerk.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/windel-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/wrigley-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/w_-u_-h_-kuechle-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/wurzener-dauerbackwaren-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/zentis-gmbh-co_-kg.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/zertus-gmbh.html
http://www.bdsi.de/en/mitglieder_en/memberslist/zvg-zucker-vertriebsgesellschaft-mbh.html

B INTERNATIONAL

La md de camaras deranas

Listas de smpresas chocolateras en Alamania
Perfodo de enero hasta diciembre del 2011 — exportaciones de cacao de Ecuador a Alemania:

Caco en grano:
- Parasiembra: S50.40 toneladas
- Los demas: 20,028.18 toneladas
Pasta de cacao:
- Shdesgrasar: 2,852.00 toneladas
Manteca de cacao:
- Con un Indice de acidez
expresando en acido olekco
Inferior 0 igual 3 1% 80.00 toneladas
- Grasay aceite ge cac3ao: 0.04 toneladas
Chocolate:
- Los demas: 0.03 toneladas
- Los demas: 0.02 toneladas
- S relienar: 0.05 toneladas
- Los demas: 0.6 toneladas

Cantidad de cacao en grano de Ecuador 3 Alemania en toneladas 15,300 que eguivale & 3,7% de
ias importaciones totales
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Productores de chocolate que importan cacao del Ecuador:
AUGLIET STORGH HiG

Wi Shorcl com

Direcoion: Tel:

Waldstralle 27 +40 304177303
13403 Berdin +40 30 21773731

Contacts: Sence Thomas Albrecht
Email: mfogpde storck com

Rausch Schoknladen GmibH

wvw Ausch-schololade. de

Dineccicn: Tel:

Charlottensiralie &0 +23 5171 82010
10117 Bedin +3 5171 1413

Contacto: Senor Jirgen Rausch
Email: infoiErausch-schokolade.de

SAROTTI GmbH
W sanotide
Direccion Tel:

Motzener Stralle 32 +10 2203 420
1277 Bedin

Contacto: Senor Ralf Leichsenring
Ermil . g



Alfred Fifter GmbH & Co. KIG

v ritfer-sport de
Direccicon

Alfred-Ritter-5tr. 25
D-71111 Waldenbuch

Erniail: oy rither

Gubor Schokoladen GmbH

vsarer quibor.ded

Direcoion

Digseistr, O

T3265 Detingen' Teck
Email: marketingimoubor.de

Tel:

Tel:

HERZA Schokolzde GmbH & Co. KiG

wivaw herzaude
Direccion

Segeberger Chausses 132
D - 22350 Mordershedt

Contacte: Senor Torsten ¥Wywicd

Email: nfo@hezade

Tel:

+10 7157 67-0
+28 7157 §7-300

+10 1802 BE 10 B8

+28 20 5001780
+18 40 50017875



Eremer HACHES Chocolsae GmbH & Go. KiG

vy hachesr de

Direccion Teal:

Westerstralle 22 +40 421 5080-00
28182 Bremen +40 421 5080-020

Contacty: Senora 5. Wiedemann

Email: infoiihachez de

Chocolsdefabrken Lingt & Springli GmbH
wivw lindt de
Direccion Tel:

Slsterfeddstr. 120 +28 221 BBE1-D
D-52072 Aachen +20 241 BBE1-211

Contacto: Sefor Or. Adalbert Lechner
Email: infogilimdt.de

Eoo Fnia GmbH
v vivan-schokolade.de
Direccicne Tel:

Diiebrocker Sir. 17 +10 2305 33030
D-32051 Herford +28 2305 540202

Contacto: Senor Andreas Meyer
Emal: infs@wivan.de



Productores de masa de chocolate:

Confisers de Friss GmbH

wvw defries-kanten.de

Direccion: Tal:

Kilvenkamp 23 +40 2801 2032
D-4£508 Xanten 40 2801 G468

Contaco:  Sefor Hans-Ferdinand de Fries

Calehawt Dewischiand GmbH (Schweizer Frma)

vy bamy-callebaut com

Direcoion: Tel:

Am Stammgleis 9 +40 40 557FE0 -0
D-27844 Morderstedt 40 40557760 - 20

Contaco: Senor Ing. Steffen Jarzombeck

Email:

Direccion: Tal:
Digbrocker Srasse 17 43 2305 33030
D-22051 Herford 48 2305 002

Contacto: Sencr Andreas Meyer
Email:  infoifvivani.de



Fanlichoe Schokolbdenfabrk GmbH & Go. KIG

wivaw fansechoc de

Direccion Tel:

Car-Ditting-Strasse 1 40 541 21331-0
D-420080 Csnabrick 40 51 21331-331

Contacto: Senor Mance! Blum
Ermnail: infoiffarsechoc de

Lars Hruse & Andreas W Meyer GBR

wieaw bicschokolade de

Direccion Tel:

Erinstrasse B 48 2305 546075
D-44575 Castrop-Flauxe! 48 2305 546074

Contacot Senor Ing. Lars Kruse
Email: seniceii@bicschokolads de

Lunwig Weinnch GmibH & Go. KG

whea wennch-schokolade de

Direccion: Tal:
Diebrocker Srasse 17 +48 5211 8100
D-32051 Herford +48 5211 910-148

Contacot Sefior Michae! Meihdier
Email:  info@weinnich-schokolade de



Fibezshi Schokolsden GmbH

v r-schoko.de

Direcoicn: Tel:

Dieselctracza @ =48 7021 30BRO
D-T3265 Dettingen =40 021 8088120

Contacot Senor Peter Cersovsky
Email:  infod@rk-schoko.de

Kar fieres GmbH

woew karl-rieres de

Direccicn Tal-

Breslauer Sirasse 8 +48 6131 180480
D-63452 Hanau +48 G131 160501

Contacto: Senor jorg Zieres

Erniail: poerrieresiican-mieres. de

Liimer Schokolagen GmbH & Co KG

whw ulmer-schokoladen. de

Direccion: Tal:

Hreuzstrasse 55 43 4471 2002-0
D-26382 Wilhelmshaven +48 4421 2002-22

Contacto: Sefior Ing. Mark A Miller
Email: imfoEulmer-schokoladen.de




TEEMATIK

Wi Tesmatik.eu

Direccion: Tel:

Dieutsche Strasse 10 +4& 6831 4005050
D-65740 Saarlours +3 6831 4005051

Contacio: Sefiora Lawa Cammanoto
Email:  infofiteematik.eu



Productores de chocolate organico:

Confisene de Fres GmbH

W defries-kanten.de

Direccion: Tal:

Hiiwenkamp 23 +48 2801 2022
D-48500 Xanb=n +40 2801 B468

Contacte: Senor Hans-Ferdinand de Fries

Confisere Rau

W confisene-rau.de

Direccion: Tel:
Seesirasse 17 48 B137 B00eay
D-B8281 Altenstadt 48 B3y 800204

Contacto: Senora Andrea Fau

Email: inf Sefie-ra.de

Eeco Finia GmbH

W vivani-schokolade de

Direccion: Tal-

Disbrocker Srasse 17 +40 2305 33030
D-32051 Herford +40 2305 540202

Contacto: Sehor Andreas Meyer

Ermail: nfovivani.de



wivew_schoko-abo.com
Direcoion Tel:

Hubs=nroder Strasse 40 +20 7DD B0000D1 8
D-37217 Witzenhawsen +20 7DD 80000023

Contacto: Senor Gunnar Kuhlencord
Email:  mailfiphantasis-wersand.com

Kleit Schokofade GmbH w Co. HG

wvaw_klett-schoko .de

Direccion Tel:

Reutiinger Strasse 7 +40 7473 B541-0
D-72147 Nehren +40 T4TI BE41-20

Contacte: Senor UK Baum
Ermail: nfoftklett-schoko.de

chocolads-ge-uve.de GmbH

wivaw chocolats-de-luee . de

Direccion: Tal:

Hefmkestrasse fa +19 511 TEIS43TD
D-30165 Hannower +49 511 TEI94372

Contacto: Senora Michasla Schupp
Ermail: infoifichocolats-de-luxe. de

10



Atelier Cacao GmbH

WA aieier-cacan. de

Direccion: Ted:

Linienstrasse 120120
D-10115 Bedin

Emiail: mipfatelier-cacaode

Herza Schobolsde GmbH & Co KG

v herzade

Direccion: Tal:

Segeberger Chausses 132
D-22350 Mordersted

Contacto: Sefior Torsten Wywiol
Email:  infodf@herss de

www.gepa.de

Direccion Ted:

GEPA - Weg 1
D-42327 Wuppertal

Contacto: Sefom Thomas Speck
Email:  infodbgepa.om

20 30 34502680
20 30 34502620

+1040 5001780
+1040 50017878

+40 202 266330
+10 202 2664310

11



Lars Huse & Andreas W Meyer GBR

wvww bioschokolade de

Direcoion: Tel:

Erinstrasse B +40 2305 548075
D-44575 Castrop-Rawuxe 40 2305 548078

Contacot Sefor Ing. Lars Kuse
Email. seniceifbicschokolads de

Ludwig Weinnch GmbH & Co. KG
wvw wenrich-schokolade de

Direccion: Tel:
Diiebrocker Strasse 17 48 52 100
0-22051 Herford 405X 910-128

Contacot: Sefior Michael Medhdfier
Ermail:  infoi@weinrich-schokolade de

Trebor Basself Shaps GmbH
wvew.cacbury.com

Dlireceion: Tal:
Griner Deich 15 +10.40 460028-80
D-20067 Hamburg +10 40 460028-68

Contacto: Senor Gerhard Thimm
Ernail: tbs officeficadbury. com

12



rosmann BIOBACK OHG
wiww_rosmann-bicback.de
Direceion:

Higelsrasse 85
D-42088 Csnabriick

Email: rosmarnn-bioback.de

Alfred Rifter GmbH & Go KiG
v riter .de
Direccitn:
Alfred-Ritter-Strasse 25
D-71111 Waldenbuch

Emal:  Infodhriter-sport de

Rapunzel Malurkost AG

WAL e
Direccion
Rapunzelstrasse 1
D-E77E4 Legau

Ermnail: nzed.de

Schokolsdenmachersl GmbH
wivaw schokoladenmachensi.de
Direceion

Kavarinersirasse 13
D-47533 Klewe

Contacto: Senor Mane

Tel:
+40 541 17333
+40 541 17334
Tel:
+20 7157 &7-0
+40 7157 Sr-380
Tel:
+42 3330 5290
+49 333D 529-1184
Tel:

+20 2821 7113000
+20 2821 7113080



Email: nfofischokoladenmachersi de

Uimer Schokoladen GmbH & Go KG
www ulmer-schokoladen. de

Dlirecoicn Tel:

Kreuzstrasse 55 #40.4421 2002-0
D-26382 Wilhelmshawen +48 4421 2002-22

Contacte: Senor Ing. Mark A, Miller
Email: infoifulrmer-schokoladen.de

14

ANEXO 8



Requisitos Marca Pais

Fuente: http://www.bienhechoenecuador.org/es/unete-ahora/requisitos

l
fCUOdOf 'l Seleccionar idioma ¥ busear,. Bisq
un pals mdgico
pararecorter
Inicio La Organizacion linte Abora! Afiliados La Marca (omenta Hoticias Medios (ontactanos
You are here: Inicio ¥ iUnete ahora! » Requisitos
Requsitos
ML

Bleqsts 0 W Tweet 0 \@\ Share R4 0

1. Ingresar los datos en el formulario correctamente,

2, 51 &5 posible que su marca este reqitrada en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual,
I 3, Tener Reqistro Sanitario en caso de alimentos,

4, Tener de 100% a 60% de componente ecustoriano (materia prima, mano de obra),

ilnete ahora!



UTILIZACION DE LAMARCA
"PRIMERO ECUADOR" EN
PRODUCTOS ECUATORIANOS

El Gobierno Nacional promueve la campana
“Primero Ecuador” con el objetivo de incentivar
el consumo de productos ecuatorianos.

Los productores que deseen tener el logo
"Primero Ecuador" en su producto, en
aras de ser identificados y posicionados
en el mercado, pueden acercarse a las
siguientes instituciones para obtenerlo:

INFO

[ Secretaria Técnica de la Comision
Estrategica de Marcas, Presidencia de
la Republica.

& ecuadoramalavida@presidencia.gob.ec

{ 02 3 827000 ext. 7033

[ Camara de la Pequefa Industria del
Guayas - CAPIG
) dchalen@capig.org.ec

\(,04 2281524 ext. 113 )

Es importante mencionar que dichas instituciones
exigiran el cumplimiento de algunos requisitos
previos para otorgar la autorizacion para la




ANEXO 9

Procedimiento para obtener registro sanitario de alimentos procesados

Fuente:http://www.proecuador.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2012/06/Flyer_Alimentos_Procesados.jpg

e Bty e

PROCEDIMIENTO PARA OBTENER
EL REGISTRO SANITARIO DE
ALIMENTOS PROCESADOS

PASO 1

ADQUIRIR FORMULARIO UNICO DE SOLICITUD DE
REGISTRO SANITARIO PARA ALIMENTOS: Este
formulario lo puade adquirr en las dependencias del Instituto
Nacional de Higiene de Guayaquil (Regional Centro), Quito
(Regicnal Norte) y Cuenca (Regional Austro; o descargar de
la pagina web de la misma Institucion www.inh.gob.ec

PASO 2

ENTREGAR FORMULARIO UNICO DE SOLICITUD DE
REGISTRO SANITARIO: Presentar e formulano Unico
debidamente detallado anexando toda la documentacion

requerida por el INH, en la dependencia comrespondiente a la
localizacion de la empresa,

PASO 3

PRESENTACION DE DOCUMENTACION: Presantar dos
juegos de carpetas. Una carpeta debe contener todos los
documentos requeridos por el INH en original, incluyendo el
proyecto de etiqueta por triphicado y debe identificarse cada
documento; y ofra carpeta con copias sélo de los
documentos legales, Entregar dos discos, un disco que
contenga un archivo de word con la composicion del
producto; y olro disco con loda la documentacion

digaizoda

PASO 4

EMISION DEL CERTIFICADO: Anaizoda la
documentacion presentada, el INH expadira el certificado de
registro santario; el mismo que Bevard el codigo sanitario
cofrespondionte al producto y deberd incluir la firma de la
autoridad competente. El c6digo debe entregarse después
de 15 dias habiles si no existe ninguna observacion.

En caso de existir observaciones u objeciones, el usuario
deberd responderias en el plazo establecido por el INH, de
lo contranio el tramite serd cancelado.




Anexo 10

Requisitos para exportar productos organicos

Fuente: http://www.proecuador.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2011/12/FLorga.pdf

BN = £

REQUISITOS PARA EXPORTAR
PRODUCTOS ORGANICOS

PASO 1

SOLICITAR REGISTRO DE OPERADOR. Agocalidad
lleva &l registro de 108 siguisntas Operacions organNioos:

Hegstro de Opsrador Organico (Productor)

Regstro de Oparador Organico (Procasadora, Comarcializador)
Regsiro da Recolactor Sivestra Registro 08 Inspector

Registro de Agencla Certificadora

PASO 2

APROBAR REGISTRO: Agrocalidad apeueba o rechaza,
segln la informacitn detaliada en el formulanio de registro.
La aprobacion sa realiza en un plazo 30 dias segon a oy

PASO 3

OBTENER CERTIFICACION: Este proceso Involucra una
inspeccion y aprobacion del astablecimiento (productor,
procasador, comercializador) por parte de una de las &
cartificadoras autorizadas por Agrocalidad en el pals:

a BCS OKO - GARANTIE ClA LTDA ¢ CONTROL LNION PERU BAC
Sti0 Wab wivi Beoecuscion om FE AR M Sy e
Pams Camml - Rodamoo Okcinas - Budyaol

Tekdlona: (32610333 / 030910083 e U s G

O - . CITR0 BOLTANco

Comeo moordnico. No@booecuadon oom Souscuador oo

Sucursal Machats

Tekdono: 0772663878

Comeo aRcrdnco Boanodbosecuadorn com
o) ECOCERT ECUADOR S A
S0 VD wanw SOOCRNSOLA00! Nat

t CERTMCADORA ECUATORANA D€

ESTANDARES CEREEECUADOR ClA. LTDA Goroncia « Guayand

S50 Wel. Wiy ORaecuadon o oM Toddiona: 0428841253 7 09303sssT

Cermyo 08 Opevaciones — Suayogul
Tebdiono D4B046870 / DEBCB64ED
Coren smoirines roQottac i o som




Anexo 11

Adquisicién de Maquinaria

PAciqpor,

Sede legale: Via Locateili 4 - 20124 MILANO - ITALY
Sede operativa: Via Cappeiletsa 884 — Loc. Rivazza — 27040 BORGO PRIOLO (PV) — ITALY
Tl +39.0383.572000 - Fax +39.0383.872612 — E-MAIL- packint@gmail.com femaii@packint com

11 DE SEPTIEMBRE 2012

DIANALASSO

GUAYAQUIL
ECUADOR

OFERTA NO. 3621-12

PLANTA PARA LA PRODUCCION DE
LICOR DE CACAO

ART100

Planta completa para la produccion de licor de cacao v de cobertura de chocolate, de frutos
secos y cremas. El sistema permite el uso como ingredientes de cacao y frutos secos, avellanas.



PAG 1- OFERTA NO. 3621-12
LA TINEA SE COMPONE DE:

N 1TOSTADDE T10d

Capacidad carga 100 Eg

Capacidad productiva 100-120 kg'h

Foentes de alimentacion: gas GPL o Mefan ;

Dioble tambor para oo exponer el cacao/frote s=co

al foego directo

Toma de temperanma direcaments en la camara de tostado
Copirol d= velocidad de rotacion con imwerter

Inversion temperizada ¥ alternada del senfido de rofacion
pama tostade aniforme

S-socket PIN 330V mifasico + peuiro + tema
Girante de enfriamiento

Potencia instalada: 4.5 KW

PRECIO € 46.600.00

N IROAMPE-ITMPTA CACAQ (DESCASCARTIT ADORE) RCFESE




PAG. 3 - OFERTA NO. 3621-12

Productividad 70-100 kg'h

Sistema patenfado par bajo impacto acustico ¥
tamano reducide: solo 2000 = 1000 x 2000H mm .
Paotencia instalada 4EW

PRECTO € 36.40:0. 00

N.2PEE-REFINATMIEAS S0TU-ROL
1

"'\-\.\__.v__.-'
MMagquina pre-refinadora
2 rollas de 400 mm reglables en parfido espedal
para bajar la iemperamura del prodocis
Potencia instalada: 3 EW
PRECTO € 26.200.00

N IMOLING A ESFERAS TIPO SOTU-MITT. 250

Fealizacion en acero inexidable ATSII0E.

La maquina &5t compuesia de un estangue de doble pared para la circolacion del agoa.

1000 kg de esferas.

La parfe interna esta compuesta de un cilindro de alescion de acero anti-desgaste, agiadeor a brazos
en la parte inferior, ambién de acero anti-desgasts.

Moto-reductor a engranajes en acero femplado v reciificado, montados sobre rodamisntos a esferas
Tubricadas en bafio de aceite. Completo de limitador de torgue.

Bomba rotatoria FPE210 pama la recirculacion del producte ¥ su envio a estangue de
almacenarmiente &] final del cicla.

2 sondas PT100 para el control de la temperatura del agoa ¥ del producto.

1 estanque de acero inoxidables para el calenfamisoto del products por medio de resistencia slecirica

An EON T aed e S i



PAG. 4 - OFERTAND. 3621-12

en 2l fondo del moling, gue permite la descarga de las esferas en pocos mumes.

La maquina esta completa de cuadro electrico de comando para el correcto funcionamiento de las
aperaciones de mabajo.

Completo de inverter con pofencidmetre, que permite una pofencia gradual del moline v que tiens
tambisn la fancion de limitader de torgue electronice para la proteccion del eje del molino v del
mako-reductor.

2 termorreguladorss, para agua § producio, que permiten &l comfral de la temperatia.

Un femparizador establece la duracion de la elaberacion, completo de sirena acistica al final de la
OpeTacion v con descarga automatica del products por medio de una valvula.

Carateristicas tecnicas:

Produccion horaria prevista: aprox. 250 kg con operadares experios v con utilizacion de azicar
refinada a malla 80 pm (micrones). Finera final- 206723 pm (micrones). 120-150 kg'h con uilizacion
de nit de cacan

Potencia total instalada- 27 kW

Maotor: 22 KW

Bomba producio: 1,5 KW

Besistenria elecmica: IEW

Bomba apua: 0.3 KW

Elecmricidad: 2200380V - 50 Hz + N + T (otra fawor especificar)

Consume de agua: aprox. 500 Lh

PRECTO € 69 000,00

¥_5m TUBER{A TECNOLGGCICA A DOBLE PARED DE ACERO INOXIDAELFE 7°/3"
Tubera tecoologica a doble pared de acers inerddable. 27 tubo interno, 37 tubo externs, completa de
brida de conexion, conector y tubos flexibles de %~ para la cinculacion de agua calisnte.

PRECIOE 1.500,00

N_1ESTANQUE DE ATAMACENAMIENTO PEODUCTO TIFO SOTTU-TE 1000

El estangue de almacenamients esta compussto de las sipuisntes partes:

. Estruchara a doble pared de acero moxidable ATSI304 — capacidad il 1.000 Eiros

. Agitador a brazos en acer inoxidabls

. Grupo de Tansmision compuesty de meto-reductor, poleas, comeas de Tansmisicn

. Grupo de calsntamisnio

. Cuadro elecirice de comando a norma, completo de pulsantes amanque’parada, palsambes armanques

marada nara hamhac da trancmenrfa Ao ronvhactn farmimads ommmen Ao calanfarvicmin 3 Anhlo mard



PAG. 5 - OFERTANO. 3621-12

SUPERVISION INSTALACION
PRECTO € 5.000,00

EMBATATE
PRECTO € 5.000,00

PRECIO TOTAL FOB PUERTO ITALIANO  €198.700,00

TEANSPORTE Y SEGURD PUERTO ECUATORIAND € 7.200,00

FRECIOTOTALCIFECUADOR € 206.500,00

EXCLUSIONES
LAS SIGUENTES COSTOS NO ESTAN INCLUIDOS EN LA PRESENTE OFERTA Y SON DE
CARGO DEL CLIENTE:
conexdones elactricas, hidriulicas ¥ de aire comprimido
El compradar debe preparar todas las copewdones necesarias en la proximidad de las maquinas
antes de solicitar la intervencion técpica de parte de muestros técnicos para el montaje v puesta en
marcha.
COMpresar de airte comprimido
Obras civiles, medios v materiales necesarios para el montaje
Alojamisnto, alimentarion v trasladoes locales de nuestro personal técmice durante so ansencia de
muEstra sede.

CONDICTONES DE VENTA
Faorma de Pago: 30%: TEANSFERENCIA BANCARTA ANTICTPADA | 70% CARTADE
CREDITO IRREVOCABLE, VALIDEZ 8§ MESES, CONFIEMADAYALA
VISTA. EMITIDA CONIUNTAMENTE AL PAGO DE AVANCE
O TRANSFERENCIA BANCARTA ANTICIPADA 40°% Y TRANFERENCTA
DEL 80%% ANTES DE LA ENTREGA.
Las pagos seran efectuades par medie de noestro banco:
UNICREDIT BANCA - Filiale di CASTEGGIO (FV)
Via France Anselmi 37 - 27045 CASTEGGIO BV
ART: 0200E - CAB: 55730
CODICE IBAN: IT 58 H 02008 35730 0000547 7046
CODICE BIC SWIFT: UNCEITIMM
Instalaciop- Supervisicn de montaje. puesta en marcha A cargo del comprador los pastos de estadia
del superviser.
Plazo de enfrega; §-7 meses desde la receprion de 1a carta de crédito o pago anticipado ¥ de la
definicion de todos los defalles técnicos (Agoste v Diciembre exchiidos).



PAG. 6- OFERTANO. 3621-12
A
B. Disponibilidad de las materias primas en cantidad soficients pan pemmitir la produccion de al
.

D. Efectiva disponibilidad de energia v potencia requeridas:

ue las magumas estan posicionadas — embaladas — en el local de destino fimal

menos 10715 horas conseoutivas
Presencia v disponibilidad contimaa de Vs, personal encargado del eguipo

tomas de cormisnie

- tomas de aire comprimide

Presencia y disponibilidad contimia del sizuisnte personal calificade:
1 soldader
Mecanicos
1 electricisea

Disponibilidad continna de los sismentes dispositves:

- Soldadora
Camro elevador — altura 3.5 m — capacidad 3 toneladas
Equipambsnio general

ucapnudaddepmdnmmsemfm!ahgﬁdeBMapmmeedepasmﬂuhﬁcﬂnynh
utilizacion de amacar refinada a 80 pm {micrones), come tambisn a ambiente climatizado a
IBmperanma constante de X1°C.

Carantia: 11 meses desde la fecha de 1a paliza de carpa o documents similar par partes mecanicas,
12 meses para partes eléciricas para un tumo de 8 horas'dia. La garanta consiste en la sustiucion
pratuita franco fabrica, transporte exnchride, de las partes eventialments defectunsas por defactos de
materiales o de construccion, conta restitucion de las partes defactuosas.
LagaﬂmnmmmprdeMEngBEammﬂdEpﬂemwuﬂhsquersﬂmdmduaum
de mala utilzacion de las maguinas.

Yalidez de Ia oferfa : 30 dias.

PACKINT
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Acuerdos comerciales

Fuente: http://www.comexi.gob.ec/comexi/acuerdos_comerciales.shtml

EL SISTEMA GENERALIZADO DE PREFERENCIAS, SGP

En la Il Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y Desarrollo, celebrada
en Nueva Delhi en 1968, los paises en desarrollo que conformaron el Grupo de los 77
en el seno de la UNCTAD solicitaron y alcanzaron de los paises desarrollados y de
Europa Oriental, el compromiso de otorgar un tratamiento preferencial y diferenciado
para el ingreso de productos originarios y procedentes de paises en desarrollo a
mercados seleccionados. Este tratamiento que posteriormente fue incluido en la Parte
IV del GATT bajo el nombre de comercio y desarrollo es lo que a partir del 1970 se
conoce como el SISTEMA GENERALIZADO DE PREFERENCIAS

Objetivos:

. Fomentar las corrientes del intercambio comercial, sobre todo de productos
industrializados de los capitulos 25 al 99 del arancel de importaciones y de algunos
productos agricolas de los capitulos 1 al 24;

. Incrementar el ingreso de divisas por exportaciones;

. Promover los procesos de industrializacion para la diversificaciéon de las

exportaciones.

Por tratarse de un compromiso adquirido en forma unilateral, en el otorgamiento de
preferencias arancelarias para productos determinados, se ha impuesto el principio de
la defensa de la industria nacional. Por esta razén, los productos de los sectores
agricolas y agroindustrial que constituyen la base de las exportaciones de los paises
en desarrollo, no se encuentran comprendidos en los esquemas que contienen la

némina de productos beneficiados.

Fue la Comunidad Econémica Europea con sus 12 estados, la que en su cumplimiento
de compromisos adquiridos con la UNCTAD, oficializé el SGP en 1970; posteriormente
lo hicieron los Estados Unidos de América, Japén, Australia, Nueva Zelandia, paises
nérdicos y de Europa Oriental que conformaron la URSS. A la fecha, son 28 los
Estados que, bajo diferentes denominaciones y con diferentes objetivos, mantienen en
vigencia los principios del SGP: Australia, Canada, Bulgaria, Polonia, Hungria,

Republica Checa y Eslovaca, Federacion De Rusia, Alemania, Austria, Bélgica,



Dinamarca, Espafia, Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Irlanda, Italia, Luxemburgo,
Portugal, Reino Unido y Suecia; y los Estados Unidos de América.

Un breve andlisis de los esquemas preferenciales nos permite confirmar que fue el
SGP de los Estados Unidos de América que estuvo en vigencia hasta Octubre de
1993, es el que mayores beneficios concedié a los paises en desarrollo, al establecer
una cobertura para 4100 categorias de productos que podian beneficiarse del trato
preferencial, sin considerar que los productos basicos o tradicionales como el banano,
café, cacao, en su estado natural como industrializado, entre otros tradicionales tenian
franquicia libre para el ingreso a ese mercado. En los demas paises que han
manifestado su interés de mantener el esquema SGP, la cobertura es menor y
beneficia principalmente a productos industrializados, entre los que se encuentran las

artesanias.

Para acogerse al beneficio del trato preferencial que contempla el SGP, los productos
deben cumplir algunos requisitos:

. Acreditar, a través de la presentacion del Certificado de Origen Forma "A’,
otorgado por autoridad oficial competente del pais exportador, que provienen de un

pais en desarrollo;

Por decision del Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion y Pesca, estan
autorizados para legalizar los Certificados de Origen de Forma "A", del SGP y ATPA,
funcionarios de la Subsecretaria de Comercio Exterior - Quito; Subsecretaria de Pesca
y del Litoral en la ciudad de Guayaquil; Subsecretaria del Austro en Cuenca y las
Direcciones Regionales de Manta, Loja y Ambato, cuyas firmas y rdbrica, asi como
sello y facsimil se encuentran debidamente registrados en las Aduana de los paises
otorgantes de preferencias arancelarias.

. Ser enviado directamente desde el pais de origen al pais de destino, evitando
transbordos o manipulaciones que pueden modificar la naturaleza del mismo;

. Para los casos en los cuales se admite la incorporacion de partes de otra
procedencia, como en el caso de los Estados Unidos que permite la utilizacion de
partes y piezas producidas por industrias norteamericanas o filiales, el valor agregado
nacional no puede ser inferior al 35 por ciento del valor total del producto. Similar

tratamiento aplican otros paises.



LEY DE PREFERENCIAS ARANCELARIAS ANDINAS DE LA UNION EUROPEA

Para 1990 la Comunidad Econdmica Europea con sus 12 estados, hoy Union Europea,
con quince estados si se tiene en cuenta la inclusién de Austria, Finlandia y Suecia,
implement6 la Ley de Preferencias Arancelarias Andinas de la Comunidad por un
periodo de cuatro afios revisables cada dos afios para Bolivia, Colombia, Ecuador,
Pertl y posteriormente Venezuela, utilizando los mismos argumentos tomados en

cuenta por los Estados Unidos para establecer la ATPA.

A través de la Ley de Preferencias Andinas, la Unidn Europea mejoré la cobertura para
los productos industrializados, incluyendo algunos productos agricolas que antes no
constaban en el SGP, entre los que no constan limones, fresas y el banano que para

el Ecuador constituye el principal producto de exportacién dentro de los no petroleros.

Luego de una evaluacién sobre la utilizacién de la Ley por parte de los Paises Andinos
efectuada entre 1994 y 1996, el Consejo de las Comunidades decidié extender su
validez hasta el 30 de Junio de 1999, como consta en el reglamento (CE) No. 1256 del
20 de Junio de 1996 que establece cuatro categorias para los productos incluidos en
el esquema, entre muy sensibles, menos sensibles, sensibles y de libre importacion,
teniendo en cuenta el grado de afectabilidad para la produccion comunitaria y la
procedente de los paises ACP que gozan de un tratamiento permanente en virtud de

las disposiciones de los Acuerdos de Lome.

De acuerdo con lo que dispone el Articulo 2 del Reglamento 1256 del 20 de Junio de
1996, la proteccion arancelaria para los productos muy sensibles de la parte 1 del
Anexo | es del 85 por ciento del derecho del arancel aduanero comun aplicable al
producto correspondiente; el derecho preferencial aplicable a los productos de la parte
2 del Anexo | es igual al 70 por ciento del derecho del arancel aduanero comun

aplicable al producto correspondiente.

El derecho preferencial aplicable a los productos de la parte 3 del Anexo | es igual al
35 por ciento del derecho del arancel aduanero comun aplicable al producto

correspondiente.



Se suspenden completamente los derechos del arancel aduanero comun para los

productos que figuran en la parte 4 del Anexo 1.

Por disposicion del Consejo de las Comunidades el banano queda excluido de
cualquier preferencia arancelaria y esta sometido al régimen de contingentes con un
arancel de 75 ecus hasta los 2,5 millones de toneladas métricas para 1997,
imponiendo aranceles de hasta 850 ecus por TM para todas las exportaciones que
superen el contingente de 2°535.000 T.M., mientras la produccion procedente de los

paises ACP ingresa libre de derechos arancelarios.

De acuerdo con los principios del SGP, la Unién Europea sigue privilegiando las
importaciones de productos industrializados para los cuales ha otorgado en algunos
casos, exoneracion y para otros, ha concedido disminuciones significativas del arancel
frente al que se encuentra vigente para otros paises que no sean los andinos. Se ha
solicitado ampliar la cobertura de la Ley, incluyendo a los productos agricolas que
constituyen la base fundamental de las exportaciones de los Paises Andinos para que

se cumpla los objetivos del SGP.

En todo caso, durante 1996 se han beneficiado de las preferencias andinas de la
Unién Europea las exportaciones de pescado congelado, camarones, langostinos,
flores y capullos, legumbres y hortalizas frescas, refrigeradas y congeladas, frutas,
tanto en su estado natural como industrializadas, café en grano e industrializado,
cacao en grano e industrializado, preparaciones y conservas de atin; aunque existe
actualmente un contingente de 40.000 T.M. para el Ecuador; extractos, esencias y
concentrados de café, jugos de frutas, tabaco negro, preparaciones y conservas de
pescado, madera en bruto e industrializada, textiles y confecciones, productos de la
cerdmica, manufacturas diversas, entre las mas importantes que en todo caso

comprenden una buena parte del arancel de importaciones.

De acuerdo con los registros de los Certificados de Origen Forma "A” que mantiene el
Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacién y Pesca, para 1996 se export6 a la
Unién Europea bajo la Ley de Preferencias Arancelarias Andinas de la Comunidad,

mercaderias por un valor equivalente a los 450 millones de ddlares.



A través del Representante Permanente del Ecuador ante el Consejo de las
Comunidades, el Ecuador ha justificado plenamente el beneficio que en el campo del
Comercio Exterior ha obtenido por el uso de la Ley de Preferencias Arancelarias
Andinas de la Comunidad y ha solicitado una nueva prérroga por otro periodo de 4
afos, argumentando que el control del comercio ilicito de estupefacientes no se va a
operar en el corto plazo, sino a través de la implementacion de mecanismos que en el
largo plazo demuestren la bondad del esquema a través de la diversificacion de
cultivos que reemplacen a los tradicionales de la coca. El avance del trabajo
emprendido por los Paises Andinos en este sentido, dependera exclusivamente de la

respuesta que de la Union Europea.

ECUADOR: ACUERDOS MULTILATERALES POR PRODUCTOS Y
ORGANIZACIONES INTERNACIONALES

En la actualidad y con interés especial para las exportaciones del Ecuador, se
encuentran vigentes: La Organizaciéon Internacional del Café (OIC), la Asociacién de
Paises Productores de Café (APPC), la Organizacién Internacional del Cacao, la
Alianza de Paises Productores de Cacao (COPAL), la Organizacion Internacional del
Azlcar, el Grupo de Paises Latinoamericanos y del Caribe Exportadores de Azulcar
(GEPLACEA) y la Organizacién Latinoamericana de Pesca (OLDEPECA).

La Organizacién Internacional del Café ha venido funcionando desde 1962 y hasta la
presente fecha, se han suscrito cinco convenios internacionales. A partir de 1991,
productores y consumidores no se han puesto de acuerdo en la negociacion de un
Convenio que contemplen clausulas econémicas para regular el mercado mundial, por
lo que, en 1994 se suscribe un Convenio puramente administrativo; sin embargo, la
Organizacion Internacional del Cacao ha pasado a ser el centro mundial de discusion
de los temas relativos al café y también se constituye centro de acopio de estudios y
estadisticas. El Ecuador ratific6 el Convenio de 1994 el 8 de Noviembre del mismo
afo. En Enero de 1995 la OIC present6 a los Paises Miembros (62), que antes fueron
77, estudiar el mercado y presentar proyectos para que sean financiados por el Fondo
Comun de Productos Bésicos. En la actualidad Ecuador, conjuntamente con Colombia
y algunos paises Centroamericanos, se encuentran implementando el proyecto de

lucha contra la broca del fruto del café, con el financiamiento de este Fondo y bajo la



responsabilidad para su ejecucion de la Asociacion Nacional de Exportadores de Café
(ANECAFE).

Los paises productores de café, ante la falta de acuerdo con los principales paises
consumidores para la inclusiéon de clausulas econdémicas en el Convenio, en Octubre
de 1994, deciden conformar la Asociacion de Paises Productores de Café con el
proposito de analizar medidas alternativas para regular la oferta de café a precios
remunerativos. La Asociacion estd integrada por paises que en conjunto representan

el ochenta por ciento de la produccién mundial.

El Convenio Internacional del Cacao ha venido funcionando desde hace muchos afos,
aungue con dificultades. Los precios del producto han caido desde 1980 y productores
y consumidores no se han puesto de acuerdo en las condiciones para regular el
mercado mundial, aunque si en la necesidad de reducir la oferta para poder reactivar
los precios. El 22 de Febrero de 1994, la Organizacion Internacional del Cacao que
reine a productores y consumidores llegd a un acuerdo para que los paises
productores disefien una estrategia que permita establecer un balance entre la oferta 'y
la demanda en el mediano y largo plazo. Este Organismo agrupa al ochenta y tres por
ciento de los consumidores, que garantizan su cumplimiento. El Ecuador ratificé el
Convenio el 26 de Octubre de 1994 a productores y a casi el sesenta por ciento de los

consumidores.

Para la coordinacion de las propuestas y la defensa de los intereses de los paises
productores en la participacion en la negociacion del Convenio, se crea la Alianza de
Paises Productores de Cacao (COPAL), que hasta la presente fecha ha efectuado
cincuenta y siete Asambleas desde su fundacion. En Noviembre de 1993, la COPAL
realizo su 56a. Asamblea en Guayaquil y alli exhort6 a la UE a abandonar sus politicas
proteccionistas y a aceptar las disposiciones del Convenio Internacional. En la 57a.
Asamblea se lament6 la ausencia de Indonesia en la Organizacion, lo que podria

afectar el mercado, ya que ese pais es el tercer productor mundial.

ANEXO 13



NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 176

Fuente: Anecacao

Cacao en grano — Requisitos

OBJETO
1.1 Esta norma establece la clasificacion y los requisitos de calidad que
debecumplir el cacao en grano beneficiado y los criterios que deben

aplicarse para su clasificacion.

ALCANCE
1.1 Esta norma se aplica al cacao beneficiado, destinado para fines

decomercializacion.

DEFINICIONES

3.1 Cacao en grano. Es la semilla proveniente del fruto del arbol Theobroma
cacao L.

3.2 Cacao beneficiado. Grano entero, fermentado, seco y limpio.

3.3 Grano defectuoso. Se considera como grano defectuoso a los que
acontinuacion se describen:

3.3.1 Grano mohoso. Grano que ha sufrido deterioro parcial o total en su
estructura interna debido a la accion de hongos, determinado mediante prueba
de corte.

3.3.2 Grano dafado por insectos. Grano que ha sufrido deterioro en
suestructura (perforaciones, picados, etc.) debido a la accién de insectos.

3.3.3 Grano vulnerado. Grano que ha sufrido deterioro evidente en suestructura
por el proceso de germinacion, o por la accion mecanicadurante el beneficiado.
3.3.4 Grano mudultiple o pelota. Es la union de dos o mas granos por restos
demucilago.

3.3.5 Grano negro. Es el grano que se produce por mal manejo poscosecha

oen asocio con enfermedades.



3.3.6 Grano ahumado. Grano con olor o sabor a humo o que muestra signos
decontaminacion por humo.

3.3.7 Grano plano vano o granza. Es un grano cuyos cotiledones se
hanatrofiado hasta tal punto que cortando la semilla no es posible obteneruna
superficie de cotiledon.

3.3.8 Grano partido (quebrado). Fragmento de grano entero que tiene
menosdel 50% del grano entero.

3.4 Grano pizarroso (pastoso). Es un grano sin fermentar, que al ser
cortadolongitudinalmente, presenta en su interior un color gris negruzco
overdoso y de aspecto compacto.

3.5 Grano violeta. Grano cuyos cotiledones presentan un color violetaintenso,
debido al mal manejo durante la fase de beneficio del grano.

3.6 Grano ligeramente fermentado. Grano cuyos  cotiledones
ligeramenteestriados presentan un color ligeramente violeta, debido al mal
manejodurante la fase de beneficio del grano.

3.7 Grano de buena fermentacidon. Grano fermentado cuyos
cotiledonespresentan en su totalidad una coloracion marron o marron rojiza y
estriasde fermentacion profunda. Para el tipo CCN51 la coloracién variara
demarrén a marron violeta.3.8 Grano infestado. Grano que contiene insectos
vivos en cualquiera de susestados bioldgicos.

3.9 Grano seco. Grano cuyo contenido de humedad no es mayor de 7%
(cerorelativo).

3.10 Impureza. Es cualquier material distinto a la almendra de cacao.

3.11 Cacao en baba. Almendras de la mazorca del cacao recubiertas por
unacapa de pulpa mucilaginosa.

3.12 Fermentacion del cacao. Proceso a que se somete el cacao en baba,
queconsiste en causar la muerte del embridn, eliminar la pulpa que rodea alos
granos y lograr el proceso bioquimico que le confiere el aroma, sabor ycolor

caracteristicos.



CLASIFICACION
1.2 Los cacaos del Ecuador por la calidad se clasifican de acuerdo a

loestablecido en la tabla 1.

REQUISITOS

5.1 Requisitos especificos.

5.1.1 ElI cacao beneficiado debe cumplir con los requisitos que a
continuaciénse describen y los que se establecen en la tabla 1.

5.1.2 El porcentaje méximo de humedad del cacao beneficiado serd de 7%
(cerorelativo), el que serd determinado o ensayado de acuerdo a lo
establecidoen la NTE INEN 173.

5.1.3 El cacao beneficiado no debera estar infestado.

5.1.4 Dentro del porcentaje de defectuosos el cacao beneficiado no
deberaexceder del 1% de granos partidos.

5.1.5 El cacao beneficiado debera estar libre de: olores a moho, &cido
butirico(podrido), agroquimicos, 0o cualquier otro que pueda
considerarseobjetable.

5.1.6 El cacao beneficiado, debera sujetarse a las normas establecidas por la
FAO/OMS, en cuanto tiene que ver con los limites de recomendacion
deaflatoxinas, plaguicidas y metales pesados hasta tanto se elaboren
lasregulaciones ecuatorianas correspondientes.5.1.7 El cacao beneficiado

debera estar libre de impurezas.



TABLA 1. Bequisitos de las calidades del cacao benehimaco

CACAQC ARRIBA
REQUISITOS UNIDAD

ASSPS ASSS |ASS

- 135-  [130- |120- |110-  |[105 135
Clen granos pesan  |g 140 (135 [126 116|110 [140
Buena  fermentacion R
(minimo) Yo 75 155 B0 A4 26 55
Ligera fermentzcion®|, -

(minimo) Yo 10 10 5 10 27 1
Total fermentado

(minimo) Yo 85 75 65 54 53 76
Violeta (maximo) %o 10 15 21 25 25 18
Pizarroso/pasloso

(maximo) % 4 19 12 18 18 5
Moho (maximo) % 1 1 2 3 4 1
Totales (analisis sobre % 100 100 100 100 100 100
100 pepas)

Defectuoso  (maximo)

(analisis scbre  500[% 0 1 3 R 1
gQramns)

ASSFPS Arriba Superior Summer Plantacion Selecta

ASSS Arriha Superior Sntmmer Selecto

ASS Arriba Superior Selacto

ASN Arriba Superior Navidad

ASE Arriba Superior Epoca

* Colocacion marron violeta
** Se permite la presencia de granza solamente para el tipo ASE.
##* La coloracion varia de marrdn violcta

5.2 Requisitos complementarios

5.21 La bodega de almacenamiento debera presentarse limpia
desinfestada,tanto interna como externamente, protegida contra el ataque
deroedores.

5.2.2 Cuando se apligue plaguicidas, se deberan utilizar los permitidos por la
Ley para formulacion, importacién, comercializacion y empleo deplaguicidas y
productos afines de uso agricola (Ley No 73).

5.2.3 No se debera almacenar junto al cacao beneficiado otros productos que
puedan transmitirle olores o sabores extrafos.

5.2.4 Los envases conteniendo el cacao beneficiado deberan estar

almacenados sobre pallets (estibas).



INSPECCION

6.1 Muestreo

6.1.1 El muestreo se efectuara de acuerdo a lo establecido en la NTE INEN
177.6.1.2 Aceptacion o rechazo. Si la muestra ensayada no cumple con los
requisitos establecidos en esta norma, se considera no clasificada. En caso de
discrepancia se repetiran los ensayos sobre la muestra reservadapara tales
efectos.

Cualquier resultado no satisfactorio en este segundo caso serd motivopara
reclasificar el lote.

ENVASADO

7.1 El cacao beneficiado debera ser comercializado en envases que aseguren
la proteccion del producto contra la accion de agentes externos quepuedan
alterar sus caracteristicas quimicas o fisicas; resistir lascondiciones de manejo,

transporte y almacenamiento.

ETIQUETADO

8.1 Los envases destinados a contener cacao beneficiado, seran etiquetados
de acuerdo a las siguientes indicaciones:

Nombre del producto y tipo.

Identificacion del lote.

Razén social de la empresa y logotipo.

Contenido neto y contenido bruto en unidades del Sistema Internacional de
Unidades (SI).

Pais de origen

Puerto de destino

APENDICE
Z.1 DOCUMENTOS NORMATIVOS A CONSULTAR
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 173:1987 Cacao en grano

Determinacion de la humedad



Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 177:1987 Cacao en grano

Muestreo

Z.2 BASES DE ESTUDIO

Norma Espafiola UNE 34 002:1994. Cacaos. Asociacion Espafiola de
Normalizacién y Certificacion. AENOR. Madrid, 1994.

Norma Técnica Colombiana NTC 1 252. Cacao. Instituto Colombiano de
Normas Técnicas Industrias Alimentarias. Bogota, 1988.

Norma Cubana NC 87 08:1984. Cacao. Términos y definiciones. Comité

Estatal de Normalizacion. La Habana, 1984.

Norma Cubana NC 87 05:1982. Cacao beneficiado. Especificaciones de
calidad. Comité Estatal de Normalizacion. La Habana, 1982.

International Standard 1ISO 2451. Cocoa beans specifications.

International Organization for Standardization, Geneva 1973.Instituto Nacional
Auténomo de Investigaciones Agropecuarias. Manual del cultivo del cacao.
Quito, 1993.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Documento: NTE INEN 176 (3R)

TITULO: CACAO EN GRANO, REQUISITOS

Caddigo: AL.02.06-401

ORIGINAL: Fecha de iniciacion del estudio: 19

REVISION: Fecha de aprobacion anterior por Consejo Directivo1995-07-04
Oficializacién con el Caracter de Obligatoria por Acuerdo No. 248 de 1995-09-05
Publicado en el Registro Oficial No. 790 de 1995-09-27

Fecha de iniciacién del estudio: 2000-10-05

Subcomité Técnico: “CACAO Y PRODUCTOS DE CACAQO”

Fecha de iniciacién: 2000-10-16 * Fecha de aprobacion: 2000-11-13

Integrantes del Subcomité Técnico:
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ANEXO 14
CARTA IRREVOCABLE

Fuente: Gestiopolis

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/finl/cartacredito.htm

La carta de crédito o crédito documentario es un instrumento de pago
independiente del contrato que dio origen a la relacidbn entre las partes
negociantes, es decir, el comunmente llamado contrato de compra-venta

internacional.

Carta Irrevocable: Una carta de crédito irrevocable requiere el consentimiento
del banco emisor, del beneficiario o exportador y el solicitante para rendir
cualquier reforma, modificacion o cancelacion de los términos originales. Este
tipo de carta de crédito es la que mas se usa y la preferida por los exportadores
o beneficiarios, debido a que el pago siempre estd asegurado y presentados
los documentos que cumplen con los términos de la carta de crédito. Las cartas
de crédito irrevocables pueden estar o no confirmadas. La Carta de Crédito
irrevocable no podra revocarse unilateralmente. Debe contar con la

conformidad de todas las partes intervinientes
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ANEXO 15
REQUISITOS DE EXPORTACION

Fuente: Aduana del Ecuador

http://www.aduana.gob.ec/contenido/procExportar.html

¢, Como obtener el Registro de Exportador?.
Para obtener el registro como Exportador ante la
Aduana, se debera gestionar previamente el RUC en
el Servicio de Rentas Internas, una vez realizado este
paso se debera:

1. Registrar los datos ingresando en la
pagina:www.aduana.gob.ec,
link: OCE’s (Operadores de Comercio
Exterior), menu: Registro _de Datos 'y
enviarlo electronicamente.

2. Llenar la
Solicitud  de Concesién/Reinicio _de
Claves que se encuentra en la misma
pagina web y presentarla en cualquiera
de las ventanillas de Atencion al Usuario
del SENAE, firmada por el Exportador o
Representante legal de la Cia.
Exportadora. Recibida la solicitud se
convalidan con los datos enviados en el
formulario electronico, de no existir
novedades se acepta el Registro
inmediatamente.

Una vez obtenido el registro se podra realizar la
transmision electronica de la Declaracion de
Exportacion

¢, Qué es una Declaracion de Exportacion?
Es un formulario Declaraciéon Aduanera Unica de Exportacion en el que
todas las exportaciones deben ser presentadas, siguiendo las
instrucciones contenidas en el Manual de Despacho Exportaciones para
ser presentada en el distrito aduanero donde se formaliza la exportacion
junto con los documentos que acompafien a la misma.

¢,Cudles son los Documentos que acompaifian a
la Declaracion de exportacion?.



http://www.aduana.gob.ec/contenido/procExportar.html
http://www.aduana.gob.ec/

Las exportaciones deberan ser acompafiadas de los siguientes
documentos:

Factura comercial original.
Autorizaciones previas (cuando proceda).
Certificado de Origen. (cuando proceda)
Documento de Transporte.

Orden de Embarque impresa

¢,Como se tramita una Exportacion?.
FASE DE PRE-EMBARQUE: Se inicia con la

transmision 'y presentacion de laOrden de

Embarque (coédigo 15), que es el documento que
consigna los datos de la intencion previa de exportar,
utilizando para el efecto el formato electrénico de la
Orden de Embarque, publicado en la pagina web de la
Aduana, en la cual se registraran los datos relativos a
la exportacién tales como: datos del exportador,
descripcion de mercancia, cantidad, peso y factura

provisional.

Una vez aceptada la Orden de Embarque por el
Sistema Interactivo de Comercio Exterior (SICE), el
exportador se encuentra habilitado para movilizar la
carga al recinto aduanero donde se registrara el
ingreso a Zona Primaria y se embarcaran las

mercancias a ser exportadas para su destino final.

Existe la posibilidad que ante una restriccion o control
solicitado por otras instituciones reguladoras o por
control aduanero, ciertas mercancias requieran cumplir
una formalidad aduanera adicional antes de ser

embarcadas.

FASE POST-EMBARQUE: Se presenta la DAU

definitiva (Codigo 40), que es la Declaracion Aduanera




de Exportacion, en un plazo no mayor a 30 dias
hébiles posteriores al embarque de las mercancias.

Para las exportaciones por via aérea de productos
perecibles en estado fresco podra presentarse una
sola Declaracion Aduanera, para varios embarques
hacia un mismo destino, realizados dentro de un
mismo mes. Esta declaracion y sus documentos de
acompafamiento y de soporte deberan presentarse
hasta 15 dias posteriores a la finalizacion del mes.

Previo al envio electrénico de la DAU definitiva de
exportacion, los transportistas de carga deberan enviar
la informacién de los manifiestos de carga de
exportacion con sus respectivos documentos de
transportes. El SICE validara la informacion de la DAU
contra la del Manifiesto de Carga. Si el proceso de
validacion es satisfactorio, se enviara un mensaje de
aceptacion al exportador o agente de aduana con el
namero de refrendo de la DAU. Numerada la DAU, el
exportador o el agente de aduana deberan presentarla
ante el Departamento de Exportaciones del Distrito por
el cual sali6 la mercancia junto con los documentos

que acompafan a la misma.

Se debera considerar que la norma contempla que
hasta que esté listo el nuevo sistema informatico, la
DAU de exportacibn y sus documentos de
acompafamiento y soporte deben ser entregados
fisicamente dentro del término de 15 dias posteriores a

la aceptacion electronica a la administracion aduanera



correspondiente.

Asi mismo se aclara que los tiempos de transmision y
entrega de documentos fisicos se ajustarian cuando se
encuentre implementado el nuevo sistema informatico
Base Legal
Resoluciones Directorio CAE 706; 707 de junio de
2008
Cédigo Orgénico de la Produccibn Comercio e
Inversiones R. O. 351 del 29 de diciembre 2010
Reglamento al titulo de la Facilitacion aduanera para
el Comercio, del libro V del COPCI R.O. 452 19 de
mayo de 2011.



ANEXO 16
PLANOS DEL TERRENO Y LA PLANTA










© @ ©® ©

)
PLANTA BAJA

&)




220
220

(I ‘,g# 2m ﬁ. 150 150 :

a0 Lél 26 ise

@ ® ©
PLANTA SUBSUELO




i
/
-
% l;:

CUBIERTA

| . — I -

(45 n s _—
e )
e
4 = ?

CORTE B - B




FACHADA POSTERIOR




8T1¢



B
e

320 m2

Control de calidad

A

800 m2

.

Recepcion de materia prima ajmacenamiento

T™eQ
STIANIIADON DF
UCOR Bt CACAS

L Industrializacion

30000 m2

6TC



ANEXO 17

PASOS CONSTITUCION DE EMPRESA
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CAwARA sacale
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SE Comencio Pro ho!
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Unidad de Negocios

Paso a Paso: Para abrir la cuenta de integracion de capital

Debe acercarse a la entidad financaera con los siguientes documentos:

‘Abszolucion de denominaciones’.

Carta de la empresa que solicite la integracion de capital con el detalle de los
soclos y aporte de cada uno

Copias de cedulas y papeleta de votadion a color de los socios

una referencia personal (verbal)

Planillas actual de pago de servicios.

Formulario de declaracion de licitud de fondos y transacciones para el caso de
inversiones de integracon de capital por transacaoones gque superen los USD

1 000,00

Entrevista inicial para sspecificar la fuente de ingresos.

Depdsito inicial que sera congelado por 180 dias, para sociedades andnimas USD
800,00 y para compansas imitadas USD 400,00.

Este tramite == inmediato y los requisitos varian de acuerdo a las politicas de la entidad

financiera



< e provecho!

Unidad de Negocios

Paso a Paso: Para registrar en el IESS la Historia Laboral

Para obtener el numero de Historia Laboral, debers acercarse a las oficinas del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Socal portando la documentacion requerids, organizada en una
carpets. El tramite en el 1ESS ez inmediato (1)

Companias [imitadas y sociedades anonimas:

bWwWN -

5.

Copia del RUC.

Copis de I3 caduls de ciudadania y papeleta de votacion del representante legal.
Copiz del nombramiento del representante legal.

Copia de los contratos de trabajo debidamente ‘egalizados en el Ministerio de Trabajo
[empresas nuevas).

Copia del Gltimo pago de 3gua, luz o teléfono.

Personas naturales:

1

hwnN

Copia del RUC.

Copia de Iz cedula de ciudadania y papeleta de votacion del patrono.

Copia del comprobante del dltimo pago de sgus, luz o telefono,

Copia de los contratos de trabajo debidamente legalizados en el Ministerio de Trabsjo

Artesanos:

VMhWN -

Copis del RUC.

Copia de Iz calificacion artesanal.

Copia de |a cedula de ciudadania y papeleta de votacion de! maestro de taller.

Copiz de loz contratos de trabajo (en c3z0 de tener trabajadores bajo su dependencia).
Copia del comprobante del Ultimo pago de agus, luz o teléfono,

Domésticos:

1
2.
3.

Copia cde la cedula de ciudadania y papeleta de votacion del patrono.
Copiz del contrato de trabajo debidamente legalizado en el Ministerio de Trabajo.
Copia del comprobante del Ultimo pago de agus, 'uz o telefono,



o CAMARA sacale &
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Unidad de Negocios

Paso a Paso: Para obtener ¢l RUC
- Debera acercarse al Servicio de Rentas Internas con la documentacian requerida,
segun su naturaleza
- El tramite es inmediato; en caso que el SR necesite realizar la verficaciaon de la
direccion, ¢l RUC es enwviado por Courier en 43 horas.

DOCUMENTACION REQUERIDA
Personas nafunales:
1. oOriginal y copia de lacédula de cudadania v papeleta de votacian del titular,
2. Planilla actual de pago de servicios.
3. S5id local esarrendado, presentar el contrato legalizado.

Personas juridicas:

Formulario RUC 01-Alleno con los datos de la compaiia.

Formulario RUC 01-B lleno con los datos de las sucursales.

Criginal y copiz de la escritura de constitucion d= |z comparia.

Original y copia del nombramiznto del representante legal.

Criginal y copia de cédula de dudadania dzl representante legal.

. Planilla actual de pago de servicios.

10. 5i el local es arrendado, presentar el contrato legalizado.

11. Carta de compromiso firmada por el contador, incluyendo su ndmero de RUC.

W g s

31 el tramite es realizado por una tercera persona, €5 necesano que presente su ariginal y copia de
la cédula de cludadania y papeleta de votacidn, junto a una autorizacion firmada por el titular
(natural) o representante legal (Juridica).



Pasos requeridos para crear tu empresa

Bowooe

uE

Rezarvar & nomors de ia compsnis (1),
Apertursr i cusnta e integracion ge capital &n cusiguier institucion bencaris.
Elevar a escritura pabiica la constitudon de s compania en cuaiguier notara.
Presentar en Ia Superintendencia de Companias, tres copias ce is escritura pubdics con ofico de
2DOZRCO y I8 pepaiats oe s cusnts de integracion de capital (1)
Ratirar &n &l lspso G 43 horas de Ia Superintendencis de Companias (1) 18 resolucion sprobetoria o
un ofico con a3 correcciones 8 reslizar.
Pudlicar en un peniodico de ampla circulacion, en el domicic de Is compania, ef extracto otorgado
por |8 Suparintendancia da CompaRias: y, SEquUirit tres sjemplares (uno pars & Reziztro Mercanti,
otro para ia Superintencencia de Companias y otro pars 103 archivos societarios Ce la empresa)
Marginer s rezoluciones para ei Registro Mercanti, en i notana en conce se slevaron las
escrituras e constitucion.
Inzcrivir en el Municipio de Quito, Ias patentes; y, solictar el certificado de no estar an is Direccion
Inzcrinir en el Registro Mercantil Ios nombramientos del representante jegal y acministrador oe
empraza (Acta de Jumta general y nombramientos originales).
Presentar &n Ia Superintendencia de Companaas ios siguientes cocumentos:

a  Escriturs con I8 respectiva rezolucion de ia Superintendencs inscrits en el Registro

Mercantil.

9. Un ejempisr del periddico donde z2 publicod &l extracto

€. Copias ce oz nombramientos inzcritos en el Registro Mercantil.

d. Copa oe ceduls O ciucadanis del representants legal y acministrador

e. Formulario del RUC lieno y firmado por el representante jegal

. Copia ce pago de agua, luz o telefono
Unas vez revisada Is documentacion, is Superintendencis Je debera entreger:

s. Formulario dei RUC

D. Cumplimiento de obigaciones y existencis legal

€. Datos generales

d. Nomina de accionistas

e. Ofico =i danco {pers retirar ios fondos ce ia cuents de integracion de capital)

. Loz documentos odtenidos, en el numersi doce, entregarios 8 A1 pars obtener & RUC.
. Finaimente, Gebera acercarse ol IESS y registrar la empresa en Ia historia lsdoral
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Unidad de Negocios

Paso a Paso: Para registrar el nombre y la actividad de la empresa
Seleccionar un nombre y definir la actividad que se desarrollara en |z nueva empresa

2. Acudir 3 una de las oficinas de 13 Superintendencia (1) de Companias y reservar &l nombre,
el funcionario de dichz entidad le entregars un ofico “Absolucién de denominaciones’, el
mismo que es |la garantia de la reservs del nombre.

3. Solicitar = su sbogado que incorpore en =l escrito de constitucion de la comparia el
nombre (reservado), el objeto social 0 actividad, nacionalidad, domicilio, el capitaly la
participaciéon de acciones. El notario elevard a escritura pdblica la constitucidn de la
compania (3 copias),

4, Presentar las 3 copias de |z escritura publica con un oficio de abogado z 1z
Superintendencia de Compafias, quién emitira I3 resolucion sprobatoria (extracto) o el
oficlo de correcclones,

5. Publicar en un diario de alts circulacian el extracto entregado por iz Superintendencia de
Compafiias y adquirir tres ejemplares.

6. Completar el resto de tramites en el Registro Mercantil y el Municipio e ingresar
conjuniamente con las escrituras, nombramientos y demas documentos habilitantes a ia
Superintendencia de Compafiias (1).

7. En el momento en gue se cumplimente el paso 6 quedara automaticamente ratificado el
nombre de la empress.



e Brovecho!

Unidad de Negocios

Paso a Paso: Para el registro de Patentes Municipales

e Lainstitucion responsable s €l Municipio de Quito.

® Suregistro € impuesto se grava a toda persona natural o juridica que sjerce actividades
comerciales dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

Patentes para personas naturales

Para inscribir y obtener por primera vez:

1. Presentar formulario de la declaracion del RUC (001) original y copia, Ministerio de
Finanzas y formulario de inscripcion que se adquiere en Recaudaciones.

2. Prasentar |a planilla de mejoras emitidas por 2| Departamento de Salud Publica o
Control Sanitario, para las actividades comerciales que requieran el permiso de
funcionamiento.

3. Original y copia de cédula de ciudadania y papeleta de votacion actualizada.

4. Original y copia de carta de pago de impuesto predial.

Patentes para personas juridicas nuevas

1. Original y copia de la escritura de constitucion de la compania.

2. Original y copia de la Resolucion de |a Superintendencia de Compafiias.

3. Original y copia de cédula de ciudadania y papeleta de votacion actualizada del
representante legal.

4. Direccion donde funciona la misma.

Patentes personas naturales y juridicas antiguas
Este documento se obtiene al cancelar las obligaciones del 2 al 31 de enero de cada afio, se
requiers presentar el comprobante de haber cancelado la patente del afio anterior.



ANEXO 18
INVERSION EN ACTIVOS

afio o
554.010,33
299.880,00 - - - - -
Co s ssesopo | zsd00ngo | essseos
2% 5.580,00
S | = = =
5.700,00 570000 5.514,00

24,000,00 24.000,00 24.480,00

21255730 212.557.30 21650845 216.508.45 216.508.45
I

114,00
480,00

42518
M -

L ASTas
4.455,00 4.455,00 454715 454716
I

63814 695,14 1210 1210

8515

9B8% 554.010,39 2%
2% 8.863,80
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INTANGIBLES
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CAPACIDAD PROMEDIO DE VENTA
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ANEXO 19. PROYECCION DE VENTAS ESCENARIOS
NORMAL

CAPACIDAD T PROTECCION [ ESCENARIO HORHAL

(CAFACIDAD DE VENTA HENEUAL 53140 G448 93,54 it 163644

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

nnnnnnnnnnnnn & W & W %
GATIDAD VENDIR £45120 5.3 56 030253 WATEY 16.425,21
TOTALYENTAS 54535 T1Z.85 9ELT5 1204724 1,568 145

PROYECCION VENTAS
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ANEXO 20. PROYECCION DE VENTAS ESCENARIOS
PESIMISTA

CAPACIDAD ¥ F PESIMISTA AfO1 AfO 2 ARO 3 ARO 4 ARD 5
CAPACIDAD DE VENTA MEMSUAL 534,60 595,83 205 54 117811 1532 44
CAPACIDAD DE WEMTA ARUAL £.415.20 2,350,856 1056653 14.137,29 18.389,27
EATAS
FRECIO DE VEMTA g5 5 35 5 g5
CANTIDAD VEMDIDA £.415,20 2,350,856 1056653 14.137,29 18.389,27
TOTAL YERTAS 545,292 ,00 709.797,60 9273 654,88 1.201663,34 1563.088,15

ANEXO 21. PROYECCION DE VENTAS ESCENARIOS
OPTIMISTA

CAPACIDAD Y PROYECCION DE YENTAS OPTIMISTA Afo1 ARD 2 ARD 3 ARO 4 AHD 5
CAPACIDAD DE YENTA MENSUAL B40E0 Tl 2% 51154 11841 153844
CAPACIDAD DE YENTA ARUAL B437.20 542256 10.933.53 14,209,239 1646127
YENTAS
PRECID DE YENTA a5 & i &5 a5
CANTIDAD YEMDIDA EA27.20 842256 10.934.53 14.209,29 1846127
TOTAL YENTAS EeLA200 | TI6AlTE0 [ 9eagvese [ raovvendd [ 15e9.20805




ANEXO 22. ACTIVOS INTANGIBLES

Descripcion Valor total

Estudios y disefios definitivos 5.000,00

Gastos de constitucion 1.990,00

Reqistros y Licencias 1.700.00

Subtotal 8.690,00

2% imprevistos 173,80

Total B.863,80

DESCRIPCION WVALOR UNITARIO  VALOR TOTAL
Estudios y disefios definitivos 5.000,00
Gastos de constitucion

INSCRIPCION EN EL REGISTRO MERCANTIL 120,00

GASTOS LEGALES 500,00

REGISTRO DE LA MARCA 120,00

REGISTRO SANITARIO 100,00

GASTOS GENERALES 150,00

NOTARIA 1.000,00

Reqgistros y Licencias

OFFICE 150,00 900,00

MINITAB 200,00 200,00

PEACHTREE 200,00 600,00
Subtotal 8.690,00
2% imprevistos 173,80
Total 8.863,80




ANEXO 23. ACTIVOS TANGIBLES

DEESCRIFCIGN WALDR TOTAL
FAAZUIMNARLS o EQUIFD S1ES05,. 445
EQUIFOE OE CORPUT &0 454716
EQUIFOE DE OFICIMA, TiZA02E
MUEELE:S 7 EMNEZERES hIri=1=] =]

TERRERD

DEZ RPN

LINIDAD DE FMEDIDA  CARNTIDAD W ALOR LIRNITARIC

WA LOE TOT AL

Terreno

EDIFICACIORES

Ha=

e} SS. 000,00
Zubraotal
2% imprevistos
Tokal

234 000,00
254 000,00

S.SE0,00
233, SE0,00

DEZCRIPCICN MDA D DE RMEDIDA  CARNTIONAD COsTIO SALDOR TOT AL |

Ciaza m= pc =1 u] 1.600,00 1.600,00
DIFicinas m= =0 100,00 100,00
Salpon m= SO0 4. 000,00 4. 000,00
Zubtokal S.TO0,00
2% impreviskto:s 114,00
A4 000,00 Total E.S14,00

1.600,00

WEHICULOE

100,00

DEZCREIFCICRN

UrDAD DE RMEDIDS  CAMNTIDAD YALOE LINMITARID

WALOE TOT AL

Furgonetas Ulszadas

PAACUIRNARELS 9 EGLIFO

Unidade=

=2 12.000,00
Fubktokal
2% impreviskto:s
T okal

24.000,00
24.000,00

450,00
24 450,00

DEZCREIFCICRN

UrDAD DE RMEDIDS  CAMNTIDAD YALOE LINMITARID

WALOE TOT AL

Limpicza de cacaa - cepillas
Toztadaor

DOescascarilladar

Fre- malicnda

Fefinacidn

PAzline 2 EsFeras
E=terilizcacidn
Homegenizacidn

Tuberia tecnaldgica a doble pared =<l
Eztangqus do almacenamicntos del prod.

Equipo die seguridad alarma

Unidade=
Unidade=
Unidade=
Unidade=
Unidadz=
Unidade=
Unidade=
Unidade=
Unidade=
Unidade=
Unidade=

10. 560,10
FS.411,10
SEETTS. 50
17. 115,15
17T. 115,15
TO.153,085
10,700, 10
10. 700,10
1.9539, 7%
11.T5E,50
F00,00
Zubtatal

[T R N T T I S Ry

1055010
FS5.411,10
2E.TTS, 50
17T 115,15
1T. 15,1
TOAS3A,05
10,700, 10
10. 700,10
1.253, 7%
1M.75&,50
F00,00
212557, =0



ANEXO 24
RELACION PRECIO UNITARIO CON LA COMPETENCIA

KG 100 KG 50
LICOR 200,49
85 COSTO X CAJA 100

17 UTILIDAD 20

L ECULIAN



ANEXO 25. INVERSION

COMCEPTO ANO O
ACTIVOS F1IOS TANGIBLES 554.010,39
ACTIVOS F1IOS INTANGIBLES 8.863,80
Total activos 562.874,19
CAPITAL DE TRABAIO 359.093,10

INVERSION

m ACTIVOS FIIOS
W Tota| activos TANGIBLES
B ACTIVOS FIIOS
B CAPITAL DE INTANGIBLES
TRABAID

|A. TANGIBLES 985 554.1]11],59|



ANEXO 26.

FINANCIAMIENTO

INVERSION EN ACTIVOS + CAPITAL DE TRABAIO A FINANCIAR 100%| 92196729
APORTE PERSOMNAL 54%| 497.862,34
FINANCIAMIENTO 46%| 424.10455

INVERSION EN ACTIVOS + CAPITAL DE
TRABAJO A FINANCIAR

B APORTE PERSONAL 00000005
B FINANCIAMIENTO

W FINANCIAMIENTOD
B APORTE PERSONAL




ANEXO 27. TASA DE AMORTIZACION

TABLA DE AMORTIZACION ANUAL DEL CREDITO DE PROYECTO

TAZA MOMIMAL
CAFITALIZACION
TAZA EFECTIVA
MUMERD FERIOOOS
A FIRARMCIAR
INVERSION

YALOR & FINANCIAR

FERIODO
1

=1 O M = LS D

PRESTAMO

003

1

003

il

461
921967,29
424.104,95

SaL00 IMICIAL
§ 424.104,95
£ 366.006,29
§ 28041677
165124
F 10337857
0,00

i #inURA

1
F114.750,2

FAGODOE CARITAL
$ E2.098 66
$ 7h.oesn2
$ 8380436
F9313504
$ 10337857

r LR
r LR

2
4 114.750,4

FAGODEINTERES
$ 46.65154
$39.060,64
$ 30,845,085
F 2161637
F 1137164

r #inLIRA
r #ihLIRA

3
$114.750,4

PAGD TOTAL
$ 114.750,21
$ 114.750,21
$ 114.750,21
$ 114.750,21
$ 114.750,21

#MUR
#MUR

4
F114.750,4

SALOOFINAL
§ 25E.006,23
§ 28041677
F 1365124
F 10337857
40,00

Foo U
Fo Hhun

b
F 114.750,41




RECUPERACION DEL CAPITAL [

ANEXO 28. RECUPERACION DEL CAPITAL

SALDO DE LA
AD FLUJD at=0 | ® o pc iy
1 -1.705.165
1 412 820 -1292.345
Z 369442 -922.903
3 J69.dd2 -B53.462
g §30.018 136,555
] 1058 137 613
H:
I EE |

RECUPERACION DEL CAPITAL
¥ -
1 3 ;1 5 B
#
7 —4— SALDO DE LA INVERSION




ANEXO 29. PERSONAL ADMINISTRATIVO

DESCRIPCIOH HEHSUAL

aRo 2

BAO 3

SEREHTE GEMERAL

g0,z

1.0de E7

1.0de E7

104657

104657

MUMERQ DEEMFLEADOS

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

FEMUNERACION MEHZUS 00,00

00,00

500,00

00,00

00,00

00,00

00,00

HOFRAS EXRTRAODRDIMARIAS

HORAS SUFLEMENTARIAS

COMISIOHES OTROSINGRESOS

11,15

SEGURIDAD SOCIAL (11,15:2)

9,20

9,20

9,20

9,20

9,20

9,20

DECIMO TERCERD

(TODOSLOSYALORES
FERCIEIDOE DURANTE
EL &R0 DIMIDIDD FARS

EEET

EEET

EEET

EEET

EEET

EEET

z

L

=

DECIMO CUARTO
[SUELDOEASIGD
UHIFIGADO 292 §)

£d, 33

£d, 33

£d, 33

£d, 33

£d, 33

£d, 33

FOMDOSDERESERVAS
(UM SUELDO FOR GADA
ARODESFUES DEHAEER
CUMFLIDOEL FRIMER

EEET

EEET

EEET

EEET

FEMUNERACGIOH REAL

az0,z0

1.04E 7

1.04E 57

1046, &7

1046, &7

ASISTEMTE - SECRETAFRIA

442,53

471,69

471,69

471,69

471,69

HUMEFRQ OE EMF‘LEADDS'

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

HEMUHEH#NDHMEHSUH FE0,00

50,00

50,00

50,00

FE0,00

50,00

50,00

HORAS EXTRAODRDIMARIAS

HORAS SUFLEMENTARIAS

COMIZIOHES OTROSIMGRESOS

11,15

SEGURIDAD SOCIAL (11,15:2)

39,03

39,03

39,03

39,03

39,03

39,03

DECIMO TERCERD

(TODOELOZYALORES
FERCIEIDOE DURANTE
EL &R0 DIMIDIDD FARS

29,17

29,17

29,17

29,17

29,17

29,17

z

L

E

DECIMO CUARTO
[SUELDOEASIGD
UHNIFICADO 29z £

£d, 33

£d, 33

£d, 33

£d, 33

£d, 33

£d, 33

FOHDOSDERESERVAS
(UM SUELDO FOR GADA
ARODESFUES DEHAEER
CUMFLIDOEL FRIMER

9,17

9,17

29,17

29,17

FEMUNERACGIOH REAL

ddz 53

71,649

d71,6%

71,69

71,69




SUFERVIZOR DEFLANTA

21,75

XX

ER3dE

ERS AT

ERSdE

HUMERODEEMFLEADOS

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

FEMUNERACIOHN MENSUA

S, 00

S, 00

SO0, 00

S00,00

S0, 00

SO0, 00

SO0, 00

HORAS ERTRAORDINARIAZ

HOFRAS SUFLEMENHTARIAS

COMIZIONES OTROS INGRESOS

11,15

9,

SEGURIDAD SOCIAL (11,15:]

G5, 75

55,75

55,75

55,75

55,75

55,75

DECIMO TERCERD

(TODOS LOSYALORES
FERCIEIDOE DURAMTE
EL &R0 DIYIDIDG FARS

41,67

41,67

41,67

41,67

41,67

41,67

L.

DECIMO CUARTO
[SUELDOEASICO
UHIFICADO 292 %)

24,32

2d,32

24,32

24,2

2d,32

24,33

FOMDOS DERESERVAS
[(UHSUELDOFOR CGADA
ARODESFUES DEHAEBER
CUMFLIDOEL FRIMER

41,67

41,67

41,67

41,67

FREMUNEFRACIOHN REAL

£21,75

EEZ AT

EEZ, AT

EEZ AT

EEZ AT

ALMACEHAMIENTO ¥ DISTRIEUGION

Tdlz3

T2

79,23

L) ]

TaEE

HUMERQDE EMF‘LEADDSI

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

FREMUNERACION MEHSUq

£, 00

£, 00

E00, 00

E00,00

£, 00

E00, 00

E00, 00

HORAS ERTRAORDINARIAZ

HOFRAS SUFLEMENHTARIAS

COMIZIONES OTROS INGRESOS

11,15

9,

SEGURIDAD SOCIAL (11,15:]

EE, 90

EE, Q0

EE, Q0

90

EE, Q0

EE Q0

DECIMO TERCERD

(TODOS LOSYALORES
FERCIEIDOE DURAMTE
EL &R0 DIYIDIDG FARS

50,00

S, 00

50,00

50,00

S, 00

5,00

L.

DECIMO CUARTO
[SUELDOEASICO
UHIFICADO 292 %)

24,32

2d,32

24,32

24,2

2d,32

24,33

FOMDOS DERESERVAS
[(UHSUELDOFOR CGADA
ARODESFUES DEHAEBER
CUMFLIDOEL FRIMER

50,00

50,00

50,00

50,00

FREMUNEFRACIOHN REAL

71,23

791,23

Ta1,2F

791,23

Ta,2F




GOHTAEILIDAD Td 1,0 7ot 00 a0 7o, 791,000
HUMHERC DEEMFLEADCS 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
REMUHERACION MENSUA &0, i T 500, i G, T &0, i &0, i
HOFAS EXTRACRDINARIAS - - - -

HOFAS SUFLEMENTARIAS - - - -

GOMISIONES OTROS INGRESOS - - - -

SEGURIDAD SOCIAL (11,15:] 57,00 57,000 57,00 57,00 57,00 57,000
DECIMO TERCERD

(TODOS LOS YALORES

FERCIEIDDE DURAHTE

EL &R0 DIVIDIDG F A& 5, 5, ini 5, 5, Bl i B, ini
DECIMO CUARTD

[ SUELDO EASICH

UHIFICADD 242 §1 i o ini 24,00 i i Zd,ini
FOMDOE DERESERVAS

[UH SUELDO FOR GADA

&R0 DESFUES DE HABER

GUMFLIDO EL FRIMER 5, 5 Bl i B, ini
REMUHERACIOHREAL 41,00 791,00 791,00 79,00 791,00
EXFORTACITIHES Td 1,0 7o, 00 a0 7o, 794,000
HUMERC DEEMFLEADDS 1,000 1,00 1,00 1,00 1,00
REMUHERAIOH MENSUA i, i T 500, i G, T i, i 600,
HOFRAS EXTRACRDINARIAS - - - -

HOFiAS SUFLEMENTARIAS - - - -

GOMISIOHES OTROS INGRESOS - - - -

TEGURIDAD SOCIAL (11,15:] 57,00 57,000 67,00 57,00 67,00 67,00
DECIMO TERCERD

[TODOS LOS YALORES

FERGIEIDDS DURAHTE

EL A0 DIVIDIDDG F A& 5y B, ini 5, iy 5y Bl ini Bl ini
DECIMO CUARTD

[ SUELDD BASICH

UHIFICADD 242 §1 24,0 24, 24,0 24,0 d, i 24, ini
FOMDOE DERESERVAS

[UHSUELDO FOR CADA

&R0 DESFUES DE HAEER:

GUMFLIDD EL FRIMER 5, iy 5y Bl ini Bl ini
REMUHERACION REAL Td1 a1 a1 a1 a1
TOTAL 4.EET,T1 51.21z,52 5d.68E,52 5d.6iE,52 Ed.iiz,52 5468252
2 M Improvirkar 5,35 102,25 1.09%,25 1.093,25 1.093,25 1.093,25
TOTAL SUELDOE 435308 5E.E36TT 55.755,77 55.755,77 55.755,77 55.755,77
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ANEXO 30.

ESTRUCTURA DE COSTOS EN EL TIEMPO

+

+

T Aoz o3 Aoz
MANDDE QOERA INDIRECTA q.267, T 4,666 21 4,666 21 4,666 21 4,666 21

HGASTOS ADMINIZTRATIVOE t i s | eE.FEH eE.FEH eE.FEH eE.FEH

HGASTOS OFERACIONALES 2. 250,00 ZEG000 . E60,00 RN RN
z:F 2d.Ed9 0z ZE.Ted 02 IT.7T2d, 02 IT.ETd 02 IT.ETd 02
MATERIAFFRIMADIRECTS IE9REY 22 IEEEZE1d 9 E99 TR d3E. 749, 7d CEFER AT |
MATERIALES DIRECTO= d.2%9,51 d.T1%,de. B9, 0 G709, 2d 20 2T
Y 30,00 EE 00 qz0,00 d7d,00 Gz1,00
CFUNHITARID BT q,x% 46 26T &, 0k
CULUNITARIO B1,7T B1,7T B1,7T B1,7T B1,7T
CTUHITARIO BT, 14 1 L] BE.CX 54,dd B3 %c
FUF 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
HAHL'EH DEUTILIDAD 9 514 5+ GE G

REMTABILIDAD EM EL TIEMPO




ANEXO 31. PUNTO DE EQUILIBRIO

COSTOSFIJOE

+

5+

5+

MEAHO DE QEFRAINDIRECTA q,25%, 0%
GASTOS ADHINISTRATIVOS 15.421,31
GASTOS OFERACGIOMALES 2.350,00
zF 25.12d,27
MATERIAFRIMADIRECTS IE9.EES 22
MATERIALES DIRECTOS d.2%9,51
(1 FE2.A52,T2
=l:

CT-CF+CY )

n--cT

N-FrR)-CF-CW R

-G (Fr-CV)-CF

EHTOMCES

zF 25.12d,27

Fr £5,00

Y unik. 51,77

L] TEE,2d | F.E.

2-0- -

CF UHITARIO 40
CYUHITARIO 51,77
CTUHITARIO 55 Bk
FYF £5,00
MARGEH DELITILIDAD 53




AL I O A

PUNTO DE EQUILIBRIO CON COSTOS DEL PRIMER ANO

P

20 <0000 oo oo b cfoe o)




ANEXO 32

FLUJO DE EFECTIVO DES APALANCADO ESCENARIO NORMAL

&R0 0 aF01 &R0z A0 A0 ARG

FLUJODEEFECTIVO
IHGRESZOZ
WENTAS B 252 00 TIZ.E5T .60 4z T1d 33 1.20d.729,3d 1.56%.1d%, 15
TOTALIMGRESOS 4. T60,00 E5%.512,00 T2d. 262,00 T96. 200,00 7647900
EGREZ0S
GAETOE ADMINISTRATIVOE - 15,431, 31 15, 714,#1 35527 2% 15.11%,51 15,714, %1
GASTOE OFERACIONALES - 2.250,00 2.E50,00 4.350,00 5.000,00 B.000,00
@ASTOZDEINTERES
DEFRECIACIOHEE Fh.205,00 5.205,00 0,410,010 T0.410,00 T0.410,00
TOTALEGRESOS 11E.408,00 121.925,00 157.120,00 157.120,00 157.120,00
UTILIDAD ERUTA 430,254 00 BZEBET, 00 BET.232,00 EZ9.ET0,00 T19.250,00
153 Trabajadorer - E0.d4%E,00 #5.055,00 45,950, 00 107,902,010
UTILIDAD AMTES IMFUESTOS 420.254,00 45k, 099,00 dEz.1d%,00 54z, 719,00 E11.447 00
£3 Impusrknalarenta - 10d.90%,00 110,594,010 125.055,00 140LEEE 00
UTILIDAD HET#A d430.354,00 351,196, 00 371.254,00 15664, 00 d70.E1d,00
Inuerriéin - az1 98T 29 - dzd.fed 0
Capital de krakajn - ELTRILER ]
Faqodedeuda - - - - -
Depreciaicaner 35.205,00 36.205,00 T0.410,00 T0.410,00 T0.410,00
Frertamo
FLUJO HETO DE CAJA = 1.ZELekd 33 A5 555 b FEE_ddd dd dd1 Gid bl AE5 T4 b 116 Ak, bb

TAH ] 285,47

TIR 1ix




FLUJO DE EFECTIVO DES APALANCADO ESCENARIO NORMAL

ANEXO 33

ARO0 A0 ARz R0 af0d A0S
FLUJODEEFECTIVG
INGRESO=
VENTAS B, 252,00 T2 457,60 9. T, F% 1.204.729,24 1566142 15
TOTALINGRESOE Bk 2Rz,00 T2 467,80 k. T1d #3 1.20d. 729,24 1.568.1d% 15
EGREZ0=
SASTOS ADMIHISTRATIVOS - 15.d431,31 LEARER c3B.5eT.Ch 151148, 1. 114,51
GASTOSOFPERACIONALES - Z.250,00 2.4E0,00 J 250,00 5.000,00 500000
SGASTOSDEINTERES k. 551,54 39,160,519 30545, 45 1616 37 11.371,6d
DEFRECIACIONES 25.205,00 25,205,000 T0.410,00 T0.410,00 7041000
TOTALESRESGOS 10z 637,45 6. 954,50 34163310 115.7d5,17 105.500,45
UTILIDAD ERUTA q4d5.71d,15 51592310 RNk A 1.0gE.95d 17 1.d60.6dT TH
15 Trakajadorer g e dE ET.TELZ,2T 162,247, 62 219.097 15
UTILIDAD ANTES IMFUESTOS q4d5. 714,15 B2z BId k= 447,319, 51 9Z5.EZE 50 1.2d1.550,54
¢ Impuertoalarenta 120.412,97 11d.283,d49 1. 9% 41 c#5 565k 6L
UTILIDADHETA q445.714,15 Oz Az1,ET ZELAZE 0E T12. 740,14 955 99z 92
Inuerritn - SZ1.96T, 29 91967, 29
Capikal 4c krakajo - 2Ea.09z 10
Faqode deuda - BE.09% BE TE.59 52 E3.a0d T 4% 133,4d I 75T
Depreciaiconer 25.205,00 25,205,000 T0.410,00 T0.410,00 7041000
Frertamn - dzd.10d 45
FLUJO HETO DE CAJA - LTS5 165 34 diz_&za A IeZ_TIT .15 I dd1 bé &b 16 b 1. 05E 86

TIF:

ke




ANEXO 34
RIESGO FLUJO DE EFECTIVO DESAPALANCADO

RIES&D ﬁnﬂ 1
P'rnl--ul-lllJ-u-d Flujo dc <aja

Fa"fn =P ol
QFTIMISTA ZI:IK 53':'53':'.5‘3 Toeize 14 -1515-2.13 Azeiaddd 41
HOFMAL T L5559, 0 -l el -0, 51 ES0EaEEE,TE
FESIMIETA 0 Szd510 £9 5zd51,07 dondz 1% 1E0FETES] 23
Az - 454465 54 Varianza FIEELETIE A2
[n}] EHAET 9d
B 5 a7

RIES&D ﬁnﬂ z

Frokakilidad Flujo de <4ja
Fx [P F"fix B - B Ax-Ax1E"F
QFTIMIETA =0 JEE9EN 11 9E19E NZEET SE091 93215 EC9ZEQ9T S
HORMAL T =840 2T0den 7 SEFAET 17949 255495959.4
FEZIMISTA 0 dE1954 57 dE195 45718 Szofe 24215 cTizaazed 7
A - dO9EEE 1795 Yarianza 1236056155
0= 35261625
B 3 75
Frokakilidad Fluje 42 =aja
Fx i Fx"fix iz - A Ax-Ax]2"Fx
QFTIMISTA 20 47E5ET 40 A5i07, 47963 cdiil azesy HEZTTOE S
HOFRMAL T q4d1.664 FO916d 3 -aTE1 dEE51d EETOOZE 29
FEZIMISTA 0 471531, 58 47153, 15554 cOi0E 39287 dodzeTn: 41
A - 45145 JE55 Yarianza czzdodii
1) 1494 To90q
s ik ol
Frokakilidad Flujo de caja
Fx i Fx"fix iz - A Ax-Ax]2"Fx
QFTIMISTA 20 Ta9Z00 & 159560 16d] 175549 3284 AdeEdiZETE
HORMAL TO 4£9.074 Fdez61 % =HEEET d921% E0110EdETE
FEZIMISTA i T9Eza5 2% TY5Z9 STE0E 212553 T¥id 4CEQEZZ0EE
Ax- S517dd d9e2 Varianza coozEaiaens
D= 141555 T10&
s 2d 33




" Frokakilidad Flujo 4 zaja
F -t Fu"fn Pz = A Ax-AnlE"Fu
OFTIMISTA 0 Hzss2,14 CETTE 42745 S1619d99z IT09E 5178
HORMAL T 116.ddn idan 1155 41z8zd 4362494 1449
FESIMISTA 10 109ETE &0 10937 EEaTE -BRET d¥adzz EEE09Sd S08
F - 115244 037 Yarianza A1ETET0 442
D= codE sz
= 1,74
TAH DESAPALAHNCGAD O
" Frokakilidad Flujo do caja
Fx Fix Fu"fix Fix - Ax Ax-Axl2"Fx
OFTIMIZTA 20 $EE9.9e2 T2 5799 74499 198642 0E2q TEITIEETY
MOFRMAL T 2.235 47 5799 329505 -E20d1, 19033 dEZT0ETERS
FESIMISTA 0 ETE.Z30,ET ETEZE 0ETOE 15du0d 204 Z3EETRdEYE
F - 91326 KE{55 Yarianza 161045 TEZ2E
D= 126903 2074
= 134




RIESGO FLUJO DE EFECTIVO APALANCADO

ANEXO 35

RIESGD ARD 1

] Frokakilidad Flujo 4 =aja
Fx A Fx"h A - A Bx-Axlz"Fx
QFTIMISTS il di55E0 42 F31TE O9EES cT5d 1516903 &
MOFRMAL T Jizgzn 4 cEEATd 23ES -3k EGG45 2
FESIMISTA 10 d0aTE0, dF daTE ddEse -33ER 11329495, %
A= d121zk dE3 2 Yarianza 2T15ddd
o= 16d7 F60d31
= 0 dn

RIESGD ARD

i Frokakilidad Flujo de <aja

F= -t Fx"fx Pl - I Ax-Ax12"F=
OFTIMIZTA 20 TEATES 92 TeadT asddd 1502 d93 EdGTaE Z0E
HOF AL T ZReTET, 15 ch3a16 O0ES -E00ETT cHEOTT B1ET1
FEZIMIZTA 102 IEOTE, 33 IEROTE d33EE =2E0z,0dT dE5 341 E0Ed
Az - ZES9FT d2az Yarianza 1162215, 425
0= 1073 G2de Gz

s 0,30

RIES&ED ARD 3

i Frokakilidad Flujo di caja
F=: -t F"f POl - P Ax-AxI2"F =
QFTIMISTA LR 271ddd 42 TdzFE EE5EY 1502 492 EJOT9E 202
HOFRMAL T Seaddi k& ZBEE09 1815 -2 27T ZEOTT R12TH
FESIMISTA 10 SETdZE 39 SETdZ BEFaz -2z 047 435 d1 E0Eq
A= FR96d] 9363 Varianza 1163215 d25
o= 107% 52deE2

s

0cax




RIESGED ARD 4

" Frokakilidad Flujo 4 zaja

P Fix F="5: A - A Ax-A:1E"F
QFTIMISTA 2l EAz0ia 0T 1ZEd0z 232 1202 492 EdaTaE 202
HOFRHMAL T EAnQiE 0 Rz d0T: == 27T SEOTT 1T
FEZIMISTA 10 EEEMZ B3 EEEN] 2G2S ez 0dT d363d] E0Ed
B - EaNziE 5T Yarianza 1162215 d26
Oz M07% 62de62

= 016

RIESGD ARD 5

" Frokakilidad Flujo 4 zaja
Fx Rz Fx"8= A= - Ax Ax-Bx1E"F =
QOFTIMIZTA 2 azE0zE 12 125005 E2d2 TZAZTE 326 1092 35E+11
HOFRMAL T 053 06 Td Ed2EEd -12d5493 725 CEERZI92aNZ
FEZIMIZTA A0 -add 71 -ad dT0EEITS -{536549E 505 ZdE{E265EE
fx - 135661 7962 Yarianza 1, Z6ETE+]

0= SEAREE EITE

= 199 13

TAH AFALAHCADD

" Frokakilidad Flujo 4 =aja

Fa R F="5= A - A Ax-mx1E"F =
QFTIMISTA 2l 3 £E2.0T1, TS Gebid 2ddad 121937 2136 cATEITENST
HOFRMAL T H a0, E45 Ji EIREE TTA2E -G1Eg 11225 TEZZEZE99
FEZIMIZTA 102 H 2d2.d23F 27 2dEdz TETOE 749, 26492 115233492
B - 1d10Ed 511% Yarianza SEa{E2Tddg
Oz TETRE 24027

= 5d 14




ANEXO 36

ESTADO DE RESULTADOS

FLUJO DE EFECTITO Al 1 ARD 2 afio > aflo 4 AalD 5
IHGRESDE

VEHTAS 5d%.z52,00 T1E.557 60 Q6. T1d &% 1.204. 729,24 1.56&.1d% 15
TOTAL IHGRESOE Sd%. 2562 00 T1E.85T 6N 926 T1d 8% 1.204. 79,54 1.56E. 145 15
EGREZ0Z

GASTOS ADMINISTRATIVOE 15423121 1571581 c36.6527 2k 12.71% 81 1571581
GASTOS OFERACIONALES 250,00 250,00 425000 5.000, 00 5000 00
GASTOSDEINTERES q4E.k51,54 F9.1E0EY 20,545,356 2618 =7 11.271,64
DEFRECIACIONES 5,205 00 5,205 00 TO.410,00 T0.d410,00 TO.410,00
TOTALEGRESOE 10E.62T &5 QE.9234 50 Zd1.Ez2 10 115. 745,17 105.500 45
UTILIDADERUTA 445.714,15 E15.922 10 535031, 78 1032934 17 1.4e0.647, 70
15 Trakajadarer EEEET 12 9. 25E 4% ET.TEE,ET 162,347 62 £19.097 15
UTILIDAD AHTES IMFUESTOES STH.EET 02 GEz.0xd ez 497, 219,59 926, E2E 66 1.241.550 54
22 lmpucrkoalarenta ET.1z27,12 1z0.d41z,97 114,282 49 ez 29k 41 c#6.6556 B2
UTILIDADHETA 91,719,491 4oz 121,67 FEL.AZE 00 T1E. 740 14 §55.99% 92




ANEXO 37

BALANCE GENERAL

COHCEFTD afo s afo1 afo 2 afo 3 afo 4 afo &
ACTIND

A<tive Corricnke

Gajal Bancor 59,043 10 259043 10 259043 10 259093 10 259093 10
TOTAL ACTIVO CORRIEHTE 54043 10 54043 10 259043 10 259043 10 259043 10
AztivaoFijo

TERREHD £99.3E0 00

EDIFICACIOHES 12E.000,00 E.T3z 00 E.T3 00 - -
VEHISLULOES cd. dE0, 00

MaRUINAFRLA Y EGUIFO ik 203 d5 ik 20% d5 F ik 203 d5 cik.20% d5 cik.20% d5
EQUIFOS DE COMFUT&CIOH q4.547 16 4.547 16 q.547 16 q4.5d7 16 q4.5d7 16
EQUIFOS DEQOFICING TiE 10 Tz 10 Tz 0 Tz, 10 Tiz,10
MUEELES Y ENSERES LTR2 82 LTRE RS 1LTR3 62 L7626 L7626
[-1Dwpreciasiones Z5.205 00 5,205, 00 T0.410,00 T0.410,00 T0.410,00
TOTAL ACTIVOFIJO 452, 360 00 195,363 39 135,631,329 160,153 39 15%. 426 9 15%. 426 9
TOTAL ACTIVD 452, 360,00 195,363 39 135,631,329 160,153 39 155426 9 155426 9
Fariuo

Eanzor v Finanzicrar E3.09% BE T5.559 562 £3.90d 36 93.133,5d 10537557
TOTAL FASIVOS EF. 098 BE T5.559 62 £3.90d T 93133 %d 10337557
FATRIMOHIO

Gapital So<ial d52. Fe0 00 |- 16d.455 1% |- c90.079 30 |- F0E.REZ 00 |- 62,447 59 |- 5. ade 09
Urilidad delEjerzizin c91. 719,91 A0z 16T FEC.9ZE 0Z T1z.7d0,1d 955,943 47
TOTAL FATRIMONIO 452, 360 00 127.26d4, T2 11z.041 57 TE.25d 03 E0.29z 55 S0.0d7 F2
TOTAL FASIVOE Y FATRIMOHIO 452, 360 00 195,363 39 135,631,349 160,153 39 155426 39 155426 39




ANEXO 38

INDICES FINANCIEROS

INDICES FINANCIERDS

LIGQUIDEZ AHO1 AHO 2 AHO 3 AHO 4 AHO 5
Activa Corriente 3549.093,10 354.093,10 354.093,10 359.0483,10 354.093,10
Pagivo Corriente E8.098,68 7h.E89.52 83.904,36 9313384 10337857
Liquidez Corriente 527 4,75 1,28 186 .47
| La empresa cuenta con 5,273129927327449 dolares por cada ddlar que e debe en suz deudas corrientes |
ACTIVIDAD AHD1 AHO 2 AHO 3 AHO 4 AHO 5
Wentas B45.352,00 T12.857.60 926,714,988 1.204.729,34 1.566.143,15
Total Activa Fijo 195.363,39 188.631,39 160.158,39 153.426,39 153.426,39
Fiotacion Activa Fijo 2.81 3.78 5.79 7.85 10,21
| Indica que por cada dalar de activa fijo que la empresa tiene, se Factura en ventas la cantidad de: 2 206230912236294 |
ENDEUDAMIENTO AHD1 AHOD 2 AHO 3 AHO 4 AHO 5
Total Pasivo E8.098,68 TH.E89.52 83.904,36 9313384 103.378.57
Total Patrimonio 127.264.73 1304187 TE.254,03 B0.292 55 B0.047,82
Apalacamiento Financiera 0.54 067 1.10 1.54 2.07

El patrimaonio empresarial esti comprometido por deudas en: 05380945 719579 ; vista de otra Forma, por cada dolar que adeoda tiene de patrimonic que | sustenta,

ENDEUDAMIENTO ARD 1 AHD 2 AHD 2 AHD 4 AHD 5
Total Pasivo E8.098,E6 T6.639,52 23.904,35 93,133,584 103.378,67
Tokal Activo 195,363,349 198,631,349 160.158,39 153.426,39 153,426,349
Endedamiento Total 0,35 040 052 061 067
| El Endeudamiento Total nos permite conocer que del katal del activo de la empresa el: 0,3485743 36547504 esta financiado por crédito |
RENTAEILIDAD AHO1 AHO 2 AHO 3 AHO 4 AHO 5
Utilidad Meta 291.715,91 40312167 F52.936,02 T12.740,14 455.993,92
Total Activo 196,363,349 188.631,39 160.155,39 163.426,39 153.425,39
Rendimiento Sctivo Total 1.49 214 239 4 65 623

El Fendimiento del Activo Tatal nos permite observar la eficiencia de la administracian para obtener resultados postivos con los activos disponibles que en este caza llega al:

149321687EE203




RENTABILIDAD AfO1 AfiO 2 AfiO 3 AfD & Afi0S
Utilidad Meta 291.719,91 40312167 F02.936,02 T12.740,14 955.993,92
Total Activo 195,263,349 188,671,249 160.158,29 153,426,349 153.426,39
Rendimiento Activo Total 1.43 2.14 2.39 4 65 623

El Fendimienta del Activa Total nos permite abservar la eficiencia de la administracian para obtener resultados postivos con los activas disponibles que en este casa llega al:

149321E37R32ES
RENTABILIDAD ROE AHOD 1 AHOD 2 AHD 3 AHOD 4 AHD 5
Utilidad kleta 291.713.91 40311 67 28283602 71274014 4EF 993 92
Tatal Fatrimaonio 127,264,732 1204187 TE.264 03 E0.292 55 0047 82
Fendimienta del P atrimaonio 2.29 357 502 1182 1910

El Fendimiento del Patrimenio nos permite conocer cuil ex la utilidad por cada cien dalares invertidos en el patriomonio; para el presente caso tenemos que por cada cien
dolares inwertidos en el patrimonio el : 2292 F21Z083627

RENTAEBILIDAD ARO1 ARO 2 AfO 3 ARO 4 AfOS
Ltilidad Bruta 445 714,15 B15.923,10 BE5.081,78 1.085.954.17 1460647 70
Ventas B48.362,00 712857 i 926714 38 1204 723,34 1565 14515
Margen Utilidad Eruta 081 086 0.63 0,90 0,93

| El Margen de Litilidad Bruta representa el: 0812824876 70507:2 |

RENTABILIDAD AfO1 AfiO 2 AfiO 3 AfD & Afi0S
Utilidad Meta 291.719,91 40312167 F02.936,02 T12.740,14 955.993,92
Ventas 543.252,00 T12.857 &0 92671488 1204 729,34 1.56F 148,15
IMargen Utilidad neta 0.5%3 0.57 0.41 0,549 061

La utilidad neta que le queda a la empresa luegqo de costos g gastos es de 0,5319933218024 7
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