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1. RESUMEN EJECUTIVO

1.1.Problema
Segun observaciones, encuestas y entrevistas se pudo conocer que el problema
encontrado tenemos “Bajo nivel de satisfaccion en las madres por la atencion recibida
por el personal de enfermeria en pacientes pediatricos del Hospital General “San

Francisco”.

1.2.0bjetivo General
- Disefiar un modelo de instrumento que evalué el nivel de satisfaccion en las madres
por la atencion recibida en el area de Pediatria por parte del personal de enfermeria

del Hospital General “San Francisco” D.M. de Quito, 2023 — 2024.

1.3.Metodologia

La metodologia que se puede observar segun el enfoque CAPSTONE, en el
presente proyecto nos ayuda a buscar la mejor manera de formar conocimientos,
destrezas, actitud y aptitud, con habilidades y estrategias, las cuales son alcanzadas
por parte del personal de enfermeria durante la formacion de la maestria, como primer
punto se realiz6 un diagnostico situacional del area en el que se realiza las practicas,
para conocer el problema, se realiz6 una encuesta de 3 preguntas las cuales nos
arrogaron como resultado un bajo nivel de satisfaccion, por lo que se propone la
realizacion de un check list, el cual ayudara a conocer como es la satisfaccion de las

madres de los nifios hospitalizados en el area de pediatria, de igual manera este



instrumento favorecerd para la realizacion de controles del personal de enfermeria

analizando como es su actitud y trato hacia el paciente y el familiar.

1.4.Resultados esperados

- Implementacion del instrumento (check list), para conocer y verificar la satisfaccion
de las madres hacia los nifios pediatricos por parte del personal de enfermeria.

- Verificar que tan alto es el porcentaje de satisfaccion de las madres con la atencion
hacia sus hijos en el servicio de pediatria.

- Ayuda teodrica dirigida a los profesionales de enfermeria sobre brindar una atencion
de calidad segun las necesidades del paciente.

- Disefio de método motivacional para disminuir la sobre carga laboral.

1.5. Palabras clave: Pediatria, atencion de calidad, satisfaccion, instrumento, carga laboral.



1. EXECUTIVE SUMMARY

1.1. Problem
According to observations, surveys and interviews it was possible to know that the
problem found is “Low level of satisfaction in mothers for the attention received by

the nursing staff in pediatric patients of the “San Francisco” General Hospital”.

1.2. General objective
- Design an instrument model that evaluates the level of satisfaction in mothers with
the care received in the pediatric area by the nursing staff in the “San Francisco”

General Hospital, in the period 2023-2024.

1.3.Methodology
The methodology that can be observed according to the CAPSTONE approach, in the
project present helps us find the best way to form knowledge, skills, attitude and
aptitude, with abilities and strategies, which are achievable by the nursing staff during
the training of the master’s degree, as a first point, a situational diagnosis of the area
in which the practices are carried out, to know the problem, a three-question survey
was carried out which resulted in a low level of satisfaction, so it is proposed to carry
out a check list, which will help to know how is the satisfaction of the mothers of
children hospitalized in the pediatric area, likewise, this instrument will favor the
realization of controls the nursing staff by analyzing their attitude and treatment

towards the patient and the family.

1.4.Expected results
- Implementation of the instrument (check list) to know and verify the satisfaction

of mothers towards pediatric children by nursing staff.



- To verify how high the percentage of satisfaction of mothers with the attention
towards their children in the pediatric service.

- Theoretical help aimed at nursing professionals on providing quality care
according to the patient’s needs.

- Design of a motivational method to reduce work overload.

1.5. Keywords: pediatrics, quality care, satisfaction, instrument, workload



2. Antecedentes de la investigacion

Actualmente, el Sistema de Salud ha tenido que involucrarse en la satisfaccion de
prestacion de servicios, por ellos, la calidad de atencion es un requisito importante para otorgar
la seguridad de los usuarios y minimizar los riesgos a los que estan expuestos. Por esta razon,
para el apoyo de la presente investigacion se ha revisado informacion relevante en diferentes
proyectos investigativos a nivel local, nacional e internacional relacionados al tema de estudio,
los cuales se detallan a continuacion:

De acuerdo con, Castro (2016) en su investigacion titulada “Nivel de satisfaccion de las
madres de nifios y nifias menores de 1 afio, sobre la calidad de atencion, brindada por la
enfermera en el consultorio de crecimiento y desarrollo de la micro red Yugoslavia, nueva
Chimbole, 20167, la cual es una investigacion documental y de campo sustentada en una
metodologia cuanti — cualitativa. El instrumento aplicado fue un encuesta a un grupo de 527
madres en el Centro de Salud; de las conclusiones se destaca la siguiente:

En el vecino pais Peru, se logra evidenciar que el nivel de satisfaccion de las personas en
cuanto a la atencion por parte de las enfermeras o enfermeros es medio, esto puede ser debido a
varios factores, como la falta de empatia, resolucion de problemas a las quejas, dificil acceso a la
informacion, coordinacion del cuidado, etc. Por lo que, como profesional de la salud, debemos
tener en claro que es importante estar inmersos en todos los aspectos del hospital para cumplir
con las necesidades de los pacientes, es decir, brindar una atencion de calidad.

En la investigacion realizada por Sangopanta (2014), titulada “Grado de satisfaccion de
las madres con respecto a la calidad de atencion del personal de enfermeria en los pacientes
hospitalizados del servicio de pediatria en el Hospital Provincial General de Latacunga en el

periodo de diciembre 2013 — mayo 2014”, la cual es una investigacion con enfoque
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metodoldgico cuantitativo — Cualitativo. El instrumento fue una encuesta de preguntas abiertas y
cerradas aplicado a las madres que asistieron al servicio de pediatria un total de 97, lo méas
destacado de la investigacion es:
La atencién del personal de salud hacia los pacientes pediatricos no es la
adecuada, debido a que, los mismos manifiestan su inconformidad a la atencion
prestada. (pag.84)

Podemos notar que dentro de una institucion de salud como lo es el Hospital Provincial
General de Latacunga, la satisfaccién del paciente no depende solo del cuidado que recibe de los
enfermeros o enfermeras, ya sea en cualquier tratamiento prestado, sino que depende de igual
manera de la administracion del hospital, es decir, no solo depende del personal sino de la falta
de recursos.

Segun, Raales & Ortiz (2015), realizaron una investigacion titulada “La calidad de
atencion en enfermeria relacionado con el grado de satisfaccion de las madres de los neonatos
del Hospital Carlos Andrade Marin en el periodo de mayo 2015”, la cual es una investigacion
con enfoque descritivo, cualitativo, y con un disefio transversal. El instrumento utilizado fue un
encuesta aplicada a las madres (20) de los neonatos atendidos en el Centro Neonatoldgico del
HCAM de las conclusiones se destaca la siguiente:

La calidad de atencion percibida en las modalidades de estructura, procesos y
resultados contienen caracteristicas de calidad de atencion, dando como resultado
bueno — excelente en opinidn de las madres. (pag.61)

Se analiza en el Hospital Carlos Andrade Marin (HCAM), la atencion que reciben los

neonatos por parte del personal de enfermeria, es buena; gracias a esto, podemos decir que la
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calidad de atencion es dptima y que las madres pueden sentirse seguras en cuanto a la salud de
los neonatos gracias al servicio prestado.
IMPORTANCIA DE MEDIR LA CALIDAD DE ATENCION

La calidad de atencion en el &mbito de la préctica clinica con personas de la tercera edad,
es un concepto que requiere una evaluacion continua, participativa e integral considerando el
modelo de Donabedian, ya que nos permite la interpretacion de la calidad en la atencion como
buena o mala.

Segun, Villa, Araya, Grandon, Rojas & Contrera (2023), el modelo de Donabedian
presenta tres enfoques que se definen como: 1. Estructura, que corresponden a las codniciones en
las que se produce la atencion, considera los recursos materiales, humanos y la organizacién que
interviene en la prestacion del servicio de salud; 2. Proceso, constituye las actividades que
componen la atencion de salud, ejecutadas por el profesional de salud, considera tambien al
paciente y la familia. Las actividades pueden ser desde el diagnostico, tratamiento, cuidados,
interaccion con el paciente, prevencion y educacion, entre otros; finalmente, 3. Los resultados,
son los cambios que presentan las personas y poblacion, asociados o atribuidos a la atencion,
pueden ser cambios en la salud, el conocimiento, comportamiento y satisfaccion de los usuarios.
(p. 205)

Los enfoques de Donabedian presentan una gran importancia al momento de medir la
calidad de atencion al paciente, en este caso a las personas de la tercera edad, ya que garantiza
que los diferentes servicios de salud sean seguros, efectivos y centrados en el usuario, esto
gracias a que nos permite identificar las fortalezas y debilidades de los diferentes contextos de

salud y como podemos mejorar mediante las buena préacticas garantizando, asi el derecho a la
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salud y una atencion de calidad que influira de manera positiva en su satisfaccion y por ende en

la aceptacion del tratamiento en el area de oncologia clinica.

2.1.Profundizacion del Problema

El presente proyecto se desarrollara en el Hospital General “San Francisco”, es un
hospital de segundo nivel enfocado en diferentes especialidades y tratamientos. La
investigacion esta enfocada en conocer el nivel de satisfaccion de las madres de pacientes
pediatricos con respecto a la atencion que reciben por parte del personal de
enfermeria.Esto se llevara acabo en el servicio de pediatria que queda en el segundo piso,
este servicio consta de 17 Enfermeras y 15 Auxiliares de Enfermeria, por otro lado,
cuenta con 10 médicos pediatras. Se encuentra estimado que mas de 900 nifios al afio son
hospitalizados en el servicio de pediatria, para recibir sus respectivos tratamientos. El
Hospital General “San Francisco” tiene un enfoque positivo al momento de brindar sus
servicios a los diferentes pacientes y acorde a las necesidades que cada uno posee, sin
embargo, es evidente que en el servicio de pediatria, se atienden o acuden una gran
cantidad de nifios a los tratamientos en sus diagnosticos, los diagnosticos mas comunes
en el servicio son las Neumonias virales y bacterianas, siendo esto que el personal de
enfermeria no cubra toda la demanda, puesto que en ocasiones, se llega a tener hasta un
numero de 11 pacientes por cada enfermera en el dia y cada uno con un nivel diferente de
dificultad en su cuidado, es decir, algunos necesitan mas cuidado que otros. Por ello, se
genera un descontento en las madres que esperan que su hijo sea atendido y cuando lo es,
no logran tener una atencion de calidad. De ahi el fin de la investigacion, conocer como
se puede llegar a mejorar la atencion al paciente y que cubran las necesidades de cada

uno.
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2.2.ARGUMENTACION TEORICA

2.2.1. Atencion de calidad en los servicios de salud

La calidad de atencion en el &mbito de la practica clinica con personas de la tercera edad,
es un concepto que requiere una evaluacion continua, participativa e integral considerando el
modelo de Donabedian, ya que nos permite la interpretacion de la calidad en la atencion como
buena o mala.

Segun, Villa, Araya, Grandon, Rojas & Contrera (2023), el modelo de Donabedian
presenta tres caminos que se definen como: 1. Estructura, se enfoca en dar una atencion
relacionada por medios de recursos materiales, humanos y de organizacion para brindar una
mejor prestancion de salud; 2. Proceso, se trata de ajustar las actividades para tener una mejoria
en la atencién de salud por parte del personal de salud, involucrando de igual manera al paciente
y familia; 3. Resultados, son los cambios de la poblacion y personas los cuales son asociados en
la atencion de salud. (p. 205)

Los enfoques de Donabedian presentan una gran importancia al momento de medir la
calidad de atencion al paciente, en este caso los pediatricos, ya que garantiza que los diferentes
servicios de salud sean seguros, efectivos, de calidad y centrados en el usuario, esto gracias a que
nos permite identificar las fortalezas y debilidades de los diferentes contextos de salud y como
podemos mejorar mediante las buena practicas de enfermeria garantizando, asi el derecho a la
salud y una atencién de calidad que influird de manera positiva en su satisfaccion y por ende en

la aceptacion del tratamiento en el area de pediatria.
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2.2.2. Satisfaccion del usuario

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, la calidad de atencion viene siendo un
beneficio que las instituciones de salud deben cumplir, ya que aumentan una gran probabilidad
de resultados positivos en su salud, menciona de igual manera que el trabajo debe ser eficaz,
seguro, oportuno, equitativo, integrado y eficiente, esto para lograr una satisfaccion de calidad

optima (Organizacién Mundial de la Salud, s.f).

Para obtener una calidad de atencion satisfactoria depende de algunos elementos como
son las experiencias vividas del personal y del usuario anteriormente como fue tratado, lo que
ocasiona que el paciente o el familiar vean un punto negativo en el personal de salud. Al evaluar
la satisfaccion del paciente o de un familiar a como es la atencion recibida, va hacer una
actividad necesaria para conocer y aportar datos de como se encuentra el servicio o que falta de

cumplir para llegar a las expectativas del paciente y el familiar (Sangopanta, 2014).

Segun, Sangopanta (2014), menciona que al escuchar y lograr comunicarse viene siendo
un punto importante para mantener una atencion calidad, de igual manera explica que al no tener
una buena comunicacion sobre todo entre compafieros, se va a obtener una atencion disminuida y
sobre todo va hacer poco eficaz (p. 40). Este es un tema de suma importancia, ya que como
profesionales de enfermeria nos caracterizamos por brindar un escucha — activa en nuestra
profesion, esto nos puede ayudar a conocer como es el estado emocional del paciente o del
familiar, esto dandonos como resultado una inclinacion hacia como debemos tratar o manejar al
paciente, ya que si no se trata bien a un paciente o familiar, es probable que no se maneje
adecuadamente el tratamiento del paciente o que a su vez el familiar o el paciente ya no acudan a
la institucion en un futuro. Lo que provocaria que la calidad de atencidn sea comprometida

considerablemente.
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2.2.3. Satisfaccion de las madres en la atencién de los pacientes pediatricos

La satisfaccion de las madres en cuanto al cuidado o atencion de sus hijos, es un aspecto
importante en el &rea de pediatria. Segiin Moreno - Monsivais, Interial - Guzméan, Sauceda -
Flores, Vazquez - Arreola, & LOpez - Espaiia (2011) “Es significativo asemejar la satisfaccion de
los padres respecto al cuidado que reciben sus hijos por el personal de salud, entre los que
destaca el personal de enfermeria por ser el que tiene mayor tiempo de contacto directo con los
pacientes durante su hospitalizacion. Determinar la satisfaccion del familiar y los factores
asociados constituye un area de oportunidad para mejorar la atencion que se proporciona a este
grupo especifico. La evidencia empirica permitira disefiar y desarrollar intervenciones de
enfermeria efectivas orientadas a incrementar la satisfaccion” (p. 3).

Como es de conocimiento, la satisfaccion de los padres es un aspecto crucial en la
medicina, pues influye en la calidad de atencion médica. Por ello, para lograr altos niveles de
satisfaccion tanto en los padres como en los nifios, podemos considerar algunos factores como: la
comunicaicon efectiva, la accesibilidad, entorno amigable, respeto y empatia, seguimiento y
continuidad con la atencion e inclusive la educacion y el apoyo que brinda el personal tanto al

paciente como a la madre.

2.2.4. Trato digno al nifio
Un trato digno al nifio, nos indica que dentro de nuestro mundo los nifios deben crecer y
sobresalir en un ambiente autbnomo vy libre de violencia, explotacion laboral y sobre toda a

exclusion o discriminaciénla (Sociedad Universal, 2017).

Buen trato: Esto desde que ingresa el nifio hasta su salida, tanto como al nifio como a su
familiar, ya que ser tratados con respeto facilita que sean cumplidos los derechos y obligaciones

que tiene la institucion de salud y el servicio en el que se encuentra.
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2.2.5. Elementos que integran un trato adecuado
Un trato adecuado viene componiéndose de siete elementos, en el cuél incluyen
derechos de las personas, los cuales se enfocan en una atencion de calidad, Sangopanta

(2014), menciona cuéales son los elementos con los que debe ser tratado un paciente:

Trato digno: Este viene siendo un derecho el cual se basa en dar un trato optimo
como personas, ya que ellos deben ser tratados como queremos ser tratados, este igual

implica en el respeto a la privacidad e intimidad de las personas.

Confidencialidad: Se refiere a que no debe ser divulgada la informacion del

paciente, ya que ellos son los responsables de compartir o no la informacion proporcionada.

Comunicacion: Esto es de gran importancia, ya que como personal de enfermeria,

brindamos un escucha — activa, positiva para dar un mejor trato a nuestros pacientes.

Atencidn pronta: Este es un punto importante, ya que para que no exista molestias

debe ser la atencion inmediata (p. 43).

2.2.6. Papel esencial de la enfermeria en la atencion pediatrica

El personal de enfermeria debe velar en todo momento por una atencién éptima no solo
en la infancia de un paciente sino en toda la etapa de vida cuando estos acuden a un centro
médico, es decir, realizan labores, de cuidado, control decrecimiento saludable, promocién de
habitos sanos y la prevencion de enfermedades.

Segun Cullanco (2015), el cuidado de enfermeria ayuda en la mejora de la atencion para
brindar buenos servicios en la salud. El rol de la enfermera tiene como excelencia ofrecer un
cuidado directo e interpersonal de calidad obteniendo la satisfaccion de las necesidades de los

nifios, favoreciendo asi condiciones de desarrollo éptimas para el nifio (pp. 5—7).
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La enfermeria tiene un contacto directo en la atencion pediatrica, por lo que, cumple un
papel interdisciplinario e importante para garantizar una buena calidad en la atencion de los
nifios segun sus necesidades y abarcando varios aspectos como el bienestar fisico, mental,

emocional, espiritual e inclusive educativo.

2.2.7. Atencion Pediatrica y su Hospitalizacion

Informacidn al nifio pediatrico
Esto quiere decir que la informacidn que se vaya a brindar al paciente pediatrico es de

suma importancia dar a conocer y brindar una informacion clara y sencilla, que el paciente y
el familiar sea capaz de entender. Al brindar una informacion correcta y adecuada en el
momento de su hospitalizacion ayuda a evitar estrés en los nifios, al hablar de un recién
nacido o de un lactante o de nifios menores a 5 afios, la informacion correcta y clara
brindamos al familiar con el que se encuentre, esto para evitar que como padres se llenen de
angustia y preocupacion por el estado de salud de sus nifios, ya que ellos en el cuidado

cuando se encuentran hospitalizados son de gran ayuda para el personal.

2.2.8. Caracteristicas de la Funcién de enfermeria

Segln Sangopanta (2014) sefial6 que Virginia Henderson menciona en su teoria que
la funcion notable de la enfermera es atender a la persona, enferma o sana, dependiendo a las
actividades o necesidades que casa uno posee, ayudando y contribuyendo a su bienestar para
su pronta recuperacion o en todo caso de su fallecimiento, siendo acciones que se desempefia
para la ayuda de sobresalir a independizarse lo mas pronto posible (p. 53).

El profesional de enfermeria, en su formacion se forma de manera correcta capaz de
brindar una atencién de calidad y calidez a sus pacientes, brindando y desarrollandose con

sencillez, técnica, y capaz de contener sus emociones sin dejar de sentirlas, esto para brindar
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calidad humana en su atencidn, por otro lado, es capaz de poner en evidencia sus

conocimientos, identificando y observando las necesidades que presenta su paciente.

2.2.9. Experiencias y mejores préacticas en la evaluacion de satisfaccion en pediatria
Sabemaos que el ejercicio de evaluacion en pediatria, es importante para medir el nivel de

satisfaccion en diferentes areas de la medicina, por lo que, experiencia ha permitido desarrollar

mejores practicas para evaluar la satisfaccion de una manera mas eficiente dentro de este campo.
Segun Andrada (2019), algunas de esas experiencias y mejoras en la evaluacion de la

satisfaccidn de pacientes son:

e Encuestas estructuradas individuales: Son cuestionarios que se aplican a los
pacientes despues de recibir un servicio de salud de forma presencial y via online.

e Grupos focales y entrevistas: Organizar sesiones grupales o individuales con
padres y cuidadores en donde se discutirdn las experiencias, opiniones y
sugerencias sobre la atencidn pediatrica con el fin de mejorar la atencion en
pacientes.

e Método mixto: Implica utilizar tanto una encuesta como una entrevista de
manera presencial para obtener diferentes puntos de vista y expectativas con

respecto a la atencidn que reciben los pacientes.

Al combinar diferentes practicas y experiencias en la evaluacion de satisfaccion de
pacientes tanto a los padres o personal médico en el area de pediatria nos permite obtener una
vision mucho mas extensa y completa sobre la calidad de atencion en pacientes pediatricos,
identificar posibles fallas y mejorarlas mediante el uso de medidas que ayuden continuamente

con la calidad de atencién.
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2.3.JUSTIFICACION

Es evidente que la atencion brindada por los profesionales de enfermeria hacia los
pacientes adultos mayores, ayudan a mejorar el nivel de satisfaccion en el Hospital
General San Francisco, especialmente en el area de pediatria. L profesion de enfermeria
es un arte de brindar cuidados enfocandose en las necesidades que cada uno posee, sobre
todo teniendo en cuenta su estado fisico, mental, social, espiritual y el conocimiento. Por
lo que, la presente investigacion nace de la necesidad de fortalecer y encaminar al
profesional de enfermeria a seguir brindando una atencién de calidad y calidez, para que
asi nuestros pacientes se sientan conformes y con la seguridad de que, como
profesionales de salud, estamos dispuestos y preparados a seguir brindado una atencion
humanizada de acuerdo a la necesidad de cada uno de ellos.

La investigacion es factible, puesto que consta con los permisos necesarios de las
autoridades del Hospital General San Francisco y de las madres que acuden a esta area
con sus nifios, ya que tienen la potestad de firmar una autorizacion para que se logre
evaluar su satisfaccion de acuerdo al profesional de enfermeria que les esta brindando
cuidado en ese momento. Por otro lado, los recursos que se utilizan en la investigacion
son de facil acceso; se utilizara un test que permite cuantificar sus resultados. Ademas,
las fuentes primarias y secundarias de informacién que ayudan a dar un sustento y
soporte valido a la investigacion, puesto que podemos encontrarlos en diferentes paginas
virtuales o sitios web, los cuales nos ayudaran a dar facilidad en la busca de informacién
para la investigacion propuesta.

La atencion de calidad, se centra en el analisis de como el nivel de satisfaccion

juega un papel importante para mejorar el rendimiento, el cuidado y el interés por parte
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del profesional de enfermeria hacia el cuidado de los pacientes de la tercera edad, ya que
al no brindar una atencion 6ptima y esperada, los usuarios no se sienten satisfechos y
desciendan su estado de salud (Organizacion Mundial de la Salud, s.f). Por ultimo, la
investigacion beneficia de manera directa a los usuarios pediatricos y a sus familiares que
acuden al Hospital San Francisco especialmente al area de pediatria. Ademas, tendra
como beneficiarios al profesional de enfermeria del &rea, autoridades y personal
administrativo correspondiente, ya que se fortaleceran de conocimiento, practica 'y
cualidades, para brindar una atencion de calidad y calidez que eleve el nivel de

satisfaccion en los pacientes.
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lustracion 1.

Arbol de problemas

" i Servicio Poca empatia entre
|9 colapsado. comparieros
O 4
m ; | Insatisfaccion con el
m Tratamiento ; e Trabajo
0 ineficaz Proceso de aten,cmn e i dividualista
7 L enfermeria -
1. Insatisfaccion con la 2. Falta de atencion 3.No hay comunicacion
EFECTOS calidad de atencién individualizada. y trabajo en equipo
Bajo nivel de satisfaccion en las madres por la
atencion recibida por el personal de enfermeria
PROBLEMA
en pacientes pediatricos del Hospital General
“San Francisco de Quito”.
I I
1.Falta de ca_pacitaci()n 2.Escaso personal de 3.Falta de
CAUSAS sobre la calidad de la enfermeria. comparierismo.
atencion.
| |
Falta de r L
@ motivacion - | Mayor demanda en Falta de comunicacion
2 los servicios de efectiva dentro del equipo
< salud )
@) ] .
ot ..
= Sobre carga Falta de re_con_ocw_mento y
n el I apoyo institucional

Nota. Arbol de problemas, se evidencia las causas y consecuencias del problema central.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo de instrumento que evalué el nivel de satisfaccion en las madres por
la atencion recibida en el area de Pediatria por parte del personal de enfermeria del

Hospital General “San Francisco” D.M. de Quito, 2023 — 2024.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalecer la capacitacion al personal de enfermeria sobre la atencion de calidad,
aumentando la motivacién en su trabajo para un tratamiento eficaz en los pacientes
pediatricos.

Optimizar la distribucién de tareas para reducir la carga laboral, mejorando el proceso de
atencion de enfermeria.

Fomentar la empatia y trabajo en equipo, implementando canales de comunicacion
efectiva entre los miembros del equipo.

Analizar la efectividad del instrumento (Check list) para medir el nivel de satisfaccion de

las madres de nifios pediatricos del Hospital “San Francisco de Quito”
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4.MARCO METODOLOGICO

4.1. Monitoreo y evaluacion del proyecto

El monitoreo y evaluacion del proyecto es responsabilidad del personal operativo
del &rea de Pediatria de manera que el cumplimiento del instrumento para medir la
satisfaccion de las madres en la atencion de los pacientes pediatricos por parte del
personal de enfermeria.

El monitoreo de la aplicacion del instrumento (Check List) para la medicion de la
satisfaccion de las madres sobre la atencidn de los nifios pediadtricos por parte del
personal de enfermeria, este instrumento sera guardado en una carpeta de satisfaccion u
opinion para el mejoramiento de la atencion.

Trimestralmente, se evaluara y se analizara la atencién por parte del personal de
enfermeria, para verificar si se atendiende con calidad y calidez.

Con esta propuesta se pretende medir y evaluar la calidad de atencién de

enfermeria en el sevicio de pacientes pediatricos.



4.2. Matriz de marco logico

Tabla 1.

Matriz del marco légico
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OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Mejorar el nivel de satisfaccion en las madres
por la atencion recibida por el personal de
enfermeria en pacientes pediatricos del Hospital

General “San Francisco”.

El 90% del personal de
enfermeria optimizan la
eficacia de atencion de

enfermeria en el servicio.

Registro del check list evaluada la
atencion de enfermeria, hacia los

pacientes pediatricos.

Profesionales con competencias,
habilidades y capacidades de
mejorar la atencion y brindar una

atencion de calidad y calidez.

PROPOSITO
Aplicacion del instrumento para evaluar el
nivel de satisfaccion en el servicio de pediatria

del Hospital San Francisco de Quito.

El 90 % de madres han sido
evaluadas por un check list
para conocer como es la

atencién de enfermeria.

Registro de la evaluacion y
opinién de parte de las madres de
los nifios pediatricos sobre la
atencion del personal de

enfermeria.

Profesionales con alta capacidad
de brindar cuidados enfocandose
en las necesidades del paciente,

ofreciendo atencion de calidad y

calidez.
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RESULTADOS

Se implementa el instrumento (check list), para
conocer y verificar la satisfaccion de las madres
hacia los nifios pediatricos por parte del

personal de enfermeria.

El 95% de los profesionales
son evaluados por las
madres de los nifios para
conocer como es la

atencion.

Instrumento fisico y digital

Compresion y compromiso del

profesional.

Programa educativo dirigido a los profesionales
de enfermeria sobre brindar una atencion de

calidad segun las necesidades del paciente.

Cumplimiento del 90% de
las actividades que seran

planificadas.

e Fotografias

e Registro de firmas

e Aprendizaje continuo.
e Compromiso del personal

de enfermeria.

Disefio de método motivacional para disminuir

la sobre carga laboral.

El 90% del personal de
enfermeria paricipan en la

actividad.

e Fotografias

e Registro de firmas

e Compromiso del personal
de enfermeria.
e Cambio de actitud y

aptitud.

ACTIVIDADES

OEL. Fortalecimiento del conocimiento del profesional de enfermeria en brindar una atencién de calidad a los nifios pediatricos.
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1.1. Utilizacion de charlas sobre el método de
Donabedian (7 pilares), para la mejora de la

calidad.

El 90% del personal hizo
revision de los 7 pilares que

propuso Donabedian.

Lecturas criticas

Tripticos

Enfoque en el método de
Donabedian, para obtener
una atencion de calidad y

calidez.

OE2. Disefo

de método motivacional para disminuir la sobre carga laboral.

2.1. Ejecucion de un método motivacional
como es pausas activas (bailes, ejercicios)
enfocado en el personal de enfermeria, para la

disminucion de la sobre carga laboral (estres).

El 90% de los profesionales
de enfermeria se encuentran
motivados para la

realizacién de la actividad.

Plan motivacional

Registro de firmas

Organizacion

OE3. Fomento de empatia y trabajo en equipo, implementando canales de comunicacion efectiva entre los miembros del equipo.

3.1. Reuniones una vez al mes para comentar
sobre el servicio y el trabajo, por medio de una
lluvia de ideas, discusion y comentarios sobre

el servicio, buscar mejoras.

El 90% del personal de
enfermeria paricipan en la

actividad.

Registro de firmas.

Temas a tratar

Compromiso

Organizacioén

OE4. Analizar la efectividad del instrumento (Check list) para medir el nivel de satisfaccion de las madres de nifios pediatricos del Hospital

“San Francisco de Quito”
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4.1. Simulacion del llenado del instrumento
(check list), para conocer el nivel de
satisfaccion de las madres de los nifios

hospitalizados, en el area de pediatria,

ElI 90% de las madres y del
personal de enfermeria

participan en la actividad

Registro de firmas.
Numero de check list

llenos.

Organizacién

Nota. Matriz que indica las diferentes actividades acordes al cumplimiento de los objetivos.




4.3. Planificacion de actividades segun los resultados

Tabla 2.

Planificacién de actividades
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para disminuir la

sobre carga laboral.

como es pausas activas

(bailes, ejercicios)

OBJETIVOS ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLE
OEL. Explicacion por medio LIC. JENIFER
MARZO
Fortalecimiento del de charlas del método AULES
Semana | Semana | Semana | Semana
conocimiento del de Donabedian (7
1 2 3 4
profesional de pilares) y entrega de
enfermeria en tripticos.
brindar una atencion
de calidad a los nifios
pediatricos.
OE2. Disefio de 2.1. Ejecucién de un LIC. JENIFER
método motivacional | método motivacional AULES
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enfocado en el personal
MARZO
de enfermeria, para la
Semana | Semana | Semana | Semana
disminucion de la sobre
1 2 3 4

carga laboral (estres).

OE3. Fomentd de 3.1. Reuniones una vez LIC. JENIFER
ABRIL
empatia y trabajo en | al mes para comentar AULES
Semana | Semana | Semana | Semana
equipo, sobre el servicio y el
1 2 3 4

implementando trabajo, por medio de
canales de una lluvia de ideas,
comunicacion discusion y comentarios
efectiva entre los sobre el servicio, buscar
miembros del mejoras.
equipo.
OE4. Analizar la Simulacion del llenado LIC JENIFER
efectividad del del instrumento (check AULES




30

instrumento (Check
list) para medir el
nivel de satisfaccion
de las madres de
nifos pediatricos del
Hospital “San

Francisco de Quito”

list), para conocer el
nivel de satisfaccion de
las madres de los nifios
hospitalizados, en el

area de pediatria.

ABRIL

Semana

1

Semana 2 | Semana

3

Semana

4

Nota. Planificacion de actividades acorde a los objetivos.



4.4. PRESUPUESTO

Tabla 3.

Los gastos del proyecto actual son de 433,08 ddlares americanos.
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RECURSOS MATERIALES Y TECNOLOGICOS

Descripcion Cantidad Precio unitario Costo
Impresiones 100 $0,10 $ 10,00
Programa electrénico 1 $170 $170
Carpetas 1 $170 $170
Resmas de papel bon A4 1 $4 $4

RECURSOS ADICIONALES

Transporte 4 semanas $1.20 $4.8
Refrigerio 4 semanas $2,50 $25
Empastado del proyecto 1 $10 $10
Imprevistos $40 $40

Total $433,08

Nota. Gastos para la ejecucion del proyecto.



4.5. Implementacion

Tabla 4.

Implementacion
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OBJETIVOS RESULTADO | ACTIVIDAD | RECURSOS | LUGAR PARTICIPANES | MEDIOS DE RESULTADO
Y FECHA VERIFICACION | ESPERADO
1. Fortalecer la Fortalecimiento | Utilizacion del | Tripticos Servicio Lider de Firmas del Un 95% del
capacitacion al del método de Semana 2 | enfermeriay personal que personal
personal de conocimiento Donabedian (7 de Marzo | personal de recibe recibié el

enfermeria sobre
la atencion de
calidad,
aumentando la
motivacién en su
trabajo para un
tratamiento eficaz
en los pacientes

pediatricos.

del profesional
de enfermeria
en brindar una
atencion de
calidad a los
nifos

pediatricos.

pilares), por
medio de

charlas.

enfermeria del

area.

Fotografias

Presentacion
(Power point,

canva)

triptico el cual
consiste en
como se puede
dar una buena
atencion a los
paciente y

familiares.
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Optimizar la
distribucion de
tareas para
reducir la carga
laboral,
mejorando el
proceso de
atencion de

enfermeria.

Disefio de
método
motivacional
para disminuir
la sobre carga

laboral.

Ejecucion de
un método
motivacional
como es
pausas activas
(bailes,
gjercicios)
enfocado en el
personal de
enfermeria,
para la
disminucion
de la sobre
carga laboral

(estres).

Pausa activa

Servicio

Una vez a

la semana

en el mes

de Marzo

Lider de

enfermeria

Enfermeras

Firmas del
personal que

participa

Fotografias

El 90% del
personal de
enfermeria
paricipan en la

actividad.
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Fomentar la
empatia y trabajo
en equipo,
implementando
canales de
comunicacion
efectiva entre los
miembros del

equipo.

Trabajar en
equipo en el

servicio

Reuniones una
vez al mes
para comentar
sobre el
servicio y el
trabajo, por
medio de una
lluvia de
ideas,
discusion y
comentarios
sobre el
servicio,
buscar

mejoras.

Entrevista

Una vez al
mes
empezando
desde el
mes de

Abril

Lider de

enfermeria

Enfermeras

Firmas del
personal que

participa

Fotografias

El 90% del
personal de
enfermeria
paricipan en la

actividad.
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Analizar la
efectividad del
instrumento
(Check list) para
medir el nivel de
satisfaccion de
las madres de
nifios pediatricos
del Hospital “San
Francisco de

Quito”

Conocer las
mejoras del
servicioy la
satisfaccion de
los familiares y

usuario.

Simulacién
del llenado del
instrumento
(check list),
para conocer
el nivel de
satisfaccién de
las madres de
los nifios
hospitalizados,
en el area de

pediatria.

Check list

Una vez al
mes
empezando
desde el
mes de

Abril

Lider de

enfermeria

Madres de los
ninos

hospitalizados

Personal de

enfermeria

Firmas del
personal que

participa

Check list

correctamente

llenos.

Fotografias

El 90% de las
madres y del
personal de
enfermeria
participan en la

actividad

Nota. Implementacion de actividades para el desarrollo de los objetivos.




4.6. Monitorizacion de la implementacion

Tabla 5.

Monitorizacién
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ACTIVIDAD RECURS | LUGARY MEDIOS DE RESULTADO ESPERADO ANALISIS
oS FECHA | VERIFICACIO
N

Utilizacion de charlas sobre | Tripticos | Servicio Firmas del Un 95% del personal recibié | La mayoria del personal, es decir 10
el método de Donabedian (7 Semana 2 personal que el triptico el cual consiste en | profesionales de enfermeria, reciben su
pilares), para la mejora de la de Marzo recibe. como se puede dar una buena | triptico con informacién de acuerdo a
calidad. atencion a los paciente y los siete pilares del modelo de

familiares. Donabedian.
Ejecucion de un método Pausa Servicio Firmas del El 90% del personal de Se realiz0 pausas activas, es decir el
motivacional como es activa Unavez a la | personal que enfermeria paricipan en la personal de salud, 5 min dejaba de hacer
pausas activas (bailes, (baile, semanaen | participa actividad. sus actividades para poder estirarse,
ejercicios) enfocado en el ejercicios) | el mes de reirse un poco, para disminuir la sobre
personal de enfermeria, para Marzo Fotografias carga laboal.
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la disminucién de la sobre

carga laboral (estres).

Reuniones una vez al mes Entrevista | Unavezal | Firmas del El 90% del personal de Se realiza reuniones una vez cada dos
para comentar sobre el mes personal que enfermeria paricipan en la meses, en donde se explica sobre la
servicio y el trabajo, por empezando | participa actividad. atencion de calidad y se entrega un
medio de una lluvia de desde el buzdn de sugerencias.

ideas, discusiony mes de Fotografias

comentarios sobre el Abril

servicio, buscar mejoras.

Simulacion del llenado del | Check list | Unavez al | Firmas del El 90% de las madres y del | La mayoria de las madres de los nifios,
instrumento (check list), mes personal que personal de enfermeria es decir 10, colaboran al llenado del
para conocer el nivel de empezando | participa participan en la actividad. check list, entregados por el personal de
satisfaccion de las madres desde el Check list llenos. enfermeria que participa, para conocer
de los nifios hospitalizados, mes de Fotografias la su satisfaccion en cuanto al servicio.
en el &rea de pediatria. Abril

Nota. Monitorizacion de actividades mediante recursos para el cumplimiento de los objetivos.




4.7. Evaluacion preliminar | de la implementacidn del proyecto
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Tabla 6.
Evaluacion
OBJETIVOS ACTIVIDAD | INDICADOR | MEDIOS DE | ESFUERZO | EFICACIA | DESTINATARIO | RESULTADO
VERIFICACI ESPERADO
ON
1. Fortalecer la | Utilizacion de El 95% de los | Firmas del Una vez al Fortalecimient | Personal de El 95% del

capacitacion
al personal de
enfermeria
sobre la
atencién de
calidad,
aumentando
la motivacion
en su trabajo

para un

charlas sobre el
método de
Donabedian (7
pilares), para la
mejora de la

calidad.

profesionales
son evaluados
por las madres
de los nifios
para conocer
como es la

atencion.

personal que

recibe

mes, una hora
de

capacitacion.

En cuenta, el
costo en
alimentacion

y transporte.

0 del
conocimiento
del profesional
de enfermeria
en brindar una
atencion de
calidad a los
nifnos

pediatricos.

enfermeria 'y
madres de los nifios

hospitalizados.

personal recibid
el triptico el cual
consiste en como
se puede dar una
buena atencion a
los pacientes y

familiares.
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tratamiento

eficaz en los
pacientes
pediatricos.
Optimizar la | Ejecucion de un | El 90% del Firmas del Una vez al Disefio de Licenciadas de El 90% del
distribucién | método personal de personal que mes, 15 min | método enfermeria. personal de
de tareas para | motivacional enfermeria participa de motivacional enfermeria
reducir la como es pausas | paricipan en la actividades para disminuir paricipan en la
carga laboral, | activas (bailes, | actividad, de el | Fotografias dindmicas. la sobre carga actividad.
mejorando el | ejercicios) desarrollo de laboral.
proceso de enfocado en el pausas activas En cuenta, el
atencion de personal de para la costo en
enfermeria. enfermeria, para | dosminucion alimentacion

la disminucion | del estrés y transporte.

de la sobre carga | laboral.

laboral (estres).




40

3. Fomentarla | Reunionesuna | EI 90% del Firmas del Una vez al Trabajar en Licenciadas y lider | EI 90% del
empatia y vez al mes para | personal personal que mes, una hora | equipo en el de equipo personal de
trabajo en comentar sobre | participay participa de reunién servicio enfermeria
equipo, el servicio y el acude a las temas del paricipan en la
implementan | trabajo, por reuniones Fotografias areay actividad.
do canales de | medio de una mensuales. socializar.
comunicacio | lluvia de ideas,

n efectiva discusion y En cuenta, el

entre los comentarios costo en

miembros del | sobre el alimentacion

equipo. servicio, buscar y transporte.
mejoras.

4. Analizar la Simulacion del | EI 90% de las | Firmas del Una vez al Conocer las Lider de enfermeria | EI 90% de las
efectividad llenado del madres y del personal que mes, 15 min | mejoras del madres y del
del instrumento personal de participa en el llenado | servicioy la personal de
instrumento | (check list), para | enfermeria del check list. | satisfaccién de enfermeria
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(Check list)
para medir el
nivel de
satisfaccion
de las madres
de nifios
pediatricos
del Hospital
“San
Francisco de

Quito”

conocer el nivel
de satisfaccion
de las madres de
los nifios
hospitalizados,
en el area de

pediatria.

participan en la

actividad

Check list

llenos.

Fotografias

En cuenta, el
costo en
alimentacion

y transporte.

los familiares y

usuario.

Madres de los
nifnos

hospitalizados

Personal de

enfermeria

participan en la

actividad

Nota. Evaluacion preliminar | para el cumplimiento de los objetivos.




4.8. Evaluacion final de la implementacidn del proyecto

Tabla 7.

Evaluacién final
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OBJETIVOS ACTIVIDA | INDICADO | MEDIOS TIPO DE ESFUERZO | EFICACIA | DESTINA | RESULTAD | COMPO
D R DE EVALUACI TARIO @) RTAMIE
VERIFICA ON ESPERADO NTOS
CION
Fortalecer la | Utilizacion El 95% de los | Firmas del Evaluacion | Una vez al Fortalecimi | Personal de | Un 95% del Se analiza
capacitacion | de charlas profesionales | personal formativa | mes, una hora | ento del enfermeria | personal que el
al personal de | sobre el son que recibe de conocimient | y madres de | recibio el personal
enfermeria método de evaluados por capacitacion. | o del los nifios triptico el cual | de
sobre la Donabedian | las madres de profesional | hospitalizad | consiste en enfermeria
atencion de (7 pilares), los nifios para En cuenta, el | de 0S. coémo se puede | tuvo
calidad, para la conocer costo en enfermeria dar una buena | buena
aumentando la | mejorade la | comoes la alimentaciéon | en brindar atencion a los | acogida
motivacion en | calidad. atencion. y transporte. | una pacientes y hacia la
su trabajo atencion de familiares. charlay
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para un calidad a los entrega de
tratamiento nifios tripticos.
eficaz en los pediatricos.
pacientes
pediatricos.
Optimizar la | Ejecuciéon de | EI 90% del Firmas del Evaluacion | Una vez al Disefio de Licenciadas | EI 90% del Existio
distribucién un método personal de personal formativa | mes, 15 min | método de personal de una buena
de tareas para | motivacional | enfermeria que de motivaciona | enfermeria. | enfermeria acogida
reducir la como es paricipan en | participa actividades | para paricipanenla | con la
carga laboral, | pausas la actividad, dindmicas. disminuir la actividad. actividad
mejorando el | activas de el Fotografias sobre carga propuesta.
proceso de (bailes, desarrollo de En cuenta, el | laboral.
atencion de ejercicios) pausas costo en
enfermeria. enfocado en | activas para alimentacion

el personal de | la y transporte.

enfermeria, disminucion
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para la del estrés

disminucion | laboral.

de la sobre

carga laboral

(estres).
Fomentar la Reuniones El 90% del Firmas del Evaluacion | Una vez al Trabajar en | Licenciadas | EI 90% del Existid
empatia y una vez al personal personal formativa | mes, una hora | equipo en el |y lider de personal de participaci
trabajo en mes para participa y que de reunién Servicio equipo enfermeria On para la
equipo, comentar acude a las participa temas del paricipan en la | actividad a
implementand | sobre el reuniones areay actividad. realizar
0 canales de servicioy el | mensuales. Fotografias socializar.
comunicacion | trabajo, por
efectiva entre | medio de una En cuenta, el
los miembros | lluvia de costo en
del equipo. ideas, alimentacion

discusion y y transporte.
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comentarios

sobre el

servicio,

buscar

mejoras.
Analizar la Simulacion El 90% de Firmas del Evaluacion | Una vez al Conocer las | Lider de El90% de las | Existio
efectividad del llenado las madresy | personal formativa | mes, 15 min | mejoras del | enfermeria | madresy del participaci
del del del personal | que enel llenado | servicioy la personal de On para la
instrumento instrumento | de enfermeria | participa del check list. | satisfaccion | Madres de | enfermeria actividad a
(Check list) (check list), participan en | Check list de los los nifios participan en la | realizar
para medir el | para conocer | laactividad Ilenos. En cuenta, el | familiaresy | hospitalizad | actividad
nivel de el nivel de costo en usuario. 0S
satisfaccion satisfaccion Fotografias alimentacion
de las madres | de las madres y transporte. Personal de
de nifios de los nifios enfermeria

pediatricos del

hospitalizado
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Hospital “San
Francisco de

Quito”

s, en el area

de pediatria.

Nota. Evaluacion final del proyecto.




4.9. Evaluacion final 2 de la implementacion del proyecto

Tabla 8.

Evaluacién final 2
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OBJETIVOS ACTIVIDAD | INDICADOR TIPO DE ¢QUIENES? | PROCESOS | IMPACTO RESULTADO
EVALUACION ESPERADO

1. Fortalecer la | Utilizacion de | EI 95% de los Evaluacion La evaluacion | Sera interna | Se indica Un 95% del personal
capacitacion | charlasy profesionales formativa escon el debido a la que se recibid el triptico el cual
al personal de | capacitaciones | son evaluados personal de recoleccion llevara a consiste en como se puede
enfermeria sobre el por las madres enfermeria y de cabo una dar una buena atencion a
sobre la método de de los nifios para madres de los | informacién | evaluacién | los pacientes y familiares.
atencion de Donabedian (7 | conocer como es nifos y llenado de | mixta
calidad, pilares), para la atencion. hospitalizados, | encuestas. debido a la
aumentando | la mejora de la es decir una participacio
la motivacion | calidad. evaluacion ninternay
en su trabajo interna. externa,
para un para

tratamiento
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eficaz en los conocer la
pacientes satisfaccion.
pediatricos.
Optimizar la | Ejecucion de El 90% del Evaluacion Sera interna Sellevaraa | Seindica El 90% del personal de
distribucién | un método personal de formativa paticipativa cabo un que se enfermeria paricipan en la
de tareas para | motivacional enfermeria para ambiente llevara a actividad.
reducir la como es paricipan en la profesionales | participativo, | cabo una
carga laboral, | pausas activas | actividad. de enfemeria. | mas una evaluacion
mejorando el | (bailes, evaluacion mixta
proceso de ejercicios) interna, debido a la
atencion de enfocado en el debido a la participacio
enfermeria. personal de observacion | ninternay
enfermeria, que se realiza | externa,
para la para verificar | para
disminucion de la carga conocer la
la sobre carga laboral sobre carga
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laboral laboral y

(estres). como se
puede
mejorar.

3. Fomentarla | Reuniones una | EI 90% del Evaluacion Se llevara a Sellevaraa | Seindica El 90% del personal de
empatia y vez al mes personal formativa cabo una cabo un que se enfermeria paricipan en la
trabajo en para comentar | participay evaluacioén ambiente llevara a actividad.
equipo, sobre el acude a las interna participativo, | cabo una
implementan | servicio y el reuniones participativa mas una evaluacion
do canales de | trabajo, por mensuales. con las evaluacion mixta
comunicacio | medio de una Licenciadasy | interna, debido a la
n efectiva lluvia de ideas, lider de debido alas | participacio
entre los discusion y equipo. reuniones ninternay
miembros del | comentarios participativas | externa,
equipo. sobre el para

servicio, conocer la
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buscar sobre los

mejoras. problemas
que existe
enel
servicio.

4. Analizar la Simulacion del | EI 90% de las Evaluacion Se llevara a Sellevaraa | Seindica El 90% del personal de
efectividad llenado del madres y del formativa cabo una cabo un que se enfermeria paricipan en la
del instrumento personal de evaluacion ambiente llevara a actividad.
instrumento | (check list), enfermeria interna participativo, | cabo una
(Check list) | para conocer el | participan en la participativa mas una evaluacion
para medir el | nivel de actividad con las evaluacion mixta
nivel de satisfaccion de Licenciadasy | interna, debido a la
satisfaccion | las madres de las madres de | debido a la participacio
de las madres | los nifios los nifios entrega de los | n interna 'y
de nifos hospitalizados, hospitalizados | check list. externa,
pediatricos para




51

del Hospital
“San
Francisco de

Quito”

en el area de

pediatria.

conocer la

satisfaccion

de las

madres.

Nota. Evaluacién final del proyecto.
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5.Planificacion de las actividades segun resultados esperados.
Actividad 1: Utilizacion de charlas y capacitacionessobre el método de Donabedian (7 pilares),

para la mejora de la calidad.

Se desarroll6 una presentacion reflejando la atencion de calidad y los 7 pilares de
Donabedian, los cuales ayudan a la mejora de la calidad, esto permitira como ayuda para aplicar
el instrumento de evaluacion al personal de enfermeria, servird como guia para brindar una

atencion de calidad.
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CALIDAD DE ATENCION DE SALUD
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Mejoras en la salud
y el bienestar

Resultados
EFICIENCIA ; positivos de la

 EFCACA g ) atencién por

parte del
personal de
enfermeria

Realizar con rapidez
los procedimientos.

Ser positiva y agradable
con el paciente hacerle
sentir seguro.

Adaptarse a las
necesidades y deseos
que tiene el paciente.
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Brindar una atencidén de
calidad enfocandose en
los derechos.

Brindar una atencién
igualitaria con los

pacientes.

Actividad 2: Ejecucion de un método motivacional como es pausas activas (bailes,
ejercicios) enfocado en el personal de enfermeria, para la disminucion de la sobre carga
laboral (estres).

Desarrollo de cronograma describiendo las pausas activas que se van a realizar, y
por lo tanto el personal que estara encargado a realizar, ya sea ejercicios de estiramiento o

baile, o dinamicas que sirvan como distraccion.

ACTIVIDAD FECHA'Y HORA RESPONSABLE

Actividad 3: Reuniones una vez al mes para comentar sobre el servicio y el trabajo, por medio

de una lluvia de ideas, discusién y comentarios sobre el servicio, buscar mejoras.
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Se desarrollé un cronograma de las fechas designadas para las reuniones del area, esto
ayudara a fomentar la participacion y organizacion de todo el equipo de trabajo. Esto para

fomentar el compafierismo.

ABRIL

Fecha Semana | Semana | Semana | Semana

5de

Abril

6. RESULTADOS

El presente proyecto Capstone, nos permitira mejorar el nivel de satisfaccién de
las madres de los pacientes pediatricos, para cubrir asi las expectativas que los nifios y
sus familiares desean, de igual manera se podra mejorar en la atencion y el cuidado
tomando en cuenta los 7 pilares del modelo de Donabedian, en el cual estan indicados el

check list propuesto para conocer el nivel de satisfaccion.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

- Lafinalidad de disefiar un instrumento como el Check list que evaluara el nivel de
satisfaccion de las madres de nifios pediatricos en el Hospital “San Francisco” se lo
realizard de una manera exitosa, ya que abarcara distintos aspectos y necesidades que
seran identificadas gracias a las diferentes actividades como charlas, reuniones y

talleres con estrategias enfocadas a la calidad de atencion. Ademas, el Check list no



56
solo va a buscar medir el nivel de satisfaccidn en las madres, sino que también nos
ayudara a identificar debilidades en las que el area podria mejorar con respecto a la
atencion pediatrica, es decir, con una atencion mas empatica, centrada en el paciente
y que contribuya a la construccion de una relacion mas sélida entre el personal de
enfermeria y las familias.

Sabemos que el nivel de satisfaccion de las madres de nifios pediatricos depende
mucho del nivel de atencidn que tengan por parte del personal de enfermeria. Por ello,
durante el proceso de investigacion se han alcanzado logros significativos, ya que
para el fortalecimiento de las capacitaciones a enfermeros y enfermeras del Hospital
“San Francisco” no solo depende de proporcionar informacién de manera tedrico o
actualizada, sino que también es importante enfocarse en la integracion de estrategias
mediante la practica, aumentando asi, el desempefio y la motivacién en la atencién de
pacientes pediatricos.

En la ejecucion del método motivacional para disminuir la carga laboral, que
involucrara al 90% del personal de enfermeria, permitira una asignacion mas
equitativa y eficiente en las tareas, liberando tiempo valioso para brindar una atencién
de alta calidad y directa a los pacientes y familiares. La eficiencia en la reduccion de
la carga laboral ha demostrado ser un enfoque crucial e importante para el personal de
enfermeria, ya que ha impactado de manera positiva en la salud fisica y mental y ha
percutido de manera directa en la calidad de atencion.

La implementacion de canales de comunicacion de manera efectiva como las
reuniones con el personal de enfermeria en las que se compartira diversas ideas de

manera clara y precisa han ayudado a reducir posibles malentendidos entre
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compafieros, promoviendo asi la empatia y relaciones mas solidas entre los miembros
del equipo, generando no solo un ambiente de trabajo mas colaborativo y compasivo,
sino que también mejora la calidad de atencion en pacientes pediatricos, ya que
cuando el enfermero o enfermera se pone en los zapatos de los familiares del paciente
permite que este también participe en las decisiones que se tomen con respecto a la
atencion de sus hijos.

Gracias a la aplicacion del instrumento (Check list) para medir el nivel de satisfaccion
de las madres de nifios pediatricos, se podra decir que ha sido un éxito notable gracias
a los resultados positivos, demostrando asi su efectividad. Esto se podra ver reflejado
en los datos obtenidos y comparados de las encuestas que seran aplicadas a las
madres antes de las diferentes actividades con el Check list que sera aplicado después
de las mismas, es decir, se revelard un aumento notable en la satisfaccion de las
madres destacando la calidad del servicio prestado por parte del personal de

enfermeria hacia sus hijos.

RECOMENDACIONES

Considerando los resultados, se recomendara que los hospitales colaboren
estrechamente y brinden apoyo para continuar con el desarrollo y mejora de
herramientas similares como el Check list para medir el nivel de satisfaccion en lo
que se refiere a la atencién pediatrica. Para que a su vez se permita la implementacion
de diversos proyectos con el fin de compartir experiencias y resultados que pueden
ayudar no solo fortalecer la confianza que las madres en el sistema de salud, sino que
también destaca el compromiso que tiene el hospital en cuanto al cuidado de los nifios

pediatricos.



58
La capacitacion hacia el personal de enfermeria especialmente para los que
pertenecen al area de cuidados de pacientes pediatricos, no debe considerarse como
un evento Unico, sino que mas bien como un proceso continuo en evolucion que
permita ajustarse a las necesidades cambiantes dentro del entorno de atencion médica,
ya que el estar comprometidos con la mejora continua en cuanto a la atencion y al
fortalecimiento de las capacitaciones, aseguramos que el nifio tenga un tratamiento
eficaz, una atencion de calidad y los padres se sientan a gusto de que sus hijos estan
en buenas manos.
Para mantener tener buenos resultados es recomendable implementar un sistema de
seguimiento, monitoreo y evaluacion en cuanto a la efectividad de la distribucion de
tareas. Se pueden implementar sesiones con el personal de enfermeria con el fin de
identificar posibles ajustes en el area, mejorando no solo la calidad de atencién, sino
que también establecer las bases para la motivacion dentro del entorno laboral.
La persistencia del hospital en cuanto al refuerzo de la empatia y trabajo en equipo de
su persona es clave para mantener un ambiente colaborativo y de calidad. Por ello,
para mantener y expandir estos logros con el resto del personal de enfermeria de las
diferentes areas del hospital “San Francisco”, es importante seguir implementando
diferentes canales de comunicacion, como reuniones regulares, plataformas de
mensajeria instantanea, tableros de anuncios electronicos, talleres e incluso un
sistema de sugerencias. Esto no solo beneficiara al personal de enfermeria del
hospital, sino que también reforzara la importancia que tienen los valores en cuanto a

la atencion de pacientes, especialmente en nifio pediatricos.
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A pesar de que se puede alcanzar resultados positivos durante la aplicacién del
instrumento, es importante destacar que hay que mantener y seguir elevando el nivel
de satisfaccidn de las madres en lo que se refiere al cuidado de sus hijos. Para ello, es
necesario recomendar seguir implementando los mismos mecanismos regulares de
seguimiento y evaluaciones, es decir, aplicacion de encuestas, Check list y
capacitaciones de manera periddica al personal de enfermeria y a madres. Los
resultados obtenidos y comentarios nos permitiran observar errores para una posible

retroalimentacion y mejora en lo que se refiere al cuidado de nifios pediatricos.
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9. Anexos

9.1. Encuestas hacia las madres de los nifios hospitalizados.

EMOUESTA SOBRE EL TRATO DEL PERSOMAL DE ENFERMERIA HACLA SUS NINDS HOSPITALIZADOS

1. (COBAO ES EL TRATO DEL PERSOMNAL DE ENFERMERIA EM L& ATEMCION DE SU MIRO?

2. (AL SOLICITAR AYUDA EL PERSONAL DE EMFERMERLA SE DIRIGE RAPIDAMENTE & LA
HABTACKIN?

3. AL SOLICITAR INFORMACION EL PERSOBAL DE ENFERMERA COMO LE RESPOMDE?

EMOUESTA SOBRE EL TRATO DEL PERSOMAL DE ENFERMERIA HACLA SUS NINOS HOSPITALIZADOS

1. (COBAO ES EL TRATO DEL PERSOMNAL DE ENFERMERIA EM L& ATEMCION DE SU MIRO?

2. AL SOLICITAR AYUDA EL PERSOMNAL DE ENFERMERLA SE DIRIGE RAPIDAMENTE A LA
HABTACKMN?

3. AL SOLICITAR INFORMACION EL PERSOBAL DE ENFERMERA COMO LE RESPOMDE?
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9.2. Instrumento desarrollado (CHECK LIST)
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CHECK LIST SOBRE L& CALIDAD DE ATERCION ¥ SATISFACCHON DE LA RADRE CON SU MIRD

HOSMTALIZADOD EN EL AREA DF PECAATRIA HOSPITAL SAN FRANCISCO

EDAD DEL MIRO:

SEXO: FEMENING
MASCULING

PAREWTESCD:

AREA DOMDE SE ENCUENTRA HOSPTALIZADD
5L HIRG:

fCuanto tiempo se encuentra hospitalizado?

IRDICACIONES: Lea usted detenidamente y conteste con toda sinceridad a las preguntas con “xK"

en una sola de las caritas, indicando el nivel de satisfaccion que ha recibido su nifio.

Ligmy: preguntas
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Elaborado por: Loda. feopfer Sues Masstrante de la Didla

11. RECOMENDACIONES PARA BEIDRAR LA ATENCION DEL PERSOMNAL DE ENFERMER|A
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9.3. PRESENTACION

CALIDAD DE ATENCION DE SALUD

s

Mejoras en la salud ! L
y el bienestar v
v Ser positiva y agradable

con el paciente hacerle
sentir seguro.

Resultados

EFICIENCIA positivos de la
‘ EFNCIR atencién por Adaptarse a las
) parte del P necesidades y deseos
personal de ; que tiene el paciente.

enfermeria

Brindar una atencién de
calidad enfocandose en
los derechos.

Brindar una atencién
igualitaria con los
pacientes.




