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Resumen

La incidencia de la ansiedad en las personas adultas con educacion inconclusa
desde una perspectiva clinica nos da una vision mas objetiva de como las situaciones
afectivas emocionales en esta poblacion, propician situaciones de malestar emocional
interno, que repercuten en el bajo rendimiento académico y en la posterior desercion del
sistema de educativo. El objetivo de esta investigacion es identificar como la ansiedad
influye de manera directa en la desercion académica de los estudiantes con educacion
inconclusa de la Unidad Educativa Particular PCEI Alfredo Pareja Diescanseco. La
metodologia utilizada es una investigacion (cuantitativa); con un disefio cuasi
experimental y alcance explicativo, de corte transversal. Se investigara la variable
ansiedad con el cuestionario de Ansiedad de Beck (BAI) y con las escala de Autoestima
de Rosenberg, el tipo de muestra es no probabilistico con un grupo de 94 estudiantes de
BGU, que se encuentran en la modalidad virtual de estudios, para el analisis estadistico se
realizara una investigacion cuantitativa de tipo predictivo, para ver como una variable
tiene un tipo de prediccion o impacto sobre la otra variable, ademas se utilizara un
estudio descriptivo, de una medida de tendencia central, con una inferencia de regresién
lineal, con esta investigacion se busca explicar el impacto de la ansiedad en la salud mental de
los estudiantes y su incidencia en la desercion académica de los estudiantes de educacion

inconclusa y de la Unidad educativa CAPD



Abstract

The incidence of anxiety in adults with unfinished education from a clinical
perspective gives us a more objective view of how emotional affective situations in this
population lead to situations of internal emotional discomfort, which have an impact on
poor academic performance and subsequent dropout from the educational system. The
objective of this research is to identify how anxiety directly influences the academic
dropout of students with unfinished education at the PCEI Alfredo Pareja Diescanseco
Private Educational Unit. The methodology used is a (quantitative) investigation, with a
quasi-experimental design and explanatory, cross-sectional scope. The anxiety variable
will be investigated with the Beck Anxiety Questionnaire (BAI) and with the Rosenberg
Self-Esteem Scale, the type of sample is non-probabilistic with a group of 94 BGU
students, who are in the virtual study modality. For the statistical analysis, a predictive
quantitative research will be carried out, to see how one variable has a type of prediction
or impact on the other one. In addition, a descriptive study will be used, of a measure of
central tendency, with a linear regression inference. , with this research we seek to
explain the impact of anxiety on the mental health of students and its impact on the
academic dropout of students with unfinished education and of the CAPD educational

Unit.



Introduccion

La investigacion que a continuacion se va a realizar desde una perspectiva clinica
nos da una vision mas objetiva de como la ansiedad desencadena situaciones emocionales
en las personas adultas con educacién inconclusa, propiciando en ellos situaciones afectivas
de malestar emocional interno, que repercuten en el bajo rendimiento académico y en la
posterior desercion del sistema de educativo. Impactando en la salud mental de los

estudiantes de educacion inconclusa, al no poder culminar con sus proyectos de vida.

Al hablar de que es la salud mental en la poblacién educativa, y de qué manera incide
0 no, en la culminacion de sus proyectos de vida, mencionamos lo siguiente “La salud mental
en los alumnos de diferentes areas educativas y de especializacion, impactan en los
resultados de sus estudios (Evans et al., 2018; Hughes & Spanner, 2019; Sick et al., 2019;
Thorley, 2017). Es importante indicar que la educacion es un derecho universal y se debe
garantizar la misma en todas las modalidades de estudio en donde los factores psicoemocionales

se correlacionan con el rendimiento académico y su posterior culminacion.

La educacion en adultos interviene en el desarrollo de la sociedad, la estructuracion
de le estado y en un modelo capitalista (Goetschel 2007). Los antecedentes de la educacion
en adultos surgen en los afios cuarenta con las camparias de alfabetizacion, y el periodo de
la guerra creando identidad nacional, el desarrollo de la educacion se enfocd més en los

aspectos sociales desde una visién mas humanista.

Con el enfoque de la educacidn a distancia, en un concepto mas globalizado nos una
vision de como es la metodologia de la docencia. En donde el docente imparte su clase de
manera remota en cualquier lugar del mundo, en diferentes horarios y con tecnologias

virtuales, y los estudiantes reciben la ensefianza compartida. “La ensefianza a distancia se



da en cualquier lugar del mundo” (Moore y Kearsley, 2012).

Con el planteamiento expuesto la presente investigacion va dirigida a los
estudiantes de educacion inconclusa, de bachillerato acelerado y con ensefianza virtual de

la Unidad educativa PCEI Alfredo Pareja Diescanseco.

En base a la epistemologia de las teorias de la educacidn a distancia, partimos de
los principios de autonomia y la independencia del estudiante. enfocandonos en que es el
estudiante quien se auto motiva para continuar con sus estudios, para alcanzar su proyecto
de vida, desde la resiliencia de sus vivencias personales, con autonomia y con sus objetivos

propuestos.

Un factor de relevancia en la educacion a distancia son las emociones, la
motivacion y los estados afectivos, que se correlacionan con los estados internos o externos
que facilitan o inhiben el aprendizaje. “Las personas pueden tener multiples objetivos, y

motivosde diferente naturaleza, extrinsecos o intrinsecos” (Covington y Miieller, 2001).

Desde una fundamentacion en la salud mental, los estudiantes adultos de educacion
inconclusa, han atravesado situaciones psicoemocionales de riesgo, las cuales no les han
permitido culminar sus estudios de manera regular, muchos de estos aspectos estan
correlacionados por experiencias o situaciones de conflictividad, como situaciones
socioecondmicas dificiles, embarazos en adolescentes, problemas intrafamiliares, poca
motivacion, desplazamientos, situaciones complicadas de salud, alcohol y drogas etc., que

han repercutido de manera directa en el desarrollo de su proceso educativo regular.

El conocimiento es limitado sobre lo que sucede con respecto a los procesos de
desercion escolar en este periodo de transicion, lo que se ha denominado “edad adulta

emergente” (Arnett, 2000). Muy pocos estudios se encuentran relacionados con el nivel de



desercion de la educacion regular y su posterior reinsercion en la edad adulta, considerando
que las oportunidades para ingresar al sistema regular son un poco limitadas por horarios y
tiempos yen cuanto a la educacion privada son costos, contado que tenemos de base los

factores psicoemocionales.

La resiliencia en volver a retomar sus estudios implica muchos aspectos de impacto
emocional de los estudiantes de educacion inconclusa, el tiempo que pasaron fuera del
sistema educativo, mas los aspectos psicosociales generan en ellos situaciones de ansiedad

que inciden en situaciones de inestabilidad en el sistema educativo.

“La investigacion basada en la Teoria del Aprendizaje Social dio origen a la teoria
cognitiva social. La misma se enfoca en tres factores: las influencias personales, las
conductuales y los factores ambientales, siendo ‘“el modelo triadico de causalidad
reciproca” (Christiansen & Tett, 2013). Desde este enfoque tedrico mencionamos que el
aprendizaje en personas adultas se da en una interrelacion entre su percepcion de su eficacia
y habilidades percibidas y el medio ambiente en el que se desarrolla, todas estas vivencias
nos dan una pauta del por qué en su proceso educativo regular se dio la desercion en algin
momento de su vida, y como estas situaciones intrapersonales, generaron esquemas
emocionales, que al volver a ingresar al sistema educativo regular para personas con
educacion inconclusa, propiciando situaciones de ansiedad, stress, conflictos
intrafamiliares, situaciones socioecondmicas que se proyectan en la salida del sistema

educativo de modalidad especial.

Desde la neurociencia cognitiva que refiere que un alto nivel de ansiedad en las
personas deriva en deficiencias en el funcionamiento cognitivo y en asertividad en la toma

de decisiones (Basten et al., 2012; Bishop, 2009; Gawda & Szepietowska, 2016). La



ansiedad vista desde la parte clinica se considera uno de los problemas con mayor
incidencia que tiene la sociedad, representa una disfuncion en la vida de las personas, desde
un enfoque biopsicosocial, Se produce un desequilibrio interno que genera inestabilidad en

su self.

La ansiedad se da como una respuesta ante una amenaza O estrés, estd
completamente correlacionada con la supervivencia , en la presente investigacion las
situaciones de miedo, estrés, producen situaciones de ansiedad considerados dentro de los
factores predisponentes que repercuten de manera directa en el rendimiento académico, su
autoeficacia se ve reducida, provocando sentimientos de angustia y la inmediata huida; de
acuerdo a esta analogia la ansiedad presente en sus vidas, afecta a la toma de decisiones
asertivas al no tener la capacidad de afrontar las situaciones emocionales, propiciando
respuestas cognitivas inadecuadas como la desercion del sistema educativo. “las funciones
cognitivas se encuentran correlacionadas con la ansiedad, generando situaciones negativas

en su rendimiento académico” (Onwuegbuzie & Seaman, Citation1995)

El estrés académico en los estudiantes adultos de educacion inconclusa se ve
afectado por muchos factores de riesgo como conflictos intrafamiliares, escolares y
sociales, factores predisponentes como condiciones genéticas para algun tipo de adiccion,
y factores mantenedores como violencia intrafamiliar, que inciden de manera directa en el
aumento del estrés, “En la teoria de stress hay dos fundamentos, la evaluacion que es el
bienestar individual y el afrontamiento que es la gestion de las demandas”. (Lazarus
R.1993), a partir de esta premisa determinamos que no es lo mismo la educacion regular
que la educacion a distancia, la realidad psicosocial de esta poblacion implica muchas
responsabilidades, no se presenta la misma realidad de los estudiantes del sistema regular;

esta poblacion educativa, esta sujeta a muchos factores en su diario vivir, enfrentados por



un sistema de vida de muchos retos diarios, el factor laboral muchas de la veces casi no es
estable, por lo general su sistema de ingresos se ve complicado, por la misma situacion de
no poseer un preparacion académica acorde a su edad, poseen muchas responsabilidades,
como la economia en sus hogares, situaciones de conflicto a nivel interpersonal y
familiar ademas de la carga de sus estudios, todas estas situaciones conllevan al abandono

de sus proyectos de vida.

La familia es un sistema en donde podemos determinar que cada persona es un ser
unico y diferente que conforma parte de este, y a su vez el sistema conforma la sociedad,;
entonces una de las principales cusas que repercuten en el bajo rendimiento académico y en
la posterior desercion del bachillerato en personas adultas con educacion inconclusa, son
los problemas intrafamiliares, los integrantes son subsistemas dentro de una familia, y
cada individuo pertenece a otros subsistemas, en base a los niveles de poder y jerarquiay
su rol, por lo tanto cada miembro aprende habilidades diferenciadas (Minuchin 1974),
muchos de los alumnos se retiran por falta de apoyo de sus familias, otros por problemas
de divorcio o separacion y otros por conflictos internos con sus familias nucleares y

extendidas, generando asi la poca motivacion para alcanzar sus objetivos planteados.

La situacion socioeconomica., es un factor de riesgo es muy importante; cabe
destacar que los alumnos de educacion con escolaridad inconclusa son una poblacion
vulnerable, "las situaciones psico socioemocionales en un entorno social, cultural,
econdmico y politico; son irritantes cronicos en la familia” (Eidemiller, 2009, 48). Con
estos antecedentes antes mencionados, la realidad socioeconémica que poseen los
estudiantes de educacién inconclusa son limitadas, al no poder conseguir empleos formales
y mucho peor salarios altos y competitivos, en la realidad social y econdmica que atraviesa

nuestro pais, ademas de otros factores como la corrupcion, narcotrafico y bandas



delincuenciales, nos han sumido en una profunda crisis econdmica, repercutiendo en la
desercion de los estudiantes del sistema regular, mucho méas en los estudiantes de
escolaridad inconclusa, los cuales no cuentan con un empleo formal, por lo que su
sistema de ingreso es inestable, muchos dependen del dia a dia o de familiares cercanos que

puedan pagar su colegiatura.

La autoestima esta correlacionado de manera directa con los aspectos cognitivos,
conductuales, sociales y emocionales, que nos permiten tener la capacidad de
afrontamiento y tomar decisiones asertivas de nuestras vidas. “El auto concepto es la base
de toda conducta motivada” (Franken pag. 443). En la presente investigacion uno de los
factores méas importantes en la desercion académica, es la baja autoestima de la poblacién
estudiantil, partiendo de la autocritica negativa, es decir como nos percibimos; lo que nos
puede debilitar o al contrario darnos el sentido de eficacia y de empoderamiento que los
estudiantes de educacion inconclusa necesitan, la baja autoestima genera situaciones de bajo

rendimiento académico y la posterior desercién del sistema educativo.
Justificacion
La presente investigacion se encuentra encaminada a investigar cual es la

correlacion entre la ansiedad y su incidencia en la desercion académica de las personas

adultas con educacion inconclusa del colegio PCEI Alfredo Pareja Diescanseco.

Cabe destacar que, en los altimos afios, se ha trabajado més con los estudiantes del

subnivel basico, preparatorio elemental y media-superior, menores de edad.

En lo que respecta a las personas adultas con educacion inconclusa de parte de las
entidades de educacion, se ha hecho poco trabajo de investigacion, podriamos decir que

esta poblacion estudiantil esta un poco relegada de las normativas.



La presente intervencion se encuentra fundamentada en determinar como la
ansiedad, impacta de manera directa en la desercion académica de las personas adultas con
educacién inconclusa. Determinar cuéles son las situaciones emocionales y vivenciales que
dan como resultado un descenso en el rendimiento academico, baja motivacion, problemas
intrafamiliares,problemas sociales, baja autoestima y problemas socioeconémicos que se

proyecta en la no culminacion de sus estudios, desde un enfoque en la salud mental.

Se menciona ademas que la presente investigacion se realizara con estudiantes
adultos de escolaridad inconclusa que se preparan de manera virtual. Es importante
destacar que este grupo social ha pasado por muchas situaciones adversas que no les
permitieron culminar con la oferta escolar regular y que por sus propios derechos
decidieron continuar con sus estudios, por tal razon es ahi donde se fundamenta esta
investigacion, para generar estrategias que les permitan mejorar el rendimiento académico
y disminuir los niveles de desercién educativa. Como profesional encaminada al campo de
las ciencias del comportamiento humano, en el areade la salud mental., considero que
realizar esta investigacion, va a generar un gran aporte al conocimiento investigativo de
esta poblacion estudiantil, generando alternativas que les permitan culminar con sus

proyectos de vida.
Objetivos
Pregunta de investigacion

¢Como la ansiedad repercute de manera directa en el incremento de la desercion
académica de los estudiantes de bachillerato general unificado (BGU), de la Unidad

educativa particular PCEI Alfredo Pareja Diescanseco de Quito?

Planteamiento del proyecto



Ansiedad y su incidencia en la desercion académica de los estudiantes de educacion

inconclusa de la Unidad Educativa Particular PCEI Alfredo Pareja Diescanseco de Quito.
Objetivo general

Identificar como la ansiedad influye de manera directa en la desercion académica

de los estudiantes con educacion inconclusa del colegio PCEI Alfredo Pareja Diescanseco
Obijetivos especificos

Explicar como la ansiedad incide en la desercion educativa de los estudiantes de

educacion inconclusa del Colegio Alfredo Pareja Diescanseco de Quito.

Identificar factores de riesgo en los estudiantes de educacion inconclusa y su
incidencia en la no culminacion del bachillerato general unificado. de la Unidad Educativa

PCEI Alfredo Pareja Diescanseco
Metodologia
Tipo de investigacion alcance o disefio

Se declara el tipo de investigacion (cuantitativa); con un disefio cuasi experimental

y el nivel o alcance explicativo. Con un tipo de investigacion transversal.

Tabla 1
Definicion de las variables, categorias o constructos.
Variables Categorias Definicion Medida
Variable
Independiente Ansiedad muy Baja  Valora los sintomas  Cuestionario de
Ansiedad somaticos de la ansiedad de Beck (BAI)

Ansiedad moderada ansiedad, tanto en
desordenes de ansiedad

como en cuadros




Ansiedad severa

depresivos

Variable Dependiente

Desercion Alta
académica Media
Baja

La desercion escolar es Escala de Autoestima de
el abandono del Rosenberg
sistema educativo

provocado por una

conjugacion de

circunstancias dadas en

el contexto escolar,

como en otro tipo de

ambito de tipo

individual , familiar y

social (Gaviria,2006)

Nota: Tabla (1) muestra las variables que se van a investigar.



Técnicas e instrumentos

El BAI (Beck, Epstein, Brown y Steer, 1988) (16), es un cuestionario de auto
reporte que se compone de 21 reactivos que determinan la severidad de las ca-
teorias sintomaticas y conductuales. EI BAI ha demostrado una alta consistencia interna
(alfas superiores a 0,90), validez divergente moderada (correlaciones menores a 0,60),
y validez convergente adecuada (correlaciones mayores a 0,50)(15). Las propiedades
psicométricas del BAI presentan una alta consistencia interna (alfas de Cronbach
de 0,84 y 0,83), un alto coeficiente de confiabilidad test-retest (r=0,75), posee validez
convergente adecuada. Las dimensiones para medir son a) subjetivo, b) sintomas

cognitivos, ¢) somaticos d) afectivos.

La escala de autoestima de Rosenberg posee un nivel altamente confiable, ya que
se encuentra dentro de los criterios establecidos para su respectiva validacion, cuenta con
10 items de respuesta: muy en desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo, muy deacuerdo, su
nivel de confiabilidad en el valor de alfa de Cronbach hallado para la presente investigacion

es de 0.966, por lo tanto, es un instrumento con un alto nivel de fiabilidad.

Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de estudio comprenden los estudiantes de educacion
inconclusa, de modalidad virtual, mayores de edad, que se encuentran cursando primero,
segundo Y tercero de Bachillerato General Unificado (BGU), del ciclo sierra (CS1) de la

Unidad educativa particular PCEI, Alfredo Pareja Diescanseco.

Cabe indicar que la poblacion a ser investigada se encuentra en diferentes,



provincias, cantones y parroquias a nivel nacional, por lo tanto, la aplicacién de las baterias

psicoldgicas y cuestionarios las realizara de manera virtual.

Para la muestra se trabajara con la poblacion de estudiantes descrita a continuacion:

Primero BGU ciclo sierra 20
Segundo BGU ciclo sierra 42
Tercero BGU ciclo sierra 32
TOTAL 94

Procedimiento

El plan de intervencion a realizarse en la presente investigacion, sera una guia que
nos permitira saber cual es el impacto de la ansiedad en la desercion educativa de los
estudiantes con educacion inconclusa, permitiéndonos a través de los resultados obtenidos,
tener una fundamentacion valida, que nos permita elaborar estrategias metodoldgicas, que
reduzcan el nivel de desercion y motiven a los estudiantes a culminar sus proyectos de vida,
con el primer paso de obtener su titulo de bachiller, a través del cual puedan acceder a sus

estudios a nivel superior, técnico o la generacion de emprendimientos de cada uno de ellos.

Cabe recalcar que la presente investigacion, se la realizara a través de una
autorizacion por parte del ente rector de la institucion, con su respectiva acta de
aprobacién, los datos obtenidos de la presente investigacion se manejaran con la respectiva
reserva, y confidencialidad, es importante indicar que toda la informacion obtenida sera
tratada con absoluta cautela para no difundir informacion que pueda atentar contra la
institucién, de la misma manera la muestra de los participantes a ser investigados asi como

los nombres y sus resultados; se los tratara con la respectiva prudencia.

Es importante indicar que se llevara a cabo una induccion con los estudiantes,



indicandoles el objetivo del proyecto sus alcances en beneficio de la culminacion de la
obtencidn de su titulo de bachiller; para lo cual se les enviara una hoja informativa de como
se va a realizar el proceso y cuéles son sus derechos, los cuales deberan estar de acuerdo

en participar o no participar a través de un consentimiento informado.

Para todo este proceso se ha planificado un protocolo de evaluacion, cabe indicar
que la Institucion Educativa Alfredo Pareja Diescanseco (CAPD), es un colegio de
educacién a distancia con una metodologia virtual, por lo tanto la aplicacion se la realizara
de manera grupal, en donde los estudiantes trabajaran a través de la plataforma
institucional, y por medio de teams, las conexiones a realizarse seran los dias sabados segun
el cronograma establecido, los tiempos de aplicacion seran de 15 minutos con un receso de
15 minutos, se establece ese tiempo también por que se pueden presentar problemas de

conexion.
Protocolo de evaluacion
RESOLUCION NO. MINUDEC. SEDMQ-2021-00042.E-R.

PERIODO DICIEMBRE 2023 - MARZO 2024

SIERRA CS1- 1BGU-2BGU-3BGU

Tabla 2
APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION
FECHA APLICACION MEDIOS FACILITADOR HORA CURSOS
9de Induccion Plataforma Dra. Monica 10H15 1BGU
marzo Hoja Informativa CAPD Toapanta A 2BGU

Consentimiento 11HO00 3BGU



informado

16 de
marzo Aplicacion Plataforma Dra. Monica 9H30a 1BGU
Cuestionario de CAPD Toapanta 9H45 2BGU
ansiedad de Beck 3BGU
(BAI) TEAMS
Escala de Autoestima 10H00 1BGU
de Rossemberg a 2BGU
10H15 S3BGU

Nota: Tabla (2) muestra el cronograma de evaluacion a los estudiantes.

Andlisis estadistico

El analisis estadistico para realizarse es una investigacién cuantitativa de tipo
predictivo por que se va a ver como una variable tiene un tipo de prediccion o impacto
sobre la otra variable. de corte transversal, para realizar esta investigacion se utilizara un
estudio descriptivo, de una medida de tendencia central, con una inferencia de regresion
lineal, para explicar como a la ansiedad incide en la desercion académica de los estudiantes

de educacion inconclusa de la Unidad educativa PCEI Alfredo Pareja Diescanseco.
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Anexo 1
Colegio PCEI Alfredo Pareja Diescanseco
HOJA INFORMATIVA
Proyecto de Investigacion sobre desercion Educativa
Introduccion:

Un cordial saludo a todos los alumnos de la Institucion, se les hace la invitacion
para participar en un proceso de investigacion sobre causas de la desercion educativa, se
les pide lean bien las preguntas, si tienen alguna duda o aclaracién estaré gustosa de poder

responder.
1.- Cual es el objeto de la presente investigacion

La presente investigacion nos permitira tener una vision mas amplia de la desercion
educativa y como podemos a través de estrategias, bajar los niveles de la misma y de esta
manera propiciar a que todos ustedes tengan su titulo de bachiller para sus proyectos de

vida.
2.- Que debo hacer si decido a no participar

Es importante indicar que esta investigacion es de manera voluntaria, si usted


https://www.jrtdd.com/index.php/journal/article/view/1537

decide participar tendré que llenar unos cuestionarios, en los tiempos estimados y si no

decide participar, realizara alguna otra actividad en clase.
3.- Debo poner mis datos personales

Los datos obtenidos son de caracter confidencial y las Unicas personas que podran
manejarlos son la autoridad rectora y el departamento de consejeria estudiantil (DECE), es

importante indicar que sus datos personales son de absoluta reserva.
4.- Que pasaria si decido retirarme o no realizar algun cuestionario
No pasaria absolutamente nada, la participacion es voluntaria
5.- Va a afectar a mi promedio en alguna materia si no participo en la investigacion

No esta investigacion no se encuentra en el plan de estudio del afio escolar, si no

desea participar realizara otra actividad sin ninguna nota adicional.
6.- Que beneficios obtengo de participar en esta investigacion

Colaborar en la elaboracion de estrategias, para reducir los niveles de desercion

académica.

7.- Nos podria indicar si presenta alguna duda o inquietud

FORMAMOS SERES HUMANOS E INTEGRALES PARA LA SOCIEDAD



Anexo 2

Consentimiento informado

Yo, , de __afios, acepto de manera

voluntaria participar en el proceso de investigacion que sera realizada por la Dra. Ménica
Toapanta y tiene como finalidad determinar cuél es la incidencia de la ansiedad en la

desercion educativa de la Unidad Educativa PCEI Alfredo Pareja Diescanseco.

Me han informado que las condiciones del proceso de evaluacion son las siguientes

El proceso de evaluacion no perjudicara alguna nota de ninguna materia que me

encuentro cursando.

Los procesos de evaluacion son confidenciales y los datos obtenidos son de caracter

reservado.

Los resultados de la evaluacion seran discutidos en las clases correspondientes con

fines de aprendizaje, manteniendo siempre el anonimato de los evaluados

Al dar su consentimiento, el participante se compromete a culminar el proceso de
evaluacion, dada su importancia para la investigacion. Sin embargo, podra solicitar no

continuar con el proceso, previa comunicacion.



Si se presentare alguna duda el avaluado puede pedir ayuda o preguntar sobre el

tema a la evaluadora.

Debo indicar que se me ha informado de cémo se va a realizar el proceso y como

se manejaran los datos personales, para lo cual estoy de acuerdo con la fecha y hora.
Nombre:
Firma:

Cl:



