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Resumen

El presente proyecto aborda la problematica relacionada con la fragmentacion de la
continuidad del cuidado del paciente. Dicha continuidad sirve como un indicador crucial que
evalUa la regularidad con la que los pacientes reciben atencion por el mismo profesional de
salud, enfocandose en la calidad de la relacion establecida y la retroalimentacion de los
cuidados recibidos garantizando de esta forma la longitudinalidad en la atencidn centrada en

la persona.

En donde se toman en cuenta 3 dominios que son la continuidad de la informacion, de la
relacion y del manejo del cuidado. Se analiza el impacto de dicha continuidad en los sistemas
de salud y se presenta el caso especifico de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de
Imbabura en donde se ha identificado la falta de coordinacion entre servicios, deficiencias en

la comunicacion y carencia de un sistema informatico.

La importancia de resolver esta problematica radica en sus efectos negativos en la eficiencia
del tratamiento y la experiencia del paciente, asi como la gestion de recursos. El objetivo
general del plan propuesto es fortalecer la continuidad del cuidado del paciente. La
metodologia cuali - cuantitativa empleada permite comprender los factores que contribuyen
a la fragmentacion del cuidado del paciente, la combinacion de éstas permite un analisis

completo, utilizando entrevistas y observaciones para capturar experiencias y percepciones.

Finalmente se concluye que para fortalecer la continuidad del cuidado del paciente es
necesario una coordinacién efectiva a través de sistemas compartidos de informacion para
reducir errores y tratamientos innecesarios, asi como también la introduccion de un sistema
informético para el registro de pacientes y gestion de historias clinicas para facilitar una

atencion personalizada basada en datos precisos.

Mejorar la experiencia del paciente es clave para fomentar la confianza y credibilidad
institucional y se propone la retroalimentacion directa de los pacientes para una mejora
continua. La identificacion de précticas para la continuidad en el cuidado del paciente
permitird establecer los protocolos que fortalezcan dicha continuidad promoviendo asi

experiencias personalizadas y la fidelizacion de la comunida

\Y



B s

Abstract

The present project addresses the problem related to the fragmentation of the continuity of
patient care. Such continuity serves as a crucial indicator that evaluates the regularity with
which patients receive care by the same health professional, focusing on the quality of the
relationship established and the feedback of the care received, thus guaranteeing

longitudinality in person-centered care.

Three domains are taken into account: continuity of information, continuity of the
relationship and continuity of care management. The impact of such continuity in health
systems is analyzed and the specific case of the Ecuadorian Red Cross Provincial Board of
Imbabura is presented, where the lack of coordination between services, deficiencies in

communication and lack of a computer system have been identified.

The importance of solving this problem lies in its negative effects on treatment efficiency
and patient experience, as well as resource management. The overall objective of the
proposed plan is to strengthen the continuity of patient care. The quali-quantitative
methodology employed allows understanding the factors that contribute to the fragmentation
of patient care, the combination of these allows a complete analysis, using interviews and

observations to capture experiences and perceptions.

Finally, it is concluded that strengthening the continuity of patient care requires effective
coordination through shared information systems to reduce errors and unnecessary
treatments, as well as the introduction of a computerized system for patient registration and
medical record management to facilitate personalized care based on accurate data.

Improving the patient experience is key to building institutional trust and credibility, and
direct feedback from patients is proposed for continuous improvement. The identification of
practices for continuity in patient care will allow the establishment of protocols that
strengthen such continuity, thus promoting personalized experiences and community loyalty.
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1 CAPITULOI

1.1 REVISION DEL ESTADO DEL ARTE Y PLANTEAMIENTO DEL

PROBLEMA

1.2 ANALISIS AMBIENTAL SITUACIONAL

1.2.1 Introduccidén

La continuidad en el cuidado del paciente (CoC) es un indicador relevante para medir
la regularidad con la que los pacientes reciben atencion por el mismo profesional de salud.
(Villalon, 2021) Este es un aspecto especifico del proceso de atencion de un paciente en
donde se evalla la calidad de la relacion establecida y la retroalimentacion de situaciones o
factores que influyen en la experiencia o en la percepcion de los cuidados recibidos. (Elias
Rojo, s. f.) Situacion que permite garantizar la longitudinalidad en los cuidados del paciente,
es decir que se centra en la persona y no en la enfermedad. (Villalon, 2021)

Para valorar o cuantificar dicha continuidad es necesario identificar tres dominios:
e Continuidad de la informacion, es decir, que la informacion sobre el historial
médico es accesible para el profesional de salud.
e Continuidad de la relacion, si el paciente ha interactuado con el mismo
profesional a lo largo del tiempo.
e Continuidad en el manejo, si existe coherencia en el cuidado que da el

profesional de salud a lo largo del tiempo. (Villalon, 2021)

En las ultimas décadas se ha mencionado sobre el impacto que tiene la continuidad
en el cuidado del paciente en los sistemas de salud dada su complejidad multidimensional y
la diversidad de indicadores utilizados para su cuantificacion, en donde se busca asegurar

una atencion integral e ininterrumpida. (Bakerjian, 2022)

La Cruz Roja Ecuatoriana de la Junta Provincial de Imbabura, es un establecimiento

de segundo nivel de atencion y corresponde a la prestacion de servicios de especialidad,
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ambulatoria, con internacién u hospitalizacién en el que se incluye la promocién de salud,
prevencion de enfermedades, recuperacion de la salud, rehabilitacion y cuidados paliativos.
(ACESS, 2020) Dicha institucién brinda cobertura a todos los cantones y parroquias de la
provincia, principalmente de la ciudad de Ibarra; al estar ubicada en el centro de la ciudad y
junto al Obelisco lugar emblematico de Ibarra, es un establecimiento accesible. La institucién
asume su mision de prevenir y aliviar el sufrimiento humano en cualquier circunstancia, a su

vez promueve el bienestar y dignidad humana.

Ademas, posee una variedad de servicios estratégicamente seleccionados para
satisfacer las necesidades especificas de la comunidad a la que sirve. Entre estos servicios se
incluye las prestaciones: Medicina General, Obstetricia, Odontologia, Emergencias,
Auxiliares de Diagnostico y Tratamiento. La diversidad de servicios refleja el compromiso
que tiene la Cruz Roja de la ciudad de Ibarra en proporcionar una atencion de calidad e
integrada a sus beneficiarios a fin de contribuir con el bienestar y la salud de la poblacion

local.

El Gobierno del Ecuador reconoce a la Cruz Roja Ecuatoriana como una
Organizacion No Gubernamental (ONG), de caracter altruista y humanitario, en el cual
destaca su compromiso con principios fundamentales y su adicion a los Convenios de
Ginebra, asi como a la Sociedad Nacional de la Cruz Roja. Estos fundamentos permiten
garantizar la sostenibilidad de la institucion, permitiéndole brindar atencién integral y

eficiente a la comunidad.

Sin embargo, la institucion se enfrenta a varios desafios como la carencia de sistemas
de informacién, difusion ineficaz de servicios y la fragmentacion en el cuidado de sus
pacientes. (Cruz Roja Ecuatoriana, 2021) Estos desafios deben ser abordados de manera
contundente puesto que pueden afectar la eficacia y eficiencia de los servicios médicos

prestados.

El presente proyecto corresponde a un plan de gestion gerencial para fortalecer la continuidad
en el cuidado del paciente en la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial Imbabura, con el fin

de establecer propuestas y estrategias de difusion efectiva, también de mejora en la
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coordinacion de cuidados a fin de que la calidad de los servicios proporcionados por la

institucion mejore.
1.2.2 Andlisis de la Situacion Actual de Gestion Gerencial

La Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial Imbabura est& ubicada en el centro de la
ciudad de Ibarra junto al emblematico Obelisco, a pocos pasos de la Estacion Ferroviariay a
unos pocos metros del Gobierno Provincial de Imbabura, en la Av. Eugenio Espejo y Juan
de Velasco, en la que presta servicios de atencién de salud a los beneficiarios de las
parroquias del canton Ibarra, en horario de 07h00 a 18h00, de lunes a viernes, dependiendo
el servicio y los sabados de 07h00 a 12h00.

La Cruz Roja de la ciudad de Ibarra como parte del movimiento internacional de la
Cruz Roja y de Media Luna Roja estd comprometida en brindar atencion humanitaria a la
poblacion vulnerable y esta orientada al desarrollo sostenible, por medio de la neutralidad e
imparcialidad del personal, consecuentemente al desarrollo social y en base a los principios
que tiene la institucién debido a que es un referente nacional por llevar a cabo una labor
humanitaria, neutral e imparcial en donde priman los valores de transparencia, integridad,
innovacion, solidaridad, inclusion, equidad, ética, diversidad y compromiso; asi como
también sus principios de humanidad, imparcialidad, neutralidad, independencia,
voluntariado, unidad y universalidad. (Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Imbabura,
2023)

La Cruz Roja al ser una unidad operativa que corresponde al segundo nivel de
atencion, establece estrategias de atencion primaria basadas en la organizacion y operacion
del Sistema Nacional de Salud y de la Red Publica Integral de Salud (RPIS) para gestionar
los servicios de salud y los procesos que habilitan para prestar servicios de atencion y
admision. (Ministerio de Salud Pablica, 2012)

1.2.3 Estructura Administrativa, Financieray Operativa

Estructura Administrativa



Dentro de su estructura organico funcional, la Cruz Roja Junta Provincial de
Imbabura cuenta con personal voluntario y personal remunerado. Por otra parte, entre el
personal administrativo y médico existe un aproximado de 36 personas. El personal del area
de administracion técnica y operativa cumple con inspeccionar la gestion de servicios
completos, asi como también la gestion de atencién a la comunidad en general. (Estatuto
Organico Sustitutivo de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Salud
Publica, 2012)

Figura 1l

Estructura administrativa de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Imbabura
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| | |
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Nota. En la figura se muestra la estructura administrativa de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de
Imbabura en la ciudad de Ibarra.

Elaboracién propia.
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Estructura Financiera

La Cruz Roja Ecuatoriana en calidad de entidad benéfica brinda asistencia a
individuos en situaciones de riesgo de manera en la que se asegure la respuesta coordinada y
organizada de la institucion; acciones que van de la mano con los principios y valores
fundamentales de la Cruz Roja.

El analisis de los estados financieros de la Cruz Roja en la provincia de Imbabura
revela aspectos claves como la solvencia, rentabilidad, liquidez, endeudamiento y eficacia;
datos obtenidos mediante una entrevista al Administrador de la institucion y que aportan
informacion crucial para la toma de decisiones y la gestion efectiva de recursos econémicos

en cada periodo.

La institucion cuenta con una Unidad Financiera la cual se encarga de gestionar
aspectos financieros y contables cumpliendo con responsabilidades de registro y seguimiento
de transacciones financieras en las que incluyen ingresos, egresos, activos y pasivos; a su vez
de la elaboracion y seguimiento del presupuesto a fin de que se asegure las metas financieras
establecidas. También realiza reportes financieros periddicamente a la Direccion de la
institucion proporcionando una vision clara sobre el estado financiero de la organizacion y
finalmente se encarga de la gestion adecuada de fondos, donaciones y recursos financieros a
fin de garantizar que se utilicen de manera adecuada.

Actualmente los servicios que presta la Cruz Roja Ecuatoriana y el personal de
voluntariado fortalecen la posicion financiera, tomando en cuenta que la parte econémica no

es su prioridad.

Estructura Operativa

La Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Imbabura es una unidad de segundo
nivel de atencion debido al contacto continuo con la poblacion a la cual presta servicios de
promocion, prevencién, atencién primaria de salud con caracter humanitario y desinteresado,

con la capacidad de gestionar el flujo de pacientes en horarios de lunes a sabado.
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Por su parte, la gestion operativa brinda la cobertura al territorio del que es
responsable con una cantidad aproximada de 36 profesionales entre personal administrativo

y operativo.

Figura 2

Estructura operativa de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Imbabura
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Nota. En la figura se muestra la estructura operativa de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Imbabura
de la ciudad de Ibarra, clasificada por servicios de salud.

Elaboracién propia de informacién obtenida mediante entrevista al Administrador de la institucion.

1.2.4 Ofertay Demanda de Servicios

1.24.1  Oferta (Red)

La Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Imbabura, se encuentra ubicada en la

ciudad de Ibarra, capital de la provincia de Imbabura, provincia que tiene una superficie de
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4794,31 km? y esta dividida en 6 cantones y 36 parroquias rurales mientras que su densidad

de poblacion es de 99,3 habitantes por km2. (Prefectura de Imbabura, 2023)

La institucion se caracteriza por brindar varios servicios a la comunidad, en los que
se incluye las prestaciones de medicina general, obstetricia, odontologia, emergencia y
auxiliares de diagndstico y tratamiento. Cabe mencionar gue es una organizacion de ayuda
humanitaria que sirve como apoyo para el sector salud en el pais, sin buscar ningan beneficio

econdmico y cubriendo las necesidades de la comunidad en general.

Asi mismo, mediante sus voluntariados en los que incluye personal paramédico que

forman parte de la Cruz Roja y cooperan con el Ministerio de Salud Publica.

1.2.4.2 Demanda de Servicios

La Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Imbabura en la ciudad de Ibarra,
enfrenta una demanda de servicios que abarca una variedad de necesidades tanto en el ambito
de salud como en el de asistencia social; demanda que se origina de situaciones de
emergencia y atencion regular. La institucion esta constantemente enfrentando desafios por
la necesidad de brindar respuestas rapidas y eficaces en situaciones criticas como pueden ser
desastres naturales, accidentes y crisis de salud publica.

La demanda de los servicios prestados proviene también de la participacion que tiene
la Cruz Roja en la atencion primaria de salud, los programas de prevencion de enfermedades
y promocion de salud; gracias a todo esto la institucion cuenta con un prestigio entre la

comunidad debido a su experiencia y compromiso con la sociedad y la salud.

A pesar de la relevancia y la calidad de los servicios que oferta, la organizacién
enfrenta desafios como la falta de promocion de servicios disponibles en la institucion,
fragmentacion en el cuidado del paciente, por mencionar los mas importantes; ademas, la
organizacién consolida esfuerzos por equilibrar la tension en situaciones emergentes y la
prestacion continua de servicios de salud de manera que se gestionen eficientemente los

recursos a fin de cumplir con la demanda de la poblacién.
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1.2.5 Analisis Geoespacial y Geopolitico

Analisis Geoespacial

La Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Imbabura se encuentra ubicada en la
ciudad de Ibarra junto a varios lugares emblematicos de la ciudad como lo es el Obelisco, el
Centro Historico, la Estacion Ferroviaria y el Gobierno Provincial de Imbabura, en la Av.
Eugenio Espejo y Juan de Velasco, la cual brinda cobertura principalmente las parroquias de
la ciudad de Ibarra. La Cruz Roja brinda cobertura a 469.879 habitantes de la provincia de

Imbabura distribuidos en cada uno de sus cantones. (INEC, 2022)

Figura 3

Ubicacién de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial Imbabura, Ciudad de Ibarra

|| i
FUNDACION COC

|

| k)

| Ghelab Bu:
PUNTO de la suzmio + v
dela Loterfa Nacional

|95
Elasco

\\\%} 2 y £ J\,,?. Imperio | ,“‘ Nous Medical @
Nota. El gréfico representa la ubicacion exacta sefialado con rojo, de la Cruz Roja Ecuatoriana en Ibarra, Junta

Provincial Imbabura. Adaptado de Google Maps. Todos los derechos reservados 2023 por Google.

Analisis Geopolitico

La Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Imbabura ubicada en la ciudad de
Ibarra, region andina del Ecuador, tiene un enfoque humanitario comprometido en ayudar a
la poblacion. La institucién brinda servicios de atencion primaria de salud, proporcionados
con calidad y a su vez, contribuye siendo un actor clave en la paz mundial. Ese enfoque
humanitario es esencial, puesto que le permite la colaboracion activa con el Ministerio de

Salud Publica, autoridades locales y nacionales. La coordinacion eficaz con estas instancias
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permite su adecuado funcionamiento y el respaldo necesario para concretar sus actividades

altruistas.

De acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), el Estado
garantiza el derecho a la salud y mediante los servicios de atencion primaria de salud
brindados por la institucion se ha fortalecido la organizacion y gestion de servicios, recursos
humanos y econdmicos. Dicha colaboracion con el Estado ademas de consolidar el acceso
equitativo a la salud también permite una sinergia efectiva entre el sector publico y privado
comprometidos con el bienestar de la comunidad.

Ademas, la Cruz Roja Ecuatoriana va mucho mas alla de la atencion médica, al
integrar un enfoque de politicas publicas saludables en sus iniciativas de promocién de la
salud, con las cuales se espera generen cambios en el estilo de vida y asi fomentar la salud
de manera en la que se involucre e intervenga en la comunidad con el fin de garantizar que

se cumplan con las necesidades de la poblacion en general.

1.2.6 Oferta de Servicios (Establecimiento)

La Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Imbabura en concordancia a las
instituciones de segundo nivel tiene la misién de proporcionar atencion integral de salud a la
comunidad, con un desarrollo e integracion de estrategias destinadas a la aplicacion de
politicas publicas, con el propdsito de prevenir enfermedades y fomentar la salud. Asimismo,
se busca asegurar servicios de atencion sanitaria a nivel individual, familiar y comunitario,
en consonancia con los estandares de universalidad y calidad bajo la jurisdiccion del
Ministerio de Salud Publica. (ACESS, 2020)

Al ser una institucion de segundo nivel de atencion, la Cruz Roja Ecuatoriana Junta

Provincial de Imbabura cuenta con los siguientes servicios:
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Tabla 1

Cartera de servicios de la Cruz Roja Junta Provincial de Imbabura

SERVICIOS

Medicina General Rayos X dental
Obstetricia Ambulancia
Odontologia Fisioterapia
Enfermeria Optometria
Laboratorio Clinico Banco de Sangre

Nota. En la tabla se muestra la cartera de servicios.

Elaboracidn propia

En el &rea de talento humano existen aproximadamente 36 personas, de las cuales son
2 medicos generales, 1 enfermera, 2 auxiliares de enfermeria, 1 laboratorista, 1 laboratorista
para el banco de sangre, 2 auxiliares de laboratorio, 1 obstetra, 2 odontdlogos, 2 auxiliares
de odontologia, 1 radi6logo dental, 2 fisioterapistas, 3 profesionales paramédicos en
ambulancia y alrededor de 16 personas entre el personal de admision, administracion y

voluntariado.

1.2.7 Poblacién atendida

La cobertura de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Imbabura, ubicada en
Ibarra entre el periodo de enero a diciembre del afio 2022, corresponde a un total aproximado
de 32.176 usuarios, con un porcentaje del 67.8 % en mujeres y del 33.2 % en hombres, datos
aproximados que fueron obtenidos mediante una entrevista al Administrador de la
institucion, puesto que al momento se encuentran realizando el levantamiento de dichos

datos.

Ademas de los servicios de atencion primaria de salud, la institucion capacita en
primeros auxilios a colegios en los que incluye docentes y alumnos. Por otro lado, organizan

brigadas de atencidn en zonas estratégicas de la ciudad.
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1.2.8 Demanda de Servicios Insatisfecha

A pesar de los esfuerzos constantes de la Cruz Roja en proporcionar servicios de
calidad existe una demanda insatisfecha en varios aspectos. La primera dificultad a la que se
enfrenta la institucion es un acceso limitado a los servicios de salud que brinda la institucién
debido a falta de difusion respecto de la cartera de servicios que proporciona a la comunidad

en general.

La cobertura que brinda se ve afectada en ciertos sectores debido a limitantes como
son las vias en mal estado que imposibilitan el acceso y el desconocimiento de los servicios

que se encuentran disponibles para ellos.

El tiempo de respuesta en emergencias es otro aspecto de insatisfaccion entre la

poblacion por la alta demanda de dicho servicio.

Finalmente, el desafio principal al cual se enfrenta la institucion es la fragmentacion
de los servicios de salud especificamente en la continuidad del cuidado del paciente debido
a una falta de coordinacién, a la falta de un sistema de informacidn de registro y atencion al
paciente, afectando directamente en la calidad del servicio y en la optimizacién de recursos,
generando experiencias fragmentadas en el paciente. Asi cuando un paciente es referido por
otra patologia no se remite la informacion necesaria y completa al siguiente profesional de
salud y al ser una institucion donde la mayoria de los profesionales de salud laboran en el
lugar por su valor altruista, rotan continuamente y el paciente pierde contacto con el primer
médico que lo ha atendido, el resultado de esto es la insatisfaccion y pérdida de credibilidad

en la institucion.
1.3 IDENTIFICACION DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.3.1 Planteamiento del Problema

La atencion de salud integral y coordinada es fundamental para garantizar la calidad
de los cuidados que se brindan al paciente. Sin embargo, en la Cruz Roja Ecuatoriana Junta

Provincial de Imbabura se evidencia la fragmentacion en el cuidado del paciente,

11
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problematica que se manifiesta en diferentes areas, ocasionando efectos negativos en la

eficacia del tratamiento y las experiencias negativas del paciente ante esta situacion.

La problemética identificada en dicha organizacion radica en varios factores como la
falta de comunicacion - coordinacion entre los diferentes servicios que brinda la Cruz Roja
Ecuatoriana Junta Provincial de Imbabura, la informacion entre departamentos es ineficiente
dando lugar a errores en el tratamiento y seguimiento del paciente; otro factor determinante
para que exista una fragmentacion en el cuidado de los pacientes es la falta de un sistema de
informacion de registro e historia clinica de los pacientes. Finalmente, el traspaso de

informacion a otros niveles asistenciales carece de estructuracion y coordinacion.

1.3.2 Justificacion del Planteamiento del Problema

Para conocer e identificar la problematica en torno a la fragmentacién de los cuidados
del paciente en la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Imbabura parte de varios
factores que afectan de forma directa la eficacia y la calidad de atencion de manera que se
justifica el planteamiento gracias a varios aspectos como son la falta de coordinacion entre
los profesionales de los diferentes servicios que presta la institucion resultando en
diagnosticos incorrectos, administracion de tratamientos ineficientes y la disminucion de la
efectividad en el manejo de enfermedades; la inadecuada transicion de informacion entre los
distintos niveles de atencion ya sea por la falta de comunicacion o a su vez por la falta de un
sistema informatico sobre el registro y la atencion que se le brindo al paciente contribuye a
la fragmentacion en el cuidado del paciente resultando en problemas de salud recurrentes, re

admisiones innecesarias y la mala gestion de recursos.

Es importante resolver la problemética mencionada puesto que la resolucién de ésta
permitird a la institucion garantizar una atencion médica eficaz, eficiente y que esté centrada
en el paciente, de manera que la coordinacién y continuidad en la atencion permita la mejora
en la calidad asistencial, reduciendo costos puesto que se evita procedimientos médicos

innecesarios, pruebas de laboratorio duplicadas y un ineficiente uso de recursos.

Por otro lado, la resolucion de dicha problematica incrementa la satisfaccion del

paciente ya que mediante una adecuada coordinacion en los cuidados del paciente se asegura

12
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que la transicién entre las diferentes fases sea llevadera. Igualmente contribuye a la
prevencion de problemas de salud adicionales pues disminuye el riesgo de complicaciones
de salud y deteccion temprana de ciertas patologias. Finalmente permite que la organizacion
de salud asegure el cumplimiento con las normas establecidas, evitando sanciones y

construyendo una reputacion sélida de la institucion.
1.3.3 Objetivos General y Especificos del Plan para la Prestacion de Servicios

1.3.3.1  Objetivo General

Plan de Gestion Gerencial para fortalecer la continuidad del cuidado del paciente en

la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Imbabura.
1.3.3.2  Objetivos Especificos

o Coordinar la atencién entre los distintos servicios de salud

o Implementar un sistema informético para el registro de pacientes con su
historial clinico.

o Mejorar la experiencia de los pacientes en la institucion.

o Coordinar la designacion de cuidados por parte del area de enfermeria.

o Implementar un sistema de evaluacion en la calidad del cuidado y satisfaccion
del paciente para identificar las &reas en las que se deben mejorar.

o ldentificar las mejores practicas para coordinar el cuidado del paciente.

1.3.4 Oportunidades de Mejora para la Prestacion de Servicios

Posterior al diagnostico de la problematica, es relevante reconocer los nudos criticos
de mayor importancia debido a que los mismos componen el elemento fundamental para

brindar una atencién primaria de calidad permitiendo su evaluacion.

Se propone la implementacion de un sistema integral de informacion para facilitar el
acceso rapido y seguro a la informacion necesaria del paciente, en el que cualquier nivel
asistencial tenga acceso al mismo, asi como también definir protocolos claros para la

continuidad en el cuidado del paciente y finalmente establecer mecanismos de

13
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retroalimentacién para evaluar la satisfaccion del paciente y asi identificar oportunidades de

mejora.

Las oportunidades para la mejora de servicios consisten en la optimizacion de los
servicios e implica trazar una direccion hacia los objetivos especificos. Este enfoque requiere
de la implementacion de un plan integral en el que se abarque estrategias y metodologias

colaborativas, respaldado por procedimientos consecuentes de mejora de procesos.

14
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1.4 PROPUESTA Y JUSTIFICACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

1.4.1 Matriz de evaluacién de alternativas estudiadas

Anexo 1

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
ESCUELA DE NEGOCIOS
MAESTRIA EN GERENCIA DE INSTITUCIONES DE SALUD

“Plan de Gestion Gerencial para fortalecer la continuidad del cuidado del paciente en la Cruz Roja Ecuatoriana

Problema

Falta de
coordinacion de
la atencion entre
los distintos
servicios de

salud

Falta de sistema
informatico para

el registro de

Junta Provincial Imbabura”.

MATRIZ DE EVALUACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Causa

Insuficiente
comunicacion
entre profesionales

de salud

Ausencia de
inversion en
tecnologias de

salud.

Efecto

Discontinuidad en
la atencién con el

riesgo de generar

errores médicos,
repeticion de
pruebas y
experiencias
negativas para el
paciente.
Dificultad en el
acceso a la
informacién del

paciente con

Desafios

Resistencia al
cambio en los
procesos de
comunicacién y la
falta de
conocimiento sobre
la importancia de la

coordinacion.

Limitaciones
presupuestarias y

resistencia al

cambio tecnolégico.

15

Alternativas de
solucion

Implementar protocolos
de comunicacion
efectiva, realizar
reuniones
interdisciplinarias

periddicamente.

Implementar un sistema
integral de informacion

para gestionar los

Unidad de Gestion
Responsable

Administracion

Técnica

Administracion
Técnica
TIC'S



pacientes con su

historial clinico

Escasez de
practicas para
coordinar el asistencial.
cuidado del

paciente

Elaboracién propia

Falta de enfoque

en la continuidad

incremento del
riesgo de errores en
la administracion de
tratamientos y en la
gestion de recursos.
Recurrencia de
problemas de salud
en los que se
incluye reingresos
innecesarios y
menor eficiencia en
la gestion de

recursos.

Creacion de
incentivos para la
colaboracion entre
todas las areas de
servicio y coordinar
para mejores

practicas.
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recursos e inversiones de

la institucion.

Identificar mejores Administracion

précticas y crear Técnica
incentivos para
colaboracion

interdisciplinaria.



2 CAPITULO 11

2.1 JUSTIFICACION Y APLICACION DE LA METODOLOGIA
CUALITATIVA PARA LA REALIZACION DEL PLAN DE PRESTACION DE

SERVICIOS.

2.1.1 METODOLOGIA

La eleccion de la metodologia cuali - cuantitativa para el presente proyecto se
fundamenta en la necesidad de obtener una comprension integral y matizada de los factores
que promueven la fragmentacion en el cuidado del paciente. La combinacién de estos dos
métodos permitird un analisis mas completo y enriquecedor de la realidad organizacional. La
exploracion mixta no solo permitira la busqueda de percepciones, experiencias dindmicas y
organizativas que influirdn en la continuidad del cuidado del paciente dentro de la Cruz Roja
Ecuatoriana Junta Provincial Imbabura; sino que también permitira medir cuantitativamente
la efectividad de las intervenciones propuestas en el plan de gestion gerencial para evaluar el

impacto que hay en la continuidad en el cuidado del paciente.

Al aplicar una metodologia mixta en el presente proyecto, sera posible el que se lleve
a cabo entrevistas a profundidad y observacién de los participantes para capturar las
experiencias, percepciones y dinamicas que pueden no ser completamente captadas por datos
cuantitativos y a su vez se implementara cuestionarios estandarizados como los PCAT y
CCAENA propios para medir los diferentes aspectos de la gestién gerencial y la continuidad
en el cuidado del paciente. En dichas encuestas se garantizara la confidencialidad y se
gestionara un consentimiento informado por parte de los pacientes en ambas fases del estudio

asegurando la ética de la presente investigacion.

Se optdé como herramientas para obtener informacion las encuestas y entrevista para
lo cual se implementaron en un formato fisico debido a las limitaciones de acceso a internet

que experimentaban la mayoria de los pacientes. La eleccion de este método se fundamenta
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en la necesidad de recabar informacion y datos necesarios directamente de los usuarios de

los servicios de salud, permitiendo asi una evaluacion detallada.

La encuesta se llevd a cabo en una muestra representativa de 25 pacientes,
seleccionados de manera aleatoria para garantizar la representatividad de diversas
experiencias. Previamente a la realizacion de la encuesta, se proporcioné a cada participante
informacion detallada sobre la naturaleza y los objetivos de la investigacién. Posteriormente,
cada paciente procedi6o a firmar el consentimiento informado de manera voluntaria,

expresando su conformidad consciente con la participacion del estudio.

Este proceso garantiza la integridad ética de la investigacion ya que los participantes
estan plenamente informados y han dado su consentimiento explicito. Ademas, se asegura a
los pacientes que la informacion recopilada se utilizard exclusivamente con fines de

investigacion, preservando asi la confidencialidad y privacidad de los datos obtenidos.

2.2 DIAGNOSTICO DE SERVICIOS, RECURSOS Y CAPACIDADES

FUNCIONALES EN LA UNIDAD DE SALUD

2.2.1 Gestion Gerencial de la Direccion

La Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial Imbabura cuenta con un Administrador
Técnico, el cual estd encargado de la gestion estratégica y del cumplimiento de los objetivos,
la mision y visién en base a reglamentos y estatutos de la institucion. Este dérgano directivo
asume la responsabilidad de liderar y coordinar eficientemente las operaciones y programas
dentro de su jurisdiccion, con el fin de garantizar el cumplimiento de los principios
fundamentales de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial Imbabura: humanidad,

imparcialidad, neutralidad, independencia, voluntariado, unidad y universalidad.

La Direccién de la institucion ejerce la supervision efectiva de los recursos
disponibles asegurando una asignacion eficiente de los mismos para maximizar el impacto

de las actividades desarrolladas. (Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Imbabura, 2023)
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La comunicacion tanto interna como externa fomenta la colaboracion con las diversas
partes interesadas incluyendo los organismos gubernamentales, instituciones de salud,
voluntarios y la comunidad en general. Ademas, la Direccién de la Cruz Roja mantiene el
compromiso continuo con la mejora de la calidad y la seguridad de atencion de salud en la
que se promueven estandares elevados y adaptados a las practicas de las mejores tendencias
y evidencias en el ambito médico y humanitario, mediante el desarrollo de un plan

estratégico.

2.2.2 Gestion Estratégica de Marketing

La gestion estratégica de marketing en la Cruz Roja se configura como un
componente vital para la consecucion de sus objetivos humanitarios y la promocién efectiva
de sus programas Yy servicios en la comunidad. Este enfoque estratégico abarca diversas
dimensiones desde la sensibilizacion publica hasta la captacion de recursos y la participacion
de la sociedad.

La gestion de la imagen institucional es una prioridad puesto que asegura que la institucién
sea percibida como una organizacion confiable, comprometida con el bienestar comunitario

y capaz de responder de manera eficaz en situaciones de emergencia.

2.2.3 Gestion Administrativa y de Recursos Humanos

La Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial Imbabura se distingue por su eficiente y
efectiva gestion administrativa, asi como por el cuidado estratégico de sus recursos humanos.
La gestion integral es esencial para la ejecucion exitosa de numerosas actividades

humanitarias y de salud en la region.

La gestién administrativa que se encarga de realizar planes estratégicos que alinean
las actividades de la institucion con sus objetivos humanitarios y de salud. A su vez, coordina

y asigna de forma eficiente los recursos humanos, materiales y financieros.

Por su parte, la gestion de recursos humanos se lleva a cabo mediante el desarrollo e
implementacion de politicas y procedimientos que promuevan un ambiente laboral positivo

y colaborativo y, a su vez invirtiendo en el desarrollo continuo del personal mediante
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capacitaciones y oportunidades de crecimiento. El involucramiento de empleados y
voluntarios genera un ambiente que tiene un efecto significativo en las decisiones y
actividades que influyen en sus labores, lo cual conlleva a establecer una cultura
organizacional que respalda de manera concreta la misién, visién y valores de la entidad,
reconociendo y recompensando la creatividad, las ideas sobresalientes y el empefio.

La organizacion se preocupa por la atencion al bienestar del personal ya que es
esencial para garantizar un entorno laboral saludable y sostenible con politicas que fomenten
el equilibrio entre el trabajo y la vida personal y contribuyan a la retencion y productividad
del personal (Robbins & Judge, 2019).

2.2.4 Gestion Financiera

En la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial Imbabura, la gestion financiera
desempefia un papel esencial en el cumplimiento de su misién humanitaria, garantizando la
eficiente utilizacion de recursos, con el fin de brindar servicios de calidad. Situacion que se
sustenta en practicas modernas que buscan la sostenibilidad y la transparencia, aspectos
esenciales para construir la confianza de los usuarios y asegurar el impacto continuo de la
organizacion. La organizacion busca activamente diversas fuentes de financiamiento para
reducir la dependencia de una sola fuente. La diversificacion no s6lo mejora la estabilidad
financiera, sino que también brinda flexibilidad para abordar necesidades imprevistas. Dicha
diversificacion de fuentes de financiamiento no solo sirve como un mecanismo para
garantizar estabilidad, sino que también confiere flexibilidad a la entidad para abordar
necesidades emergentes. El enfoque proactivo permite a la organizacion adaptarse
dindmicamente a los desafios del entorno de manera que asegura la capacidad para brindar

asistencia humanitaria de manera efectiva y oportuna.

La gestidn financiera en la institucion desempefia un papel critico en el desarrollo e
implementacion del plan de gestion gerencial, contribuyendo de manera significativa al
fortalecimiento de la continuidad en el cuidado del paciente; garantizando que los recursos
disponibles se utilicen de manera Optima, maximizando la capacidad de la organizacion y
asegurando que cada recurso financiero se destine de manera estratégica para mejorar y

mantener la calidad de los servicios de salud, a su vez fortalecer la integridad financiera de
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la organizacion y reducir la dependencia de una sola fuente de financiamiento, mejorando asi

la estabilidad financiera de la organizacion.

2.2.5 Gestidn Operativa, Abastecimiento y Logistica

En el marco de la gestion operativa, abastecimiento y logistica de la Cruz Roja
Ecuatoriana Junta Provincial Imbabura se realizd una encuesta que contenia preguntas de
cuestionarios PCAT y CCAENA con su debida aceptacion del consentimiento informado
(Anexo 2), también se dejo abierto el tiempo de la encuesta para que se realizaran
comentarios o recomendaciones por parte de los 25 pacientes de la institucion encuestados,
con el fin de medir la continuidad en el cuidado de los pacientes y se prosigue a la tabulacion

de los resultados obtenidos de las encuestas.
Las preguntas que corresponden al cuestionario fueron las siguientes:

Cuestionario PCAT

1. ¢Puede acceder a una cita con su médico o enfermero cuando lo necesita?

2. ¢Cuenta con un médico o enfermero de cabecera al que ve regularmente?

3. ¢Recibe ayuda para la coordinacion en la atencion medica cuando requiere
ver a otros profesionales?

4. ;Qué tan facil es para usted acceder a atencion médica de manera urgente
cuando usted asi lo requiera?

5. ¢El médico o enfermero cuando le ayuda a realizar cambios en su estilo de

vida a fin de mejorar su salud?

Cuestionario CCAENA
6. ¢Lainformacién de su plan de tratamiento que recibe es clara 'y completa?
7. ¢Los médicos o profesionales que le atienden trabajan juntos para coordinar
su atencion medica?
8. ¢Se siente escuchado y comprendido por su médico o enfermero?
9. ¢Recibe informacién suficiente para mejorar su propia salud y enfermedad?
10. ¢ Luego de sus visitas al médico recibe seguimiento por parte del profesional

para asegurarse de que esta progresando?
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11. En una escala del 1 al 5, donde 1 es "ineficaz" y 5 es "muy eficaz", ;como
evaluaria los cuidados brindados?
12. En una escala del 1 al 5, donde 1 es "ineficaz" y 5 es "muy eficaz", ;Coémo

calificaria los recursos disponibles para el cuidado del paciente?

Tabla 2

Cuestionario PCAT
PREGUNTAS RESPUESTAS NUMERO DE PORCENTAJE

CASOS
1 Sl 22 88 %
NO 3 12%
2 S 13 52%
NO 12 48 %
3 Sl 8 32%
NO 17 68 %
5 Sl 23 92 %
NO 2 8 %

Nota. En la tabla se muestra el resultado de 4 de las 5 preguntas de la encuesta para medir la continuidad en el
cuidado del paciente, realizada a pacientes de la Cruz Roja Junta Provincial de Imbabura.

Elaboracién propia

La encuesta realizada (Anexo 3), a pacientes de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta
Provincial Imbabura proporciona detalles sobre la experiencia y percepcion individual en
donde el 88% de los encuestados afirma tener acceso a una cita médica, el porcentaje restante
no esta de acuerdo ya que mencionan que varias veces han tardado varios dias en conseguir

una cita médica.
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En la pregunta 2, el 52 % de los encuestados coincide en tener un médico de cabecera

y el 48 % niega tenerlo, pues manifiestan que toman citas médicas con el profesional que se

encuentre disponible. A su vez el 32 % de los encuestados confirman haber recibido ayuda

para la coordinacion en la atencion médica cuando requieren ver a otros profesionales,

mientras que el 68% niega lo antes mencionado y varios de ellos recomiendan que los

profesionales debiesen brindar esa ayuda y comunicar toda la informacion a otros

profesionales a fin de que los pacientes sean atendidos de manera eficaz.

Por ultimo, el 92% de los pacientes ha recibido ayuda para realizar cambios en su
estilo de vida y el 8% menciona no haber recibido dicha ayuda y justifican que la falta de
esta ayuda se debe al alto flujo de pacientes y al tiempo que tienen para lograr atender a todos.
(Tabla 2)

Figura 4

Acceso a la atencion médica urgente

¢Qué tan facil es para usted acceder a atencién médica de manera
urgente cuando usted asi lo requiera?

| Facil m Dificil

Nota. En la figura se muestra el resultado de la pregunta N ° 4 de la encuesta realizada a pacientes de la Cruz
Roja Junta Provincial de Imbabura.

Elaboracién propia

Tabla 3

Cuestionario CCAENA

PREGUNTAS RESPUESTAS NUMERO DE PORCENTAJE
CASOS
6 Sl 24 96 %
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NO 1 4%

Sl 14 56 %
7

NO 11 44 %
8 Sl 21 84 %

NO 4 16 %
9 Sl 21 84 %

NO 4 16 %
10 Sl 5 20 %

NO 20 80 %

Nota. En la tabla se muestra el resultado de la encuesta para medir la continuidad en el cuidado del paciente,
realizada a pacientes de la Cruz Roja Junta Provincial de Imbabura.

Elaboracién propia

En la (Tabla 3) se encuentran consolidados los resultados obtenidos luego de la
entrevista a una poblacion de 25 pacientes de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial
Imbabura, de los cuales el 96% de los encuestados ha recibido informacion completa y clara
sobre su plan de tratamiento, mientras que el 4% lo niega y menciona no haber entendido su

plan de tratamiento.

En la interrogante 7, el 56% menciona que los profesionales trabajan juntos para
coordinar la atencion médica, mientras que el 44% lo niegan. Por otro lado, el 84 % se siente
escuchado y comprendido por los profesionales de salud y el 16% no se siente escuchado y
manifiestan que no existe el interés de hacerlo debido a la carga laboral que tienen los

profesionales de la salud.

Por su parte el 84% afirma haber recibido informacion y orientacién suficiente para
mejorar la salud mientras que el 16% lo niega y recomienda mejorar en este aspecto pues la

falta de conocimiento contribuye a que se enfermen mas.
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En la décima interrogante el 20% de los encuestados ha recibido seguimiento por
parte del profesional y el 80% no han recibido un seguimiento para asegurar el progreso del
paciente.

Tabla 4

Calidad de cuidados al paciente y recursos disponibles
CRITERIO CALIFICACION/ESCALA RESPUESTA/ PORCENTAJES

N° DE CASOS

1 0 0%

¢ Como evaluaria
' 2 0 0%

los cuidados
brindados? 3 1 %

4 5 22%

5 17 74%
¢Como 1 0 0%
calificaria los
recursos 2 0 0%
disponibles para

0,

el cuidado del 3 4 16%
paciente? 4 z 0%

> 16 64%

Nota. En la tabla se muestra el resultado de la encuesta para medir la eficacia en los cuidados del paciente y
los recursos que dispone para la atencion médica la Cruz Roja Junta Provincial de Imbabura.

Elaboracién propia

La (Tabla 4) comprende los resultados obtenidos en una escala del 1 al 5, siendo uno
el puntaje mas bajo y catalogado como ineficaz y el 5, el puntaje més alto catalogado como
muy eficaz, en el cual la décimo primera pregunta (Anexo 3) tuvo un porcentaje del 74%, ya
que los encuestados califican como muy eficaz los cuidados brindados por los profesionales
de la salud de la institucion, mientras que en la Gltima interrogante el 64% concuerdan en

calificar como muy eficaz los recursos disponibles en el cuidado del paciente dentro de la
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institucién y el 20% califica como eficaz y menciona que los recursos disponibles se pueden

mejorar.
2.2.6 Gestidn de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

En la Cruz Roja Junta Provincial de Imbabura la gestion de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones desempefia un papel muy importante en la institucion,
especialmente en lo que corresponde a la continuidad en el cuidado del paciente, como lo es
el almacenamiento seguro y accesible al historial clinico, por otro lado permite la prestacion
de servicios como telemedicina, la implementacion de recordatorios y alertas profesionales
de la salud sobre citas médicas, resultados, tratamientos o pruebas pendientes y finalmente
la integracion de diferentes sistemas de informacion en salud, por ello, se incluye en el plan
de gestion gerencial la implementacion efectiva de los sistemas informaticos y herramientas
de comunicacion avanzadas que aportardn de manera significativa a la coordinacion y
seguimiento de los pacientes; y, la disponibilidad de registros electrénicos centralizados que
permitira el acceso rapido y preciso de la informacion del paciente de manera que facilite la

toma de decisiones clinicas y garantice una atencion personalizada y continua.

2.2.6 Gestidn de los Servicios de Clinica y/u Hospitalizacion

Esta gestion es esencial puesto que permitird proporcionar una atencion médica
integral a fin de garantizar la continuidad del cuidado del paciente. La eficacia en la gestion
de estos servicios se refleja en la planificacion estratégica que abarca desde la admision hasta

el alta del paciente brindando calidad de servicio y seguridad a los pacientes.

Por otro lado, el plan de gestion también tiene como funcién establecer protocolos
que permitan un seguimiento en la evolucion del paciente y una transicion fluida entre
distintos profesionales o fases de tratamiento lo que contribuye a que la toma de decisiones

sea informada y personalizada.

La gestion eficiente de los servicios de clinica y hospitalizacién implican una

evolucion constante en cuanto a la calidad de la atencion, la optimizacion de los recursos
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disponibles y una atencion enfocada en el paciente, por ello es indispensable que se mejoren
las précticas y se actualicen continuamente los protocolos clinicos a fin de garantizar

servicios de salud efectivos y que contribuyan a la misién que tiene la institucion.

3 CAPITULO 111

3.1 PROPUESTA DE SOLUCION: FORMULACION PLAN DE GESTION
GERENCIAL

3.1.1 PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

3.1.1.1  Andlisis del Entorno Social

La Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Imbabura desempefia un papel
importante en el cuidado y atencion de la salud en dicha region. Para fortalecer la continuidad
en el cuidado del paciente es esencial realizar un analisis a profundidad sobre el entorno
social mediante la aplicacion de las herramientas metodologicas PEST en donde se incluyen
aspectos politicos, econémicos, sociales y tecnologicos; y, FODA. Este analisis permitira
construir una base sélida para desarrollar un plan de gestion gerencial que sea efectivo y que
a su vez fortalezca la capacidad de la organizacion para enfrentar tanto desafios actuales

como futuros.

Politico

La Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Imbabura es una organizacion que
busca prevenir y aliviar enfermedades de los habitantes de la region. Se rige conforme a los
principios de gobernanza, en funcién de los cuales lleva a cabo la gestion y desarrollo de
procesos asistenciales. El desarrollo de politicas publicas que se encaminan a la promocién
de la salud es un componente crucial puesto que posibilita el desarrollo integral de los

individuos, familias y la comunidad en general.
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En el marco de estos procesos, el Modelo de Atencién Integral de Salud con enfoque
Familiar, Comunitario e Intercultural (MAIS — FCI) juega un papel determinante al organizar
y garantizar el funcionamiento adecuado e integral del Sistema Nacional de Salud. Este
enfoque integral no s6lo aborda las necesidades inmediatas de atencion médica sino también
contribuye significativamente a la mejora sostenible de la calidad de vida de la poblacion,

consolidando asi el compromiso de la institucion con el bienestar comunitario.

En conformidad con el MAIS-FCI, la institucion enfrenta el desafio de trabajar de
manera conjunta con las familias y comunidades e implementar buenas précticas de salud
que estén orientadas a resultados que tengan un impacto social. (MAIS, 2018 Modelo de

Atencion Integral de Salud, s. f.)

Econdmico

La Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Imbabura es una organizacion sin fines
de lucro que brinda asistencia a la poblacion que se encuentra en situacion de riesgo, en la
que se asegura una respuesta coordinada y organizada en conformidad con los principios y
valores de la institucion. Los presupuestos para garantizar la sostenibilidad de la institucion
dependen en su mayoria de donaciones, trabajo voluntario, capacitaciones y de otros
servicios que brinda la institucion. La diversificacion de estas fuentes de ingreso ayuda a
garantizar la estabilidad financiera y la capacidad de continuar con la labor humanitaria que

tiene la institucion.

Social

El factor social dentro de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Imbabura es
el puente para llevar a cabo la mision y vision de la institucion ya que la organizacion aborda
necesidades sociales, brinda asistencia humanitaria en situaciones de alto riesgo, con el fin
de contribuir al bienestar comunitario, inclusion social, igualdad en atencién de salud y la
promocion de estilos de vida saludables. Ademas, como parte de sus programas sociales
fomenta el voluntariado y participacion de la ciudadania.
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Tecnolbgico

Dentro de la institucion el ambito tecnologico es un recurso necesario que permite
gestionar la informacion de los pacientes de manera integral y de esta manera fomentar una
buena comunicacidn entre los profesionales de la salud y gestionar los recursos de manera
adecuada y conforme a las necesidades de los pacientes, pero a este aspecto lamentablemente
no se le ha dado la debida importancia por lo que es necesario abordar la problematica. Esto
no solo mejoraria la calidad de la atencién al paciente, sino que optimizaria los flujos de
trabajo interno, reduciria la carga administrativa y permitiria que los profesionales de salud

se enfoquen mas en la prestacion de servicios médicos.
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3.1.1.2

Tabla5 Analisis de las 5 fuerzas del Modelo de Porter

-

Analisis de la Industria de Servicios de Salud (M. Porter)

IUKLIT}EI

IDENTIFICACION DE LAS 5 FUERZAS — M. DE PORTER

lra Fuerza. Rivalidad
entre competidores

La Cruz Roja Ecuatoriana
Junta Provincial de
Imbabura (CRE-JPI) es una
organizacion con enfoque
humanitario y sin fines de
lucro, en donde la
competencia directa se
presenta con instituciones
gue brindan los mismos
servicios, lo cual se debe a
la falta de promocion de la
cartera de servicios de la
CRE-JPI.

Para diferenciarse de la
competencia es necesario la
promocidn de servicios
especializados y que mejore
tanto la eficiencia operativa
y la colaboracion con otras
instituciones para abordar
los problemas de salud de la
comunidad.

2da Fuerza.
Amenaza de entrada
de nuevos
competidores

En los Ultimos afios y a
partir de la pandemia se
incremento la oferta de
instituciones que
prestan servicios de
salud, lo que representa
una amenaza, por lo
que la CRE-JPI debe
fortalecer sus servicios
mediante la mejora
continua de la calidad,
puesto que ya cuenta
con una reputacion
inquebrantable, ademas
de la participacion en
las iniciativas de salud
en la comunidad.

Su ventaja competitiva
es contar con el
Servicio del Banco de
Sangre.

FACTORES

3ra Fuerza. Amenaza
de desarrollo de
entrada de productos
sustitutos

Servicios de salud o
tratamientos alternativos
podrian representar una
amenaza especialmente
si son percibidos por la
comunidad cémo
alternativas mas
efectivas y sobre todo
mas econdmicas por lo
que es necesario la
innovacion de servicios
y la implementacion de
tecnologias innovadoras
y que vayan acorde a la
tendencia actual de la
atencion médica.

4ta Fuerza. Poder de
negociacion de los
proveedores

Los proveedores de
insumos médicos son
diversos y los
productos son de
distinta calidad, uso y
precio por lo que es
importante negociar
acuerdos a largo plazo
y gestionar alianzas
estratégicas con los
proveedores que se
respondan
adecuadamente a las
necesidades y al
presupuesto de la
institucion.

5ta Fuerza. Poder
de negociacion de
los clientes

La poblacién tiene
diferentes opciones de
servicios de salud por
lo que es necesario
enfocarse en la calidad
de la atencion, la
innovacion en los
servicios de salud,
satisfaccion del
paciente para su
fidelizacion y
reputacion de la
institucion.

Elaboraci6n propia
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Andlisis FODA
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Tabla6 Andlisis FODA de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial Imbabura

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

FODA

Reputacion y credibilidad sélidas como una organizacion
humanitaria.

Participacion de voluntarios.

Red de alianzas estratégicas que fortalecen la capacidad de respuesta
y cobertura de servicios de salud.

Equipo altamente capacitado.

Programas en los que se involucra a la comunidad y aumentan el
apoyo y voluntariado a la institucion.

Nuevas fuentes de financiamiento.

Acceso a recursos donados a la institucion.

Intercambio de colaboradores de instituciones aliadas para obtener
conocimientos actuales.

Continuas capacitaciones para actualizacion de conocimientos a los
profesionales de salud.

Equipamiento y tecnologia desactualizada.

Difusion escasa de los servicios de atencion de salud que presta la
institucion.

Dependencia significativa de donaciones y voluntariado.
Fragmentacion en el cuidado del paciente.

Fuga de talentos debido a que reciben ofertas que superan a la que
ofrece la institucion.

Los precios en el mercado cada vez disminuyen debido a que la
competencia ha incrementado significativamente.

Insatisfaccion de clientes que afecten a la reputacion de la
institucion.

Eventos climaticos extremos que aumentan la demanda de servicios
de emergencia y la presion sobre los recursos con los que cuenta la
institucion.
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3.1.1.4  Cadena de Valor de la organizacion

Figura 5

Cadena de valor de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial Imbabura

PROCESOS

GOBERNANTES

Asamblea Provincial

]

Directorio Provincial

i

Administracion

o

CRE JC.
Antonio Ante

— CRE JC.
Seguimiento Otavalo

CRE JC.
Pimamnbiro

Elaboracidn propia.




3.1.1.5 Planificaciéon Estratégica
Misién

La misién de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Imbabura es liderar y
facilitar acciones humanitarias enfocadas en la salud, en donde se brinde una atencion
integral y oportuna que promueva la prevencion de enfermedades y el fortalecimiento de la
continuidad en el cuidado del paciente, con el compromiso de trabajar conjuntamente con la
comunidad y con las instituciones asociadas para mejorar la calidad de vida de la comunidad,
y a desarrollar estrategias innovadoras que promuevan dicha continuidad, garantizando una

transicion fluida entre los distintos niveles de asistencia y servicios.
Vision

La vision de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Imbabura es ser una
institucidn reconocida y confiable, lider en la prestacion de servicios de salud con un enfoque
claro en la continuidad en los cuidados de los pacientes en donde se contribuye al bienestar
sostenible de la comunidad, en la que exista una comunicacion efectiva entre los
profesionales con el fin de brindar una atencion integral, la misma que cuenta con tecnologia

de punta con la finalidad de garantizar excelencia en la atencion médica.

Valores

e Empatia: este valor fomenta una conexion entre el profesional de salud y
cada uno de sus pacientes, lo cual permite la comprension de las necesidades
de los pacientes, propone adaptar las prestaciones a las circunstancias de cada
paciente para brindar una atencién personalizada, en donde se promueva una
transicion coherente en todo el proceso de atencién de salud.

e Equidad: en la prestacion de servicios de salud es necesario aplicar este valor
puesto que el acceso a una atencion de calidad se garantiza, de tal forma que
se eliminan barreras y disparidades con el fin de brindar el apoyo necesario y

fortalecer la continuidad de la atencidon en el cuidado de los pacientes.
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Integridad: dicho valor asegura que la informacion recopilada de los
pacientes sea precisa y completa, promoviendo la confianza y mejorando la
eficiencia y calidad en la prestacion de servicios.

Innovacion en la atencion: este valor impulsa las mejoras en los procesos y
enfoques de tratamiento de los pacientes de manera que la atencién brindada
sea mas efectiva y personalizada adaptandose a las necesidades de cada
paciente; en la cual, ademas se incorporan las tecnologias y practicas
innovadoras para facilitar la coordinacion y el seguimiento continuo del
cuidado del paciente.

Respeto: el respeto de la dignidad y autonomia del paciente es un valor
esencial para mantener una relacion colaborativa con la comunidad y permite
la participacion en su cuidado lo que facilita la continuidad a medida que
colaboran en la toma de decisiones y el seguimiento de los tratamientos.
Accesibilidad: es un valor esencial puesto que garantiza el facil acceso a los
servicios de salud cuando la comunidad lo requiera, reduciendo las barreras
en cuanto a la programacion de citas, el acceso de informacion relevante con
el propo6sito de proporcionar un seguimiento continuo en la atencion.
Colaboracion: para asegurar una atencion coordinada y coherente es
necesario la colaboracion interdisciplinaria ya que el intercambio de
informacion entre las diferentes especialidades y niveles de atencion
contribuyen a la comprension integral del paciente y promueve la continuidad

en su cuidado.
Objetivos Institucionales

e Implementar un sistema de historia clinica electronica

e Desarrollar protocolos de transicion del paciente entre los distintos
niveles de atencion.

e Desarrollar un sistema de seguimiento, monitoreo y de recursos de apoyo
para la prevencion de complicaciones.

e Mejorar la comunicacion con los pacientes mediante el uso de

herramientas digitales.
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e Reforzar la coordinacion entre los distintos niveles de atencion tanto
primaria como especializada para asegurar una transicion fluida con una
atencion continua y personalizada.

e Evaluar periddicamente la experiencia del paciente para identificar areas

de mejora en cuanto a procesos y calidad de atencién.
Principios Eticos

La Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Imbabura se guia bajo varios principios
éticos como lo es garantizar que cada paciente sea tratado con respeto y consideracion, a su
vez salvaguardar su privacidad a fin de asegurar la confidencialidad de su informacién

médica. La autonomia del paciente es otro de los principios éticos ya que permite la toma de

decisiones informadas sobre su atencion médicay a su vez el desarrollo de planes de cuidados
adaptados a las necesidades de los pacientes, de la misma forma se puede incluir la justicia 'y
equidad lo cual asegura un acceso a la atencion de servicios de salud de calidad en donde se
evita la discriminacion y se fomenta la justicia. EI principio de beneficencia busca evitar el
causar dafios innecesarios que pudieran causar las acciones clinicas con el fin de mantener el

bienestar del paciente como prioridad de la institucion. El cuidado centrado en el paciente es

un principio necesario para la toma de decisiones y para fortalecer el cuidado continuo de

cada paciente; finalmente, la ética profesional mantiene la confianza del paciente y asegura

una atencion en base a principios éticos solidos.

Politicas

e Fortalecer los sistemas electronicos integrales de la informacion de los pacientes.

e Fomentar una transicion suave y paulatina entre los distintos niveles de atencion con
una coordinacion efectiva.

e Mejorar los programas educativos dirigidos a los pacientes en la que se incluyen
programas sobre prevencion de salud.

e Fomentar la participacion de la comunidad.

e Garantizar a toda la comunidad la atencion de salud integral adaptada a las
necesidades de cada individuo.

e Promocionar los servicios de salud que brinda la institucion.
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3.2 PLAN DE GESTION GERENCIAL

3.2.1 PROPUESTA DE SOLUCION: FORMULACION PLAN DE
GESTION GERENCIAL

A continuacion, se expone la debida planificacion para el Plan de Gestion Gerencial
con el fin de fortalecer la continuidad del cuidado del paciente en la Cruz Roja Ecuatoriana

Junta Provincial Imbabura.
3.211 Gestion Gerencial de la Direccion

Tabla 7

Propuesta de solucion en la Direccién

Actividad Nro. 1: Cumplimiento protocolos estandarizados para garantizar la continuidad en el
cuidado del paciente y para la transicion de pacientes entre diferentes niveles de atencién de salud.

Indicador Unidad Férmula del indicador Medio de Meta
de (numerador/denominador) Verificacion
Medida

Protocolos para  Porcentaje  (NUmero de protocolos para Auditorias Lograr un 90%
garantizar la garantizar la continuidad en el internas. de cumplimiento
continuidad en cuidado del paciente y para la de los protocolos
el cuidado del transicion de pacientes Registro de en el segundo
paciente y para implementados / Total de implementacién = afio.
la transicién de protocolos para garantizar la de protocolos.
pacientes entre continuidad en el cuidado del
diferentes paciente y para la transicion de
niveles de pacientes definidos) x 100
atencion de
salud.

Actividad Nro. 2: Implementacién del sistema de informacion integrado

Indicador Unidad Férmula del indicador Medio de Meta
de (numerador/denominador) Verificacion
Medida

Adopcioén del Porcentaje  (NUmero de usuarios ingresados Informes del Alcanzar un 65
sistema de al sistema/ Total de usuarios) x sistema. % de adopcion
informacion 100 del sistema el
integrado con primer afio y el
ingreso de 100% en el
pacientes. quinto afio.

Elaboracién propia
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3.2.1.2

Tabla 8

Gestion Administrativa y de Recursos Humanos

Propuesta de solucion en el area administrativa y recursos humanos

-
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Actividad Nro. 1: Implementacién de programas de capacitacion respecto de protocolos para
garantizar la continuidad en el cuidado del paciente y para la transicidn de pacientes entre
diferentes niveles de atencion de salud.

Indicador Unidad Formula del indicador
de (numerador/denominador)
Medida

Porcentaje Porcentaje  (NUmero de empleados que
de participaron en la
participacion capacitacion/Total de
en los empleados) x 100
programas
de

capacitacion.

Medio de
Verificacion

Registros de
asistencia.
Informes de la
evaluacion del
personal sobre
la capacitacion.

Meta

En el primer afio
alcanzar un 80% de
participacion en
programas de
capacitacion.

A los 5 afios lograr
el 100% del
personal capacitado
y con total dominio
de dichos
protocolos.

Actividad Nro. 2: Desarrollo de estrategia de retencion del personal clave.

Indicador Unidad Formula del indicador
de (numerador/denominador)
Medida
Personal Porcentaje  (NUmero de empleados clave
clave gue permanecieron en el cargo/
retenido Total de empleados clave) x 100

Medio de
Verificacion

Registros del
personal.
Encuestas para
comprender las
motivaciones y

preocupaciones.

Meta

Lograr una tasa de
retencion del
personal clave de un
30% en el primer
afio, un 50% para el
tercer afio y un 80%
a los 5 afios.

Actividad Nro. 3: Gestion de carga laboral para fortalecer la continuidad en el cuidado del

paciente
Indicador Unidad Formula del indicador
de (numerador/denominador)
Medida
Relacion Namero (Total de pacientes / Total de
paciente — profesionales de la salud)
profesional.

Elaboracidn propia
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Medio de
Verificacion

Registros de
carga laboral.
Encuestas de
satisfaccion.

Meta

Mantener una
relacion paciente —
profesional que
permita brindar
atencion de calidad
sin sobrecargar al
personal.



3.2.1.3

Tabla 9

Gestion Financiera

Propuesta de solucion en el area financiera

-

Actividad Nro. 1: Analizar la situacion financiera de la institucion para la proyeccion de un
plan financiero a 5 afios.

Indicador  Unidad
de
Medida
Cobertura = Porcentaje
financiera

Formula del indicador
(numerador/denominador)

(Ingresos totales/Gastos

totales) x 100

(Presupuesto anual

asignado/ Presupuesto anual

Medio de
Verificacion

Informes financieros
anuales.

Estimacion de costos
de 5 afios para la
implementacién del

Meta

Alcanzar una
cobertura
financiera del
100% para los 5
afnos.

solicitado) plan de gestion

gerencial y abastecer

las necesidades de la

institucion.
Elaboracidn propia

3.2.1.4  Gestion Operativa, Abastecimiento y Logistica

Tabla 10

Propuesta de solucion en el area operativa, abastecimiento y logistica.

Actividad Nro. 1: Aplicacion de sistemas integrados de informacion del paciente para fortalecer
la continuidad en el cuidado del paciente

Indicador Unidad Férmula del indicador Medio de Meta
de (numerador/denominador) Verificacion
Medida
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Sistema
integrado de
informacion
del paciente
para fortalecer
la continuidad
en su cuidado.

Indicador

Satisfaccion
del paciente

-
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Reducir
errores en la
historia clinica
enun 90% a

Informes del
sistema.

Porcentaje  (NUmero de pacientes registrados /

Total de pacientes) x 100

los 5 afios.
Actividad Nro. 2: Evaluacion de la satisfaccion del paciente.
Unidad Férmula del indicador Medio de Meta
de (numerador/denominador) Verificacion
Medida
Porcentaje  (Puntuacion de satisfaccién del Entrevistas-  Alcanzar a los
paciente / Total de encuestas de Encuestas de 5 afios una
satisfaccion realizadas) satisfaccion  puntuacion
del paciente. muy
satisfactoria
del 90%.

Actividad Nro. 3: Desarrollar un sistema para compartir la informacion del historial clinico del

Indicador

Sistema para
compartir la
informacion
del historial
clinico del
paciente a
especialistas de
otros servicios
dentro de la
institucion

Indicador

Abastecimiento  Porcentaje

de insumos
médicos

paciente a especialistas de otros servicios dentro de la institucion

Unidad Formula del indicador Medio de Meta
de (numerador/denominador) Verificacion
Medida
Porcentaje  (NUmero de casos compartidos / Total ~ Informes del  Lograr el
de casos) x 100 sistema. acceso del
100% a los 5
afos.
Actividad Nro. 4: Gestion adecuada y oportuna de insumos médicos
Unidad Formula del indicador Medio de Meta
de (numerador/denominador) Verificacion
Medida
(NUmero de insumos médicos usados/ Informesde  Alcanzar un
Total de insumos disponibles) x 100 gestion. abastecimiento
Inventario del 95% en 5

afos.

Actividad Nro. 5: Gestion del agendamiento de citas médicas
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Indicador Unidad Formula del Medio de Meta
de indicador(numerador/denominador) Verificacion
Medida
Citas médicas  Porcentaje (NUmero de pacientes diarios Registrode  Alcanzar al
agendadas con atendidos / Total de citas sistema de menos el 90%
éxito. programadas) x 100 citas. de citas

Encuestade  meédicas

satisfaccion  agendadas con

del paciente.  éxito
Elaboracién propia

3.2.1.5  Gestion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Tabla 11

Propuesta de solucion en el area TIC'’s

Actividad Nro. 1: Instalacion del sistema integral de facil manejo para la informaciéon del

paciente
Indicador Unidad de Formula del indicador Medio de Meta
Medida (numerador/denominador) Verificacion

Porcentaje de  Porcentaje = (NUmero usuarios satisfechos = Encuestas de Garantizar el
satisfaccion con el sistema / Total de satisfaccion. 100% a los 5
del sistema usuarios) x 100 Sugerencias y afos de
integral de quejas del personal = satisfaccion en
facil acceso que usa el sistema.  la facilidad del
para la manejo del
informacion sistema integral
del paciente de informacion.

Elaboracién propia

3.2.1.6  Gestidn de los Servicios de Clinica y/u Hospitalizacion

Tabla 12

Propuesta de solucion en el area Servicios de Clinica y/u Hospitalizacion

Actividad Nro. 1: Gestion del tiempo de espera en Emergencias

Indicador Unidad Férmula del indicador Medio de Meta
de (numerador/denominador) = Verificacion
Medida
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Tiempo de Minutos  (Tiempo de espera en el Informes del  Disminuir el
esperaen Servicio de Emergencias/ Servicio de tiempo de espera
Emergencias Total de pacientes atendidos) Emergencias.  en el Servicio de

Emergencias.

Elaboracidn propia
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4 CAPITULO IV

4.1 EVALUACION E IMPLEMENTACION INTEGRAL DE GESTION

GERENCIAL
4.1.1 Limitaciones y/o Restricciones en la Gestion Gerencial

Existen una variedad de limitantes y restricciones para el Plan de Gestion Gerencial
para fortalecer la continuidad del cuidado del paciente en la Cruz Roja Ecuatoriana Junta
Provincial Imbabura tales como los recursos financieros limitados debido a que la institucion
depende en su mayoria de donaciones y los presupuestos son muy inferiores a los solicitados
por lo que impide cumplir con las necesidades de la comunidad, la fuga de personal clave
para la institucion por propuestas mas atractivas en otras instituciones, por lo que se ve
afectada directamente la continuidad en el cuidado del paciente; sistemas de informacion
integral no contratados dificulta la gestion de la informacién del paciente y la coordinacion
entre los diferentes niveles de atencion; la falta de promocion efectiva de los servicios que
oferta la institucion dificulta el ingreso de nuevos pacientes y la carga laboral excesiva es una

limitante puesto que disminuye la calidad de los servicios brindados a la comunidad.

4.1.2 Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

v' Se consigui6 desarrollar un Plan de de Gestion Gerencial para fortalecer la
continuidad del cuidado del paciente en la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial
Imbabura.

v' Se logré establecer una propuesta para una coordinacion efectiva mediante la
aplicacion de sistemas compartidos de informacion del paciente para asi reducir
errores, repeticion de procesos y tratamientos innecesarios.

v Se propuso la introduccién de un sistema informatico para el registro de pacientes y

la gestion de historias clinicas, el cual permitird la recopilacion total y el acceso a
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toda la informacion del paciente facilitando una atencion personalizada y de calidad
que se base en datos precisos y conforme a las necesidades de cada paciente.

La mejora en la experiencia del paciente es crucial para fomentar la confianza de la
comunidad, la satisfaccion y la credibilidad de la institucion. Iniciativa que permitira
la mejora continua mediante la puntuacion de los mismos pacientes.

La identificacion de préacticas para la continuidad en el cuidado del paciente permitira
establecer protocolos para fortalecer dicha continuidad y una coordinacion efectiva
entre los diferentes niveles de atencion y brindard a la comunidad experiencias
personalizadas lo que permitira la fidelizacion y cooperacion de la comunidad con la

institucion.
Recomendaciones

o Serecomienda la priorizacion de la inversion tecnologica relativa a la informacion
con el fin de garantizar el desarrollo y la implementacion de manera exitosa del
sistema integral de informacion.

o Realizar capacitaciones continuas en nuevos procesos Yy tecnologias y evaluar
dichos conocimientos para lograr una adopcion efectiva y la optimizacion de
recursos.

o Se sugiere aplicar los valores de la institucion principalmente el de la equidad y
humanizacion en la atencion del paciente en donde se consideren aspectos
sociales, econémicos, culturales, emocionales y psicoldgicos, para generar en el
paciente una experiencia unica y fomentar al cuidado de la salud.

o Es necesario realizar evaluaciones periodicas del plan de gestion gerencial y
adaptarlo a las necesidades cambiantes de la comunidad, las tendencias en salud
y avances tecnolégicos.

o Se recomienda investigar que nuevas fuentes de ingresos economicos pueden

favorecer a la institucion.
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6 ANEXOS

Anexo 2

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION EN ENCUESTA

Titulo del Proyecto: "Plan de Gestion Gerencial para Fortalecer la Continuidad en el Cuidado del Paciente
en la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial Imbabura."
Investigador Principal: Lic. Biverly Aragén

El proposito de este documento es informarle sobre la naturaleza de la investigacion y solicitar su participacion
voluntaria en el estudio mencionado anteriormente. Antes de decidir participar, es importante que entienda la
informacion proporcionada y tenga la oportunidad de hacer preguntas.

Se llevaran a cabo encuestas como parte del proyecto de investigacion. Estas encuestas se realizaran en formato
fisico debido a las limitaciones de conexidn a Internet que pueden experimentar algunos participantes. EIl objetivo
principal es recopilar informacion sobre las experiencias y percepciones relacionadas con la gestién gerencial y
la continuidad en el cuidado del paciente en la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial Imbabura.

Duracion: El tiempo estimado para completar la encuesta es de 10 a 15 minutos.
Confidencialidad

Toda la informacién proporcionada sera tratada de manera confidencial. Los datos recopilados se utilizaran
Unicamente con fines de investigacién y se almacenaran de manera segura. No se revelardn detalles que permitan
identificar a los participantes individualmente.

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Puede decidir no participar o retirarse en cualquier
momento sin consecuencias negativas. No se le pedird que proporcione informacién que no desee compartir.
Este estudio no implica riesgos significativos para los participantes. Sin embargo, al compartir sus experiencias,
contribuira a mejorar la gestion gerencial y la continuidad en el cuidado del paciente en la Cruz Roja Ecuatoriana
Junta Provincial Imbabura.

Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre el estudio, puede comunicarse con el Investigador Principal al celular
0985889490.

Al firmar a continuacion, indico que he leido y comprendido la informacion proporcionada en este documento.
Estoy de acuerdo en participar voluntariamente en el estudio y doy mi consentimiento para que mis respuestas
sean utilizadas con fines de investigacion.

Firma del Participante:
Fecha:

Firma del Investigador Principal:
Fecha:

Este documento ha sido explicado y entregado de manera comprensible al participante. Se le ha dado la
oportunidad de hacer preguntas y se ha proporcionado tiempo suficiente para revisar y considerar su
participacién antes de firmar.
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Anexo 3
Cuestionario PCAT

1. ¢Puede acceder a una cita con su médico o enfermero cuando lo necesita?
Sl NO

2. ¢Cuenta con un médico o enfermero de cabecera al que ve regularmente?
Sl NO

3. ¢Recibe ayuda para la coordinacion en la atencion médica cuando requiere ver a otros profesionales?
Sl NO

4. ¢Qué tan facil es para usted acceder a atencion médica de manera urgente cuando usted asi lo
requiera? FACIL SE DIFICULTA

5. ¢El médico o enfermero cuando le ayuda a realizar cambios en su estilo de vida a fin de mejorar su
salud? Sl NO

Cuestionario CCAENA

6. ¢Lainformacion de su plan de tratamiento que recibe es clara y completa?
Sl NO

7. ¢Los médicos o profesionales que le atienden trabajan juntos para coordinar su atencién médica?
Sl NO

8. ¢Se siente escuchado y comprendido por su médico o enfermero?
Sl NO

9. ¢Recibe informacidn suficiente para mejorar su propia salud y enfermedad?
Sl NO

10. ¢Luego de sus visitas al médico recibe seguimiento por parte del profesional para asegurarse de que
esta progresando? Sl NO

11. Enunaescala del 1 al 5, donde 1 es "ineficaz" y 5 es "muy eficaz", ;como evaluaria los cuidados
brindados?

Ineficaz 1 Poco eficaz 2 Neutral 3 Eficaz 4 Muy eficaz 5

12. Enunaescala del 1al 5, donde 1 es "ineficaz" y 5 es "muy eficaz", ;Como calificaria los recursos

disponibles para el cuidado del paciente?
Ineficaz 1 Poco eficaz 2 Neutral 3 Eficaz 4 Muy eficaz 5







