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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como finalidad el desarrollo de un plan de gestion
gerencial para el Centro de Especialidades Médicas HEALTHYPLUS con el objetivo
de implementar el servicio de laboratorio clinico. Al ser el Centro un establecimiento de
salud privado de segundo nivel de atencién prestador del Instituto de las Fuerzas
Armadas, esta problematica tiene un impacto en la calidad de atencién y el desarrollo
financiero. Para llevar a cabo la elaboracidén de este plan de gestién, éste se estructurd
en una serie de apartados o capitulos que permitieron desarrollar la propuesta de

solucién.

En el capitulo | se presenta la introduccidon del proyecto en la que se llevd a cabo
una breve descripcidén del hospital objeto de estudio; posteriormente, se presenté un
analisis situacional para evidenciar aspectos de su estructura organico funcional, la
oferta y demanda de servicios, lo que evidencid la problematica y sustentd la-
necesidad de contar con el de laboratorio clinico, como una prestacién necesaria a -
solventar.

En el capitulo Il se realizdé el planteamiento del problema de estudio y la.
oportunidad de mejorarlo, analizando sus causas y efectos dentro del Centro en!
relacién con los pacientes.

Dentro del capitulo Ill se evaluaron las alternativas de solucion, con herramientas
de analisis y priorizacion de propuestas, permitiendo escoger la que presentd mas

viabilidad para alcanzar los objetivos establecidos.

En el capitulo IV, en funcidn de una metodologia definida, se llevdé a cabo un
analisis sobre las areas gerenciales del Centro de Especialidades, a través del
diagnostico de sus servicios, recursos y capacidades funcionales.

Posteriormente en funcién del problema identificado, se planteé como una
propuesta de solucidn, una estrategia para la implementacién del laboratorio clinico
como servicio complementario a las instituciones del ISSFA, cuyos indicadores seran
posteriormente evaluados tomando como referencia las metas establecidas. En este
capitulo, ademas se presentan las conclusiones obtenidas posterior al analisis de la
informacion que hizo posible la elaboraciéon de la propuesta de solucidn dentro del
Plan de Gestidn Gerencial, de igual manera, se emitieron recomendaciones para el
Centro de Especialidades HEALTHYPLUS que contribuiran al fortalecimiento de su

gestidon administrativa.
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ABSTRACT

The purpose of this work is to develop a managerial management plan for the
HEALTHYPLUS Medical Specialties Center with the objective of implementing the
clinical laboratory service. Since the Center is a second-level private health care
establishment of the Institute of the Armed Forces, this problem has an impact on the
quality of care and financial development. To carry out the development of this
management plan, it was structured into a series of sections or chapters that allowed
the development of the solution proposal.

Chapter | presents the introduction of the project in which a brief description of the
hospital under study was carried out; Subsequently, a situational analysis was
presented to demonstrate aspects of its functional organic structure, the supply and
demand of services, which highlighted the problem and supported the need to have a
clinical laboratory, as a necessary service to be solved.

In chapter 1, the study problem and the opportunity to improve it were presented,
analyzing its causes and effects within the Center in relation to the patients.

Within chapter lll, the alternative solutions were evaluated, with tools for analysis
and prioritization of proposals, allowing us to choose the one that presents the most
viability to achieve the established objectives.

In chapter 1V, based on a defined methodology, an analysis was carried out on the
management areas of the Specialty Center, through the diagnosis of its services,
resources and functional capabilities.

Subsequently, based on the identified problem, a strategy for the implementation
of the clinical laboratory as a complementary service to the ISSFA institutions was
proposed as a solution proposal, whose indicators will subsequently be evaluated
taking the established goals as a reference. In this chapter, the conclusions obtained
after the analysis of the information that made it possible to prepare the solution
proposal within the Management Management Plan are also presented; Likewise,
recommendations were issued for the HEALTHYPLUS Specialty Center that will

contribute to strengthening its administrative management.
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INTRODUCCION

El Plan de Gestion Gerencial para la implementacion del servicio de laboratorio
clinico del Centro de Especialidades Meédicas HEALTHYPLUS ubicado en la provincia -
de Cotopaxi, se encuentra estructurado por capitulos, en los cuales se realizara el

andlisis de cada uno de ellos con la finalidad de estructurar este servicio.

En el Capitulo | se analiza la situacion actual del establecimiento, se establece
como esta estructurado, el area administrativa, financiera, recursos humanos y
operativa, se analiza la demanda de servicios que ha tenido en los Ultimos afios.
Ademas, se identifica el problema principal, para dar alternativas de solucién se

plantean el objetivo general y los objetivos especificos.

En el Capitulo Il se estructuro la metodologia de investigacidon aplicada, se
establecié los recursos y capacidades del laboratorio clinico, considerando la
capacidad de la gestion gerencial, de marketing, financiera, administrativa, recursos
humanos, tecnologias de la informacidn, abastecimiento y logistica, y los servicios

ofertados, este analisis permite establecer la situacién actual del establecimiento.

En el Capitulo Il utilizando la matriz de Porter, la matriz DAFO vy la cadena de
valor de este servicio, se analiza el entorno social y la industria de la salud, se
proponen alternativas de solucién a través de la formulacion de plan de gestion
gerencial para el laboratorio clinico. Se plantea varias actividades con sus respectivas
tareas y para verificar el cumplimiento de estas, se establecen indicadores que

permitirdn tomar las medidas correctivas de ser necesario.

En el Capitulo IV se establecen las limitaciones o restricciones en la gestion
gerencial, del plan de gestién de implementacion del laboratorio, se plantearon
conclusiones y recomendaciones que sirven de fundamento para implementar un

servicio de calidad.
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CAPITULO |

1. ANALISIS AMBIENTAL SITUACIONAL

El Centro de Especialidades Médicas HEALTHYPLUS, es una institucién prestadora
de servicios de salud localizado en el cantdon Latacunga, provincia del Cotopaxi.

Establecimiento Privado de Segundo Nivel de Atencion.

La fundacion del Centro de Especialidades se realiza el 22 de enero del afio 2022, su
cartera de servicios comprende consulta externa (medicina general, medicina interna,
reumatologia y traumatologia), &rea de procedimientos ambulatorios y farmacia. En la
actualidad, forma parte de la Red Complementaria de Sistema Integral de Salud
perteneciente a la Coordinacién Zonal 3 — Salud. Cuenta entre sus servicios ofertados

con las especialidades de Medicina General, Traumatologia y Cirugia General.

Existe un problema a resolver, que consiste en la baja demanda de pacientes y la
limitaciébn para brindar el servicio complementario relacionado a examenes de
laboratorio a los usuarios que consultan a esta unidad. Se analiza un plan que
propone mejorar la prestacion de los servicios de consulta externa y laboratorio clinico
para los pacientes del Centro de Especialidades Médicas HEALTHYPLUS. Contar con
este tipo de recursos como método de diagndstico complementarios son necesarios
para una terapéutica acertada de varias patologias, principalmente enfermedades

cronicas no transmisibles.

Tomando como punto de partida, las enfermedades crénicas no transmisibles y las
colagenopatias, al ser dos de las principales causas de morbimortalidad y motivo de
consulta frecuente a nivel general y local. Se estima que a nivel mundial la presencia
de caos representd 1,2 millones en 1998 estimando un alza de hasta 4,7 millones para
el 2040. En Ecuador, el estudio de (Lamoglio, 2018) menciona que en el Hospital
Carlos Andrade Marin las enfermedades cronicas no transmisibles, colagenopatias y
enfermedades autoinmunes se presentaron con mas frecuencia entre el 2018 - 2022

representando el 68,7% del total de atenciones de las especialidades de
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Reumatologia/Medicina Interna. Asi se evidencia que a nivel mundial y en el Ecuador,

son frecuentes estas enfermedades.

Es fundamental contar con esta prestacion de salud (laboratorio clinico) en base al
estudio presentado dentro de la cartera de servicios del establecimiento para ayudar a

gue el paciente obtenga a una valoracién y terapia adecuada.

En vista de esta problematica, se necesita analizar el problema y las posibles
soluciones, siendo esto importante por la alta demanda de los servicios de laboratorio
clinico, razon por la cual, es imprescindible que en el establecimiento se admitan estos

servicios, al evidenciar la demanda de examenes de laboratorio.

Por lo citado, se presenta este proyecto con un andlisis situacional del establecimiento
para entender el fendmeno de estudio, luego, describiremos el problema, asi como los
métodos que sustenten el empleo de los servicios en la actualidad, a partir de esto, se
planteara una solucion que ayude a elevar la calidad del servicio ofertado como base
para solventar la limitada capacidad de las Unidades de Salud del sector, que brindan
asistencia sanitaria a personal de las Fuerzas Armadas en Servicio Activo, Pasivo, sus

dependientes y poblacién en general.
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1.2 Analisis de la Situacion Actual de Gestion Gerencial

1.2.1 Estructura Administrativa

El establecimiento esta conformado en base al siguiente organigrama y comprende las

siguientes areas:

DIRECTOR ASISTENCIAL

PROCESOS AGREGADORES DE
VALOR

GESTION DE PROCEDIMIENTOS GESTION DE APOYO ¥
AMBULATORIOS DIAGNOSTICO TERAPEUTICO

FARMACIA

il

GESTION DE ESPECIALIDADES
CLINICO QUIRURGICAS

CONSULTA EXTERNA

PROCESOS HABILITANTES DE
GESTION DE CALIDAD APOYO

GESTION ADMISIONES

Figura 1 Organigrama del Centro de Especialidades
HEALTHYPLUS. (HEALTHYPLUS, 2022-2023)

Como se puede apreciar en el establecimiento, la gestién es llevada a cabo con
procesos que buscan gestionar de manera independiente cada servicio, los
responsables de estos procesos pueden variar dependiendo de diversos factores

durante el afio.

Los especialistas que forman parte de la institucion son: 1 especialista de Medicina
Interna, 1 especialista de Traumatologia, 1 especialista de Reumatologia, 1 Médico
General, 2 Enfermeras con funciones operativas, 1 Auxiliar de farmacia, 1 Auxiliar de
Laboratorio, 1 Quimico farmacéutico (Farmacia), 1 Laboratorista y personal

administrativo.

El centro esta conformado por: 2 consultorios de consulta externa, 1 area de

procedimientos ambulatorios y 1 farmacia
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Con esta estructura presentada se aprecia una organizacion bien conformada que
asigna responsabilidades en base al departamento que pertenecen, asi la

organizacién es un punto alto del establecimiento.

1.2.2 Financiera
Actualmente, el Centro de Especialidades se estructura en la parte financiera como
una institucion privada con fines de lucro, supervisada bajo el direccionamiento de su
Director/Gerente General, Presidente y Director Financiero, encargados de la toma de
decisiones en relacion con el Centro.

1.2.3 Operativa

El Centro tiene como méaxima autoridad al director médico, el cual se encarga de la

propuesta de requerimientos técnicos y operativos de la unidad.
1.2.4 Ofertay Demanda de Servicios
Es necesario analizar los aspectos geoespaciales y geopoliticos de la oferta y

demanda. Desde el punto de vista geoespacial se evidencia la procedencia de los

usuarios que asisten al establecimiento.
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1.2.5 Analisis geoespacial y geopoliticos

Sectores de proveniencia Porcentaje
San Buenaventura 61,44%
La Matriz 10,41%
Nueva Vida 1,42%
Saquisili 0,28%
Pastocalle 0,73%
Locoa 6,13%
Eloy Alfaro 3,83%
San Rafael 0,16%
El Carmen 0,18%
La Caldera 0,62%
Alagquez 0,69%
Ignacio Flores 0,60%
Juan Montalvo 0,81%
Belisario Quevedi 0,45%
Guaytacama 0,70%
Joseguango Bajo 0,28%
Joseguango Alto 0,17%
Panzaleo 0,29%
Mulalé 0,14%
Tanicuchi 0,20%
11 de Noviembre 0,24%
Toacaso 0,16%
Chantilin 0,12%
Cuicuno 0,11%
Cochapamba 0,08%
Canchagua 0,87%
Pujili 0,09%
Salcedo 3,83%
Otros 0,83%

Tabla 1 Ubicacion de usuarios de acuerdo con datos de (HEALTHYPLUS, 2022-2023)

Los datos presentados permiten observar que el establecimiento atiende pacientes
provenientes de la parroquia San Buenaventura en nuamero de 177 personas
equivalente al 61,44%; los pacientes provenientes de la parroquia La Matriz en total de
56. Por lo que se deduce que los pacientes acuden principalmente de las zonas que
colindan al cantén Latacunga; también se identifica lo siguiente:

» Nacionalidades: ecuatorianos y otros.

* Rango etario: 0 a 99 afios.

* Raza: blancos , montubios, montubios y afrodescendientes.

Los usuarios atendidos en este establecimiento tienen un rango de edad en promedio
de 40 afos (8%), lo que se relaciona en el estudio de (Alexander, 2021) estableciendo
gue las personas de este rango etario son las que mas acudieron al servicio de
Medicina Interna. Con estos datos, se analiza que aproximadamente el 10% de los

pacientes que acuden por atencion médica en el establecimiento, predispone a
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necesitar de servicios de laboratorio clinico por diagnésticos reumatolégicos o
autoinmunes. El no contar con estos servicios provoca que los pacientes busquen
otros establecimientos médicos, disminuyendo los ingresos del establecimiento, asi

como la demanda de pacientes.

Bajo este escenario geopolitico, se evidencia que el establecimiento trabaja con un
entorno que prioriza la calidad de atencion, por lo cual, requiere de la implementacion
de varios servicios de salud complementarios, asi como la asistencia del servicio de
laboratorio clinico para la atencibn de los pacientes que acuden a este

establecimiento. Se analizan los servicios que se ofertan a continuacion:
1.2.6 Oferta de Servicios

La oferta de servicios de la unidad de salud se conforma acorde con el nivel de
complejidad de un establecimiento de segundo nivel. Se brindan los siguientes
servicios:

+ Consulta Externa: Medicina Interna, Reumatologia, Cirugia General,

Traumatologia

+ Area de Procedimientos Ambulatorios

* Farmacia

Para estos tres servicios, la institucion realiza varias intervenciones, como
procedimientos ambulatorios, electrocardiogramas, procedimientos de cirugia menor,
entre otros (HEALTHYPLUS, 2022-2023)

Es importante mencionar que el servicio de Medicina Interna realiza valoraciones
subsecuentes a pacientes con enfermedades cronicas lo que justifica la

implementacion del laboratorio como método complementario de diagndstico.

La cartera de servicios del Centro de Especialidades HEALTHYPLUS se ve afectada

por las siguientes dificultades:

+ Laboratorio Clinico: No cuenta con servicio de laboratorio por falta de espacio y

equipos necesarios.
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En base a lo analizado, una incompleta cartera de servicios, lo que evidencia una de
sus debilidades, desperdiciando los ingresos que se podrian aprovechar al realizar

estos examenes complementarios dentro de esta unidad de salud
1.2.7 Poblacién atendida

En el siguiente esquema se puede observar el total de pacientes que han sido

atendidos en el area de Consulta Externa.

Total de atenciones
1852

1272

Afo 2022 Afo 2023

Figura 2 Demanda consulta externa. Nota (HEALTHYPLUS, 2022-2023)

Se observa que hubo una disminucién de atenciones en el 2023 en relacién al 2022,
es decir, la demanda total de Consultas en el establecimiento decrecioé en un 3,44%,
gue se considera es debido a que para la fecha de este analisis aln restan 4 meses

para finalizar el afio.

De acuerdo con los datos del (Latacunga, 2023)I a poblacion del canton es de
aproximadamente de 170.489 habitantes; considerando que en el mismo s6lo existen
dos instituciones hospitalarias publicas (MSP- IESS) para esta area geografica, el
Centro de Especialidades HEALTHYPLUS funciona como un prestador externo de
servicios complementarios, siendo fundamental que cuente con los recursos

necesarios para una valoracion integral.
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1.2.8 Demanda de servicios insatisfecha
Para analizar esta situacion se consideran los datos de los afios 2022 - 2023
Pacientes que requirieron servicios de laboratorio clinico
976
1500 850
1[5)88 52 340 323
500 70 104 67 81 183 76 70 223 57 49 78

“woown ™ i $ e (0] ' a 7]
38 58 EE 28 2R 838 %5 £ =
2 £ 5 3 £ Es S asg = 2o
a 2 0w o g3 vl a2%s = E 28
4] S8 >3

B # CASOS 2023 W # CASOS 2023

Figura 3. Pacientes que requirieron servicios de laboratorio clinico de acuerdo a
diagndsticos frecuentes. Fuente: Centro de Especialidades HEALTHYPLUS

(2023)

La figura presentada anteriormente permite observar las patologias que necesitaron
de estudios de laboratorio clinico, los mismos que no pudieron solventarse en el
Centro, implicando que los usuarios no reciban tratamientos integrales. También se
evidencia que demanda aument6 de un afio a otro. Comparando la demanda total se
puede representar lo siguiente:

Tabla 2 Demanda insatisfecha por no contar con el servicio de laboratorio

ANO 2022
DEMANDA SATISFECHA 1336
DEMANDA INSATISFECHA 516
ANO 2023
DEMANDA SATISFECHA 787
DEMANDA INSATISFECHA 485

En el aflo 2022 la demanda no satisfecha en las consultas asociadas a examenes de
laboratorio representé el 38,62% del total, esto aument6 de forma considerable para el
2023 (61,62%) equivalente a 1001 personas. Cerca de mil personas no se
beneficiaron del servicio dentro de la unidad de salud, lo que probablemente causé
gue estos usuarios de recurran a otros establecimientos, desaprovechando posibles e

importantes ingresos para el establecimiento de salud.
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OBJETO DEL PLAN DE GESTION
2.1 Planteamiento del problema

El contar con el servicio de laboratorio clinico es muy importante en las unidades de
salud, permite enfocar de mejor manera el diagnéstico y tratamiento de los
pacientes. (En nuestro pais, existe alta demanda de estos servicios, mostrandose
los siguientes datos estadisticos para el aflo 2022: laboratorio clinico basico
3.141.265 pacientes; laboratorio de anatomia patolégica: 2.132.211 pacientes;
medicina transfusional 3.215.099 pacientes; laboratorio de microbiologia 3.212.477
pacientes; laboratorio de inmunologia y genética 1.989.454 pacientes. (INEC,
2022).

Considerando esta demanda y el contexto del Centro de Especialidades
HEALTHYPLUS donde se obtiene que aproximadamente el 38,62% de los usuarios
en el afio 2022 (aproximadamente 516 personas) no accedieron a este servicio,
representando tanto una limitante para el diagnéstico y tratamiento acertado, como
un recurso desaprovechado para ingresos monetarios al establecimiento, por lo que
es necesario abordar este problema que responde a un punto critico en el aspecto

financiero y administrativo.

Al ser el servicio de laboratorio clinico nuestro objeto de estudio, el no ofertar este
servicio es eje central de este proyecto de gestion. Entre las causas estan el bajo
presupuesto asignado para implementar el recurso durante el afio previo, la falta de
personal capacitado en el area y la limitacion de infraestructura que ha sido

solventada en el presente afo.

Mencionando también la inadecuada gestion administrativa del Centro de

Especialidades que no ha tenido conformada su estructura organizacional,

10
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imposibilitando la asignacion de funciones y recursos ordenada, la formulacion de

estrategias para la solucion de problemas.

La gestién de este proyecto se centra en la implementacion del laboratorio clinico
con un sistema para emision de resultados en linea, que permita ofrecerlos servicios
en el campo de la salud. La creacion de un sistema como repositorio de resultados
de andlisis clinicos, permitira al médico del Centro realizar un seguimiento de la
evolucion del paciente con el fin de guiar el tratamiento mas conveniente. En este
sentido, se mejoraria el servicio prestado al paciente y aportaria un tratamiento

integral que genere mas comodidad para asistir al establecimiento.

11
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2.2 Disefie su arbol de problemas

Se utiliza el siguiente esquema como soporte de analisis:

Disminucion de confianza en el

establecimiento

Dis

calidad de atencion

ncia de prestac e

Carencia de equipos de

laboratorio

Baja asignacion de

recursos economicos

encia de un sistema

automatizado de resultados

linucion en los

tiempos ae atencion

-

Limitaciones en el

Jiimiento del paciente

EFECTOS

= torio d

12

icia de estructura

al

Deficiente

funciones



2.3 Justificacion del problema

Debido a la carencia del servicio que garantice la realizacion de examenes clinicos
de los pacientes del Centro Especialidades HEALTHYPLUS, los pacientes deben
asistir a otro establecimiento para realizarse los examenes complementarios
solicitados por el médico. Este proceso causa incomodidad al paciente, ya que
personalmente tendra que desplazarse a otra ubicacion generandole gastos extra.
Ante esta realidad, considerando que es factible la implementacion en el Centro de
Especialidades del servicio de analisis clinico, se busca ofrecer un mejor servicio y
aprovechar esta situacién para promover ingresos adicionales al establecimiento
objeto de estudio. Actualmente se necesita de un Centro que no se limite a la
consulta externa, sino que se convierta en una unidad de salud con enfoque
multidisciplinario que brinde un tratamiento integral al paciente. La implementacion
del laboratorio clinico fortalecera la prestacion de servicios en este establecimiento,
mejorando los tiempos de respuesta y facilitando que el médico proporcione un

diagnéstico y/o tratamiento eficaz.
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2.4 Objetivos del plan de gestion
2.4.1. Objetivo General

Implementar el servicio de laboratorio clinico en el Centro de Especialidades

HEALTHYPLUS brindando una atencion integral al paciente.

2.4.2. Objetivos Especificos

1. Mejorar y mantener la satisfaccion del paciente, trabajando en la fidelizacion
del mismo.
2. Garantizar la prestacion del servicio de laboratorio clinico, ofreciendo un

servicio eficaz y oportuno, garantizando la fiabilidad de los resultados.

3. Establecer indicadores para la gestidbn administrativa y operativa que
permitan realizar la medicion de los resultados obtenidos con la implementacion del

servicio de laboratorio clinico en el Centro de Especialidades HEALTHYPLUS.
2.5 Seleccidén de alternativas de solucién

La oportunidad de optimizacion del Centro de Especialidades se enmarca en los
reglamentos del Estado Ecuatoriano, en los cuales se plantea el acceso a servicios
de salud de calidad y oportunos como un derecho. (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008)

En base a lo sefalado, el Centro de Especialidades HEALTHYPLUS tiene una
oportunidad de mejora, cuenta con el presupuesto y espacio fisico para la
implementacion del servicio de laboratorio clinico, que permita a los pacientes tener
acceso a pruebas de diagnéstico complementario. Es relevante mencionar que
existen otras alternativas como la asociacion con centros importadores de equipos
médicos, que facilitan los equipos de laboratorio a cambio de la compra de reactivos,
Insumos entre otros materiales de uso sanitario que incluyen el mantenimiento de
estos; dado que la unidad cuenta con el presupuesto necesario para la compra de

los equipos de laboratorio, esta ultima opcion no es considerada al momento.

14



MATRIZ DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Tabla 3: Matriz de evaluacion

wAo—

-Evaluar
resultadosde
gestion
administrativa

establecimientos
de salud

-Establecer
indicadores de
gestion
operativaen
relacioén con el
servicio de
laboratorio

Problema | Causas Efectos Desafios Alternativas Unidad de
desoluciéon gestion
responsab
le
Carencia Carencia - Disminucion Obtencion del - Realizar un Direccién del
deservicio | de equipos deconfianzaen | permisode convenio con Centro genera
de de el importacioén de otras necesidad,
laboratorio | laboratorio establecimiento | equipos instituciones luegoel
clinico médicos privadas para Gerente
- el Financiero
- Baja : :
= oy procesamiento gestlona.|
Carencia percepcion de Llegar a un de muestras de
de la capacidad acuerdo con laboyatorie
personal resolutiva del proveedores '
capacitado Centro. nacionales
(Iab’OIjaton como - Brindar
o clinico) alternativa oportunidades
parala para la
- Disminuci adquisicion de capacitacion de
6nenla los equipos de los
calidad de laboratorio de profesionales
atencion. baja de salud
complejidad miembros de la
] unidad
Inadecuada | 1lempos de Optimizar el area | -Evaluar Direccién
infraestructura | €sPera existente dentro | optimizacién de | Técnica del
prolongados. del espacio fisico Centro realiza
establecimiento designado. propuesta,
. para la ubicacion luegogerencia
- Dificultades laboratorio. aprueba.
para el
seguimiento
del paciente.
Gestion -Establecer un -Formular Direccién
operativa - Pérdida convenio de los estrategia de Técnica del
inadecuada potencial de servicios con el articulacion Centro.
ingresos. ISSFA con otros

Fuente: Informacion del Centro de especialidades HEALTHYPLUS
Elaboracién: Autor del proyecto
Fecha: Afio 2023

Elaborado por: Autor
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Tabla 4 Matriz de prioridades

-

Alternativa de solucién ¢Eliminao | jMejora la ¢Requiere ¢Es facil de Valoracién
controlala | satisfaccién pocos implementar? | de la
causa? de los recursos? alternativa

usuarios?

Convenio con casas de 3 3 2 2 10

salud para procesamiento

de muestras

Realizar la compra de 3 3 1 1 8

equipos de laboratorio.

Evaluar optimizacion de 2 3 3 2 10

espaciofisico designado a

al servicio

Ampliacién de 2 3 1 1 7

infraestructuradel

establecimiento.

Establecer indicadores 2 2 3 3 10

de gestion operativa en
relacion con el servicio

de laboratorio.

Elaborado por: Autor
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CAPITULO Il

JUSTIFICACIQN Y APLICACIONDE LA METODOLOGIA A UTILIZAR
PARA EL ANALISIS DE DATOS

3.1 Justificacion y uso de la metodologia cualitativa para |l a realizaciéon del Plan

de Prestacion de Servicios

Materiales y métodos

Para este proyecto se utiliza el disefio cualitativo no experimental. La implementacion
de este incluye que no se involucre al investigador para manejar de las distintas variables
de informacién y datos de las gestiones operativas del establecimiento; debido a que
seran adquiridos de manera directa, basados en los datos actuales, no se realizaran en
base a un enfoque de tipo experimental. Es pertinente recalcar que el investigador

(autor) del estudio también sera quien se encargue de la recopilacion de datos.

Esta investigacion presentada es de tipo descriptiva-explicativa, el instrumento
descriptivo busca encontrar una definicion al fenémeno objeto de estudio, con lo que se
lograra estudiar la problematica real y actual que presenta el Centro de Especialidades
HEALTHYPLUS en relacion con el servicio de laboratorio clinico, teniendo en cuenta el

contexto de pacientes y médicos pertenecientes a esta unidad.

La investigacion explicativa emplea determinar las causas y efectos del problema objeto
de estudio, estableciendo una relacion de las posibles causas relacionadas entre las
variables investigadas. (Ramiro, 2018). Basados en esto se analizan los eventos que
ocasionan que el Centro de Especialidades Médicas HEALTHYPLUS no oferte el
servicio de laboratorio clinico a sus pacientes, empleando la recopilacion y

procesamiento de datos con utilidades de investigacion cualitativa.

Este proyecto utilizara a una metodologia cualitativa, con la cual se recopilaran los datos
a través de instrumentos variados (entrevista y observacion directa), esto aportara un
diagnéstico detallado del alcance de la gestibn administrativa de servicios del
establecimiento; asi también, resaltara las fortalezas, amenazas, oportunidades,

debilidades y otros marcadores que ocasionan la razén del problema.
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El investigador del estudio se emplearda como observador con una implicacion media,

ya que labora para la institucion de salud.

El tipo de muestra que se utilizar4 para el estudio sera el de una perspectiva no
probabilistica por conveniencia, en la que seleccionaremos a los usuarios que
manifiesten su aceptacion por ser incluidos para la aclaracion de las dudas presentadas
en la investigacion. De esta manera, se seleccionaran a un total de siete personas
(usuarios/elementos); cuatro que corresponderan a médicos especialistas del centro (el
centro de especialidades cuenta con seis médicos tratantes) y tres pacientes usuarios
de la institucién, muestra que se considera suficiente y relevante como fuente de

informacion.

A cada patrticipante se le proporcionara un cuestionario, que sera utilizado para guiarse
en la de entrevista y asi poder obtener respuestas sobre la situacion actual
correspondiente al servicio de laboratorio clinico de esta institucién de salud, asi como
la perspectiva de los usuarios de este Centro de Especialidades al momento de buscar

asistencia médica.

Respecto a las preguntas, éstas fueron agrupadas y ubicadas en secuencia de acuerdo
con los temas abordados. Luego, las respuestas mas relevantes de los encuestados se

reuniran para crear relaciones, facilitando de esta manera el andlisis de informacion.

Las encuestas a los profesionales de salud del Centro Médico se realizaran via ZOOM
para no interferir con la jornada laboral, las encuestas realizadas a los pacientes y/o

usuarios se realizaran luego de su atencion en el establecimiento.

Nota aclaratoria: El autor de este estudio presta servicio en el establecimiento, por lo
que podria existir un conflicto de interés que no garantice la ausencia de sesgos de
seleccion durante las encuestas y el periodo de observacion. Sin embargo, el analisis
que se realizara estara basado en los datos que se obtuvieron de forma objetiva

sin intereses personales.
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3.2 Diagnostico de servicios, recursos y capacidades funcionales en la unidad de

salud
3.2.1 Analisis de datos.

Elmodelo de entrevista que se empled para los cuatro médicos operativos se aprecia en
los anexos (2) de este documento. En el anexo #3 se muestran las respuestas del
personal de salud que aportaron en mayor medida a las diferentes categorias que se

seleccionaron y que se ajustan a varios criterios de rigurosidad y/o calidad.

Andlisis: Las entrevistas realizadas a los médicos especialistas del Centro de
Especialidades Médica HEALTHYPLUS evidencia que, en el punto de vista
administrativo, el establecimiento no se encuentra regido por una entidad superior. El
establecimiento estd estructurado con una Direccién que se encarga del control y
seguimiento del personal y de insumos/materiales que se utilizan en la unidad; cabe
destacar que el encargado de esta seccién no cuenta con las competencias necesarias
para la administracion de recursos econdémicos. El uso de las Tecnologias de la
Informacién es relevante para el cumplimiento de las funciones operativas y

administrativas.

Desde la perspectiva de la gestion operativa, el establecimiento cuenta como punto alto
a resaltar, profesionales capacitados continuamente y comprometidos con el objetivo de
brindar atencion médica de calidad y calidez oportuna. Entre los puntos débiles de esta
institucibn y sus procesos esta la falta de capacitacion o competencia directa en la
gestion de recursos financieros. Por otro lado, la ausencia del servicio de laboratorio
clinico genera limitantes para el manejo oportuno de las distintas patologias que
presentan los usuarios y, por consiguiente, en llegar a la terapia mas adecuada para su
afeccién. Esta situacién genera disminucién en la la calidad de la atencion médica; que
se exacerba en vista de que el Centro de Especialidades Médicas HEALTHYPLUS
cuenta con profesionales de salud que tratan patologias que requieren de examenes
complementario para su correcto diagndstico, tratamiento y control.

Ademds, tomando en cuenta el punto critico del servicio de laboratorio clinico, para la
mayoria de los encuestados, es viable también una estrategia de coordinacidn con otros

establecimientos como una respuesta eficaz a corto plazo.
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Por otro lado, la entrevista empleada para los 3 pacientes del establecimiento la

podemos observar en el Anexo 4 de este analisis.

A continuacion, se presenta esta tabla, en la que se exhiben las respuestas de los

pacientes que aportan mayor relevancia a las categorias que destacan y que cumplen

Tabla s

criterios de rigurosidad y/o calidad.

Principales resultados de las encuestas a los usuarios del centro.

Categorias

Respuestas mas representativas de las entrevistas a los

usuarios

Relacionado
con las
fortalezas y
debilidades
de la
prestacion de

servicios

(...) “En ocasiones no se puede conseguir toda la medicacion”.
“Creo que es buena la atencidn, porque cada vez que he venido

me hanayudado como puedan”.

(...) “la atencién es buena , dan beneficios al personal y
dependientes de las Fuerzas Armadas pero la mayoria de las cosas

hay que conseguirlas fuera”

(...) “el servicio es bueno pero los costos me parecen elevado y ahora

no hay dinero”.

(...) “los doctores no se encuentran a diario, algunas
especialidades sélo atienden un dia a la semana. Las pastillas

me toca comprarlas en otra farmacia mas completa”.

(...) “creo que mas o menos (la prestacion de los servicios)”.

Relacionada
con
prestacionde
servicio de

laboratorio

“Si tengo (dinero) me los hago (laboratorio clinico) y pues si no tengo

nopodré hacerlo”.

“Claro (propuesta de articular servicios con otros establecimientos),
siempre y cuando el costo haya algun tipo de descuento”.

(...) “el otro dia mi sobrino tuvo un desmayo y no se sabia si tenia
algun problema grave ya que no cuentan con laboratorio. (...) mi

suegra tiene diabetes y no hay como realizarle los controles”.

“Si, me parece muy buena esa idea (convenios con otros

establecimientos)

(...) “decidi llevarmelo a hacer los examenes fuera y resulta que se
trataba de una descompensacién diabética”.

“Pienso que si (propuesta de articular servicios con otros

establecimientos),

pero si nos recomiendan otro establecimiento es para generar rapidez y
mayores beneficios al usuario” (...)

20

» ONLINE.UDLA.EDU.EC



-

‘ONLINQE |

Andlisis: Las respuestas por parte de los usuarios del Centro de Especialidades Médicas
HEALTHYPLUS, reflejan una calificacion de la prestacion de servicios como regular o
bueno. De la misma manera, se evidencian varias debilidades en el establecimiento que
no permiten otorgar un servicio que pueda satisfacer las necesidades de los pacientes,
tales como el largo tiempo de espera para agendar citas médicas debido a que algunos
meédicos especialistas no trabajan a diario, falta de medicamentos y la carencia del

servicio de laboratorio clinico. Se resaltaron pocas fortalezas por parte de los usuarios.

La carencia del servicio de laboratorio clinico se acompafia de experiencias negativas
para los pacientes, cuyas repercusiones se pueden tomar en cuenta para una posterior
investigacion. Los posibles efectos sobre los pacientes por la falta de servicio de
laboratorio esta el asistir a otras instituciones de las gue no tienen referencia o con
costos variables, encontrandose con la limitante de no recibir atencion

médica integral.
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3.2.2 Evaluacion interna del establecimiento de salud

Otro de los instrumentos que se utilizaron en el analisis cualitativo fue una ficha de
observacion, con el objetivo de desarrollar una observacion directa descrita en el
apartado de metodologia de este proyecto, para luego analizar la evaluacion interna del
Centro de Especialidades Médicas HEALTHYPLUS. La informacién mas relevante

obtenida se presenta a continuacion:

Tabla 6

Ficha de observacion de la gestion del Centro

ENUNCIADOS cCumple? Observacion
Si No
1. Gestion Gerencial de la
Direccion
Técnica
éSe cuentaconun Gerente X Cuenta con un Director, siendo lamaxima
para ejercerla funcién de autoridad.
gerenciaenelCentro?
(Existe unresponsable dela X El Director es responsablede toda la
gestidnestratégica? gestion estratégicade cadaunode los
servicios delcentroy representa legalmente a
la institucion.
¢HayunaDirecciéon Técnica X El Director se encargade designar alos
para designacidonde lideres de distintos lideres de los servicios, quienes
servicios? reportan directamente a ella cualquier
novedad, nudo critico o necesidad para que
pueda ser
resuelto.
cLaDireccion Técnicase X Se vigila el uso correcto de cadatipode
encargade controlarlos recurso delestablecimiento.
recursos del establecimiento?
2. Gestion Administrativa,
Financieray de Talento Humano
¢Se realiza la gestion X Estas responsabilidades recaen sobre Gerente
Administrativa, Financieray de Financiero del establecimiento
Talento Humano en el
establecimiento?
¢El Centro tiene competencia para X Estas responsabilidades recaen sobre el Gerente
la contratacion de talento humano? Financiero
¢El centro tiene competencia para X Depende de las decisiones en junta de socios
autogestionar recursos
financieros?
22
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3. Gestion Operativa Logistica
¢Se cuenta con un encargado de la X Es parte de las funciones del Director
Gestion Operativa?
¢ Se dispone de un encargado de la X | Es funcién del Director pero no cuenta con las
Gestidon Abastecimiento competencias
y Logistica?
¢ Se realiza proyeccion de X Es responsabilidad del Director del establecimiento
abastecimiento de medicamentos
e insumos dentro del centro?
(Existe suficiente personal para los X Se encuentra suficiente talento humano en los
servicios operativos? servicios operativos.
4. Gestion de las Tecnologias de la
Informacion y comunicaciones
¢Hay un area/responsable de la X El profesional responsable es socio del centro,
Gestion de las TICs en el centro? acude al establecimiento en caso de ser necesario.
¢Existe una supervision y control X El profesional responsable se encarga de
deTecnologias de la Informacién y mantener en funcionamientotodos los equiposy
comunicaciones? sistemas informaticos para el cumplimiento de

trabajo del personal operativo y administrativo.
5. Gestion de los Servicios clinicos y
de Hospitalizacion
¢ Se cuenta con un lider para cada X Cada servicio clinico estd a cargo del médico
servicio clinico? especialista que cumple las funciones de lider y

rinde cuentas al Director.
¢Se dispone de espacio fisico y X Cada consultorio cuenta con los materiales necesarios
equipos dotados para cada servicio para procedimientos menores, adicional el area de
de procedimiento? cirugia menor se encuentra dotada con el espacioy

quipos necesarios.

6. Gestion de los Servicios de Sl NO
ApoyoDiagnostico y Terapéutico
¢(Existe un responsable de la X Es parte de las funciones del Director, quien debe
Gestion de Servicios de designar a los lideres de cada servicio de apoyo
Apoyo Diagnostico y diagnéstico y terapéutico.
Terapéutico?
¢ Se cuenta Laboratorio X | No se cuenta con esta prestacion de servicios.
Clinico?
¢EXxiste servicio de Farmacia en X Labora de 8:00 a 22:00 horas de lunes a
el centro? domingo
£Se cuenta con servicios X | No se cuenta con equipos por falta de recursos
deecografia y radiologia? econdmicosy espacio fisico.

Elaborado por: Autor
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Andlisis: La ficha de observacion evidencia los puntos fuertes de la Gestion de la
Direccion del establecimiento, asi como también la organizacion en la asignacion de las
funciones del Director a los encargados de cada servicio, esto permite un seguimiento
adecuado y cumplimiento eficaz de las metas de cada seccion. En cuanto a las
debilidades, esta la falta de un profesional capacitado para la gestion de logistica y
abastecimiento.

Por otro lado, es relevante sefialar que la falta del servicio de laboratorio clinico como
parte de los servicios prestados se muestra como un punto a solventar, asi como una
debilidad notoria al momento de brindar atencion médica a los pacientes que asisten al

establecimiento.

3.2.3 Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

Se aplicara esta herramienta para sintetizar la investigacion cualitativa de las areas en
funcion, ademas de poder identificar los  factores que inciden directamente en el

Centro de Especialidades HEALTHYPLUS.

Tabla7 Matriz del Centro de Especialidades HEALTHYPLUS.

Factores internos claves Ponderacion | Calificacion Total
ponderado
Fortalezas
1. Profesionales de la salud operativos 0,1 4 0,4

capacitados y comprometidos

2. Director Técnico con amplia 0,1 4 0,4
experiencia como proceso
gobernante del centro

3. Tecnologias dela Informacion y 0,05 3 0,15
Comunicacion en correcto
funcionamiento.

4. Farmacia con personal de salud 0,06 3 0,18
capacitado
5. Adecuadacomunicacién entre directivos 0,1 4 0,4

y personal de salud
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Debilidades

1. Largostiempos de esperapara 0,05 0,1
Consultas de especialidad

2. Ecografo del area de procedimientos no 0,13 0,13

operativo

3. No contar con laboratorio, por falta 0,12 0,12
de estrategia de implementacién

4. Falta de competencia para gestionar 0,09 0,18
recursos financieros

5. Ausencia de una estrategia para 0,1 0,1
articular servicios de laboratorio
clinico

6. Falta de ciertos medicamentos en stock 0,1 0,1
de Farmacia

Total 1 2,26

Elaborado por: Autor

Este andlisis cualitativo, de tipo subjetiva, evidencia que el establecimiento es débil

internamente, ya que obtuvo una ponderacién por debajo de 2,50. Lo que conlleva la

necesidad de una mejora de la gestion interna para resolver de la manera mas efectiva

las falencias encontradas. Las debilidades mas importantes se relacionan con la falta

de servicios complementarios diagndsticos y terapéuticos (laboratorio clinico); por

consiguiente, es necesario plantear una via de solucion al problema en beneficio del

establecimiento y de los usuarios a los que brinda sus servicios.
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Formulacion del Plan de gestién gerencial

2.1 Planeamiento Estratégico
2.1.1 Andlisis del Entorno

El entorno en el que el Centro de Especialidades Médicas HEALTHYPLUS brinda sus
servicios de salud se analizara en varias dimensiones, que pueden ser relacionadas

entre si.
1. Fuerzas Econdmicas

Dentro de este apartado podemos sitar la crisis econémica suscitada en el Ecuador
tras la pandemia de COVID19 segun el Ministerio de Economia (2022) esto resulto en
$16.001 millones de dodlares, lo que provoc6 que se destinara presupuesto del Estado

principalmente para el sector de la salud.

El Ministerio de Economia (2022) detall6 un cambio en el presupuesto evidenciado en
el afio 2020 por la pandemia, el Estado prioriz6 el sector sanitario, para controlar los
casos COVID-19; estos valores disminuyeron para el afio 2021 pasando de $3.113,12
millones a $5.122,44 millones. Debido a que, en el 2021 el Estado tuvo que destinar
parte del presupuesto enfocado en disminuir la deuda fiscal, creando una oportunidad
para los establecimientos privados para solventar infraestructura, mantenimiento y

compra de equipos en insumos médicos.
Haciendo referencia al andlisis situacional presentado, la poblacién de estudio del
Centro de Especialidades Médicas HEALTHYPLUS proviene de zonas urbanas,

desarrolladas, con posibilidad econdmica y cobertura de seguros de salud que permite

la asistencia de los usuarios a establecimientos privados por derivaciones.
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2. Fuerzas sociales, culturales y de entorno natural

Existe un alto impacto en la poblacion estudio debido a la falta de acceso a servicios
especializados de salud y pruebas complementarias al no contar con un
establecimiento que brinde la totalidad de especialidades y pruebas de diagnéstico
con cobertura para beneficiarios del ISSFA, esto ligado a factores que influyen en la
salud como la falta de habitos saludables y la molestia de trasladarse a otras
instituciones para complementar los servicios que no son proporcionados por el

Hospital de las Fuerzas Armadas.

La situacion geogréfica del Centro de Especialidades Médicas HEALTHYPLUS, es
relevante. Se ubica en un area urbana de la provincia del Cotopaxi, pertenece a la
Zona 3 del Ministerio de Salud Publica. Considerando que este establecimiento es
prestador externo del Instituto de las Fuerzas Armadas, este se encuentra muy cerca
del Hospital Basico de la Fuerza Aérea que es el referente en la provincia. Es
necesario mencionar otros prestadores de salud dentro del cantén que sirven como

prestadores externos del ISSFA siendo los méas cercanos los siguientes:

CLINICA NOVASALUD

CLINICA LATACUNGA

CLINICA SANTA INES

LABSAG LABORATORIOS CLINICOS
CENTRO DE IMAGENES “ULLOA”

Estas entidades pueden también derivar pacientes hacia el Centro objeto de estudio.
En este contexto, tanto particularmente como mediante el uso de subsistemas ISSFA
e ISSPOL.

El objetivo es que el Centro de Especialidades Médicas HEALTHYPLUS sea
considerado como uno de los principales establecimientos que sirvan de articulacion

para los servicios ofertados a los usuarios del Hospital Basico de la Fuerza Aérea.
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3. Fuerzas tecnoldgicas

La implementacion de equipos para ofertar el servicio de laboratorio clinico en el
Centro de Especialidades Médicas HEALTHYPLUS requiere de una importante
inversién del recurso econémico, posible con la aprobacion y aporte de los accionistas
del establecimiento. Por otra parte, el establecimiento cuenta con excelente
conectividad de internet, que no agrega costos y permite utilizar herramientas rapidas

y efectivas para la gestién administrativa y de servicios.
2.1.2 Modelo de Porter (Andlisis de la Industria de Servicios de Salud)

El Centro de Especialidades Médicas HEALTHYPLUS es un prestador privado de
salud con fines de lucro, su presupuesto es asignado por sus miembros accionistas.
El estudio de la industria de mercado en la que se encuentra este Centro utilizara el

método de fuerzas de Porter, utilizado para instituciones del sector privado
Para este proyecto se analizan las siguientes fuerzas:

* Larivalidad entre competidores, en el canton Latacunga existen instituciones
privadas que ofertan el servicio de laboratorio clinico, pero en su mayoria no tienen
convenios con el ISSFA. El hospital General de Latacunga brinda parcialmente
atencion a beneficiarios militares, esto crea la necesidad y genera rédito econémico

de la implementacién del servicio.

+ Elingreso de competidores al mercado es de especial interés debido a que se ha
visto un incremento de establecimientos de salud en los Ultimos afios en la ciudad de

Latacunga. Situacion de interés ya que se busca posicionarse en el mercado.

» Elingreso de productos sustitutos al servicio es baja debido a que los examenes de
laboratorio clinico se fundamentan en evidencia cientifica. Estudios de laboratorio
clinico mayor complejidad como pruebas genéticas e inmunoldgicas deberan ser

incluidas progresivamente.

» Es necesario analizar y realizar las negociaciones con proveedores que oferten los

precios mas bajos del mercado, asegurado soporte, calidad y eficacia.
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* Los pacientes no utilizan los servicios de laboratorio clinico el Centro de
Especialidades. Esta situacion puede ser solventada tanto para usuarios con los
medios econdmico para costear los examenes, asi como mediante cobertura de
seguros de salud. De esta manera los usuarios demandan el derecho a los servicios

de salud.
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Para fortalecer el analisis se empleara la matriz de Evaluacion de Factores Externos

(EFE), en se evidencian las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del

Centro de Especialidades Médicas HEALTHYPLUS; estos datos van a relacionarse

con Matriz EFI aplicada en este proyecto.

Factores Externos claves Ponderacion Calificacion Total
ponderado
Oportunidades
1. Normativa legal (Constitucion del Ecuador, 0.12 2 0,24
AM.0091, entre otros) quepermite la
articulacion de servicios entre
establecimientos publicos y
privados
2. Reparto de Fuerzas Armadas con interés politico 0,07 2 0,14
y bajo su control medios de derivacion de
pacientes.
3. Establecimientos de salud publicos cercanos al 0.12 3 0,36
centro con cartera de servicios de laboratorio
4. Convenio interinstitucional de cooperacion para 0,1 2 0,2
prestacion de servicios entre establecimientos de
la RPIS
5. Institucion de Fuerzas Armadas del canton cuenta 0,06 3 0,18
con una ambulancia para traslado de pacientes.
6. Adecuada conectividad a servicios de internet. 0,07 3 0,21
Amenazas
7. Situacion econdmica de las personas favorable 0,07 3 0,21
8. Presupuesto del Establecimiento 0,14 3 0,42
9. Molestia de los usuarios de trasladarse a otros 0,08 1 0,08
establecimientos
10. Espacio fisico limitado que debe ampliarse 0,12 2 0,24
con inversion
11. Ausencia de servicios complementarios a 0,05 1 0,05
laboratorio clinico
Total 1 - 2,33

Matriz EFE del Centro de Especialidades HEALTHYPLUS Elaborado por: Autor
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La ponderacion total en la matriz establece que el centro no aprovecha sus

oportunidades, tampoco reduce aquellas amenazas que afectan el negocio.

Con estas matrices se obtuvieron fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
del Centro de Especialidades HEALTHYPLUS; con estos datos realizara una matriz
MCPE (cuantitativa de planeacién estratégica) para determinar las estrategias de
solucion como: implementacion inmediata del servicio de laboratorio clinico y

adquisicion de equipamiento.

Matriz cuantitativa de planeacién estratégica del Centro de Especialidades Médicas HEALTHYPLUS

Estrategias -
Alternativas

Estrategia Estrategia
alternativa 1 alternativa 2
Factores claves Ponderacion PA CA PA CA
Fortalezas
Profesionales de la salud 0,1 2 0,2 3 0,3
operativos capacitados y
comprometidos
Director/a Técnico/a con amplia 0,1 4 0,4 2 0,3
experiencia como proceso
gobernante del centro
Tecnologias de la Informacion 0,05 3 0,15 2 0,1
y Comunicacién en correcto
funcionamiento
Farmacia con personal de salud 0,06 1 0,06 2 0,12
capacitado
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Debilidades

0,05 3 0,15 4 0,2
Largos tiempos de espera para atencién

Mo se cuenta con equipos, por falta de 0,12 4 0,48 3 0,36
implementacion de recursos y espacio fisico

Falta de competencia para gestionar recursos 0,09 4 0,36 2 0,18

financieros

Ausencia de una esftrategia para articular 0.1 4 0.4 1 0,1
servicios de laboratorio clinico

Falta de ciertos medicamentos en stock de 0,1 1 01 2 0,2
farmacia

Total 1 - 3,22 - 2,45

Oportunidades

MNormativa legal (Constitucion del Ecuador, 0,12 4 0,48 1 0,12
A.M.0091, enfre otros) que permite la
articulacion de servicios entre

establecimientos publicos y privados

Reparto de Fuerzas Armadas con interés 0,07 4 0,28 1 0,07
politico y bajo su control medicos de derivacion
de pacientes,

Establecimientos de salud publicos con cartera 0,12 4 0,48 1 0,12
de servicios de laboratorio clinico.

Firma de convenio interinstitucional de 0,1 4 0.4 2 0,2
cooperacion para prestacion de senvicios
entreestablecimientos de la RPIS

Institucion de Fuerzas Armadas del cantén 0,08 3 0,18 1 0,06
cuenta con una ambulancia para traslado de
pacientes.

Adecuada conectividad a servicios de internet 0,07 3 0,21 1 0,07
dentro del cantén
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Amenazas

Situacion econémica de las 0,07 4 0,28 1 0,07
personas desfavorable.

Falta de voluntad de ciertos usuarios a 0,08 2 0,16 3 0,24
ser transferidos a otro establecimiento
de salud

Limitada asignacion de recursos por 0,12 4 0,48 2 0,24
parte de los socios

Ausencia de establecimientos de salud 0,05 4 0.2 1 0,05
del ISSFA, ISSPOL con servicios de
laboratorio clinico

Total 1 - 3,57 - 1,38

TOTAL - 6,79 - 3,83

Elaborado por: Autor. PA=Puntaje de atractivo, CA=Calificacidn de atractivo.

Fundamentados en la matriz se puede determinar que la “aplicacion de la prestacion
del servicio de laboratorio clinico”, es la mas indicada y viable, permite aprovechar las
fortalezas del centro como es su adecuado aporte de recurso econémico.

Se pueden reducir las debilidades del centro empleando este recurso, asi como las
amenazas en su entorno, considerando que el aspecto financiero del centro no es
limitado, el destino de recursos econdmicos puede aplicarse de manera inmediata en

el servicio de laboratorio.

214 Cadena de Valor

Utilizar4 el modelo de un Centro de Especialidades privado, con un modelo que
generard valor al centro como a sus usuarios. Es importante recalcar que esta
estrategia se utiliza al realizar andlisis de establecimientos privados en la busqueda

de ventajas frente a la competencia, se sintetizaran los aspectos mas importantes.

33



wAo—

lONI.INi '

Tabla 10
Cadena de valor del Centro de Especialidades HEALTHYPLUS.

Infraestructura del Centro
de Especialidades

e Gestion coordinada entre:

9 | Direccion Técnica Asistencial del centro (gestion de calidad, de admisiones, docencia e investigacion).
)
% Directivos que cumplen funciones de: Unidades de Provision, Vigilancia, Promocion, Administrativo
-8 Financiero, TalentoHumano, Tecnologia de la Informacion
4 Gestion del talento humano
-]
©
.'g e Elreclutamiento y contratacion de personal esta a cargo de la Unidad de Talento Humano que
s rinde cuentas al Director / Gerente.
<
Desarrollo tecnolégico
e Elresponsable distrital de TICs garantiza el normal funcionamiento de los equipos y plataformas
informaticas dentro del centro. El establecimiento no desarrolla tecnologia.
Aprovisionamiento

e El abastecimiento de medicamentos, insumos y otros recursos esta a cargo del Gerente Financiero.
» | Admision del | Diagnéstico Egreso Comunicacion Seguimiento
& | paciente y del ) ycontrol
< tratamiento paciente No se realiza en el )
g A cargo de centro. Atenciones de salud
2. | responsable de | Realizado por el Ejecutado por subsecuentes a
& | Estadistica personal operativo | personal operativo cargo del personal
E paraconsulta utilizando servicios | ,necesidad de operativo.
'S | externay de apoyo referencia o
S | procedimientos | diagnéstico y gestion de
< terapéutico. coberturas.

Elaborado por: Autor
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215 Planificacion Estratégica

El establecimiento cuenta con un Plan de Gestion 2021-2022 revisado y aprobado por
el directorio médico que se encuentra en funciones, de este marco se presentan la

mision, vision, valores y objetivos institucionales:
CULTURA ORGANIZACIONAL

“Mision”

Llevar a nuestra comunidad a un estado de salud y bienestar dptimos a través de
nuestra excelencia clinica y de servicio, brindar servicios integrales, profesionales,
accesibles y de alta calidad que inspiren confianza en nuestros pacientes, atencion

médica excepcional con compasion.
“Vision”

Aspiramos al aino 2024 servir a nuestra comunidad siendo el mejor sistema de salud
medido por la calidad de la atencién que brindamos, las experiencias que creamos y

el valor que aportamos.
“Valores”

- Excelencia: brindar atencién al mas alto nivel posible a cada paciente, todos los
dias

- Compasion: tener en cuenta la humanidad de los demas durante cada interaccion.

Colaboracion: trabajar en estrecha colaboracion con colegas y socios para lograr

mejoras operativas e implementar soluciones efectivas.

- Inclusion: celebrar y respetar la identidad, la perspectiva y los antecedentes de
cada paciente y miembro del personal.

- Responsabilidad: actuar como buenos administradores de los recursos y trabajar
para controlar los costos.

- Vigilancia: mantener la seguridad de los pacientes y colegas ante todo

- Transparencia: ser claro y honesto con los pacientes y colegas

“Politicas”

Programacion y citas
Para ayudarnos a cumplir con el cronograma y minimizar los tiempos de espera, llegue
a tiempo a su cita y asegurese de pedirle a la recepcionista que reserve tiempo
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adicional (si es necesario). Pueden surgir emergencias inesperadas que causen

retrasos. Tenga paciencia si esto sucede.

Visitas de nuevos pacientes/evaluaciones preventivas
Los objetivos de esta visita son gue nos conozcamos, revisar su historial de salud y el

historial de salud de su familia y repasar las politicas del centro.

Citas periddicas y de seguimiento.
Como HEALTHYPLUS valora su tiempo, a los pacientes se les permitira plantear mas
de un problema por visita; sin embargo, si se necesita mas tiempo, se solicita que el

paciente lo solicite al programar la cita.

Si tiene un problema de salud mental que discutir, inférmeselo a la recepcionista

cuando reserve su cita para que se le asigne tiempo adicional para su visita.

Examenes de salud periodicos (“Examenes fisicos completos”)

Esta visita esta dedicada a realizar una revision de salud integral y un examen fisico.

Visitas el mismo dia
Si llama y necesita que lo atiendan con urgencia (por ejemplo, si estd demasiado
enfermo para realizar un examen gue tiene ese dia), informeselo a la recepcionista y

haremos todo lo posible para concertarle una cita el mismo dia.

Llamadas recordatorias
No emitimos llamadas de recordatorio. Si por alguna razén olvida la hora de su cita,

no dude en llamar antes del dia de su citay podremos confirmar la hora exacta.

Conducta
No toleramos comportamientos groseros y abusivos hacia el personal del centro. Esto

puede resultar en su despido del centro.
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“Objetivos”

Establecer el Centro de Especialidades Médicas HEATLHYPLUS como un centro

de atencién médica integral centrado en el paciente.

- Ofrecer servicios de atencién de salud oportunos y de calidad a los pacientes con
sistemas sdlidos de prevencion y promocién de la salud.

- Garantizar la utilizacién eficiente de los recursos humanos y no humanos mediante

un soporte éptimo del Sistema de Informacién de Gestiéon Hospitalaria.

Trabajar multidisciplinariamente como equipo para convertirse en un centro

médico de reputacion nacional.

Brindar excelente educacién sanitaria antes y después de la atencion hospitalaria.

“Principios éticos”

Nuestros pacientes son lo primero.
Todos los demas valores quedan eclipsados por el cuidado adecuado de quienes nos
confian su vida. Aceptamos la diversidad de nuestra comunidad y es nuestro privilegio

colaborar con nuestros pacientes en su salud y tratarlos con respeto y compasion.

La medicina es un arte.

La medicina florece mejor en un ambiente curativo. Nuestros pacientes y sus familias
son una parte esencial del equipo de atencion médica. Reconocemos que cada
paciente es un individuo y adaptamos la atencién a sus necesidades personales. Para
enriquecer nuestro entorno de curacion, los profesionales de HEALTHYPLUS se tratan

unos a otros con el mismo respeto que tenemos por nuestros pacientes.

La medicina es una ciencia.

La atencion médica brindada en HEALTHYPLUS se basa en la aplicacion de las
mejores préacticas reconocidas a nivel nacional. Nos esforzamos por lograr una mejora
continua en todos los aspectos de la atencién al paciente, persiguiendo el crecimiento
de nuestra experiencia colectiva. La excelencia en la prevencion, el diagnéstico y el

tratamiento de enfermedades se define mediante resultados clinicos documentados.
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Nuestra organizacion no esta definida por muros.

Nuestra organizacion se define por las puertas que abrimos. La comunidad se
beneficia mejor de una atencién continua, nos acercamos para enfatizar la atencién
primaria, la prevencion, la educacion, la investigacion y la colaboracion con otras

organizaciones cuando sus misiones complementan la nuestra.
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CAPITULO 1lI
3.1 Plan de Gestion Gerencial

3.1.1 Formulacion del Plan de Gestion Gerencial

Las organizaciones o instituciones deben regular su accionar, toma de decisiones,
gestionar y llevar a cabo proyectos con fundamentos administrativos. Esta gestion

presenta los siguientes fundamentos: planificacion, organizacion, direccién y control.

La gestion administrativa emplea estrategias con la finalidad de dirigir una
organizacién, mediante la utilizacion de diversos recursos, esta capacidad de direccion
que se aplica en la institucion, permite la prevencion de problemas y solventar los
objetivos proyectados.

Su importancia se basa en la habilidad de aplicacion de los procesos, destinados a la
mejora de calidad y eficiencia en la gestion de servicios.

Esta gestion se considera de las mas representativas y con mayor relevancia en las
organizaciones. Plasma el esfuerzo de un grupo social, consiguiendo sus metas,

empleando el talento del personal y herramientas funcionales.

Con este predmbulo se presentan las actividades planificadas:
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ESTRATEGIA OFENSIVA

Mantener la atencién personalizada en todos los servicios ofertados, conservando siempre la modernidad y correcto

funcionamiento de los equipos tecnolégicos con los que se cuenta en el establecimiento.

Actividad N°1: Evaluacion de nivel de satisfaccion de los usuarios.

-
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o i Medio .
Descripcion Indicador i » Meta Escenario Futuro
Verificacion
Mejorara el nivel de
Se aplicara encuestas a una muestra personalizacion en las
representativa de usuarios para medir el Service partner Informe de analisis > 85 % consultas brindadas con su
0
nivel de satisfaccion y sentimiento de satisfaction de resultados consecuente incremento en la
personalizacion en su atencion. satisfaccion y lealtad del
paciente.
Fuente informacion: Diagnéstico FODA
Elaborado por: Autor
Actividad N°2: Mantenimiento constante de equipos tecnolégicos
. . Medio P
Descripcion Indicador L Meta Escenario Futuro
Verificacion
. b Permitira mantener los
Establecer cronogramas fijos con las Indice de . . _
] . o diferentes equipos en Optimas
casas comerciales de procedencia de cumplimiento de Informes de . . .
) L o o condiciones de funcionamiento
los equipos para la realizacion de los mantenimiento mantenimientos 275 % ) o
. i~ ; . . para brindar los servicios
respectivos mantenimiento preventivo y preventivo y realizados . .
] ] . necesarios para satisfacer las
correctivo de ser necesario. correctivo . .
necesidades de los usuarios.
Fuente informacion: Diagndstico FODA
Elaborado por: Autor
Actividad N°3: Capacitacion continua del personal
Mantenimiento constante de equipos tecnolégicos
L . Medio i
Descripcion Indicador L Meta Escenario Futuro
Verificacion
El personal del establecimiento
Establecer cronogramas para la . o
. o . N tendra conocimientos
realizacion de seminarios de | Cobertura minimade | Actas de reunion . »
270 % | actualizados sobre las tematicas

capacitaciéon continua de manera

periédica al personal.

capacitacion

de capacitacion

atendidas con mayor

prevalencia en el mismo.

Fuente informacién: Diagnéstico FODA

Elaborado por: Autor
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e Ofertar servicio de laboratorio clinico.

ESTRATEGIA DEFENSIVA

¢ Implementar el servicio de toma de muestras de laboratorio, ademas de la valoracién médica domiciliaria ya ofertada.

-
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Actividad N°4: Evaluacion de la necesidad de personal para cubrir el servicio de toma de muestras de laboratorio

Descripcion

Indicador

Medio

Verificacion

Meta

Escenario Futuro

Reunion con el personal de recursos
humanos para determinar la necesidad
0 no de contratacién de nuevo personal
para cubrir el servicio de toma de
muestra de laboratorio

Acta de reunién

Contratacion de nuevo

personal, o asignaciéon de
personal actual para toma de

muestras de laboratorio

Fuente informacion: Diagndstico FODA

Elaborado por: Autor

Actividad N°5: Evaluacion de posibilidades de solucién para el servicio insatisfecho de laboratorio clinico.

Descripcion

Indicador

Medio

Verificacion

Meta

Escenario Futuro

Generar un analisis de costos y
rentabilidad por parte del area de
gestién financiera y econodmica, para
establecer alternativas de solucion a la

problematica planteada.

Acta de reunion

Determinacion de factibilidad
de implementacion de un
laboratorio clinico propio de la

institucion.

Fuente informacion: Diagndstico FODA

Elaborado por: Autor

ESTRATEGIA DE REORIENTACION:

e Incrementar la cobertura de prensa sobre los servicios ofertados, sobre todo sobre el servicio de atencién en domicilio.

e Promocionar la infraestructura y equipos tecnolégicos modernos con los que se cuenta en el establecimiento.

Descripcion

Indicador

Medio

Verificacion

Meta

Escenario Futuro

Informe por parte del area de gestién
estratégica de marketing sobre las
necesidades de promocioén

primordiales.

Informe final
solicitado

Conocer queé servicios

ofertados por el
establecimiento necesitan ser
promocionados con prioridad,
y realizar dicha campafia con
la finalidad de incrementar los
usuarios de los servicios

identificados.

Fuente informacion: Diagndstico FODA

Elaborado por: Autor
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Actividad N°7: Generar una camparna promocional sobre la oferta de atencién domiciliaria.

-
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o i Medio i
Descripcion Indicador . i Meta Escenario Futuro
Verificacion
Generar en el area de gestion . o
. . ~ . Plan estratégico Incrementar el servicio de
estratégica de marketing una campana | Cantidad de nuevos ~ B o o
o . ) de la camparia a 275 % | atencion médica en domicilio
digital ofertando principalmente el clientes y s
. » o implementar de los usuarios.
servicio de atencién domiciliaria
Fuente informacion: Diagndstico FODA
Elaborado por: Autor
Actividad N°8: Realizar un video promocional de las instalaciones del establecimiento.
L ) Medio A
Descripcion Indicador . . Meta Escenario Futuro
Verificacion
. . . Planificacion .
Realizar un video promocional donde Retorno de la . Incrementar el numero de
. By estratégica para . .
se muestren las modernas inversion por 270 % |usuarios atendidos en las

instalaciones del establecimiento.

campana.

video promocional
propuesto.

instalaciones.

Fuente informacion: Diagnéstico FODA

Elaborado por: Autor

ESTRATEGIA DE SUPERVIVENCIA:

e Mejorar la calidad de las publicaciones en redes sociales.

e Analizar los precios de los servicios y la creacion de paquetes personalizados segun las necesidades de cada paciente.

Actividad N°9: Analizar la calidad de la informacién publicada en redes sociales.

Medio
Descripcion Indicador ) . Meta Escenario Futuro
Verificacion
Disminuira la cantidad de
o i » o preguntas por parte de los
Solicitar al area de gestion de Disminucion de la .
) o ) ] usuarios generadas por
marketing un analisis sobre la calidad cantidad de . . .
: o ; Reporte escrito informacion confusa
de la informacion publicada en redes | preguntas por parte ey 260 % " . 5
. A . . sobre lo solicitado publicada. Asi mismo, se
sociales, enfocandose principalmente | de los usuarios sobre i .
. . . B acortara el tiempo de
en la claridad de la misma. informacién confusa » n
contratacién de los servicios
ofertados.
Fuente informacion: Diagnéstico FODA
Elaborado por: Autor
Actividad N°10: Generar paquetes de servicios.
L i Medio i
Descripcion Indicador i " Meta Escenario Futuro
Verificacion
Realizar un informe sobre la Se incrementara la venta de
rentabilidad de generar paquetes . servicios a manera de
. . Ventas realizadas por Informe de .
promocionales de servicios en - 270 % | paquetes promocionales,
mes rentabilidad

diferentes magnitudes acorde a la
necesidad de cada usuario.

generando un aumento en los
ingresos del establecimiento.

Fuente informacion: Diagnostico FODA

Elaborado por: Autor
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CAPITULO IV
EVALUACION DEL PLAN DE GESTION

4.1 Monitoreo y Evaluacion del plan

El monitoreo y evaluacion del plan de gestién es un importante apartado para realizar
el adecuado seguimiento de resultados de las actividades que se ejecutan a lo largo
del proyecto. Este monitoreo se realizar4d de acuerdo con los plazos previamente
establecidos para cada uno de los indicadores. Cada area de gestién cuenta con su
profesional responsable, el mismo que debera notificar a través de canales oficiales
los resultados obtenidos y debera adjuntar los materiales verificables.

La Direccion Técnica Asistencial se encargara de la evaluaciéon del plan teniendo en
cuenta cada uno de los indicadores, materiales de verificacion y plazos en los que se
debe cumplir; esta deberd detallar un informe que identifique areas de mejora y

alternativas correctivas.

4.2 Limitaciones y/o Restricciones en la Gestién Gerencial

Las limitaciones que se han identificado en este Plan de Gestién Gerencial son las que
se muestran a continuacion:

. La toma de decisiones que implica la asignacion de presupuesto o de recurso
humano es parte de las competencias de la junta de accionistas del establecimiento

. La compra y mantenimiento de los equipos de laboratorio es la alternativa de
solucién considerada, sin embargo, si existiera la falta de recursos esto implicaria
poca viabilidad del proyecto.

. El servicio de laboratorio clinico compite con establecimientos privados con

mayor posicién en el mercado.
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Matriz Cronograma de Actividades
ACTIVIDAD TAREAS ENE | FEB | MAR | ABR | MAY| JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV | DIC
Elaborar cronograma de
implementacion del plan X
Disefiar un manual del plan de de gestion
gestion de calidad para el
laboratorio clinico Informé de aprobaciéndel |
plan de gestidn
Conformacion del Comité
de Mejora Continua de la X
Conformacién del Comité de Calidad del Laboratorio
Mejora Continua de la Calidad Clinico
del Laboratorio Clinico
informe de conformacion
de comité con sus X
respectivos miembros
Elaborar cronogramay X
obtener aprobacion
Instaurar una formacion
motivacional en el personal del
laboratorio Clinico
Capacitaciones con X

especialistas del area.
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ACTIVIDAD TAREAS ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Determinary pricrizar
actividadesy tareas
: | administrativas, Financieras, X A
Drientar los esfuerzos del laboratorio RRHH
clinico, haciaun monitoreo .
constante de los procesos Fortalecer activadas
administrativas, Financieras, ¥ ¥
RRHH
ldentificarcanales de ¥ X
comunicacion
Establecerunapolitica de atencidn
de calidad al clients Implementacién decanales X X
de comunicacion
Identificarprocesos de
atencidn al clientey X
estandarizarlos
Socializarlos procesos
identificados con el personal X
del laboratorio clinico.
Aplicacién deencuestas
Desarrollar estan dares de calidaden para el seguimiento a ¥ ¥ W
atencion al clientey socializar los niveles satisfaccion del
procesos identificados cliente
Automatizacidn del servicio
al cliente
X
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ACTIVIDAD TAREAS ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEF | OCT | NOV | DIC
Informe de aplicacidn del
plan  de
gestidn del
Monitorizacién continuadelos laboratorio clinico.
indicadores de calidad FPersonal
del laboratorio
clinico
evaluado
Elaboracién deun plan para
disminuirlas guejasno X
Elaborar e implemeantarun plan para atendidas
disminuirlasguejas noatendidas del
laboratorio clinico.
Seguimiento de informes de X
quejas no atendidas
Personal de recursos
Determinarel nimerode personas hulgnsgrgﬁocgieosgﬁ?gg 2 K
suficientes para mantener el
servicio cubierto. FPersonal distribuidopara ¥
llamadas
Carteleras de nuevos
. servicios del laboratorio X
Implementar la promocion de Clinico ofertados.
examenes para incrementar|a
demanda
Seguimiento de informes de ¥
cartera de servicios

Fuente. Guia Metodoldgica Proyecto Mgn (Capstone)
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Planificacion financiera del plan de gestion gerencial

PRESUPUESTO ESTIMADO DEL PLAN DE GESTION GERENCIAL

Descripcion del servicio Cantidad. Valor mensual. Presupuesto programado anual
Recurso humano:

Licenciados Laboratorio | $600 $7200
Recursos materiales:

Equipos de Laboratorio 6 $29000 $58000
Computadoras. 3 $600 $1800
Sobres membretados para la entrega de informes $2947.50
de estudios

Mantenimientos:

Mantenimiento preventivo, 2 $2400 $4800
Mantenimiento correctivo, | $6944 $6944
Total. $ 81691.50
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

- El Centro de Especialidades HEALTHYPLUS, al ser un establecimiento privado
prestador externo del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, debe
contar con una cartera de servicios que permita resolver los problemas de salud de
dicha poblacién.

- Esta casa de salud no cuenta con servicio de laboratorio, cuyas caracteristicas los
convierten en estudios auxiliares de diagndsticos y tratamiento esenciales para
distintas patologias emergentes y ambulatorias. La deficiente prestacion de estos
servicios genera efectos negativos como una mala percepcion de imagen del
establecimiento, asi como pérdida potencial de recursos.

- Dentro de las causas de esta problematica estan la haja asighacion de recursos
econdomicos y la falta de articulacién con otros establecimientos de la Red Publica

Integral de Salud y entidades gubernamentales.

_ La elaboracion de este proyecto se ejecuté siguiendo un proceso metodo-lég-ico
utilizando conocimientos y habilidades aprendidas durante el curso de esta Maestria vy
varias herramientas de analisis cualitativo con las que se obtuvo informacion de
calidad y basada en la realidad. Lo cual permitio establecer que la solucion propuesta
a la deficiente prestacion del servicio de laboratorio en esta casa de salud sea factible
de llevarse a la practica real. El resolver esta problematica fortalecera la provision de
servicios del Centro de Especialidades Médicas HEALTHYPLUS, incrementando su

ingreso de recursos financieros y calidad de atencion.

5.2 Recomendaciones.

. Incorporar el analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del
establecimiento, en todos los procesos de toma de decisiones de la Direccidn, en
relacion con otros nudos criticos, para seleccionar las soluciones de mayor impacto.

. Fortalecer trabajo en conjunto del personal administrativo y operativo a favor

del desarrollo de una mision, vision y valores institucionales particularizados para el
Centro de Especialidades HEALTHYPLUS

. La situacion del pais y los factores internos y externos del establecimiento de
salud objeto a estudio pueden cambiar con el paso del tiempo, por lo que se

recomienda volver a realizar el analisis de esta problematica a futuro.
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ANEXO 1: Guia de entrevistas para profesionales del centro médico

Cuestionario de entrevista para profesionales del centro

Instruccion;: La presente entrevista tiene una finalidad académica y busca obtener
informacion sobre la gestion interna del Centro de Especialidades HEALTHYPLUS v

los servicios de laboratorio clinico.

1. ;Podria mencionar brevemente como se estructura el area administrativa
del centro medico?

2. ¢iConoce usted las gestiones administrativas financieras que se llevan a
cabo para garantizar la disponibilidad de todo tipo de recursos para los
servicios del centro médico?

3. ¢Queé utilidad tienen las Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones
durante la ejecucion de las actividades del centro médico?

4. ¢Como estan conformados los servicios de Consulta Externa, Emergencia y

5. Enrelacién con la prestacion de servicios brindada a pacientes, ;jCuales
son las principales debilidades que presenta el centro médico?

6. ¢Cuenta el centro con el talento humano operativo necesario para ofertar
servicios de laboratorio?

7. Desde la perspectiva del personal de salud y de los pacientes que atiende,
¢Cuales son las consecuencias de no contar con servicios de
laboratorio clinico?

8. Durante su ejercicio de atencion médica en el centro, ;Qué opciones
existen para suplir la necesidad del servicio de laboratorio clinico?

9. ¢Conoce alguna propuesta del area administrativa en cuanto a la falta de
recursos para servicio de laboratorio?

10. Suponga que usted es parte de la estructura administrativa, con respecto
a la falta del servicio de laboratorio, ;Qué seria mas conveniente: una
inversidn de recursos econdmicos o la articulacién con otras unidades de

salud que oferten estos servicios? ;Podria justificar su eleccidon?
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ANEXO 2:
Principales aportes de las entrevistas a profesionales médicos del centro
Categorias Respuestas mas representativas de las entrevistas al personal
de salud
Relacionada ¢ (...) “el centro cuenta directamente con alguien responsable de
con la la parte financiera”.
estructura +« ‘Todos los médicos y obstetras usamos el sistema SAIS”.

administrativa | ¢ “El director es la maxima autoridad, y es realmente quien
maneja todo en el centro médico”.

e “Sin TICs no se podria trabajar faciimente ya que muchas
actividades utilizan formularios y sistemas digitales”.

¢ (..) “el servicio de Admision se realiza de forma digital, asi
como el envio de informacion”.

e “El servicio mas demandado (...) es el de Consulta Externa,

(...) esta conformado por cinco especialidades”.

Relacionada

(...) “la falta de medicamentos, hay muchas cosas que no

con las contamos al momento. (...) a veces existe falta de personal por

fortalezas vy diversos motivos: enfermedad, permisos, etc.”.

debilidades ¢« “El personal brinda buena atencién asi que eso no lo considero
debilidad”.

de la

., “El hospital cuenta con personal muy capacitado para brindar
prestaciéon de * P P y cap P

atenciones de calidad y lo mas rapido posible”.

servicios
e (...) “el hecho de no contar con todos los farmacos”
Relacionada +« “Actualmente no hay quien realice pruebas complementarias
porgue no contamos con eso”.

Con . . g -y - .

.. « (...) “un paciente con apendicitis, litiasis renal o vesicular
prestacion _ _ _

L. vamos a necesitar realizar pruebas complementarias”.
del servicio

) +« {...) “la realidad hace que sea mas factible coordinar con otros
de laboratorio

establecimientos (...)

+ “En el centro no contamos con ese servicio de laboratorio”.
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ANEXO 3: REGISTRO FOTOGRAFICO CENTRO DE ESPECIALIDADESHEALTHYPLUS

——

HealthyPlus

Centro de especialidades médicas
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ANEXO 3: REGISTRO FOTOGRAFICO CENTRO DE ESPECIALIDADESHEALTHYPLUS

SALA DE ESPERA

CONSULTORIOS
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ANEXO 3: REGISTRO FOTOGRAFICO CENTRO DE ESPECIALIDADESHEALTHYPLUS

AREA DE PROCEDIMIENTOS

AREA DESTINADA A LA IMPLEMENTACION DEL LABORATORIO
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