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RESUMEN

En un entorno marcado por constantes cambios, la Inteligencia Artificial se alza
como una de las tecnologias mas revolucionarias de nuestra era. Su impacto
en la educacién superior redefine la planificacion y el aprendizaje, destacando
los desafios, oportunidades y el papel crucial del liderazgo educativo en esta
transicion tecnologica. Esta investigacion, se realizé mediante un enfoque
cualitativo y mediante el método hermenéutico, la recoleccién de informacion
se desarrollé a través de entrevistas a tres lideres académicos y tres docentes
de una institucidn de educacién superior. Los hallazgos revelan que tanto los
lideres como los docentes no solo aceptan, sino que también abrazan el
cambio y la transformacion como esenciales, pero ademas se subraya la
importancia de establecer directrices oficiales para una integracion efectiva y
ética de estas tecnologias en el entorno educativo. Estos hallazgos resaltan la
necesidad de una estrategia solida que combine la innovacion con politicas
claras, asegurando asi una implementacion efectiva de la IA en la educacion

superior, maximizando sus beneficios y minimizando los posibles desafios.
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ABSTRACT

In an environment characterized by constant change, Atrtificial Intelligence
emerges as one of the most revolutionary technologies of our era. Its impact on
higher education redefines planning and learning, highlighting the challenges,
opportunities, and the crucial role of educational leadership in this technological
transition. This research was conducted using a qualitative approach and the
hermeneutic method, gathering information through interviews with three

academic leaders and three teachers from a higher education institution.



Findings reveal that both leaders and educators not only accept but also
embrace change and transformation as essential. Additionally, it underscores
the importance of establishing official guidelines for an effective and ethical
integration of these technologies into the educational environment. These
findings emphasize the need for a robust strategy that combines innovation with
clear policies, ensuring an effective implementation of Al in higher education,

maximizing its benefits, and minimizing potential challenges.

Keywords: Artificial intelligence, applicability, higher education.

INTRODUCCION

La tecnologia es un hecho innegable, de hecho, ya forma parte
integrante de la cotidianidad y la cultura de la humanidad. A lo largo de la
historia, la tecnologia ha marcado un antes y un después en la vida de las
personas. Sin embargo, como ocurre con todas las transformaciones en la
civilizacion, los cambios tecnoldgicos traen consigo incertidumbres y miedos.
La humanidad a menudo se muestra reacia a adoptar nuevas formas de hacer

las cosas o a explorar los beneficios que la tecnologia puede ofrecer.

En 2020 la experiencia del COVID-19 llegé de manera abrupta
representando un punto de inflexién en todas las perspectivas humanas:
emocionales, afectivas, sociales y, especialmente, cognitivas. Pues a medida
que esta epidemia iba apoderandose del mundo, los trabajos, la educacion, la
comunicacion, las familias y los hogares debian continuar, para Acevedo,
Buendia y Ortega (2023) “esta pandemia propicié una explosion tecnoldgica,
digital e informativa tan enorme que irradi6 a todos los sectores etarios,
introduciendo en las dinamicas digitales a grupos poblacionales que antes no

se definian por su relacion con la tecnologia.” (p.412). Dicho de otro modo, la



humanidad se vio forzosamente enfrentada a la necesidad de adaptarse a la

tecnologia de una manera que no habia anticipado.

El aprendizaje en el Ser humano es continuo, y, en el caso del COVID-
19, a pesar de sus aspectos negativos y frustrantes, dejoé una leccion
importante, la humanidad debe estar preparada para afrontar los cambios,

transformaciones y evoluciones propias de nuestra especie.

Indiscutiblemente que, en tiempos de pandemia la tecnologia fungié
como la alternativa y punto coyuntural, no obstante, la sociedad en pleno no se
encontraba preparada para este hecho inusitado, lo que represento crisis,
estrés y en algunos casos caos. A tal efecto, uno de los escenarios con mayor
repercusion fue el educativo. Los docentes de manera imprevista se vieron en
la necesidad de hacer un cambio abrupto y radical en la forma de ensefar.
Subitamente, la pizarra, los textos y en si, la didactica dio un vuelco hacia lo
digital, lo virtual, colocando como primer plano en el quehacer docente, la
innovacion. La pandemia desencadend un crecimiento inesperado del
elLearning e indujo a las instituciones educativas a girar su mirada hacia las
nuevas tecnologias, lo que condujo a actualizar su infraestructura de Tl

existente para respaldar el cambio. (O'Dea y Stern, 2022)

Tres afios mas tardes, el orden civilizatorio es otro. Hoy, es normal
mantener relaciones y desempenar labores desde la virtualidad. Los escenarios
digitales forman parte de la vida y cotidianidad de organizaciones que, ven a la
tecnologia como su aliada y el camino para establecer lazos y multinacionales.
A este particular, las universidades como formadoras del futuro de la sociedad
replantean su funcionamiento con el fin de dar respuestas certeras y oportunas

a un futuro que se vislumbra como incierto.



De manera tal que, en un mundo en constante transformacion, la
Inteligencia Artificial (IA) ha emergido como una de las tecnologias mas
impactantes y transformadoras de nuestro tiempo. Por lo que esta se ha
convertido en una fuerza imparable, transformando una multitud de sectores de
manera asombrosa. Lo que una vez fue un campo de estudio y
experimentacion futurista ahora es una realidad que redefine la forma en que

vivimos, trabajamos y aprendemos.

Sorbara (2023) describe a la IA como “sistemas capaces de llevar a cabo
actividades que normalmente requieren inteligencia humana, como el
razonamiento, el aprendizaje, el reconocimiento del lenguaje, la resolucion de
problemas, la percepcién y la comprension del lenguaje natural.” (p. 3). Por otro
lado, Aglero, Badaro, e Ibafez (2013) citado en Garro, Ocafia y Valenzuela
(2019) senalan que esta innovacion tecnoldgica se refiere “al modo de simular
las capacidades de inteligencia del cerebro humano.” (p. 540). Este enfoque
multidimensional abarca la amplia gama de capacidades que la |A posee y su

potencial para replicar las habilidades humanas en numerosos dominios.

Justamente es por eso por lo que las incdégnitas empiezan a aparecer. A
medida que este sistema inteligente avanza a pasos agigantados, también
aumenta la duda sobre como esta tecnologia reconfigurara nuestra sociedad.
Incertidumbres como, ¢ Seran las personas reemplazadas por maquinas?
¢ Hasta qué punto podemos confiar en algoritmos para tomar decisiones
criticas en campos como la educacion? jEstamos preparados para enfrentar
estas incognitas y abrazarla como un socio en nuestro viaje hacia el futuro?
Para Zarate (2021) la humanidad ha sido capaz de conectar y alfabetizar hasta

donde ha logrado llegar, pero menciona que a la par, la humanidad se ha ido



convirtiendo en analfabeta digital, lo que ha decantado en una brecha que

separa el acceso a este tipo de tecnologias.

Las respuestas a estas inquietudes constituyen una panoramica de
posibilidades y opiniones. Para algunos, representa un horizonte emocionante
de posibilidades sin fin, donde las fronteras de la creatividad y la eficiencia se
expanden de maneras asombrosas, pues la IA promete superar obstaculos
previamente insalvables e inimaginables. Para otros, sin embargo, plantea
preocupaciones significativas. Temen la pérdida de empleos tradicionales, la
invasion de la privacidad y la dependencia excesiva de la tecnologia en
nuestras vidas cotidianas. Estas cuestiones no solo son temas de discusion,
sino también desafios cruciales que impactan en la préxima generacion de

lideres y profesionales.

A este respecto, un escenario que de alguna manera siente cierta
vulnerabilidad, es la educacion superior. La introduccion de esta nueva realidad
en el ambito educativo ha planteado desafios significativos para el proceso de
ensefanza y aprendizaje. Aunque la tecnologia puede ser una herramienta
valiosa, la interaccion humana y la empatia son componentes fundamentales
de la educacién que son dificiles de replicar con precision por sistemas
inteligentes, pues si bien es cierto, la IA asegura revolucionar la educacion
superior, no obstante, el éxito de su implementacion depende en gran medida
de la capacidad de los lideres educativos para comprender, adoptar y adaptar

esta tecnologia en las instituciones.

Considerando lo anterior, Albarran (2023) sostiene que “Los facilitadores
deben aprender sobre los conceptos y aplicaciones de la inteligencia artificial y

el aprendizaje automatico para integrar estos sistemas en el proceso de



ensefanza.” (p. 96). Sin embargo, este cambio no solo radica en el dominio
tecnoldgico necesario para implementar estas herramientas tecnoldgicas en el
aula, sino que también cuestiona la tradicionalidad de los métodos de

ensefianza y aprendizaje.

De igual manera, Garro, Ocana y Valenzuela (2019) senalan que “El
gran reto de la universidad del nuevo milenio estriba en la urgente necesidad
de planificar, disefar, desarrollar e implementar (sustentado en las
competencias digitales) procesos formativos y de certera acreditacion.” (p.
544). En armonia con estas ideas, resulta claro que la |IA esta revolucionando la
forma en que los lideres educativos deben planificar y llevar a cabo el proceso

de aprendizaje en las instituciones de educacion superior.

A partir de lo expuesto, las investigaciones en la actualidad a nivel
superior giran su atencién en torno al impacto de la tecnologia en el quehacer
educativo, de manera muy especifica el uso adecuado y ético de la IA. A este
respecto, es meritorio sefialar el estudio de Vera en 2023 quien desarrollé una
investigacion intitulada “Integracion de la Inteligencia Atrtificial en la Educacion
superior: Desafios y oportunidades”. Esta experiencia fue desarrollada
mediante un disefio experimental, y, entre las conclusiones el autor establece

que:

La integracion de la inteligencia artificial en los procesos de
aprendizaje-ensefianza debe ser realizada de manera ética y
responsable, teniendo en cuenta aspectos como la privacidad y la
seguridad del estudiante y siempre complementando Ila

interaccién y el apoyo docente en el proceso educativo. (p. 32).



En consecuencia, el autor sugiere también que debe ser responsabilidad
de los docentes aplicar tales innovaciones de manera adecuada teniendo como

norte los objetivos pedagogicos y las necesidades de los estudiantes.

Asimismo, en 2023 Flores y Garcia en su investigacion “Reflexiones
sobre la ética, potencialidades y retos de la Inteligencia Artificial en el marco de
la Educacion de Calidad (ODS4)” subrayan la creciente integracion de la 1A en
la educacion. Destacan que la IA, lejos de ser una amenaza, puede ser un
valioso aliado para estudiantes y docentes al ofrecer contenidos pedagdgicos
personalizados, tutorias y asistencia en momentos criticos. Ademas, enfatizan
la importancia de que los desarrolladores de estas innovaciones autbnomas
incorporen principios éticos en el disefio de herramientas educativas, con el
objetivo de mejorar la ensefianza en colaboracion con los profesores y no

reemplazarlos.

Como puede observarse, la principal inquietud, atendiendo a los autores
citados y a las investigaciones expuestas, desvela que las instituciones de
educacioén superior tienen hoy por hoy, un gran papel y ante todo una gran
responsabilidad, cuanto como instituciéon deben dar respuesta y atender los
cambios que se generan en la sociedad, por la otra, deben estar adecuadas en
su estructura y planificacion para que sus procesos internos ofrezcan
alternativas a los docentes y, evidentemente, mayor adecuacion a los cambios

administrativos.

Es crucial destacar que, lamentablemente, no todas las Instituciones de
Educacién Superior (IES) estan listas y preparadas para enfrentar la
transformacion en sus procesos administrativos internos. Estos procesos, de

una forma u otra, tendran un impacto en el desarrollo de la ensefianza y el



aprendizaje. En la medida en que estas organizaciones reconozcan la
importancia de la aplicabilidad y aplicacién de la IA, los lideres educativos en
ese mismo sentido deben emprender acciones y actividades orientadas a la
transformacién y adaptacion de la gestion interna del trabajo interno mediante

una nueva planificacién.

En este ambito, “la IA se focaliza en aplicaciones destinadas a nivel
institucional o del sistema en su conjunto para poder automatizar procesos
relacionados con la gestion y la administracion de la educacion.” (Andreoli et
al., 2022, p. 8). En este marco argumentativo, tal y como se ha mencionado en
parrafos precedentes, el escenario de educaciéon superior en algunos carece de
lineamientos institucionales claro y definidos en cuanto a la aplicabilidad y
funcionamiento en general del uso de la tecnologia, y, de manera especifica de

la 1A.

Por lo que, resulta meritorio, que los lideres educativos giren acciones y
actividades hacia la transformacién y conversion del trabajo interno a partir de
una nueva vision institucional, donde, con un reto, una nueva proyeccion
proporcionar nueva visiéon con alternativas didacticas, con el fin de que el
docente adquiera las herramientas necesarias para favorecer y optimizar la
calidad educativa en su quehacer, y de esta manera, evidentemente, la
universidad estaria cumpliendo con el rol protagdnico y social que le repara en

la humanidad.

Es a partir de estas ideas, que se realiza la presente investigacion, la
cual tiene como escenario una universidad de educacién superior en Quito, a la
cual luego de un diagnéstico a realizar, se pretende proponer la transformacion,

en términos de planificacién desde el liderazgo educativo, con la finalidad de
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viabilizar el uso de la IA como una via para optimizar el aprendizaje en dicha

institucion. Por lo tanto, este problema se formula bajo las siguientes

interrogantes:

¢, Como concibe la aplicabilidad de la IA la Institucién de Educacién
Superior en Quito?

¢, Cual es la concepcion o grado de importancia para el lider educativo de
la Institucion de Educacién Superior en Quito en el desarrollo de sus
actividades a través de la |IA?

¢, Cual es la factibilidad de transformar la planificacion en la Institucion de
Educacién Superior a partir de la IA para la optimizacion del aprendizaje

en educacion superior?

Para dar respuesta a estas preguntas de investigacion se plantean los

siguientes objetivos;

Conocer como concibe la aplicabilidad de la IA la Instituciéon de
Educacién Superior de Quito

Valorar la concepcién o grado de importancia para el lider educativo de
la Institucion de Educacién Superior en el desarrollo de sus actividades a
través de la IA

Develar la factibilidad de transformar la planificacion en la Institucion de
Educacién Superior a partir de la |A para la optimizacion del aprendizaje
en educacion superior

Proponer la transformacion de la planificacion y el aprendizaje en

educacion superior a partir de Inteligencia Atrtificial y Liderazgo Educativo
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En esta exploracion de la interseccion entre la educacion superior y la
IA, es importante analizar la transformacion en la planificacién y el proceso de
aprendizaje en la educacion superior, el papel del liderazgo educativo en la
integracion de esta tecnologia y también abordar los desafios y oportunidades
que deben asumir las instituciones y toda su comunidad educativa. Pues a
medida que avanzamos hacia un futuro cada vez mas impregnado de IA,
comprender su influencia en estos aspectos es esencial. De manera tal que, la
gestion de procesos internos en el ambito universitario se torna de especial
significancia dado que, es a partir de la planificacion institucional que se
generan los cambios y metamorfosis requerida en tiempos de transicion y

avances de la sociedad.

A partir de lo expuesto, este estudio se justifica, por los aportes que

representa a la IES, escenario de la investigacion.

En primer lugar, desde el punto de vista institucional, porque la
propuesta establece el disefio de una nueva concepcion en términos de
planificacion organizacional y planificacion estratégica a futuro, considerando
para ellos la vision, la mision, el contexto y la realidad al cual pertenece la
mencionada organizacion, en la medida en que se propongan las actividades o
las acciones, en este sentido, se llegara a los lideres con el fin de ajustar y
darle un camino con el propdsito de establecer lineamientos organizacionales
para la aplicabilidad de la inteligencia artificial en la planificacion interna, pero
también con sus consecuencias y redundancias en el manejo o funcionamiento

de la institucion en general y especificamente en el ambito de la docencia.

De igual manera, desde el punto de vista social, dado que la universidad

es un ente social y, en consecuencia, se debe a la sociedad en la medida en
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que haga las mejoras internas, en ese sentido, estara dando respuestas a las

exigencias al entorno al cual pertenece.

Finalmente, desde el punto de vista tedrico y tecnologico, esta institucion
aporta grandes beneficios porque puede representar el punto de partida para

nuevas investigaciones.

FUNDAMENTACION TEORICA

Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial como muchas cosas nacioé principalmente de una
idea o pensamiento, en este caso se enfocaba principalmente en replicar el
pensamiento humano a través de lenguajes de programacion, es asi como
mediante una programacién nace la primera base de inteligencia artificial.

Abeliuk y Gutierrez (2021) refieren lo siguiente:

En 1842, la matematica y pionera de la informatica, Ada Lovelace,
programo el primer algoritmo destinado a ser procesado por una
maquina. Adelantada a su época, Ada especulé que la maquina
“podria actuar sobre otras cosas ademas de los numeros... el motor
(la maquina) podria componer piezas musicales elaboradas y

cientificas de cualquier grado de complejidad o extension”. (p. 2).

Por otra parte, Garcia (2012) manifiesta que en el afio de 1950 Turing
realizd una publicacién relacionada a la inteligencia artificial lamada
“Computing Machinery and Intelligence” en el cual argumentaba principalmente
que las maquinas podian actuar como un ser humano, por lo tanto, se podria
calificar como inteligente a la misma. en virtud de ello marcaria lo que se

conoceria como el inicio de la inteligencia artificial.
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A medida que la inteligencia artificial fue explorada, comenzaron a
generar un avance importante en la construccion y desarrollo de la misma,
Abeliuk y Gutierrez (2021) argumentan que en la década del 2010 comenzaria
a existir un gran avance en la aplicacion de redes neuronales con algoritmos
que permitan generar un aprendizaje profundo ademas de ya contar con una
pequefia base de datos las cuales permitian que los algoritmos tengan
conocimiento previamente desarrollado, sin embargo, no logré tener el éxito
que se debia ya que sus aplicaciones en la vida cotidiana no eran muy
relevantes y por ende en la practica quedaban con un gran vacio de

informacion sin procesar.

A partir del 2015 el desarrollo de redes neuronales artificiales comienza
a tomar mayor fuerza y por ende se comienza a enfatizar el hecho de una
construccion de pensamiento artificial mas alineado a la realidad del ser
humano, Abeliuk y Gutierrez (2021) recalcan el hecho de que la integracion de
varias organizaciones en el desarrollo de la |A permitié tener resultados mas
favorables, como por ejemplo, Microsoft research logré construir una
arquitectura de redes mucho mas elaborada y logré una clasificacion de
imagenes mas optima y adecuada que un ser humano. Esto fue un paso
importante ya que fue el inicio de la superacién de la IA a las habilidades del

ser humano promedio en el desarrollo y la ejecucion de tareas.

El desarrollo de la IA comenzé a tomar mayor relevancia en ciertas
ramas profesionales, principalmente en la computacion debido a la alta relacion
entre el desarrollo de algoritmos con las ciencias informaticas. “En Ciencias
Computacionales se les define como maquinas que manifiestan cierta forma de

pensamiento. Aunque su concepto es muy difuso debido a que a medida que
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avanza la tecnologia como tal, su concepto cambia.” (Serna, 2017, p. 162). De
esta forma cada vez se le comienza a asemejar mas a la inteligencia artificial

con el pensamiento humano y la capacidad de comenzar a tomar decisiones.

Actualmente, el desarrollo de la inteligencia artificial, se basa
principalmente en la habilidad en la que los ordenadores utilizan datos
previamente obtenidos y analizados para simular una inteligencia humana, es
decir, transforma datos en respuestas simuladas, Rouhiainen (2018) la describe
como “la habilidad de los ordenadores para hacer actividades que normalmente
requieren inteligencia humana.“ (p. 7), a tal efecto, es importante entender que
las habilidades obtenidas por la IA fueron desarrolladas y pensadas
anteriormente por el ser humano ya que la misma no posee la facultad de
obtener informacién y solucionar un problema si no ha existido un previo

analisis y muestreo del mismo.

Generalmente, la inteligencia artificial se encuentra estructurada por
algoritmos que buscan aprender con datos que se encuentran en lared y
transformarlos en decisiones y respuestas como las que haria un humano. A
diferencia de las personas, la inteligencia artificial puede generar respuestas
infinitas sin sentir cansancio o fatiga como la haria un humano, sin embargo, el
conocimiento se vuelve una limitante cuando sus respuestas se basan

unicamente a la informacion encontrada y procesada desde la red.

Es preciso destacar que, “La idea de que los ordenadores o los
programas informaticos puedan tanto aprender como tomar decisiones es
particularmente importante y algo sobre lo que deberiamos ser conscientes, ya

que sus procesos estan creciendo exponencialmente con el tiempo.”



15

(Rouhiainen, 2018, p. 7). En otras palabras, es importante considerar que las
capacidades de la inteligencia artificial seguiran siendo mas relevantes en la
cotidianidad debido a su capacidad de toma de decisiones y procesos
sistematico, ademas de su vasto conocimiento y acceso inmediato a

informacion relevante.

De acuerdo con Boden (2017) quien define a la inteligencia artificial
como un espacio construido ampliamente con la capacidad de procesar un
gran volumen de informacién de forma simultanea, teniendo la habilidad de
desarrollar respuestas y resolver tareas de forma técnica y precisa, no
obstante, se ha visto que ciertas inteligencias artificiales desarrolladas por el
ser humano, comienzan a tener facultades que no habian sido previamente
establecidas en su programacion, en este contexto, resulta un factor importante
tener en cuenta a qué informacion nomas tiene acceso la inteligencia artificial y
con qué fines puede ser utilizada la misma, ya que no posee raciocinio o la

virtud de diferenciar entre lo correcto y lo incorrecto.

La ambiguedad del término “inteligencia” ha provocado que se haga
referencia a que las maquinas o la tecnologia tiene capacidad de pensamiento
y raciocinio, no obstante, el termino de inteligencia artificial busca
principalmente referirse a la generacion de algoritmos que permiten procesar
informacion recopilada y entregarla sistematicamente simulando la capacidad
de pensamiento de una persona, de tal manera que, “La inteligencia artificial es
aquella ciencia que incorpora conocimiento a los procesos o actividades para

que éstos tengan éxito.” (Escolano et al., 2003, p. 4).

Aplicabilidad
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Existen diversas areas donde la inteligencia artificial ha tomado fuerza
en su desarrollo y en su capacidad de intervenir en las labores o procesos
cotidianos. Escolano et al. (2003) consideran que los campos mas afectados
por la inteligencia artificial son, por ejemplo, en el tratamiento de lenguajes
naturales, en sistemas expertos, en la robdtica, en problemas de percepcion;

vision y habla y en el aprendizaje.

Si bien es cierto, con el pasar del tiempo, la inteligencia artificial sigue
tomando partida en distintos entornos de la cotidianidad, los mencionados
anteriormente han tenido que modificar su forma de desarrollarse para poder
mantener una adaptabilidad a la misma. El ser humano ha tenido que estar en
constante cambio para poder evolucionar y adaptarse a las necesidades del
entorno, por consiguiente, Boden (2017) expone que es importante que se
adapte y forme parte de los principales objetivos que tiene la inteligencia
artificial, uno de ellos es lograr que los ordenadores puedan desarrollar
actividades utiles, empleando acciones que complementen al desarrollo de la
mente del ser humano, mas no la reemplace. El segundo es netamente con
propésitos cientificos, logrando que la inteligencia artificial pueda desarrollar
modelos que ayuden a resolver problematicas o situaciones utilizando modelos

y conceptos previamente aprendidos por la inteligencia humana.

En virtud de lo anteriormente explicado, a aplicacion de la inteligencia
artificial se ha vuelto cada vez mas subjetivo debido a su gran alcance que ha
tenido ultimamente, ademas, su aplicacion se ha vuelto parte de la cotidianidad
de las personas inclusive sin que ellas lo sepan, es asi como Barrios, Diaz y
Guerra (2020) proponen un claro ejemplo como lo es la publicidad. Hoy en dia

la inteligencia artificial propone algoritmos que toman datos sobre nuestras
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predilecciones basadas en nuestras busquedas y dicha informacion permite
que el motor de IA haga que tengamos mayor recurrencia de productos de

similar caracteristica.

Propiedad Intelectual y la Inteligencia Artificial

El uso de esa nueva tecnologia se ha vuelto un tema controversial
debido a la expropiacion de propiedad intelectual generada por una inteligencia
artificial, de tal manera que, “Asi como la propiedad intelectual no escapa del
espectro y los beneficios de la inteligencia artificial, tampoco escapa de los
desafios y serios cuestionamientos que trae aparejada.” (Assafiri et al., 2021, p.
5) en concordancia con lo citado, para la inteligencia artificial resulta complejo
saber si realmente se le puede acreditar como un ente creador de informacion
o de ideas, puesto que la misma es generada para emitir respuestas

automaticas preestablecidas o educadas por el ser humano.

Carballo (2021) explica que debido a que los resultados que arroja la
inteligencia artificial han sido previamente construidos o intervenidos por el ser
humano, ya sea antes o después de su desarrollo, es importante que esté
protegida por derechos de autor, ya que si bien es cierto sigue siendo una obra
generada por |IA de forma automatica, el ser humano es quién da las pautas y

preferencias para crearla.

Ahora bien, la velocidad con la que avanza esta inteligencia y como la
misma se ha ido adentrando en cada uno de los aspectos de la cotidianidad, ha
permitido que siga recopilando cada vez mas informacion, direccionandose al
punto de que pueda tener decisiones y creaciones propias. Segun lo

anteriormente expuesto, Assafiri et al. (2021) explican que mientras la
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inteligencia artificial sea manipulada y direccionada por el ser humano, la
misma podra ser aplicada y retribuida directamente a su autor, sin embargo,
cuando se llegue al punto en el que la IA pueda tomar decisiones propias y
generar contenido de forma automatica, la propiedad intelectual sera subjetiva
y cada vez ira perdiendo valor o se direccionara como propiedad netamente de

un ente no fisico.

Ventajas y desventajas

El desarrollo de la inteligencia artificial se ha enfocado principalmente en
ayudar en sus tareas cotidianas al ser humano, para Rouhiainen (2018) la IA ha
logrado beneficiar al ser humano con mejoras de gran valor en procesos y
desarrollos que anteriormente debian ser desarrollados por un personal en
especifico, no obstante, es importante estar consciente de todas las
implicaciones que conlleva tener en la cotidianidad al desarrollo de la

inteligencia artificial.

El avance que se ha visto en la ultima década de la inteligencia artificial
nos ha dado una resefia del gran alcance que puede tener en cada uno de los
aspectos de los que forma parte el ser humano, considerando lo descrito, “la IA
también sera capaz de ofrecernos sugerencias y predicciones relacionadas con
asuntos importantes de nuestra vida, lo que tendra su impacto en areas como
la salud, el bienestar, la educacién, el trabajo y las relaciones interpersonales.”

(Rouhiainen, 2018, p. 8)

Si bien es cierto, el ser humano ha demostrado un gran avance en los
ultimos tiempos, no se compara con la capacidad de crecimiento de la

inteligencia artificial. Torres (2017) destaca la diferencia con la que evoluciona
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el ser humano y los organismos o inteligencias artificial, provocando que
actualmente no podamos seguirles el paso, ademas, el ser humano ha
demostrado una dependencia notable por tener contacto continuamente con la
tecnologia, siendo asi un dependiente de esta, mostrando un factor mas en el

que el ser humano es superado por la IA.

El ambito cientifico ha sido uno de los campos que ha logrado
aprovechar el camulo de ventajas que puede ofrecer el trabajo en conjunto con
la inteligencia artificial, puesto que cdmo menciona Torres (2017) “con la IA
llegarian grandes ventajas para el ser humano, y determinaria un gran
momento en la historia de la humanidad, un triunfo de la ciencia, un gran
desarrollo tecnoldgico.” (p. 8), no obstante también nos habla de las
consecuencias de permitir que la IA tome relevancia en las tareas que un ser
humano las realizaria, por ejemplo, ha sido notable el aumento de despidos por
situaciones en la que los puestos de trabajo son reemplazados por inteligencias
artificiales que suplen perfectamente la mano de obra del ser humano y genera
una repercusion monetaria minima para el empleador, teniendo asi dos partes
involucradas, las mismas que resultan ser beneficiadas y perjudicadas el

mismo tiempo.

Debe sefalarse que una de las principales desventajas, si es que no es
la mayor, se debe al reemplazo de robots impulsados por inteligencia artificial
realizando el trabajo de un ser humano, generando asi un déficit en
contrataciones y dificultades para conseguir empleo de forma inmediata. Para
Estrada, Loor y Viteri (2022) “el uso del avance tecnoldgico en las

organizaciones esta directamente relacionado con el reemplazo del personal
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humano por inteligencia artificial, a continuacion, se plasman sus principales

ventajas y desventajas.” (p. 3).

Ramas y tipos de Inteligencia Artificial

Con el desarrollo de la IA se han ido generando ramas de estudio y
aplicacién que se basan principalmente en la capacidad de programar
aprendizajes en distintos ambitos con distintas aplicaciones, Sanabria (2023)
argumenta que las principales ramas que han sido desarrolladas desde la

inteligencia artificial son:

¢ Procesamiento del lenguaje natural
e Visidén por computadora

e Robdtica

e Machine Learning

e Sistemas expertos

Es asi como el autor expresa que todas estas ramas tienen una vinculacidén con
la cotidianidad de los seres humanos de forma directa, es decir, se encargan de
vincular o subsistir con las actividades que realiza el ser humano diariamente,
las mismas que cada vez siguen recopilando mas informacion y por ende una

mayor capacidad de toma de decisiones.
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En el siguiente cuadro se presenta las implicaciones o funciones que
desempenfian o en las que se evidencia el progreso de la inteligencia artificial

con las actividades del ser humano desde la perspectiva de Sanabria (2023).

Tabla 1

Implicaciones de la Inteligencia Artificial
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Rama Implicaciones

Procesamiento del lenguaje natural e Traducciones de idioma
automaticas
e Generacion de texto

e Reconocimiento de voz

Vision por computadora e Reconocimiento de imagenes
¢ |dentificacion de objetos

e Reconocimiento facial

Robdtica ¢ Manipulacién robética

e Robdética autbnoma



Machine Learning

Sistemas expertos
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e Aprendizaje supervisado
e Aprendizaje no supervisado

e Aprendizaje por reforzamiento

e Sistemas de recomendacion y

sistemas de diagndstico

Nota. Elaborado por la autora (2023)

Por otro lado, se ha visto un significativo avance en distintas

aplicaciones en las que la inteligencia artificial se ha vuelto indispensable para

su funcionamiento Ponce et al. (2014) recalcan las principales aplicaciones de

la inteligencia artificial en el siguiente recuadro:

Tabla 2

Aplicaciones de la Inteligencia Artificial

Lenguajes de programacion

Aplicaciones y sistemas expertos

Un lenguaje de programacién es un
lenguaje artificial empleado para
dictar instrucciones a una
computadora, y aunque es factible
hacer uso de cualquier lenguaje
computacional para la produccion de
herramientas de inteligencia artificial;
se han desarrollado herramientas
cuyo proposito especifico es el
desarrollo de sistemas dotados con
Inteligencia Artificial. (Ponce et al.,
2014, p. 23)

Para Rolston (1992), citado en
Cabrera y Ruano (2011) un sistema
experto es “una aplicacién
informatica que soluciona problemas

complicados que de otra manera
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exigirian ampliamente la pericia
humana” (p. 37). Los sistemas
expertos simulan el proceso de
razonamiento humanos mediante la
aplicacidon de conocimiento e

inferencia. (Ponce et al., 2014)

En el entorno de los sistemas
expertos, una Shell es una
herramienta disefiada para facilitar su
desarrollo e implementacion. En otros
términos, una Shell es un “sistema
experto” que posee una base de
conocimientos vacia, pero
acompanada de las herramientas
necesarias para proveer la base de
conocimiento sobre el dominio del
discurso de una aplicacion

especifica. (Ponce et al., 2014, p. 29)

Nota. Elaborado por la autora (2023)

Por otra parte, Abeliuk y Gutierrez (2021) refieren a que distintas

aplicaciones de la inteligencia artificial logran tener un gran impacto en la vida

del ser humano debido a su gran implicacion con herramientas tecnoldgicas que

cada dia son mas necesarias para el mismo, de otro modo, en las aplicaciones

de la inteligencia artificial se puede encontrar el factor comun que busca recopilar

informacion, aprender el modo de pensamiento del ser humano y por ende

mejorar su capacidad de toma de decisiones y percepcion.

Liderazgo educativo
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El liderazgo educativo es un pilar fundamental en la evolucion y
desarrollo del sistema educativo que abarca un conjunto diverso de
habilidades, valores y practicas que influyen en el entorno escolar y en el
rendimiento académico de estudiantes y profesores. Méndez y Rivera (2023)
sugieren que el liderazgo en educacion se alimenta de las conexiones
constantes dentro de los entornos educativos. Su propdsito es generar un
cambio significativo y justo en las condiciones sociales y colectivas,
reconociendo que la educacion es clave para impulsar transformaciones

sociales que mejoren la igualdad, la justicia y la calidad de vida para todos.

Dentro de la misma linea, Acosta y Ponce (2019) mencionan que “el
liderazgo educativo cre6 escenarios nuevos en el que el cambio y la innovacién
son herramientas de transformacion para el proceso de ensefanza-
aprendizaje.” (p. 2). De acuerdo con este criterio, el liderazgo escolar
representa la combinacion de habilidades, valores y estrategias que un lider
despliega en el ambito escolar para catalizar un impacto positivo en el

aprendizaje y en el crecimiento integral de la comunidad educativa.

Acosta, Cruz y Diaz (2023) destacan que el enfoque primordial del
liderazgo pedagdgico radica en mejorar la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes y la forma en que son instruidos. Esta perspectiva se vuelve
fundamental para subsanar las carencias dejadas por un modelo que enfocaba

principalmente la gestion administrativa.

Los autores en sus conclusiones también expresan que este proceso
involucra a todos los actores educativos “ya que cada uno de ellos tiene un rol

central en la mejora de los distintos procesos, lo que conlleva desarrollar una
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formacion que permita generar en ellos las capacidades para un liderazgo

efectivo.” (2023, p. 129).

Asimismo, un lider de la educacion se erige como un agente de cambio
proactivo, cuya labor va mas alla de la supervision y coordinacion diaria de la
institucion. Son “las personas idoneas para lograr cambios institucionales por el

potencial que poseen en su perfil.” (Alvear y Ortiz, 2020, p. 18).

El lider en educacién no solo gestiona recursos y planifica actividades;
es un mentor, un motivador y un catalizador del potencial humano en el entorno
escolar. “Es un agente de cambio con gran capacidad de automotivacion, es el
que debe entender a la comunidad educativa asesorarlos y crear vinculos
interpersonales que posibilite oportunidades de realizar ideales enfocados en
tomar riesgos.” (Alvear y Ortiz, 2020, p. 21). En armonia con estas ideas, su
influencia no se limita Unicamente a la esfera académica, sino que se extiende
a la formacién de ciudadanos comprometidos y al desarrollo de habilidades que

trascienden las aulas.

Es importante mencionar que la construccion de relaciones sdlidas y de
confianza es el cimiento sobre el cual se asienta un liderazgo eficaz. No
obstante “en el liderazgo no solo intervienen aspectos relacionados con las
caracteristicas y acciones (conductas) de lideres, sino también las
caracteristicas, los deseos y las necesidades del personal seguidor en
momentos especificos de la organizacién o la comunidad.” (Navarro, 2016, p.

7).

Por tal motivo, el liderazgo no es unidireccional, sino un proceso

interactivo en el que influyen tanto el lider como los seguidores, asi como el
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contexto en el que se desenvuelven. Quiere ello decir que las relaciones
sélidas y la confianza son fundamentales para que un lider pueda ejercer su
influencia de manera efectiva, pero también es crucial comprender las

dinamicas y las necesidades de quienes siguen ese liderazgo.

A titulo ilustrativo, Segun Castro (2017) para poder conseguir esas

conexiones y confianza, un lider debe poseer las siguientes caracteristicas:

e Comparte confianza, creando un ambiente de credibilidad entre
todos.

¢ Mantiene viva la pasion por innovar y perfeccionar lo existente.

e Reconoce el potencial mas alla de las creencias limitantes.

e Se nutre del desarrollo continuo, creciendo en lugar de cansarse.

e Acepta desafios que desafien y fortalezcan la confianza personal.

Los caracteres enumerados refieren que, con estas cualidades, un lider
inspira confianza y promueve un entorno donde la innovacién, el
reconocimiento del potencial humano y la disposicion a desafios se convierten
en pilares fundamentales para el crecimiento personal y colectivo. Estas
caracteristicas no solo fortalecen la confianza en si mismo, sino que también
fomentan un ambiente propicio para el desarrollo integral de todos los

involucrados en el proceso educativo.

Liderazgo educativo en la Educacion Superior

El liderazgo desempefa un papel fundamental en el aseguramiento de la
calidad dentro de las instituciones de educacién superior. Visto asi, resulta
claro que para que las universidades puedan destacarse y ser competitivas en

un mercado cada vez mas exigente, es crucial que se enfoquen en asegurar la
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calidad en todos sus aspectos y operaciones (Fretes, 2020). A tal efecto,
Méndez y Rivera (2023) sefialan que “el liderazgo basado en la calidad aporta
un estado de salud a las universidades dado que estas estan constantemente

presionadas a evaluar.” (p. 4).

A partir de las apreciaciones anteriores, el liderazgo dentro de las
instituciones de educacion superior se convierte en el motor que impulsa y
garantiza este enfoque en la calidad. En el marco de tal concepcion, el
liderazgo asume un papel crucial al trascender el discurso tedrico y abordar los
desafios concretos que enfrentan las instituciones de educacion superior. En
este contexto, es necesario un liderazgo proactivo y comprometido, capaz de
implementar estrategias y politicas efectivas que respondan a las demandas

cambiantes y complejas del entorno educativo. (Monge, 2003).

Por lo tanto, esta calidad de la que se habla traspasa de simplemente
obtener certificaciones o acreditaciones. El verdadero liderazgo educativo se
concibe como la guia de acciones humanas. No deberia limitarse a ser
sindnimo de burocracia. Las mejoras impulsadas por el liderazgo en entornos
universitarios deben dirigirse hacia el auténtico beneficio de todos los miembros
de la comunidad educativa. Por consiguiente, Esquivel et al. (2018) citado en
Méndez y Rivera (2023) afirman que “el liderazgo esta asociado con la
transformacion de una realidad actual hacia una situacién anhelada por medio
del trabajo conjunto y la superacion de desafios, comprometiendo a todos los

miembros de una comunidad.” (p. 5).

Tipos de Liderazgo

Liderazgo Transformacional
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El liderazgo transformacional busca centralizarse en el cambio e
innovacion en la forma de que un lider gestiona y maneja a su grupo. “Existe
abundante literatura que demuestra el impacto del liderazgo transformacional
en la disposicion de los seguidores a trabajar hacia las metas organizacionales,
logrando mayores niveles de rendimiento y mayores niveles de creatividad.”
(Barrios et al., 2022, p. 2), dicho de otro modo, al trabajar directamente en las
metas establecidas se busca crear un mayor nivel de exigencia para llegar de
una forma mas optimizada a las metas previamente establecidas, de esa forma
comienza a transformarse la forma de ejecucién en la que habitualmente se
estaba acostumbrado a ejecutar su trabajo, de esta forma obliga positivamente

a salir de su zona de confort.

Por otro lado, el liderazgo transformacional es comunmente aplicado en
momentos donde se necesita tener control de la situaciéon y de los factores que
han influido en un momento de crisis, “el liderazgo transformacional es un
vinculo que se origina en un contexto de crisis 0 necesidad institucional o social
que se comparte por la totalidad de miembros de un grupo.” (Navarro, 2016, p.
7). De esta forma se pretende aplicar el liderazgo transformacional en
momentos donde se necesita establecer prioridades y acciones concretas para
asi poder cambiar y mejorar el trabajo y optimizar su aplicacion. Ademas, la
relacion mantiene el lider con su equipo es fundamental para el adecuado
desarrollo del desempefio en sus actividades, “El lider transformacional inspira
cambios positivos en los seguidores al preocuparse por sus tareas y su
bienestar, por esto, se gana la confianza y el respeto de los demas.” (Acosta,

Cruz y Diaz 2023, p.19).
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Asimismo, Barrios et al. (2022) argumentan que las principales
evidencias que se han logrado recopilar acerca del liderazgo transformacional
ha demostrado que impacta positivamente en su capacidad de innovar y que
unicamente el liderazgo no apoya de ninguna forma a la innovacion en este
caso, por lo tanto existe una gran diferencia al aplicar liderazgo y tener un
liderazgo transformacional, ya que permite tener una orientacion mucho mas

marcada y objetiva acerca de lo que se pretende lograr y conseguir.

El trabajo en equipo y la claridad de objetividad en las actividades que
realiza cada uno de los miembros del equipo es importante ya que con la
misma se busca generar motivacion para crear un mejor ambiente de
desarrollo para las personas, por lo tanto, para Mateo et al. (2023) trabajar en
la motivacion de cada uno de los miembros puede generar una mayor sinergia
en el trabajo colaborativo, logrando asi una mejora en la calidad del
desempeno de cada uno de los miembros y por ende en el fin en comun que

tienen todos.

Liderazgo Distribuido

La distribucion de responsabilidades o actividades es una forma de
liderar bastante recurrente ya que ademas de asignar actividades a una
persona, se le asigna un rol y una responsabilidad, la misma que permite
mejorar la ejecucion y manejo de responsabilidades en un equipo. “Todos
coinciden en que el liderazgo distribuido sigue las directrices o iniciativas de la
direccién en un primer momento, pero las ideas pueden fluir y venir de abajo
hacia arriba, de los lados o de cualquier direccion.” (Garcia, 2008, p. 17). La
opinidn expuesta refiere que, al aplicar el liderazgo distribuido se busca

eliminar de una forma mas pronunciada las barreras jerarquicas en los equipos
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y que los integrantes se vuelvan mas participativos y generen un valor

agregado a sus tareas y objetivos.

Complementando las principales ideas construidas sobre el liderazgo
distribuido, Holguin et al. (2020) mencionan que dicha condicion de liderazgo
es beneficiosa ya que ayuda a mejorar el manejo del personal, logrando influir
en sus talentos y habilidades en el equipo, mostrandoles que son partes
importantes y fundamentales en el equipo, por lo tanto, administrando de esta
forma un equipo se puede sintetizar y reforzar aun mas el equipo y por ende la
carga de responsabilidad de mantener el mismo unido se distribuye en todos
los miembros del equipo. Adicionalmente, estos autores mencionan que “ante
este planteamiento, aparece el liderazgo distribuido como el poder transferido a
quienes presenten capacidades y propositos coherentes con la vision y misidon

institucional.” (p. 5).

El rol que maneja el lider y su correcta aplicacion del liderazgo
distribuido radica en lograr construir un sistema estable, con un equipo
fortalecido por la experiencia y la masificacion de aptitudes necesarias para

realizar un correcto trabajo. Asi lo defienden Holguin et al. (2022)

La posicidon del liderazgo distribuido aqui se configura como el
medio para construir sistemas organizacionales sabios vy
relaciones inteligentes, considerando, que tanto los lideres como
los co-lideres aprenden a motivar, organizar, pensar y repensar

[reflexionar] durante el crecimiento de la organizacion. (p. 5).

Es entonces como la capacidad de motivar y liderar a un equipo va

siendo transitoria a los demas miembros o por lo menos a los que mas interés
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en superacion demuestren, ya que dicha cadena permitira tener varios frentes y

referentes de liderazgo en un mismo equipo con un bien en comun principal.

El hecho de que exista un liderazgo distribuido no implica que exista un
cambio de roles o implique un cambio en la jerarquia del equipo, puesto que
Garcia (2008) explica que actualmente, la aplicacion de un liderazgo distribuido
no conlleva ningun cambio en los roles de los miembros del equipo, ya que si
bien es cierto, se empieza a delegar un mayor nivel de responsabilidad y
compromiso con el cumplimiento de objetivos a distintos miembros del mismo,
esto no significa que tendran una mayor carga o un distinto rol al que
anteriormente ya lo tenian marcado. Por tal razén, es importante resaltar dichos
aspectos, ya que muchas veces pueden ser mal interpretados y que la
aplicacion del liderazgo distribuido se sienta como un deslindamiento de

responsabilidades y sobre carga a otras personas del equipo.

Liderazgo Transaccional

Una de las principales caracteristicas del Liderazgo transaccional es
como lo dice su palabra, la transaccién de responsabilidades entre el lider y los
miembros del equipo de forma consensuada. Por lo tanto, “el liderazgo
transaccional como aquel que se fundamenta en el intercambio social; es decir,
este liderazgo implica reciprocidad, pactos, sanciones, castigos o permutas
entre el lider y los seguidores.” (Acosta, Cruz y Diaz, 2023, p. 36). De tal forma
el liderazgo transaccional busca intercambiar roles o responsabilidades de
manera directa con los miembros del equipo, generando muchas veces un poli

funcionamiento de estos en distintos ambitos y aplicaciones.
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Este tipo de liderazgo busca principalmente el intercambio de
actividades bien realizadas a cambio de una recompensa, Casique y Gonzalez
(2023) argumentan que este tipo de liderazgo utiliza como herramienta principal
el poder de la recompensacion a sus miembros a cambio de actividades bien
realizas y de igual forma utiliza el castigo o la sancion como parte de las
consecuencias de una actividad mal realizada, es decir, el miembro del equipo
ejecuta una transaccion indirecta con el lider de su equipo conforme sea sus

resultados.

Si bien es cierto puede que este tipo de liderazgo muchas veces no sea
bien visto debido a su alta capacidad de compensacion o castigo hacia sus
miembros del equipo, el mismo ha demostrado tener grandes resultados en la
mejora en el desarrollo de las actividades de un equipo. Navarro (2016)
comenta que la capacidad de que el liderazgo transaccional mejore el
desempenfio en equipo es bastante alta ya que los miembros de este buscan
generar una recompensa por un trabajo bien realizado, obligandoles a buscar

mejores formas o caminos para generar mejores resultados.

El liderazgo transaccional puede verse opuesto al liderazgo
transformacional debido a su forma de ejecucién para lograr llegar a los
objetivos planteados, sin embargo, la realidad es que no son tan distintos como

se podria apreciar.

El liderazgo transaccional y el transformacional no deben
considerarse métodos opuestos de hacer las cosas, ya que
este ultimo se construye en base al primero, pues motiva

esforzarse y dar un desempefio que va mas alla de lo que
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hubiera ocurrido con el planteamiento transaccional solo.

(Casique y Gonzalez, 2023, p. 3).

Es decir, ambos tienen diferentes métodos de ejecucion, pero al final

generan los mismos resultados.

La aplicacion del liderazgo transaccional se podria considerar como el
inicio al liderazgo transformacional debido a que ambos generan un valor
agregado en los miembros del equipo y por ende un mayor nivel de
responsabilidad. “El cambio del liderazgo transaccional al transformacional se
da en la medida en que se valore el crecimiento personal, apartado de un
beneficio econdmico, pero consecuente al aumento del colectivo y del trabajo
colaborativo.” (Acosta, Cruz y Diaz, 2023, p. 146). Todo esto conduce a
expresar que, una de las diferencias mas significativas entre los dos, seria la
apreciacion del valor de cada miembro del equipo, es decir, valorar el talento

humano y proyectarlo como un factor diferenciador y potencial para el equipo.

Inteligencia Artificial en la educacién superior

Es bien sabido que uno de los campos en los que la inteligencia artificial
ha generado cambios y transformaciones en sus procesos ha sido la
educacion, especialmente en la educacion superior debido a la accesibilidad de
herramientas de IA que han facilitado la vida de los estudiantes y han
complicado la forma de evaluar por parte de los docentes. “Aunque la
educacién de calidad siempre requerira un compromiso activo por parte de
profesores humanos, los formatos basados en IA prometen una muy sustancial
mejorar en la educacion para todos los diversos niveles.” (Garro, Ocana y

Valenzuela, 2019, p. 11), pues si bien es cierto, la inteligencia artificial ha
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llegado a modificar en gran forma la estructura de aprendizaje de la educacion,
aun resulta indispensable la guia y directriz de la parte humana y del

conocimiento que tiene un docente.

Por otro lado, la inteligencia artificial cada vez genera una
personalizacion a medida de que existen necesidades de utilizacion de la
misma, Garro, Ocana y Valenzuela (2019) mencionan la gran capacidad que
tiene la inteligencia artificial para acoplarse a las necesidades de los
estudiantes y a su capacidad de resolver los requerimientos de distintas
plataformas, esto ha permitido mejorar el entendimiento y el manejo de
plataformas por parte del estudiantado y de su capacidad de manejo de la
tecnologia con propdsitos mas prometedores que el manejo de redes sociales,

es decir, con propositos educativos e informativos.

Es asi como la inteligencia artificial ha llegado a alimentar de informacion
y de ventajas a muchos frentes y procesos de ensenanza y aprendizaje. “En
apoyo a la personalizacion, existen herramientas de la inteligencia artificial (IA)
que han sido utilizadas para enriquecer los procesos de ensefianza-
aprendizaje, creando escenarios de trabajo de acuerdo con particularidades de
cada estudiante.” (Parra, 2022, p. 2). En definitiva, se ha vuelto parte de la
cotidianidad de los estudiantes el uso de la inteligencia artificial para el
desarrollo de sus mecanismos de evaluacién, logrando mejorar y apresurar de

manera significativa la curva de aprendizaje de este.

Al integrar de manera colaborativa e intencional a la inteligencia artificial
en el proceso de aprendizaje, desde el docente y su planificacion, hasta el
estudiante y su desarrollo educacional se puede lograr un aprendizaje mas

significativo y controlado, Vera (2023) comenta sobre los beneficios de la
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correcta integracion de la |IA en el aprendizaje, logrando tener una mejora
importante en los trabajos en equipo y en el desarrollo del aprendizaje activo,
todo esto con la ayuda de herramientas de |IA que han sido enfocadas en
mejorar el trabajo colaborativo. Esto ha logrado romper algunas barreras y ha
permitido mantener un trabajo mucho mas homogéneo y significativo para el
estudiante y posteriormente ha permitido que el docente mantenga un criterio

de evaluacion que se enfoca en distintos criterios y factores.

Ahora bien, es un hecho que la IA ha venido a cambiar los modus
operandi de distintas disciplinas de forma relevante, obligando de cierta forma a
que el ser humano se adapte al uso de distintas herramientas que dia a dia van
siendo mas necesarias para el mismo. “Esta revolucién tiene una vinculacion
directa con las ultimas tendencias pedagdgicas y concretamente con el término
Educacion 4.0, resultante del estudio de la evolucidon de las tendencias
educativas con una perspectiva similar a la de la revolucion industrial.” (Cordén,
2023, p. 3). Es asi como el desarrollo de la inteligencia artificial no ha sido el
unico factor que ha llegado a cambiar de manera drastica el desarrollo del ser
humano y sus habilidades, puesto que la historia nos ha demostrado que han
existido otros momentos importantes en los que el ser humano tuvo la
necesidad de adaptarse y sobreponerse a los nuevos factores con los que

tenia que convivir.

La planificacion en el aprendizaje

La planificacion de un correcto camino de aprendizaje es indispensabile,
ademas de que la misma se encuentre siempre actualizada con las

herramientas que los estudiantes utilizan para su desarrollo, puesto que la
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integracion de estas permitira tener un mayor rendimiento holistico al momento

de ejecutar dicha planificacion.

Urge recapitular aspectos de forma y fondo en la educacion
universitaria que estén prestas a una plastica adecuacion a los
nuevos formatos y que ademas las nuevas formas de planificaciéon
curricular sean lo mas permisibles y adecuadas frente a lo que se
vendria en relacién a la IA. (Garro, Ocana y Valenzuela, 2019, p.

9).

De esta forma resulta relevante mantener un conocimiento adecuado de
las herramientas que pueden ser implementadas por partes del estudiante,
para asi poder mantener un monitoreo constante de cual es la forma mas
adecuada para que el mismo aproveche el sinnumero de aplicaciones y
herramientas que existen actualmente para la educacion, con el fin de aprender

y mejorar en la ejecucion de tiempos y resultados obtenidos.

Hay que tener claro que la inteligencia artificial ha influido en la
educacion superior de manera positiva mas que negativa, ya que las
herramientas de IA han permitido tener una mayor compresion de la
operatividad en ciertas actividades, Vera (2023) habla sobre la capacidad de
ayuda que tiene la |IA tanto a estudiantes como a docentes, logrando crear una
personalizacién de informacion y recursos para el correcto uso de estos de una

manera facil y adecuada.

El éxito de la correcta utilizacion de la inteligencia artificial en la
educacién superior radica principalmente en el uso adecuado de todas las

partes involucradas, ya que, si cualquiera de las partes no formara una sinergia
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en el uso de la IA, alguna de ellas se veria sustancialmente beneficiada y
crearia una ventaja significativa y poco manejable en el proceso de aprendizaje
y evaluacion. “La IA no solo puede ayudar a profesores y estudiantes a crear
cursos personalizados a sus necesidades, sino también puede proporcionar
retroalimentacion a ambos sobre el éxito del curso en su conjunto.” (Vera,

2023, p. 2).

Uno de los principales retos de la inteligencia artificial en la educacion
superior radica en la capacidad de una correcta planificacién y un correcto uso
de las herramientas, Garro, Ocafa y Valenzuela (2019) argumentan que es de
suma importancia entender la planificacion desde un punto tecnolégico, es
decir, tomando en cuenta el uso de la IA 'y sus implicaciones al respecto, por lo
tanto, desde el docente debe nacer una planificacién en la cual se desarrolle y

se implemente de forma adecuada el uso de las mismas.

Si bien es cierto, la planificacion puede complicar la planificacion y la
ejecucion de esta en la educacion superior, es importante tomar en cuenta que
los beneficios de esta incurren en el exponencial desarrollo de la IA en distintas
ramas de la educacioén. Vera (2023) explica que a pesar de que la inteligencia
artificial puede generar un espacio de individualidad debido a que genera un
trabajo mas optimo y eficaz desde una herramienta, la misma puede ser
utilizada para reforzar el conocimiento en grupo y por ende tener un resultado
mas apropiado para lo que se pretende alcanzar, teniendo aun en gran parte el
raciocinio humano, el cual sigue y seguira siendo necesario en las tareas y

mucho mas en el aprendizaje profesional.

Etica
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Parte fundamental del correcto manejo de la inteligencia artificial en la
educacioén superior es comprender las implicaciones de la ética en el uso de

dichas herramientas y qué conllevan el incorrecto uso de estas.

La moral y la ética demuestran la relacion de la humanidad con la
naturaleza y la sociedad y se manifiesta como una suma de
valores (reglas, normas, principios, categorias, ideales, etc.),
segun los cuales tomamos decisiones, qué es bueno y qué es
malo, qué es lo justo y lo injusto, lo que esta bien y lo que esta
mal, y en linea con lo que también nos comportamos. (Flores,

2022, p. 4).

Es por tal motivo que el raciocinio del ser humano sigue siendo
imprescindible en el correcto uso y desarrollo de la inteligencia artificial en

campos importantes como la educacién superior.

En la educacion superior, la ética con la que se implementan y utilizan
herramientas es un aspecto destacado a considerar debido a que la IA no tiene
limites y no logra aun distinguir entre lo bueno y lo malo, Cippitani y Cornejo,

(2023) sostienen que:

Los principios generales como especificos de la |A aplicados a la
educacion, para finalmente cerrar a manera de colofén con los
objetivos de una IA conforme con los principios éticos que deben
estar presentes en una regulacion de IA que funcione como

instrumento para una educacion solidaria y una finalidad social.

(p- 6).
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Por lo tanto, al no existir restricciones marcadas por el uso de la IA, se
vuelve una tarea humana para poder entender las implicaciones y
responsabilidades de uso de una herramienta potente en un ambito donde se

pretende focalizar en el aprendizaje auténtico y eficiente.

Sl bien es cierto, la inteligencia artificial ha ayudado en gran forma al
desarrollo del aprendizaje y ha cambiado sus mecanismos de evaluacion, sigue
teniendo el mismo principio de accion, es decir, hacer las cosas de forma
correcta. Cippitani y Cornejo (2023) mencionan que una de las principales
consideraciones de la ética se basa en no afectar de manera representativa los
intereses o valores de personas o procesos que ya han sido establecidos de
forma juridica. Por tal motivo, el uso de la inteligencia artificial va mas alla de
utilizarlo para el bien personal o comun, pues se trata del uso responsable y
adecuado de la misma. “El paso previo para asumir los principios de la ética en
la IA requiere no solo de la concienciacion de valores, sino de mas
conocimiento sobre el potencial de esta tecnologia.” (Flores y Garcia, 2023, p.
6). Hay que estar conscientes que las capacidades de la inteligencia artificial
aun no han sido descubiertas al ciento por ciento, por lo tanto, el uso
responsable permite que la misma sea aun un factor beneficioso para el ser

humano y no lo contrario.

Aplicacion Docente

La correcta aplicacién de la inteligencia artificial como parte de una
estructura de ensefianza depende principalmente de como el docente logra

aplicar dichas herramientas en el desarrollo del aprendizaje
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Resulta fundamental profundizar en las investigaciones en
Inteligencia Artificial y Educacion, desarrollando sistemas de IA
que ayuden a los profesores y mejoren la ensefianza con una IA
responsable, ética y equitativa, mediante politicas educativas que
fortalezcan el ecosistema de la IA en la educacion. (Flores y

Garcia, 2023, p. 9).

De tal forma es que se busca que la inteligencia artificial sirva como
refuerzo para lograr una educacion mucho mas objetiva y que no genere

dispersion en el aprendizaje continuo.

El rol del docente ha sufrido varios cambios, principalmente en la
capacidad de estructurar una ensefianza con las nuevas herramientas que los
estudiantes tienen a su alcance, Flores y Garcia (2023) argumentan sobre el
empoderamiento que debe tener el docente al momento de planificar una clase
para mantener el control de lo que se evalua y de los resultados de aprendizaje
que revelan los alumnos, todo esto con el principal objetivo de que el docente
tenga conocimiento para poder evaluar de manera correcta los instrumentos de

evaluacion aplicados hacia el estudiante.

Por otro lado, esta tecnologia inteligente ha permitido crear una curva de
aprendizaje, tanto para estudiantes como para docentes, puesto que en la
actualidad el estudiantado se encuentra mas capacitado para manejar
herramientas tecnoldgicas que los docentes. Para Flores y Garcia (2023) es
importante el acoplamiento de la docencia a las nuevas tecnologias que se
encuentran disponibles para todas las personas, puesto que el correcto manejo

de estas permitira tener un horizonte mas marcado de cémo utilizar estas a su
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favor, buscando asi mejorar en el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes
y en la capacidad de llegar a sus resultados de aprendizaje de forma mas

adecuada.

Mas alla del uso de la IA como herramientas de desarrollo para el
estudiante, la misma puede ayudar en la planificacién y ejecucién de su

programa al docente.

Esto hace una muestra practica de la IA a la hora de asistir a los
estudiantes incluso al docente en el desarrollo de sus actividades
de clases y actividades, en este proceso hay una posibilidad en que
la presencia del Machine Learning en la capacidad de generar
modelos predictivos para las respuestas a las preguntas
formuladas y a su vez adquirir y reformular preguntas para construir

nuevos nodos de informacion. (Moreno, 2019, p. 5).

De esta forma la inteligencia artificial no solo ha servido para que el
estudiante la aplique en su desarrollo de aprendizaje sino para facilitar la

planificacion y manejo de informacién de su plan de estudio.

METODOLOGIA

El avance de la sociedad ha irrumpido en todos los érdenes y disciplinas
de esta, en este sentido, abordar investigaciones en el campo de las ciencias
sociales reclama la adecuacién de nuevas rutas, es decir, nuevos enfoques y
caminos que permitan dar respuesta desde la involucracion entre el sujeto y el
objeto. Estudiar la aplicabilidad de la Inteligencia Artificial en las instituciones de
educacion superior, amerita la comprension desde los protagonistas en el

propio escenario de los hechos.



En consecuencia, este estudio se enfoca en la senda cualitativa como
marco metodoldgico fundamental. Para Munarriz (1992) “La investigacion
cualitativa utiliza métodos y técnicas diversas como gama de estrategias que
ayudaran a reunir los datos que van a emplearse para la inferencia y la

interpretacion, para la explicacion y la prediccion.” (p. 104).

Esta perspectiva, arraigada en las Ciencias Sociales, emplea
herramientas que van mas alla de los datos. Se sumerge en palabras, textos,
discursos, dibujos, graficos e imagenes para desentranar los significados que
subyacen en la vida social. Esta vision holistica se propone comprender la

amalgama de cualidades que, al interactuar, generan fendmenos especificos
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en el ambito de la Inteligencia Artificial dentro de las instituciones de educacion

superior. (Guerrero, 2016).

Visto asi, Quintana y Hermida (2019) sostienen que “La perspectiva
cualitativa busca entender los significados, las caracteristicas, y simbolos de
los fendmenos de estudio tratando de ver los porqués y los comos de los
fendmenos.” (p. 5). Por consiguiente, este enfoque se aleja de la mera
implementacion técnica de esta tecnologia inteligente. Se adentra en un
analisis profundo que abarca tanto la tecnologia como su intrincada relacion
con los actores sociales involucrados. Este abordaje cualitativo no solo busca
comprender como se utiliza la IA en estas instituciones, sino también cémo
influye y transforma las experiencias individuales y colectivas en el entorno

educativo.

El Método
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Por lo tanto, el método a utilizarse fue el método hermenéutico, este
representa la destreza para desentrafar el verdadero significado arraigado en
su fuente, es una habilidad que ha encontrado su terreno principal en la
interpretacion de textos. En funcién de esta apreciacion Maldonado (2016)
explica que este arte de interpretacion busca desvelar no solo el sentido literal,
sino también aquel especial y auténtico que se esconde en las profundidades

de las palabras escritas.
Informantes clave considerados para este estudio

Para esta investigacion, fue necesario la seleccion de informantes clave.

A quienes Robledo (2009) los define como:

Aquellas personas que, por sus vivencias, capacidad de empatizar
y relaciones que tienen en el campo pueden apadrinar al
investigador convirtiéendose en una fuente importante de
informacion a la vez que le va abriendo el acceso a otras personas

y a nuevos escenarios. (p. 1).

El criterio del autor indica, que ciertas personas, debido a su experiencia,
habilidad para entender a otros y conexiones en un area especifica, pueden ser
como guias para el investigador. Estas personas no solo proporcionan
informacion valiosa, sino que también ayudan a conocer a mas gente y

descubrir nuevos lugares relacionados con la investigacion.

En consecuencia, los criterios para la seleccion de los informantes clave
fueron determinados estratégicamente con el fin de obtener informacion valiosa

y enriquecedora para este proyecto.
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e Expresién de motivacion y entusiasmo por participar en la
investigacion de manera voluntario.

e Experiencia en roles administrativos o de gestion educativa.

e Comprension de la estructura, politicas y dinamicas de la
Universidad de Las Américas.

e Experiencia en colaboracion con diferentes departamentos o
areas dentro de la universidad.

¢ Inclusion de participantes de diversas areas académicas dentro
de la universidad.

¢ Inclusion de participantes de diversas areas académicas dentro
de la universidad.

e Diferentes trayectorias profesionales que aporten perspectivas

variadas a la investigacion.

En atencion a las consideraciones descritas, se seleccioné a los
informantes clave, los cuales estuvieron conformados por 3 lideres y 3
docentes, quienes fueron identificados con seudénimos relacionados con

terminologia de planetas.

Instrumento de investigacion

En relacién con la recoleccion de informacion, en virtud de que este
estudio es de ruta cualitativa se aplico la técnica de la entrevista, de manera

muy especifica la entrevista semiestructurada.

La entrevista semiestructurada emerge como un artefacto que propicia la
expresion sin restricciones de los intereses informativos, creencias intimas y

anhelos de los participantes. En esa misma linea, el uso de este tipo de
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entrevistas se entrelaza con la concepcion de un disefio de investigacion
maleable, donde se entrelaza un hilo conductor que situa al individuo en el

centro del escenario investigativo. (Alvarado et al., 2009).

De acuerdo con las ideas propuestas, la formulacién de las preguntas
debe realizarse con amplitud, lo que posibilita la obtencién de informacion mas
detallada y variada en comparacion con la entrevista de estructurada, resulta
fundamental que el entrevistador adopte una postura receptiva y versatil,
permitiéndole transitar entre preguntas de acuerdo con las respuestas recibidas
0, incluso, introducir nuevas interrogantes a partir de las aportaciones de la

persona entrevistada. (Folgueiras, 2016).

ANALISIS DE DATOS

Tabla 3

Categorizacion Lideres Académicos

Categoria Subcategoria S Texto Protocolar
Aplicabilidad Inv. ¢ Desde su experiencia,
potencial como concibe la

aplicabilidad de la
inteligencia artificial en la
universidad?

Mercurio Desde el inicio, hace 1 ano
atras, ya empezamos
nosotros con estas
inquietudes. Y debo decir

en mi experiencia, que, en mi experiencia,
pues lo que he buscado es pues lo que he buscado es
ir incorporandola primero ir incorporandola primero
manejar, manejarlo yo en manejar, manejarlo yo en
individual, para luego individual, para luego
también poder irlo también poder irlo
incorporando en las incorporando en las
diferentes... en los diferentes... en los

diferentes procesos de diferentes procesos de



ensefanza aprendizaje.
Creo... que tiene una
potencia enorme la
inteligencia artificial en la
educacion y creo también
que, como todo, debemos ir
teniendo este proceso de,
de prueba y error, para ir
dominando, a la final
dominando esta
metodologia
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ensefanza aprendizaje.
Creo... que tiene una
potencia enorme la
inteligencia artificial en la
educacioén y creo también
que, como todo, debemos ir
teniendo este proceso de,
de prueba y error, para ir
dominando, a la final
dominando esta
metodologia. En mi
experiencia he probado
varios... varios ejemplos o
varios casos como
incorporarla en el desarrollo
de rubricas o incorporarla
en el desarrollo de los
silabos y también en el
diseno de las actividades
de las instituciones de las
tareas para los estudiantes.
Entonces ese ha sido un
poco mi recorrido y ahora
ultimo también en el
desarrollo de casos de
estudio para los
estudiantes. Entonces, en
mi experiencia puedo
decirte que si me ha
permitido optimizar el
tiempo y al mismo tiempo
me ha permitido tener otro
método de comprobacion,
digamos, de que es
sumamente importante que,
de entrada, tu tengas una
comunicacion bien... Una
comunicacion bien
planteada, tengas un
criterio bien elaborado para
que entonces puedas tener
mejores respuestas o
mejores resultados en la
inteligencia artificial.



es algo
que obligatoriamente ahora
debemos de incluir, o sea
porque ya es una realidad,
ya esta presente entre
nosotros

Venus

47

Cuando uno no comunica
claramente su necesidad
0... o laiindagacion que
esta haciendo, pues,
puedes decepcionarte,
digamos entonces. Me ha
optimizado tiempo, si. Y al
mismo tiempo me he
reafirmado esa... ese
precepto de que tienes que
estar muy claro lo que
estas buscando y
comunicarlo
adecuadamente.

Yo creo que la inteligencia
artificial no es algo que,
primero debemos temerle, y
segundo, o sea, es algo
que obligatoriamente ahora
debemos de incluir, o sea
porque ya es una realidad,
ya esta presente entre
nosotros y como que cerrar
los ojos a... ala... aesta...
a esta nueva alternativa,
creo yo, de educacion seria
como primero restar las
oportunidades a los
estudiantes de conocer y
descubrir sobre nuevas
tecnologias, y segundo,
como que dejar de esta
vanguardia, cosa que al
menos en la universidad
mas bien siempre ha sido lo
contrario.

Entonces yo lo que creo es
que en muchas ocasiones
lo que ha pasado es que
COmMo que... cComo que no
se sabe enfocar bien el uso
de este tipo de
metodologias dentro de la



yO creo que
en la universidad se vive
esto, se vive el uso de la
tecnologia, se vive porque
ademas creo que es una
obligacion que debamos
vivirla.

y
creo que nuestra obligacion

y nuestro compromiso de la
mano con la vanguardia de
la educacion, es mas bien
aprovechar este tipo de
tecnologias

que se conviertan
como, como herramientas
importantes dentro del
apoyo al proceso educativo

Creeria que esta todavia en Tierra
un proceso de adaptacion
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educacion, pero desde mi
punto de vista, yo creo que
en la universidad se vive
esto, se vive el uso de la
tecnologia, se vive porque
ademas creo que es una
obligacion que debamos
vivirla. El mundo actual esta
inmerso en una realidad
como como como la como
el uso de inteligencia
artificial, el uso de
herramientas educativas
que van por otro sentido y
creo que nuestra obligacion
y nuestro compromiso de la
mano con la vanguardia de
la educacion, es mas bien
aprovechar este tipo de
tecnologias sin que eso le
reste la importancia a la
educacion, o sea, sino mas
bien que se conviertan
como, como herramientas
importantes dentro del
apoyo al proceso educativo
de una, de nuestros
estudiantes.

Creeria que esta todavia en
un proceso de adaptacion.
Yo creo que la inteligencia
artificial yo, yo soy pro en,
en una medida del, del uso
de la inteligencia artificial
justamente para un tema en
mas relacionado a la
Planificacion, a encontrar
diferentes caminos o
recursos para potenciar
ciertos parametros
educativos, mediciones,
evaluaciones incluso, pero
también en, en el sentido



pero creo que todavia
estamos en una etapa de
aprendizaje,

yO creo que
estamos en esa etapa de,
de probar y de prueba 'y
error, pero yo creo que la
inteligencia artificial, no solo
en la universidad, deberia
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de, de fortalecer mucho el
contenido, a veces en la
Planificacion, incluso el
analisis de, de, de los
alumnos o el perfil de los
alumnos suelen haber
detalles que a veces a
muchos les interesa mas
una cosa u otra y el uso de
la inteligencia artificial
puede ser que de alguna
manera se consolide, un
cierto ejemplo, criterio,
concepto para que llegue a
todos de la misma manera.
Desde ese lado creo que la
universidad tiene un
departamento de
innovacion que, que esta
haciendo mucha fuerza
para tratar de, de
implementar de la manera
correcta este, este uso de
la inteligencia artificial y
todos los recursos que nos
da, pero creo que todavia
estamos en una etapa de
aprendizaje, todavia
tenemos un, un tema de, de
que es bueno o malo y les
estamos ayudando, o mas
bien la herramienta les
ayuda o les das un poco
mas faciles las cosas a los
alumnos o les hace mas
faciles las cosas a los
docentes, pierden tiempo
en una ganan en otra.
Entonces, yo creo que
estamos en esa etapa de,
de probar y de prueba 'y
error, pero yo creo que la
inteligencia artificial, no solo
en la universidad, deberia



Optimizacion
del tiempo /
Falta de criterio

estar ya como un, como un
recurso indispensable,

optimizacion del tiempo

Inv.

Mercurio

50

estar ya como un, como un
recurso indispensable, sino
en general, porque creo
que la tendencia mundial,
global en mi facultad, por
ejemplo las carreras de, de,
de administracién, de
marketing, demas, la
inteligencia artificial en el
mundo comercial para para
planificar campafas, para
el contenido, para
asistentes comerciales,
para la planificacion y todo
ya, ya es un recurso que,
que creo que es
indispensable en el mundo
real, en el mundo
corporativo. Entonces, creo
yo, al menos lucho para
que sea una herramienta
que, que sea de, de uso
valido, ¢no? que no tenga
este estigma de, de, de, de
es malo o les estamos
haciendo muy faciles las
cosas, entonces la U, creo
que esta trabajando en eso
también y me alegra un
montdn porque para mi
también es un recurso
valido.

¢ Cuales son las ventajas
y desventajas del uso de
la IA en la educacion
superior?

Las ventajas. Primero una
optimizacién del tiempo.
Por darte un ejemplo puede
ser que en el desarrollo de
un caso de estudio yo
tome... 3 horas, 4 horas en



Entonces una
optimizacién del tiempo

visible otra gran
ventaja es también la
creatividad,

la

inteligencia artificial me da
ideas 0 me da caminos que
tal vez yo no vi en un
primer momento.

optimizacion de tiempo y de
potenciamiento de las
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desarrollar el caso para
luego aplicarlo en clase,
con la inteligencia artificial
tal vez ese tiempo se redujo
a la mitad. Entonces una
optimizacién del tiempo
visible. Y otro... otra gran
ventaja es también la
creatividad, porque si he
encontrado yo alternativas
en las cuales... Eh... la
inteligencia artificial me da
ideas o0 me da caminos que
tal vez yo no vi en un
primer momento. Y eso si lo
he considerado un plus.
Ahora cabe indicar que mi
experiencia, lo que yo te
estoy refiriendo, es
netamente a la inteligencia
artificial, pero en el manejo
de texto, no he estado en la
parte de imagenes todavia
o de video o... de audio si,
ya lo estamos haciendo con
la revista, pero lo que es
video y lo que es imagen
no, entonces ahi
contextualizé las ventajas
donde las he visto
netamente en el manejo del
texto, optimiza el tiempo, te
da nuevas ideas o te
permite potenciar tu
creatividad. Eh...y,
ademas, te da,
dependiendo de la consulta
que tu hagas, una vision
bien completa, como una
vision 360 del tema que tu
estes indagando. Lo cual
vuelve al tema de
optimizacidn de tiempo y de
potenciamiento de las



ideas.

desventajas, si es que uno
no tiene el criterio suficiente
o el conocimiento previo
suficiente sobre el tema
que esta abordando, podria
también entrar uno en este
pseudo conocimiento,
podriamos entrar en este
campo de las falacias

entonces yo
puedo asumir como
verdadero algo que no es
real.

sino
estan bien guiados por los
docentes, esta inteligencia
artificial venga a ser como
un “Rincon del vago”

el estudiante entra
directamente a hacer un
copy, paste, sin revisar con
criticidad el producto que la
inteligencia artificial esta
generando. Entonces ese
creo que es un riesgo
latente.

la desventaja es que tu no
sepas utilizarla de una
manera apropiada,
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ideas. Luego, eh... como
desventajas, si es que uno
no tiene el criterio suficiente
o el conocimiento previo
suficiente sobre el tema
que esta abordando, podria
también entrar uno en este
pseudo conocimiento,
podriamos entrar en este
campo de las falacias, de
decir lei algo, lo considerd
como valido y me quedo
con esa idea. Y eso puede
pasar con los estudiantes y
que la informacion no es
veridica, no esta bien
procesada y entonces yo
puedo asumir como
verdadero algo que no es
real. Este es un tema, y
también es un tema, o un
riesgo para con los
estudiantes, es que, si no
estan bien guiados por los
docentes, esta inteligencia
artificial venga a ser como
un “Rincén del vago” o
venga a ser como una
pagina de internet a la que
el estudiante entra
directamente a hacer un
copy, paste, sin revisar con
criticidad el producto que la
inteligencia artificial esta
generando. Entonces ese
creo que es un riesgo
latente.

O sea, veras, yo creo que
la desventaja es que tu no
sepas utilizarla de una
manera apropiada, o sea,
por ejemplo, tu actualmente
tienes, digamos no, o sea,



la
desventaja que, que existe
es que no le sepas dar el
uso adecuado,
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tu, tu escribes en el, en el
como se llama, en el
chatbox, por ejemplo,
realiza un ensayo sobre tal
cosa ya, y el chatbox te va
a arrojar eso. Entonces la
desventaja que, que existe
es que no le sepas dar el
uso adecuado, porque, por
ejemplo, para poder
establecer una buena, una
buena estrategia de
inteligencia artificial, una de
las, de las cualidades que,
que, que, al menos en las
ultimas charlas que yo he
tenido, nos han ensefiado a
hacer, es que debes
aprender a plantear bien los
promts, por ejemplo.
Entonces creo que esa es
una, mas que una
desventaja creo que es
una, es una, se me fue la
palabra, es un desafio que
nosotros tenemos en la
formacioén de nuestros
docentes para que sepan
utilizar la inteligencia
artificial, como te digo,
como una herramienta mas
de su proceso de
metodologia de ensenanza.
Porque finalmente ahora
todo lo encuentran en la
web, todo lo encuentras en
el internet y no podemos
cerrarnos, ademas, a una a
una sociedad actual o a
una, a una comunidad de
educacién actual de
estudiantes que ademas
estan inmersos en eso.
Entonces, si yo estoy mas



la ventaja es el
acceso infinito al que tienes
de informacién

mas que una
desventaja, yo creo que un
desafio es el alinear a
todos los integrantes del,
del mundo académico para
que lo usen de una manera
adecuada
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atras que lo que estan mis
estudiantes, el que se esta
volviendo obsoleto soy yo.
Entonces, de alguna
manera, yo tengo que
lograr subirme al barco con
ellos y lograr que el uso
que le puedan dar este tipo
de herramientas sea el
adecuado para que eso les
pueda enriquecer en su
proceso de aprendizaje,
entonces, entonces un
poco ya asentando la
pregunta, la ventaja es el
acceso infinito al que tienes
de informacion, que
finalmente, desde la, desde
la introduccion del internet,
es una realidad que va
cambiando todos los dias,
pero mas que una
desventaja, yo creo que un
desafio es el alinear a
todos los integrantes del,
del mundo académico para
que lo usen de una manera
adecuada, o sea, primero
que el docente sepa como
utilizarlo, que sepa sacarle
provecho, que el estudiante
tenga conciencia de que
esto es una herramienta
mas de su proceso de
aprendizaje, este y que los
dos, digamos, utilicen esta,
estas estas metodologias
de la forma adecuada.
Entonces creo que esos,
como te digo, mas que una
desventaja es, es el
principal desafio que
debemos tener nosotros



En la educacion yo creo Tierra
que en el disefo de, en la
Planificacion, o sea, te
hablo como ventajas, ¢no?
en el tema de automatizar
en el tema de uso de bases
de datos,

, YO Ccreo
que de alguna manera nos
puede ayudar, si es que
hablamos desde el lado de
docentes a mejorar nuestra
planificacion, nuestras
horas e incluso para seguir
investigando mas, porque si
ya te metes en esto, al final
tienes que seguir viendo...

de
alguna manera se vuelve
Ccomo un recurso de, de, de
complemento para, para
tener informacion que le
sea util al estudiante, creo
que para mi esa es una,
una de las ventajas de mas,
mas importantes, el que de
alguna manera tengas una
nueva fuente de, de
investigacion.
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como como universidad y
como educadores.

En la educacion yo creo
que en el disefo de, en la
Planificacion, o sea, te
hablo como ventajas, ¢no?
en el tema de automatizar
en el tema de uso de bases
de datos, por ejemplo, en
uso de respuestas, yo creo
que de alguna manera nos
puede ayudar, si es que
hablamos desde el lado de
docentes a mejorar nuestra
planificacion, nuestras
horas e incluso para seguir
investigando mas, porque si
ya te metes en esto, al final
tienes que seguir viendo...
Yo he escuchado podcast
de, de este tema de
inteligencia artificial llevado
hacia como crear un canal
de YouTube hasta como ser
un chat, crear un chat Bot
para tu negocio ¢ me
entiendes? Entonces, de
alguna manera se vuelve
como un recurso de, de, de
complemento para, para
tener informacién que le
sea util al estudiante, creo
que para mi esa es una,
una de las ventajas de mas,
mas importantes, el que de
alguna manera tengas una
nueva fuente de, de
investigacion. De hecho, he
leido que, que, que el
chatGPT, esta inteligencia
artificial, en unos pocos
afios suplira la busqueda
por web, por ejemplo, de



Y la desventaja
es, relacionado mucho al
desconocimiento mas,
quiza, es el, el uso
excesivo, el que de alguna
manera jamas va a tener
ese lado humano
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una marca, ir a la pagina
web como principal fuente o
segunda fuente de
informacion, va a ser redes
sociales y directo al
chatGPT para ver si todo
eso es, es verdad y si
tienen este producto y
demas, entonces yo creo
que al final esas son unas
ventajas. Y la desventaja
es, relacionado mucho al
desconocimiento mas,
quiza, es el, el uso
excesivo, el que de alguna
manera jamas va a tener
ese lado humano o
finalmente no se sabe
cuanto realmente es... la
informacion puede llegar de
una manera u otra al, al
usuario, al consumidor, en
este caso los alumnos, no
sé si es que en algun punto
pueden ya relacionar todo
eso y dejar de lado el, el,
como te digo, una toma de
decision o que, o que
piensen de manera
racional, si volvemos al
tema de, del marketing y la
publicidad, de los atributos
racionales, los atributos
emocionales porque va a
ser todo muy lineal, es
como que quiero esto, esto
y no te da ese sentido de
que antes hacias algo por
porque capaz te significaba
algo mas o porque tomaba
una decision muy racional
comprandote un cierto
producto, sino ya todo se
vuelve como muy eh...



es la
desventaja, que es mas por
desconocimiento

Desafios y
oportunidades

Tiene en total relevancia,
tiene emergencia

pero
me parece oportuno,
emergente, necesario en
nuestro contexto y en
nuestra universidad.
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como vivimos ahora muy,
muy asi, muy rapido, muy,
muy facil, entonces, eso
creo que al final es la
desventaja, que es mas por
desconocimiento y porque,
como se volvio algo
prohibido, tu sabes que lo
prohibido al final siempre
termina haciendo algo que
la gente quiere saber qué
es, entonces si de alguna
manera se normaliza, se
volvera un recurso y no
algo que, que sea como
malo o castigable.

¢ Qué significado tiene
para usted la siguiente
frase “inteligencia
artificial, liderazgo
educativo, desafio y
oportunidades”?

Tiene en total relevancia,
tiene emergencia, ademas.
Es importante abordarlo en
lineas ya mas profundas en
lo que esta pasando en el
entorno educativo nuestro,
porque todos los dias ves,
por lo menos 70 articulos
nuevos sobre el manejo de
la inteligencia artificial
alrededor del mundo, pero
me parece oportuno,
emergente, necesario en
nuestro contexto y en
nuestra universidad.

O sea, como como creo
que todo lo que te he dicho
en resumen, en este dia
esto, el tema del uso de la



esas
dos ideas se combina
justamente en un, en un
liderazgo en educacion,
porque quien no esta en a
la vanguardia, con
herramientas y
metodologias nuevas no va
a poder llegar a cumplir con
el liderazgo en la
educacion,

la frase
como, como muy bien
armada y muy bien
planificada, porque
definitivamente es un
desafio, pero que creo que
si trae muchisimas
oportunidades, que si uno
se la sabe explotar te
pueden llegar a apoyar en
el proceso educativo.

En futuro, directamente el
futuro, porque es un
desafio, porque es algo
que, que va a ser, como te
dije, indispensable

Tierra
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inteligencia artificial es un
desafio, justo lo que te
decia mas alla de, mas alla
de una debilidad creo que
es un desafio, pero que
tenemos que aprovecharlo,
o sea, tenemos que buscar
la manera de aprovecharlo,
de incluirlo porque es parte
de lo que, de lo que vivimos
ahora y no nos podemos
dejar de lado, y creo que
muchos de esas, de esas
dos ideas se combina
justamente en un, en un
liderazgo en educacion,
porque quien no esta en a
la vanguardia, con
herramientas y
metodologias nuevas no va
a poder llegar a cumplir con
el liderazgo en la
educacion, entonces creo
que, creo que es la frase
como, como muy bien
armada y muy bien
planificada, porque
definitivamente es un
desafio, pero que creo que
si trae muchisimas
oportunidades, que si uno
se la sabe explotar te
pueden llegar a apoyar en
el proceso educativo.

En futuro, directamente el
futuro, porque es un
desafio, porque es algo
que, que va a ser, como te
dije, indispensable porque
ahora nos parece que, que,
que estamos todavia
viéndole los peros y los
pros y los contras, pero en



Perspectivas
éticas

pero
yo con lo que me dijiste
pienso en herramientas
para el futuro,

deberiamos dominar
ese tema para que no, no,
Nno nos, No nos rebase sino
conviva con nosotros.
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un tiempo creo que ya la, la
sociedad del mundo va
hacia eso, no vamos a
dejar nunca de ser
humanos, capaz nos hagan
mejores humanos del tener
que convivir con esto, pero
yo con lo que me dijiste
pienso en herramientas
para el futuro, o sea,
directamente digo asi
vamos a quedar o vamos a
llegar a sery, y por eso es
que tenemos que aprender,
sino vamos a hacer
también un poco o
quedarnos ahi como en el
aire, y deberiamos dominar
ese tema para que no, no,
No nos, NO nos rebase sino
conviva con nosotros.

¢Desde su opinion como
lider de esta institucion
cuales son las acciones
que se desarrollan para
atender el aspecto éticoy
responsable del uso de la
tecnologiay la IA?
Explique

Creo que si. La ética parte
de doble via no cierto, tanto
del estudiante como
también del docente.
Cuando te decia que el
alumno podria quedarse
como limitado a las
respuestas que tiene de la
inteligencia artificial como
validas. Es parte de la ética
del docente como llevarle a
preguntas mas profundas o
llevarle a que utilice bien la



Si estoy también como
expectante de que la
universidad saque también
una... una linea que
determine ¢ qué es para la
universidad? qué
significa? Los profesores ya
lo estamos usando, pero...
si es importante que haya
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inteligencia artificial. Como
todo esto es un proceso
nuevo, entonces hay que
guiarlo, ensenarlo,
canalizarlo
apropiadamente. Entonces
la ética del docente, si, eh,
porque él mismo debe dar
el ejemplo de que se esta
utilizando inteligencia
artificial, debe decirlo a los
alumnos y debe compartirlo
y mostrar las buenas
practicas de cdmo hacer. Y
por parte del estudiante
también porque al final del
dia la inteligencia artificial
es el cuamulo de... de
informacion disponible en
internet y esas, y ese
internet esta alimentado por
n numero de articulos,
documentos que en su
momento fueron escritos
por varios autores.
Entonces tenemos la
responsabilidad de que
cuando usamos la
inteligencia artificial,
tengamos esa, nota
digamos, esa declaracion
de que nuestras ideas han
sido potenciadas con
inteligencia artificial, ese es
mi punto de vista personal.
Si estoy también como
expectante de que la
universidad saque también
una... una linea que
determine ¢ qué es para la
universidad? s qué
significa? Los profesores ya
lo estamos usando, pero...
si es importante que haya



como una linea base, un
acuerdo de qué significa,
como la usamos y...
ademas, codmo
promulgamos.

Venus
el desafio mas
bien es el, el concientizar
sobre el uso

quizas es porque yo no le
estoy dando el enfoque que
necesito que le den.

hay que
desarrollar en ellos el
pensamiento critico para
que por lo menos sepan
qué informacion clave
tienen que meter en el en el
en el programa para que
les arroje algo que
realmente tenga calidad
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como una linea base, un
acuerdo de qué significa,
como la usamos y...
ademas, codmo
promulgamos.

Por eso te digo justo que
creo que el desafio mas
bien es el, el concientizar
sobre el uso no es cierto,
porque, o0 sea, si yo mando
hacer un ensayo no es
cierto de, no sé, de
cualquier cosa y el
estudiante claro, tiene la
facilidad de tener en el
ensayo a la inteligencia
artificial un ensayo sobre tal
cosa eh... yo creo que, 0
sea, obviamente es un
tema de eso no fue lo que
te mandé a hacer, pero
quizas es porque yo no le
estoy dando el enfoque que
necesito que le den.
Entonces si yo, por
ejemplo, el otro dia justo
teniamos esta discusion
con Santiago en donde por
ejemplo, él decia, nosotros
no nos podemos dejar de
lado el tema de la
inteligencia artificial, pero a
los estudiantes hay que
desarrollar en ellos el
pensamiento critico para
que por lo menos sepan
qué informacion clave
tienen que meter en el en el
en el programa para que
les arroje algo que
realmente tenga calidad,
porque finalmente es igual,



pero si él no tiene el total
dominio de la informacion y
no tiene esta destreza
desarrollada del
pensamiento critico del
pensamiento analitico va a
ser muy dificil que pueda
hacer un buen trabajo,
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tu vas al mundo
profesional, eso es lo que
va a pasar, 0 sea, no es
que en el mundo
profesional tu le vas a decir,
oye, hazme un informe y el
estudiante va a dejar de
hacerlo, pero posiblemente
lo que sea es un medio de
ayuda o medio de apoyo,
pero si él no tiene el total
dominio de la informacion y
no tiene esta destreza
desarrollada del
pensamiento critico del
pensamiento analitico va a
ser muy dificil que pueda
hacer un buen trabajo,
entonces yo creo que o
sea, obviamente todo este
tema, y no solamente con
el uso de la inteligencia
artificial, mira tu que yo, yo,
por ejemplo, me remonto a
las épocas en los inicios de
la, de cuando yo estaba en
la universidad y
hablabamos del tema ético
cuando mandaban a hacer
sus tesis de grado,
entonces y no habia
inteligencia artificial, lo que
habia era un rincén del
vago o habia un no sé
cuanto que se llamaba, no
recuerdo como era, pero
que te hacian las tesis de
grado y no solamente te las
hacian, sino que hasta te
daban tutorias para que tu
puedas defender la tesis tal
cual tu lo hubiese hecho y
no tengas problemas ni
siquiera en tu defensa, y yo



Entonces la
ética esta presente
siempre, no solamente
ahora en el uso de la
inteligencia artificial,
siempre ha estado de en
discusion el tema ético,
entonces eso es algo que
con inteligencia o sin
inteligencia, creo que es
una responsabilidad que no
solamente va desde la
universidad, desde la casa,
desde la escuela, desde el
colegio, desde el prekinder,
el desarrollar esa, esa,
digamos, de esa cualidad
en las personas

es
un tema de desarrollar el
pensamiento critico, porque
si tu fomentas en el
estudiante esta parte de
razonar, de pensar, de en
realidad, meter buena
informacion para que la
informacion que te arroje
también sea buena,
desarrollas una destreza
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en algun momento, incluso
hasta escuché que habia el
perfil de cada uno de los
directores de los
coordinadores que te
calificaba o de los que te
podia tocar en el jurado
hasta para que sepas por
donde iban las preguntas.
O sea, llegamos a un nivel
en el que ya esa parte se
volvié como como
demasiado, demasiado
exquisita en desarrollar,
este... y ahi ya volvemos a
hablar de ética. Entonces la
ética esta presente
siempre, no solamente
ahora en el uso de la
inteligencia artificial,
siempre ha estado de en
discusion el tema ético,
entonces eso es algo que
con inteligencia o sin
inteligencia, creo que es
una responsabilidad que no
solamente va desde la
universidad, desde la casa,
desde la escuela, desde el
colegio, desde el prekinder,
el desarrollar esa, esa,
digamos, de esa cualidad
en las personas. Pero mas
alla de eso, yo creo que es
un tema de desarrollar el
pensamiento critico, porque
si tu fomentas en el
estudiante esta parte de
razonar, de pensar, de en
realidad, meter buena
informacion para que la
informacion que te arroje
también sea buena,
desarrollas una destreza



que posiblemente es la que
le pueda ayudar a
sobresalir en el mundo
profesional,

porque no creo que esto
sea como un una
herramienta que promueve
la falta de ética, yo creo
que tu eres ético, con o sin,
en cualquier aspecto de tu
vida, entonces creo que
eso es una cualidad que si
debemos resaltar o rescatar
desde todos los ambitos

el uso de
desinformacioén

esoylo
manejas directo como,
como si fuera, o sea, que,
que no la canalices, que no
la analices, que no, no
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que posiblemente es la que
le pueda ayudar a
sobresalir en el mundo
profesional, entonces
este... como te digo, creo
que creo que la, que la
ética debe estar presente
siempre y siempre debio
haber estado presente con
o sin inteligencia artificial,
porque no creo que esto
sea como un una
herramienta que promueve
la falta de ética, yo creo
que tu eres ético, con o sin,
en cualquier aspecto de tu
vida, entonces creo que
eso es una cualidad que si
debemos resaltar o rescatar
desde todos los ambitos,
pero por otro lado, creo que
el buen uso de tecnologias
como estas, lo que te
ayudan es a poder
desarrollar o descubrir en el
estudiante otro tipo de
destrezas. Y entonces ahi
es donde nuevamente creo
que la combinacion o el
buen uso que le puedas dar
tu como docente va a
marcar mucho el éxito de si
esto va a funcionar o no.

Si yo, yo creo que es como
te decia, el uso de
desinformacion que tu
buscaste como una fuente
para complementar, porque
si al final tomas eso y lo
manejas directo como,
como si fuera, o sea, que,
que no la canalices, que no
la analices, que no, no



encuentres del punto fuerte
o el, el mas débil, o un
inside propio

pierde, pierde
ese trabajo que, que de
alguna manera tiene tu
sello, tu, tu, tu, no sé, tu
filtro para que al final quede
de alguna manera como,
como algo que tu llevas
como un complemento y no
como la verdad absoluta,

gue no se
vuelva un mecanismo.

ahi pierde un
poquito el lado ético o el
gue se vuelva costumbre, o
el que tenga un porcentaje.
Por eso digo que creo que
el dia que se regularice un
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encuentres del punto fuerte
o el, el mas débil, o un
inside propio y digas de
esto quiero hacer lo
siguiente, sino que todo se
vuelva un el, el famoso
copy, paste, pero, pero ya
ha llevado a la, a la
inteligencia artificial de hoy,
hazme esto y esto, miren,
esto hice yo, entiendes?
Entonces, de alguna
manera, eh... pierde, pierde
ese trabajo que, que de
alguna manera tiene tu
sello, tu, tu, tu, no sé, tu
filtro para que al final quede
de alguna manera como,
como algo que tu llevas
como un complemento y no
como la verdad absoluta,
porque creo que ese es el
tema, o sea, que no se
vuelva un mecanismo. Yo
he visto y obviamente
conozco mucha gente que
esta cerca de esto que
literalmente es como como
hacer un plan para esto. Y
eso y ahi es cuando yo
digo, no, eso si no me
parece que esté bien,
porque al final cual es mi
trabajo, ¢ me entiendes?
Estoy, estoy quedando yo
como en el camino con
versus la inteligencia
artificial o un Bot que, que
te haga algo y ahi pierde un
poquito el lado ético o el
que se vuelva costumbre, o
el que tenga un porcentaje.
Por eso digo que creo que
el dia que se regularice un



Carencia de
directrizy
normas

institucionales

pPOCO O Sse 0 se enorme de
alguna manera, creo que al
final va a ser que todos
entiendan que, que es mas
un recurso y no, no algo
antiético, ni muy ético ni
tampoco sancionable.

No tenemos una linea
institucional, oficial, que
hayamos recibido

las herramientas
estan ahi para ser usadas y
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pOCO O se 0 se enorme de
alguna manera, creo que al
final va a ser que todos
entiendan que, que es mas
un recurso y no, no algo
antiético, ni muy ético ni
tampoco sancionable.

¢ Cuales son los
lineamientos
institucionales en la
planificacién y disefno
curricular que ha
considerado esta
institucion en el marco de
la aplicabilidad de la
tecnologiay la IA?

No tenemos una linea
institucional, oficial, que
hayamos recibido tu, yo o
alguien en la comunidad,
este... estas novedades,
pero sé que estan
trabajando en eso,
incluso... también que
alguno de los proyectos ya
busca potenciar el
desarrollo de los de los
programas académicos con
el uso de inteligencia
artificial. Por otra parte,
hemos tenido experiencias
chiquitas, pero si hemos
tenido con respecto a
distintos... talleres en las
que vamos mostrando a los
docentes como podrian
trabajar justamente sus
silabos, sus rubricas, sus
evaluaciones con eso, asi
que eso es lo que te puedo
deciry las herramientas
estan ahi para ser usadas y




nadie va a esperar a que la
universidad le diga si usa o
no usa, sino que vas a
tomar la oportunidad si la
tienes.

No he escuchado nada, la
verdad ahi si, si dices que
hay alguna definicion
institucional, yo no la he
escuchado.

Pero no
he escuchado, como te
digo, alguna, algun
lineamiento institucional.
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nadie va a esperar a que la
universidad le diga si usa o
Nno usa, sino que vas a
tomar la oportunidad si la
tienes.

No he escuchado nada, la
verdad ahi si, si dices que
hay alguna definicion
institucional, yo no la he
escuchado. He estado en
algunos cursos dictados
por, digamos, dentro de la
universidad, en donde si he
podido apreciar como los
instructores eh... no
encaminan, sino que
orientan quizas a algunos
docentes al uso de la
inteligencia artificial para
las planificaciones y que si
tu me lo preguntas, a mi no
me parece mala idea, o
sea, a mi me parece que
podria funcionar, incluso
podria generar, sin que el
docente, como te digo,
porque ademas todo esto
depende de qué tan buena
informacion sea la que le
metas, entonces, sin dejar
de que el docente cumpla
su rol de planificacion,
poder mejorar la calidad de
los productos a mi me
parece adecuado. Pero no
he escuchado, como te
digo, alguna, algun
lineamiento institucional.

Eh... Nosotros somos parte
siempre de los, de los, de
los comités de estos micro
curriculares, de




pero no, no
estoy al tanto, si ya existe
un, un formato, un
reglamento 100%
relacionado a Inteligencia
Artificial, si esta relacionado
siempre a las sanciones
disciplinarias, de las
sanciones, obviamente que
tienen que ver con copia,
plagio, sanciones
académicas, pero todavia
no el uso estrictamente de
la inteligencia artificial.
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planificacion académica y
de la evaluacion del
aprendizaje por, por
facultad, por carrera 'y
hemos visto que en el
ultimo tiempo que en la
reunion es de, de
planificacion con los lideres
que manejan estas areas,
ya se toca el tema
justamente de, de como
dentro de una rubrica
sancionar el uso excesivo
de, 0 mas bien habilitar
hasta cierto punto, no solo
una rubrica, sino en la
planificacion general, en
todo el tema de, de, de
silabos, recursos que
nosotros de alguna manera,
tenemos como lineamiento
también institucional, el que
se permita, pero no, no
estoy al tanto, si ya existe
un, un formato, un
reglamento 100%
relacionado a Inteligencia
Artificial, si esta relacionado
siempre a las sanciones
disciplinarias, de las
sanciones, obviamente que
tienen que ver con copia,
plagio, sanciones
académicas, pero todavia
no el uso estrictamente de
la inteligencia artificial. Asi
que tener un manual o
tener un formato ya
establecido por la
institucion seria buenisimo,
porque incluso asi los
estudiantes también tienen
conocimiento de, de qué es
permitido y que no y, sobre
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todo, que usen como un
recurso y no como algo
que, que supla el tema de
la educacion como tal.

Tabla 4

Categorizacion Docentes

Categoria Subcategoria S

Texto Protocolar

Recurso de Inv.
aprendizaje

Marte

pero a muchos docentes les
ha ayudado a pensar que
deben cambiar sus
mecanismos de evaluacion

¢ Desde su experiencia,
cémo concibe la
aplicabilidad de la
inteligencia artificial en la
universidad?

Yo creo que a muchos
docentes nos ha ayudado,
no es mi caso por la
naturaleza de mi carrera,
pero a muchos docentes les
ha ayudado a pensar que
deben cambiar sus
mecanismos de evaluacion.
Eh... porque quizas el pedir
un ensayo no sea lo mas
inteligente ahora, digamoslo
asi, por el simple hecho es
que es que esta demasiado
a la mano esta nueva
tecnologia. Y nuestro
objetivo no es que entregue
en el ensayo. Si el objetivo
es verificar que la
estudiante analiza o que es
critico, pues ya no es ese el
mecanismo indicado.
Entonces la universidad
debe aplicar el criterio de ok
tengamos la paciencia de
revisar nuestros
mecanismos. Yo creo que
en cuanto a habilidades no
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porque uno podria armar
una clase en la cual se
plantea una pregunta guia'y
los estudiantes, junto a la
inteligencia artificial, deban
encontrar un, no digo una
respuesta, pero si como
desglosar el tema, y
discutirlo, y estar ellos en
simbiosis con la inteligencia
artificial hablando de ello.

Jupiter

debemos de repensar
mucho. Los resultados de
aprendizaje no se deberian
repensar mucho, quizas se
puedan incluir a futuro o
desde ya resultados de
aprendizaje que incluyan el
conocer, analizar y manejar
las tecnologias de
inteligencia artificial, eso si,
¢y sobre todo en educacion
no? Esos resultados de
aprendizaje se deberian
construir, pero yo creo que
mas vamos en términos de
qué sucede en los
entregables, y quizas en
algunas dinamicas de clase,
porque uno podria armar
una clase en la cual se
plantea una pregunta guia 'y
los estudiantes, junto a la
inteligencia artificial, deban
encontrar un, no digo una
respuesta, pero si como
desglosar el tema, y
discutirlo, y estar ellos en
simbiosis con la inteligencia
artificial hablando de ello.

Primero quisiera decir que
yo en la UDLA soy docente
investigadora, entonces la
concibo desde dos ambitos
a la inteligencia artificial. En
la parte, también importante
mencionar que, en la parte
de docencia, no soy
docente de pregrado, solo
soy docente de posgrado, o
sea solo doy clases a
maestria y doy clases en
maestria presencial y
también en las de
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Porque
yo si creo que depende
mucho de la generacion a la
que nos estamos
enfrentando, es decir, ¢ cual
es tu auditorio? ¢ Cual es el
grupo etario de tus
estudiantes? Entonces, es
distinto comparar a alguien
de pregrado versus alguien
que ya va a seguir una
maestria. Partamos desde
la idea de la edad y luego
también a otros conceptos.

ellos
le ven como un mecanismo,
pero no es el principal,
entonces ellos, todavia yo
siento que estan esperando,
mejor dicho, siguen con la
tematica tal cual como del,
de la universidad, esa
transicion, entonces no se
ven tan influenciados

modalidad en linea,
entonces ¢ por qué hago
este antecedente? Porque
yo si creo que depende
mucho de la generacion a la
que nos estamos
enfrentando, es decir, ¢ cual
es tu auditorio? 4 Cual es el
grupo etario de tus
estudiantes? Entonces, es
distinto comparar a alguien
de pregrado versus alguien
que ya va a seguir una
maestria. Partamos desde
la idea de la edad y luego
también a otros conceptos.
Entonces el rango de mis
estudiantes va
aproximadamente desde los
26 hasta, tengo estudiantes
mucho, mucho mas grandes
que yo, yo en este momento
tengo 34. Entonces para
ellos el tema de la
inteligencia artificial no se
han visto muy eh..., como te
digo, influenciados, yo noto,
entonces, abordamos
tematicas como, eh...
¢coémo...? herramientas
mejor, dicho, como
chatGPT, Como Bard, que
es la herramienta de
Google, entre otras y ellos
le ven como un mecanismo,
pero no es el principal,
entonces ellos, todavia yo
siento que estan esperando,
mejor dicho, siguen con la
tematica tal cual como del,
de la universidad, esa
transicion, entonces no se
ven tan influenciados. Las
materias que yo dicto son,
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es gente que esta
innovando, entonces es otro
segmento, entonces ellos si,
por ejemplo, hacen
ejercicios a través de
inteligencia artificial, utilizan
mecanismos, hacen
modelos utilizando, por
ejemplo, redes neuronales,
entre otros

si influye la
inteligencia artificial en la
investigacion, sin embargo,
seguimos siendo, como te

eh..., bueno, en la Escuela
de Negocios, que es la
presencial, yo dicto
Técnicas Cuantitativas y
Econometria. En la
inteligencia artificial,
directamente en un modelo
economeétrico, no se utiliza,
sino que mas bien es una
herramienta.

Tenemos redes neuronales,
tenemos otro tipo de
inteligencia, de, de
mecanismos Yy ahi tu los
puedes ver. En las
maestrias que yo dicto en
educacion en linea, en
cambio, dicto Analisis de
Datos y mis estudiantes
tienen un perfil, lamémosle
de ingenieria, porque los de
negocios son mas bien
financieros, entonces, ellos
si tienen este conocimiento,
entonces es gente que esta
innovando, entonces es otro
segmento, entonces ellos si,
por ejemplo, hacen
ejercicios a traves de
inteligencia artificial, utilizan
mecanismos, hacen
modelos utilizando, por
ejemplo, redes neuronales,
entre otros. Y me muestran
como ha evolucionado
entonces tengo estos dos
targets. Ahora, desde el
lado de investigacion, yo
como investigadora he
realizado algun, lo que pasa
es que si... siinfluye la
inteligencia artificial en la
investigacion, sin embargo,
seguimos siendo, como te
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Innovacion y
desafios

digo, recurrentes, a los
meétodos tradicionales

Creo que la aplicabilidad es
bastante funcional porque
ahora la inteligencia
artificial, mas alla de verla
COmMO una amenaza 0 como
un riesgo potente, es un
instrumento mas de trabajo
y que tiene que ser aplicado
dentro de todos los
procesos, indiscutiblemente
también dentro de la
universidad

No es un

riesgo, es totalmente
aplicable y es algo que ha
venido a revolucionar de
una u otra manera todos los
ambitos y tiene una potente
aplicabilidad.

Saturno

Inv.

Marte

digo, recurrentes, a los
métodos tradicionales. Tu
en un articulo cientifico, le
puedes dar un apartado
hacia algo novedoso
enfocado con inteligencia
artificial, pero no es todo.

¢ Ya? entonces es como un
plus para mejorar tu
articulo, te podria decir

Creo que la aplicabilidad es
bastante funcional porque
ahora la inteligencia
artificial, mas alla de verla
COmMO una amenaza 0 como
un riesgo potente, es un
instrumento mas de trabajo
y que tiene que ser aplicado
dentro de todos los
procesos, indiscutiblemente
también dentro de la
universidad. Y ahora pues
mas que todo que existe, ya
en el formato APA, una
manera en la cual se puede
citar a la inteligencia
artificial cuando alguien ha
consultado algun elemento
o alguna situacion. No es un
riesgo, es totalmente
aplicable y es algo que ha
venido a revolucionar de
una u otra manera todos los
ambitos y tiene una potente
aplicabilidad.

¢Cuales son las ventajas
y desventajas del uso de
la IA en la educacion
superior?

Las ventajas del uso de la
inteligencia artificial en la



creeria
que se centran sobre todo
en aspectos mas operativos
de la capacidad de
busqueda de informacion,
de la capacidad de sintesis,
de la capacidad de darle
estructura a ciertos formatos

tal vez la

inteligencia artificial ayude
optimizarlos y a tenerlos en
mayor numero, con mayor
eficacia en menor tiempo.

las desventajas,
soy partidario siempre decir
de la inmadurez en el uso
de la inteligencia artificial

el hecho de que
confiemos a ciegas, y
los procesos de
investigacion, los procesos
de académicos ya no
tengan una conexion con de
verdad las habilidades que
queremos desarrollar

nos
vayamos olvidando de
desarrollar a fondo las
habilidades de nuestros
estudiantes de inclusive
desde las habilidades del
docente para generar las

clases, puede
crear una especie de
dependencia
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educacioén superior creeria
que se centran sobre todo
en aspectos mas operativos
de la capacidad de
busqueda de informacion,
de la capacidad de sintesis,
de la capacidad de darle
estructura a ciertos formatos
en estos formatos para, por
ejemplo, instrumentos de
investigacion, instrumentos
como entrevistas,
encuestas, tal vez la
inteligencia artificial ayude
optimizarlos y a tenerlos en
mayor numero, con mayor
eficacia en menor tiempo. Y
en cuanto a las desventajas,
soy partidario siempre decir
de la inmadurez en el uso
de la inteligencia artificial,
como en el uso de cualquier
tecnologia, el hecho de que
confiemos a ciegas, eh... y
los procesos de
investigacion, los procesos
de académicos ya no
tengan una conexion con de
verdad las habilidades que
queremos desarrollar, sino
que, por la abundancia de
estimulos, de inputs que
podamos crear con la
inteligencia artificial, nos
vayamos olvidando de
desarrollar a fondo las
habilidades de nuestros
estudiantes de inclusive
desde las habilidades del
docente para generar las
clases, eh... esto puede
crear una especie de
dependencia también y hay
que tenerlo claro para saber



Yo considero que la
principal ventaja es la
innovacion y actualizacion
de conocimiento, tanto para
el docente como para el
estudiante.

Creo que la
principal, nuevamente,
ventaja es la innovacién, la
transferencia también de
conocimiento y que esto te
motiva también a irte
actualizando dia a dia
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manejarlo y saber
reconocerlo si llega a pasar,
pero creo que por ahi irian
las desventajas y como dije
anteriormente también las
ventajas.

Yo considero que la
principal ventaja es la
innovacion y actualizacion
de conocimiento, tanto para
el docente como para el
estudiante. Ya.
antiguamente, o sea, no te
hablo ni de mi generacién,
sino hacia atras.

Era como que tenias que
memorizarte la formula o
tenias que... yo qué sé,
saber el despeje de una
férmula etcétera, pero ahora
eso ya lo tenemos
digitalizado, ya simplemente
googleas, buscas, utilizas
alguna herramienta y ya
tienes la resolucién. Lo
importante, nuevamente es
la interpretacion de los
datos, ya, yo te hablo desde
el lado numérico, porque
justamente dicto esas
materias, entonces es asi
como que le veo la
interpretacion por ahi.
entonces, eh... Creo que la
principal, nuevamente,
ventaja es la innovacion, la
transferencia también de
conocimiento y que esto te
motiva también a irte
actualizando dia a dia,
porque no puede ser que un
docente, venga un
estudiante, y te pregunte



ala
parte, llamémosle de
desventaja, creo que
muchas veces estan mal
entendidas, estan mal
entendidas algunas
herramientas porque se les
asocia con el facilismo ya,
es como que todo queremos
para ayer y aqui si surge
un, un inconveniente

si hay un dilema entre el
facilismo y el que quieran
resolver inmediatamente las
cosas,

el mayor de los
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con una herramienta que tu
no sabes,

entonces tu tienes que estar
a la par con los chicos.
Ahora, en cuanto a las, a la
parte, llamémosle de
desventaja, creo que
muchas veces estan mal
entendidas, estan mal
entendidas algunas
herramientas porque se les
asocia con el facilismo ya,
es como que todo queremos
para ayer y aqui si surge
un, un inconveniente, yo te
digo, en lo personal, no me
ha sucedido, pero por
ejemplo tengo experiencia
que me han comentado
otros docentes
investigadores que
encuentran que el trabajo
fue generado a través de
inteligencia artificial, un
trabajo final. Entonces y es
facil como docente porque
uno comienza a leer y tu
dices, este lenguaje no es
de mi estudiante y entonces
si hay un dilema entre el
facilismo y el que quieran
resolver inmediatamente las
cosas, muchas veces
piensan que la inteligencia
artificial, si bien es cierto,
¢la inteligencia artificial qué
hace? te toma algunos
comportamientos,
llamémosle del estereotipo
humano, de hacer
razonamientos, te da asi,
pero no te resuelve todo,
entonces si veo que ese es
un, un, el mayor de los



inconvenientes en cuanto al
nivel de aprendizaje que
van a tener también los
estudiantes.

una ventaja es que el
acceso al conocimiento es
muy potente

es muy
potente porque nos permite
a nosotros acceder a algo
bastante resumido, bastante
profundo

entonces es una fuente muy
potente, es una ventaja que
es muy rapido, muy facil

Saturno
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inconvenientes en cuanto al
nivel de aprendizaje que
van a tener también los
estudiantes.

A ver, como todo creo que
tiene muchas ventajas y
sobre todo desventajas,
pero una ventaja es que el
acceso al conocimiento es
muy potente, esta
construida sobre la base de
un esquema de produccion
denominado Wiki
inicialmente, Wiki naci6 en
el 2000, se consoliddé mas
como Wikipedia y es
justamente este trabajo de
muchas personas, muchas
mentes, mucho
conocimiento que esta eh...
a la mano y a la disposicion
de todos quienes quieran
acceder, entonces es muy
potente porque nos permite
a nosotros acceder a algo
bastante resumido, bastante
profundo que no solamente
parte de una persona, sino
de un conglomerado de
millones y millones de
personas que han escrito,
han publicado, han
comentado sobre algun
tema y depende aca la
efectividad del algoritmo de
inteligencia artificial para
identificar si es que en
efecto la informacion que
esta dando la inteligencia
artificial es veridica o no,
entonces es una fuente muy
potente, es una ventaja que
es muy rapido, muy facil



poder averiguar o consultar
cierto tipo de tema.

las desventajas,
posiblemente la poca
preparacion de las personas
que utilizan la inteligencia
artificial dentro de los
procesos la puedan ver
como una amenaza. Otra
desventaja es que si es que
una persona no ha
completado todo su
aprendizaje no va a ser muy
aprovechada esta
herramienta tal cual como la
utilidad que tiene,
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poder averiguar o consultar
cierto tipo de tema. En
cuanto a las desventajas,
posiblemente la poca
preparacion de las personas
que utilizan la inteligencia
artificial dentro de los
procesos la puedan ver
como una amenaza. Otra
desventaja es que si es que
una persona no ha
completado todo su
aprendizaje no va a ser muy
aprovechada esta
herramienta tal cual como la
utilidad que tiene,
justamente en un dialogo
con Carlos Scolari
comentabamos al respecto
y ahora posiblemente la
curvatura de aprendizaje y
el acceso al conocimiento,
si nosotros la hacemos
referencia a la escala de la
taxonomia de Bloom, que
iniciamos con conocer,
identificar, a aplicar, hasta
disefiar, ahora es escala
esta un poco obsoleta con
la inteligencia artificial y se
deberia aumentar una
nueva escala que es la de
edicién, editor,
practicamente uno cuando
utiliza inteligencia artificial
tiene ya que haber
dominado estas otras
escalas de subconocimiento
y finalmente volverse un
editor, un editor es muy
potente, por eso nosotros
tenemos editores cuando tu
escribes un texto, pasas al
editor, el editor hace la



Espectro de
herramientas

€es riesgoso, porque
sencillamente van a ser
replicadores de algo que
esta ahi, mas no editores,
es decir, su conocimiento no
se lograria desarrollar como
tal en plenitud y aqui podria
existir un riesgo, un
retroceso en cuanto al
conocimiento, acceso,
produccion y demas.

Inv.

Marte
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correccion final, entonces es
mas, o sea, de que tu
disefies o produzcas algo y
esto tiene que ser muy bien
entendido de parte de quien
estamos dentro de la
educacion, educaciéon
inicial, secundaria,
educacion superior, de que
nuestros chicos ahora por
acceder a inteligencia,
posiblemente se puedan
saltar estas otras etapas y
ahi si es riesgoso, porque
sencillamente van a ser
replicadores de algo que
esta ahi, mas no editores,
es decir, su conocimiento no
se lograria desarrollar como
tal en plenitud y aqui podria
existir un riesgo, un
retroceso en cuanto al
conocimiento, acceso,
produccion y demas.

Cuales son los tipos de IA
y/o herramientas digitales
que pueden ser aplicadas
a la planificacion en la
educacion superior?

Aqui me puedo equivocar
en la respuesta mas
técnica, pero, dentro de las
generativas, que son
justamente las, no solo que
estan por detras de las
empresas analizando datos,
sino que pueden generar
outputs. Y puede ver a la
final, cuando estamos
chateando con inteligencias
artificiales, se llama
técnicamente que le



Las que
podemos aplicar son
obviamente las que
generan, basicamente,
texto, imagenes y dentro de
los mundos de texto,
imagenes hay muchas que
se concentran en disenar
herramientas como
presentaciones digitales, ahi
existen: Tome app, Gama,

Hay las que te permiten
generar, me parece curioso,
pero no sé cuan aplicable
sea, hacer videos con
personajes
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estamos entrenando,
porque por eso es el
algoritmo esta disefado
para aprender entonces,
todo el mundo esta usando
y esta entrenandole mas al
a la inteligencia. Las que
podemos aplicar son
obviamente las que
generan, basicamente,
texto, imagenes y dentro de
los mundos de texto,
imagenes hay muchas que
se concentran en disenar
herramientas como
presentaciones digitales, ahi
existen: Tome app, Gama,
muy buena, muy buena
porque te permite
inclusive... tu le vas
generando ese rato, no
tienes que traer desde
chatGPT, por ejemplo, pero
tu puedes interactuar mucho
a nivel de corregir, de
cambiar imagenes, de
resumir textos, de cambiar,
te puede ayudar a generar
presentaciones, inclusive,
mas inteligentes, mas
agradables presentaciones.
Hay las que te permiten
generar, me parece curioso,
pero no sé cuan aplicable
sea, hacer videos con
personajes que hablan. Que
tu les das el input del texto
que deben decir y de si
debe mostrar imagenes,
pero no les no le encuentro
mucho sentido porque es...
se ve que es fake, no cierto,
0 sea mas bien algo que
apoye ya en generar texto y



los de texto,
que es el chatGPT, es el
Bart de Google,

el chatGPT 3.5 es
del abierto, no, y es el que
esta todavia offline, pero el
4.0 ya esta incorporado en
cuentas oficiales de Bing, o
sea de Microsoft,

Las de
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te puedes grabar tu mismo
0 poner un avatar a la final,
pero una persona whatever
ahi hablando no, no sé.
Principalmente las
derivadas de los de texto,
que es el chatGPT, es el
Bart de Google, al parecer
va a sacar uno Elon Musk
muy pronto y obviamente si
uno quiere aprovechar al
maximo, el chatGPT 3.5 es
del abierto, no, y es el que
esta todavia offline, pero el
4.0 ya esta incorporado en
cuentas oficiales de Bing, o
sea de Microsoft, o sea
tienes una cuenta, como
nosotros en la U, puedes
conectar a Bing y en la
pagina de busqueda
escoges la parte de chatear.
Te da un cupo diario de
chateo y todo, pero estas
usando la 4.0 que es la que
esta online y que tiene
acceso a otras mejoras. La
ultima novedad es que tu
puedes creer generar
chatbots personalizados, o
sea, coges un espejo del del
algoritmo que ellos tienen y
le entrenas con un
background muy tuyo, le
das, por ejemplo, tu, como
coordinadora, le ensenas
todos los procesos, le das
un texto del modelo
educativo, etc., etc. y luego
ese chatbot es tu asistente
para cualquier proceso tuyo,
entonces es una es un
avance super rapido para lo
que ahora ha venido. Las de



imagenes ya hemos dicho
que era Dall-e, el Leonardo.
Para busqueda de texto es
muy bueno Perplexity,

Y hay
otros tipos igual que si uno
empieza a combinar
encuentran el mejor uso.

Jupiter
generalmente conozco
algunas ya, pero las que
mas ocupo dentro de mi
clase son chatGPT, Bard de
Google. Ya, entonces esas
dos son las que he visto que
son mucho mas amigables
para el usuario, y también,
eh, mucho, mucho mas
sencillas, el manejo, el
momento de dar
instrucciones
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imagenes ya hemos dicho
que era Dall-e, el Leonardo.
Para busqueda de texto es
muy bueno Perplexity,
porque Perplexity te permite
siempre con un limite de,
por ejemplo, subir un paper
y pedirle que te extraiga
puntos principales que te
confronte con otros textos,
mucho mas especifico para
investigacion académica,
que igual tiene sus limites
porque hay la version paga.
También es chévere porque
cuando haces una
busqueda te sacas las
fuentes enseguida y te
jerarquiza y te dice: esta es
la mas reciente que tiene
mas vistas, esta es la mas
antigua, pero si, y tu vas a
la fuente si quieres,
entonces es muy
interesante igual. Y hay
otros tipos igual que si uno
empieza a combinar
encuentran el mejor uso.

Yo creo que chat, bueno,
generalmente conozco
algunas ya, pero las que
mas ocupo dentro de mi
clase son chatGPT, Bard de
Google. Ya, entonces esas
dos son las que he visto que
son mucho mas amigables
para el usuario, y también,
eh, mucho, mucho mas
sencillas, el manejo, el
momento de dar
instrucciones para que
obviamente te regrese la
respuesta que esperas ya,



programamos a traves de
Python que es justamente
donde corremos las bases
de datos

Hay una diversidad bastante Saturno

grande en cuanto a la
inteligencia artificial y las
herramientas que se
pueden aplicar totalmente a
la planificacion de la
educacion

una de las mas
comunes, mas econémicas
y mas accesibles es
chatGPT
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sin embargo, eh, en
inteligencia artificial no solo
son estas estas
herramientas, nosotros en
analisis de datos vemos, por
ejemplo, tipos de
aprendizaje, generando
algoritmos, entonces
tenemos el aprendizaje
supervisado, el no
supervisado, vemos que
también se relaciona en
semisupervisado,

vemos distintos algoritmos,
programamos a través de
Python que es justamente
donde corremos las bases
de datos, y ahi muchas
veces, no es el codigo se va
alimentando por si solo,
entonces esa es como que
la aplicacion mas técnica
que yo te puedo mencionar
a través de estos tipos de
aprendizaje, a través de
Machine Learning, por
ejemplo.

Hay una diversidad bastante
grande en cuanto a la
inteligencia artificial y las
herramientas que se
pueden aplicar totalmente a
la planificacion de la
educacion, etc. Si es que tu
quieres hacer una rubrica
de evaluacion, por ejemplo,
dentro de inteligencia
artificial, una de las mas
comunes, mas econémicas
y mas accesibles es
chatGPT y tu tienes los
datos, editas el campo, es
decir, es decir, creas los



Falta de
lineamiento
oficiales

Hay inteligencias
artificiales que te permiten a
ti trabajar y elaborar ya unos
esquemas mas organizados
y detallados sobre qué
trabajos tu podrias enviarle
al estudiante

Desde
guias sencillas hasta disefio
de casos especificos para la
solucion de los problemas te
da la inteligencia artificial.

Inv.

Desconozco el lineamiento Marte

muy desde arriba, arriba,
arriba

84

promts y ya te dan a ti las
escalas de calificaciones
con los descriptores sobre
la base de los resultados de
aprendizaje que tu quieras
obtener en el estudiante
versus las actividades
propias que tu quieras
realizar. Hay inteligencias
artificiales que te permiten a
ti trabajar y elaborar ya unos
esquemas mas organizados
y detallados sobre qué
trabajos tu podrias enviarle
al estudiante para que
consiga la competencia del
resultado de aprendizaje
que tu necesites desarrollar
en el estudiante. Desde
guias sencillas hasta disefio
de casos especificos para la
solucion de los problemas te
da la inteligencia artificial.

¢Cuales son los
lineamientos
institucionales en la
planificacién y disefo
curricular que ha
considerado esta
institucion en el marco de
la aplicabilidad de la
tecnologiay lalA?

Desconozco el lineamiento
muy desde arriba, arriba,
arriba. Lo que me parece
interesante es que el CEA si
se ha movido y justamente
el CEA mas, me parece que
es con inteligencia de la
informacion, que han
organizado ciertos cursos
para los embajadores, eh...




Pero es como
que no esta formalizado
todavia nada porque es muy
reciente también. Entonces,
no conozco lineamientos

porque todavia
no esta el requerimiento
dado, no.

Jupiter
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para ciertos docentes, de
cursos abiertos también
sobre inteligencia artificial
en la educacién. Creo que
esa ha sido la iniciativa mas
interesante. Pero es como
que no esta formalizado
todavia nada porque es muy
reciente también. Entonces,
no conozco lineamientos
mas alla de los que ha dado
el CEA con sus iniciativas.
Es como te doy recursos, si
quieres saber mas, pero no
te doy indicaciones de cémo
debes usarlo porque todavia
no esta el requerimiento
dado, no.

Ya, en el tema de
tecnologia. Yo quiero ir
antes de mencionar cuales
son los lineamientos que me
parece importante la labor
que hace el CEA porque
siempre nos dan
actualizacion docente ya,
claro que es voluntario que
si quieres inscribirte, el que
no, pero si tenemos un
vinculo, muchos de los
temas que ellos abordan
estan relacionados con
ensefanza-aprendizaje
utilizando algunos tipos de
herramientas de inteligencia
artificial, entonces
nuevamente esto te permite
como docente como que
tener un pool de
herramientas y tu tomar la
decisién, podemos ocupar
esta herramienta en la clase
o esta herramienta puede




Ahora
dentro de la universidad, en
la Escuela de Negocios,
nosotros, eh, no tenemos un
lineamiento de cuales son,
cuales son las herramientas
o cuales son los
lineamientos a través de
inteligencia artificial

Sin
embargo, en educacion en
linea, yo doy clase en la
Maestria de Inteligencia de
Negocios y Ciencia de
Datos. El coordinador si nos
pide que nosotros hagamos
ejercicios dentro de la clase
utilizando herramientas,

Entonces, ahi si
tenemos el lineamiento de
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ser ocupada por mis
estudiantes y yo tengo que
tener mucho mas cuidado,
ya, es como que estos dos
tipos de alertas. Ahora
dentro de la universidad en
la Escuela de Negocios
nosotros, eh, no tenemos un
lineamiento de cuales son,
cuales son las herramientas
o cuales son los
lineamientos a través de
inteligencia artificial y como
vincular los dentro de la
ensefianza ya, esto es
también por el tema de
libertad de catedra entonces
no es que tenemos alguien
que revise tan a detalle si es
gue estamos ocupando o
no, si es que permitimos a
nuestros estudiantes utilizar
la herramienta. Sin
embargo, en educacion en
linea, yo doy clase en la
Maestria de Inteligencia de
Negocios y Ciencia de
Datos. El coordinador si nos
pide que nosotros hagamos
ejercicios dentro de la clase
utilizando herramientas, por
qué, porque

también el perfil del
estudiante es distinto, es
justamente porque, ellos si
aplican en sudia adiae
inteligencia artificial, y no
me refiero a solo chatGPT,
sino por ejemplo a correr
algoritmos, ya, que ya te
van a automatizando un
modelo o una estructura,
entre otros. Entonces, ahi si
tenemos el lineamiento de




utilizar, al menos en la clase
que yo doy

No conozco como una linea
o politica

Saturno
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utilizar, al menos en la clase
que yo doy, que es analisis
de datos, pues
definitivamente tienes que
tener estas herramientas de
ensefarles a los estudiantes
a aprender muchas veces
de ellos y como estan
operando estas
herramientas, porque a
través de eso toman
decisiones ya por el mismo
perfil, entonces eso te
podria comentar.

No conozco como una linea
o politica, pero puedo
compartirte, por ejemplo,
que dentro de los objetivos
de aprendizaje de mi
carrera tenia que o tuve que
optar por un curso de
inteligencia artificial aplicado
hacia la educacion, lo hice,
aunque igual de manera
libre también lo hubiera
hecho, porque es una
tendencia ahora y es algo
que vino para quedarse en
nuestros procesos y
finalmente si es que te
podria dar una conclusion,
es que la inteligencia es una
herramienta, una
herramienta mas como lo
fue en su momento en la
arquitectura, cuando llego
AutoCAD vy la gente ya no
tenia que dibujar a mano,
sino que los planos se
hacian aca, entonces es
una herramienta, quiza mas
potente en cierto modo, en
cierta medida, o también
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cuando antes una persona
llevaba la contabilidad a
mano y luego aparecié un
sistema contable que te
permitira a ti automatizar las
cosas, es una herramienta.
Entonces, el ser humano
pasa a ser el editor o el
regulador o quién alimenta
esta informacion para que
pueda utilizarse en beneficio
de todos.

Estructuracion

Figura 2

Aplicabilidad potencial

Carencia de directriz - normas institucionales ‘

Perspectivas éticas

LT

Optimizacién de tiempo / Falta de criterio

Nota. Estructuracion de categorias emergentes Lideres. Rios (2023).
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Figura 3
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Nota. Estructuracion de categorias emergentes Docentes. Rios (2023).

Espectro de
herramientas

Tabla 5

Triangulacion Lideres

. TECNICAS
CATEGORIA ENTREVISTA DOCUMENTAL OBSERVACION

Aplicabilidad Creo que tiene una Garcia (2021) Las participaciones

potencial potencia enorme la describe la reflejan un enfoque
inteligencia aplicabilidad progresivo hacia la
artificial en la potencial como la integracion de la
educacién y creo capacidad y la inteligencia artificial en
también que, como viabilidad de la educacion. Destacan
todo, debemos ir implementar y su potencial para
teniendo este utilizar ciertas optimizar el tiempo,
proceso de, de tecnologias, en este mejorar métodos de
prueba y error, caso la inteligencia  evaluacién y disefio de
para ir dominando, artificial en el campo actividades. Se resalta
a la final educativo. Se la importancia de una
dominando esta refiere a la comunicacion clara al
metodologia. Es capacidad de trabajar con IAy se
algo que implementar defiende su inclusién
obligatoriamente sistemas de como un recurso valido,

ahora debemos de ensenanza aungue se reconoce



Optimizacién
del tiempo /
Falta de
criterio

incluir, o sea
porque ya es una
realidad, ya esta
presente entre
nosotros

Optimizacion de
tiempo y de
potenciamiento de
las ideas. Y las
desventajas, si es
que uno no tiene el
criterio suficiente o
el conocimiento
previo suficiente
sobre el tema que
esta abordando,
podria también
entrar uno en este
pseudo
conocimiento,
podriamos entrar
en este campo de
las falacias

adaptativa y
personalizada
mediante el uso de
plataformas y
sistemas de tutoria
inteligente.

Pulido (2010)
menciona a la
optimizacién del
tiempo como el
aprovechamiento
adecuado de las
horas laborales,
minimizando los
obstaculos, como la
excesiva
centralizacion, la
falta de priorizacion
de tareas, la falta de
planificacion
personal, etc. Y que
optimizar el tiempo
seria enfrentar y
solucionar estos
problemas para
mejorar la eficiencia
en el trabajo de los
directivos
educacionales.

La falta de criterio,
definida por
Valencia (2020), es
la ausencia de
habilidades o
capacidades para
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que aun estan en una
etapa de aprendizaje y
prueba. Se comparten
experiencias personales
sobre como se ha
incorporado la IAen
diferentes aspectos del
proceso educativo,
enfatizando la
necesidad de claridad
en la comunicacion
para obtener mejores
resultados.

Los lideres identifican
varias ventajas clave en
el uso de la inteligencia
artificial (1A) en
educacion, como la
optimizacién del tiempo,
la inspiracién creativa,
el acceso a informacion
amplia y la mejora en la
planificacién educativa.
Sin embargo, también
se sefalan desventajas
potenciales, como el
riesgo de aceptar
informacioén errénea, el
uso inadecuado por
falta de conocimiento y
la preocupacion por la
pérdida de la toma de
decisiones racionales y
aspectos emocionales
en el proceso
educativo. Se destaca
la necesidad de educar
a docentes y
estudiantes para utilizar
la IA de manera efectiva
y responsable.



Desafios y
oportunidades

Quien no estaen a
la vanguardia, con
herramientas y
metodologias
nuevas no va a
poder llegar a
cumplir con el
liderazgo en la
educacion, la frase
como, cComo muy
bien armada y muy
bien planificada,
porque
definitivamente es
un desafio, pero
que creo que si

aplicar un juicio
reflexivo y ético al

utilizar herramientas

tecnologicas y al
buscar informacion
en el ambito de la
investigacion en
educacién superior.
Implica la carencia
de la capacidad
para evaluar de
manera critica y
ética la informacion
que se encuentra
disponible, lo que
podria conducir a la
utilizacion
inapropiada de
recursos o ala
aceptacion acritica
de datos sin
considerar su
veracidad o
relevancia ética en
el ambito de la
investigacion
académica.

Los desafios en
cambio son
concebidos por
Carranza y Zamora
(2020) como una
situacion o
problema que
requiere esfuerzo,
habilidad o ingenio
para ser superado,
pero que al
enfrentarlo este
puede llevar al
crecimiento
personal, al
desarrollo de
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Se resalta la urgencia
de abordar la
inteligencia artificial (1A)
en la educacion,
considerandola un
desafio y una
oportunidad. Se enfoca
en la importancia de
adoptar estas
herramientas para
liderar en educacion,
reconociendo que la
sociedad se dirige hacia
su integracion total. Se
destaca la necesidad de
dominar la |A para no



Perspectivas
éticas

trae muchisimas
oportunidades,
que siuno se la
sabe explotar te
pueden llegar a
apoyar en el
proceso educativo.

Entonces la ética
esta presente
siempre, no
solamente ahora
en el uso de la
inteligencia
artificial, siempre
ha estado de en
discusion el tema
ético, entonces
eso es algo que
con inteligencia o
sin inteligencia,
creo que es una
responsabilidad
que no solamente
va desde la
universidad, desde
la casa, desde la
escuela, desde el
colegio, desde el

nuevas habilidades
o al descubrimiento
de soluciones
innovadoras.

Mientras que Parga
(2023) define a las

oportunidades como

la capacidad para
mejorar un proceso
al ofrecer varios
tipos de
herramientas y
recursos que
promuevan el
desarrollo de
competencias y
habilidades clave
para enfrentar los
desafios de una
sociedad en

constante evolucion.

Para Quirés y
Garcia (2023)
enfocan la ética
como un conjunto
de principios
fundamentales que
guian el uso
responsable y
reflexivo de la
inteligencia artificial
en la educacion.
Destaca la
importancia de
abordar los dilemas
éticos relacionados
con la IAy resalta
aspectos como la
privacidad,
seguridad de datos,
sesgo algoritmico,
transparencia,
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quedarse rezagado y
asegurar su armoniosa
convivencia con la
humanidad en el ambito
educativo.

Destacan la importancia
de la ética tanto para
docentes como para
estudiantes en el uso
de la inteligencia
artificial (1A) en la
educacion. Se subraya
la necesidad de guiar y
ensenar el uso
responsable de la IA,
fomentando el
pensamiento critico
para evitar la
dependencia excesiva
de esta tecnologia. Se
enfatiza que la ética
siempre ha sido
relevante en la
educacion y se destaca
la importancia de no
permitir que la 1A



Carencia de
directrizy
normas
institucionales

prekinder, el
desarrollar esa,
esa, digamos, de
esa cualidad en
las personas.

No he escuchado
nada, la verdad
ahi si, si dices que
hay alguna
definicion
institucional, yo no
la he escuchado.

dependencia
tecnologica,
equidad y acceso.

Papic (2019)
destaca que la
comunicacion
organizacional
interna es crucial en
una entidad
educativa. Describe
que el no contar con
directrices y normas
oficiales limita el
acceso a
informacion
institucional clave
para los miembros,
lo que no les
permite contribuir al
progreso y
preservacion de la
institucion. En
esencia, subraya
que la comunicacion
oficial es
fundamental para
que los integrantes
estén informados y
capacitados para
participar en el
avancey la
continuidad de la
entidad educativa.
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sustituya el analisis
propio y la creatividad
en el proceso
educativo.

Se menciona la
carencia de una guia
institucional clara sobre
el uso de inteligencia
artificial (IA) en la
educacion. Se
mencionan experiencias
en talleres para
docentes y discusiones
en comités académicos
sobre la integracion de
la IA en planificaciones
y evaluaciones. A pesar
de ello, no hay
reglamentos especificos
que definan su uso, lo
que sugiere la
necesidad de pautas
claras para su
implementacion
adecuada, tanto para
docentes como para
estudiantes.

Tabla 6

Triangulacion Docentes

CATEGORIA

TECNICAS

ENTREVISTA

DOCUMENTAL

OBSERVACION




Recurso de
aprendizaje

Creo que la
aplicabilidad es
bastante funcional
porque ahora la
inteligencia
artificial, mas alla
de verla como una
amenaza 0 como
un riesgo potente,
es un instrumento
mas de trabajo y
que tiene que ser
aplicado dentro de
todos los
procesos,
indiscutiblemente
también dentro de
la universidad.

Para Coll y Engel
(2021) los recursos
de aprendizaje
“favorecen la
reflexiéon del
alumnado sobre las
experiencias de
aprendizaje que
realiza en los
diferentes

contextos, escolares

y no escolares, en
los que participa y
ayudarle a
construirse una
trayectoria personal

de aprendizaje cada

vez mas potente y
habilitadora” (p. 11)
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Se evidencia un
escenario donde los
docentes estan
reflexionando sobre la
adaptacion de sus
meétodos de evaluacién
gracias al potencial de
la inteligencia artificial.
Existe una conciencia
clara de que la
efectividad de estas
herramientas varia
segun la audiencia,
considerando la edad y
el nivel educativo de
todos los actores como
factores clave en su
implementacion. Se
percibe una diversidad
en la adopcion de la IA
entre los docentes,
algunos mas dispuestos
a innovar, mientras
otros se mantienen
arraigados a métodos
tradicionales. Aunque
se reconoce el impacto
de la IA, persiste cierta
cautela hacia la plena
adopcion de métodos
no tradicionales,
indicando una
coexistencia de
enfoques. Sin embargo,
en general, se observa
una vision positiva
hacia lalAen la
educacion superior,
siendo percibida como
un recurso
transformador que
puede revolucionar los
procesos educativos y
tener una aplicabilidad



Innovacién y
desafios

Espectro de
herramientas

Tal vez la
inteligencia
artificial ayude
optimizarlos y a
tenerlos en mayor
numero, con
mayor eficacia en
menor tiempo. Y
en cuanto a las
desventajas, soy
partidario siempre
decir de la
inmadurez en el
uso de la
inteligencia
artificial, como en
el uso de cualquier
tecnologia, el
hecho de que
confiemos a
ciegas, eh... y los
procesos de
investigacion, los
procesos de
acadeémicos ya no
tengan una
conexién con de
verdad las
habilidades que
queremos
desarrollar.

Hay una
diversidad
bastante grande
en cuanto a la

Para Campoverde,
Macanchi y Orozco
(2019) la innovacioén
‘responde a una
necesidad o meta
transformadora. Se
basa en la
sistematizacion y
ejecucion de forma
consciente y
controlada de una
estrategia, que se
proyecta al cambio.”

(p. 3)

Los desafios en
cambio se definen a
la accion de
enfrentar un reto en
un contexto en el
cual puede contener
dificultades o
adversidades
dependiendo varios
factores en los que
se desarrolla, sin
embargo, no es
considerado como
algo inalcanzable,
solo que llegar a
ello implicaria un
mejor manejo de
recursos o
estrategias.
(Giménez et al.,
2014)

Mero (2021) lo
menciona como una
amplia gama de
recursos, técnicas y
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practica en diversos
ambitos académicos.

Los docentes
mencionan que la
inteligencia artificial en
la educacion ofrece
ventajas como
innovacion,
actualizacion del
conocimiento y acceso
eficiente a informacion
profunda. Sin embargo,
sefala desventajas
como la inmadurez en
Su uso, la posible
dependencia excesiva
de estas herramientas,
y el riesgo de
convertirse en
replicadores pasivos de
informacion en lugar de
desarrollar plenamente
habilidades y
conocimientos. Estas
perspectivas enfatizan
la importancia de
equilibrar el avance
tecnologico con un
enfoque en el desarrollo
integral de habilidades y
la comprension
profunda del
conocimiento.

Se obtiene una vision
detallada sobre la
diversidad de
herramientas de



Falta de
lineamiento
oficiales

inteligencia
artificial y las
herramientas que
se pueden aplicar
totalmente a la
planificacion de la
educacion,

Desconozco el
lineamiento muy
desde arriba,
arriba, arriba. Pero
€S como que no
esta formalizado
todavia nada
porque es muy
reciente también.
Entonces, no
conozco
lineamientos.

tecnologias
disponibles para
apoyar y enriquecer
el proceso de
ensefianza y
aprendizaje. Este
conjunto diverso de
herramientas ofrece
opciones para
adaptarse a
diferentes estilos de
aprendizaje y
objetivos
educativos,
permitiendo a
educadores y
estudiantes explorar
y aprovechar
recursos variados
para optimizar la
experiencia
educativa.

Para Chauvista,
Pedraza y Riafo
(2012) una
comunicacion oficial
y lineamientos
oficiales son
fundamentales para
el buen
funcionamiento de
cualquier
organizacion. Estos
proporcionan
coherencia, claridad
y alinea a todos los
miembros hacia
metas comunes.
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inteligencia artificial
disponibles para la
educacion. Se destaca
una amplia gama de
opciones, desde
generadores de texto e
imagenes hasta
aplicaciones mas
novedosas, como la
creacion de videos. Se
enfatiza el uso practico
y cotidiano de
herramientas
subrayando su facilidad
de uso y su eficacia en
la ensefianza. Ademas,
se hace hincapié en la
capacidad de estas
herramientas para
simplificar la
planificacion educativa
y facilitar desde guias
basicas hasta la
creacion de casos
especificos para
resolver problemas en
clase.

Los docentes exponen
una ausencia notoria de
directrices definidas
para el uso de la
inteligencia artificial en
la universidad. Esta
carencia se hace
evidente al sehalar que,
a nivel general, no
existen lineamientos
claros ni
formalizaciones
establecidas, Sin
embargo, en programas
y carreras especificas, y
también por iniciativa de
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Ayudando a evitar los docentes, se insta a
malentendidos, emplear herramientas
conflictos y relacionadas con la IA
asegurando que la  en el desarrollo de
informacion critica ejercicios dentro del

se comparta de entorno educativo. La
manera efectiva disparidad entre areas
entre todos los académicas subraya la
niveles y necesidad apremiante
departamentos. de una estandarizacion

que regule de manera
uniforme y precisa el
uso de la inteligencia
artificial en la
institucion.

DISCUSION DE RESULTADOS

Tras un minucioso analisis de los datos recabados mediante la
aplicaciéon de entrevistas a los diversos sujetos participantes en esta
investigacion, surgen categorias y descubrimientos de gran relevancia. Es
crucial resaltar que, en un principio, la autora de este estudio sostenia como
hipdtesis central la nocion de que la universidad carecia de los elementos
esenciales para incursionar exitosamente en el ambito de la inteligencia
artificial. Sin embargo, los resultados obtenidos desmienten esta premisa al
revelar una realidad que contradice la hipétesis inicial. Los hallazgos muestran
una disposicion marcada por parte de los docentes y lideres universitarios,
evidenciando no solo una apertura sino también un interés genuino en la

integracion y aplicacion de la inteligencia artificial en el contexto académico.

Esta evidencia apunta a la factibilidad y la viabilidad de aplicar esta
tecnologia de vanguardia en el ambito universitario, sugiriendo que la

universidad no solo posee los recursos necesarios, sino también la
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predisposicion requerida para abrazar esta innovacion tecnolégica de manera
efectiva. Las reflexiones de Soler (2019) refuerzan estos hallazgos al resaltar la
vision de los docentes quienes “aconsejan la implementacion de las TIC,
porque permiten mejorar el ejercicio profesional de maestros y profesores no
solo en el plano docente, sino en todas las areas de su labor y mediante su
articulacion con la pedagogia, el programa de estudios y la organizacién
escolar” (p. 9). Estas ideas expresan que la universidad, como institucion
educativa, manifiesta una cultura de apertura al cambio, a la transformacion vy,
en consecuencia, a la evolucién como debe ser su premisa, por cuanto es la

responsable de formar el futuro de la sociedad.

LA PROPUESTA

Trasformacion de la planificacion y el aprendizaje desde la inteligencia

artificial en la educacién superior.

Propésito
Trasformar la planificacion y el aprendizaje en las Instituciones de

Educacién Superior a partir de la Inteligencia Atrtificial.

Justificacion

La integracion de esta nueva tecnologia en la educacién superior ha
emergido como un area de enfoque crucial en la actualidad. La propuesta de
transformar la planificacion y el aprendizaje a través de la IA en las
Instituciones de Educacion Superior representa un paso significativo hacia la
modernizacién y optimizacion del proceso educativo. Este enfoque innovador
tiene como objetivo no solo enriquecer la experiencia educativa, sino también

potenciar la eficiencia y la calidad de la ensefanza en este nivel académico.
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En este sentido, la propuesta que se plantea en este estudio pretende
viabilizar la aplicabilidad de la IA como una via para optimizar y fortalecer la
calidad académica a nivel superior. A tal efecto, la propuesta presenta los
elementos, que, a la luz de este estudio, requieren ser abordados para el
fortalecimiento de la aplicabilidad. Uno de los efectos a ratificar es el transito de
la tradicionalidad educativa por un nuevo enfoque o paradigma que se prepare
para adaptarse a las demandas y oportunidades que trae consigo la integracion
de esta nueva tecnologia en la educacioén superior. Esta transicion implica no
solo adoptar nuevas herramientas y tecnologias, sino también fomentar un

cambio en la mentalidad y enfoque pedagdgico de docentes y estudiantes.

El nuevo paradigma educativo debe estar enfocado en la colaboracion
entre humanos y sistemas inteligentes, aprovechando las capacidades de la IA,
como se menciond previamente, para personalizar la ensefianza, ofrecer
retroalimentacion instantanea y adaptar el contenido a las necesidades
individuales de los estudiantes. Ademas, es crucial garantizar la ética en el uso
de la IA, asegurando la privacidad de los datos y promoviendo la transparencia

en los procesos de toma de decisiones automatizados.

Estructura de la propuesta

URDIMBRE 1 Contextualizacion

En esta etapa se proporcionara a los docentes una comprension solida
de los fundamentos tedricos y practicos de la inteligencia artificial en el ambito
educativo. Se llevaran a cabo talleres, cursos y actividades formativas para

familiarizarlos con los conceptos basicos de la IA y sus aplicaciones en la
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educacion superior con el objetivo de gestionar los diferentes niveles de

destreza y dominio de estas nuevas tecnologias.

URDIMBRE 2 Aplicabilidad

En esta urdimbre se implementaran proyectos de IA en areas
especificas. Se pondran en practica modelos de IA en entornos educativos
reales para evaluar su efectividad y aplicabilidad. Se buscara adaptar la 1A a

las necesidades especificas del contexto educativo.

URDIMBRE 3 Evaluacién y Refinamiento

En esta fase se realizara una evaluacion exhaustiva de los proyectos
implementados. Se recopilaran datos, se analizaran los resultados y se
identificaran areas de mejora. Ademas, se realizaran ajustes y mejoras en los
modelos de IAy en las estrategias de implementacion para optimizar su

rendimiento y eficacia.

URDIMBRE 4 Expansion

En esta etapa, se planificara y ejecutara la expansion de la
implementacion de |IA a una escala mas amplia en la institucion. Se utilizaran
los aprendizajes de las fases anteriores para ampliar el alcance de la IA,

asegurando su integracion efectiva y sostenible en toda la institucion.
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Nota. Estructura de la propuesta. Elaborado por la autora (2023).

La propuesta

URDIMBRE 1 Contextualizacion

101

OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS EVALUACION
Abordar la a. Desarrollo - Direccién 8 semanas Computadores, Evaluaciéon
ausenciade de guias éticas Juridica documentacion basada en la
lineamientos ylegales para - Procuraduria cientifica, base calidady
oficiales el uso - Direccion de de datos, coherencia de
para el uso responsable de Sistemas reglamentos las guias
de lalA lalAenla - Direccion de internos desarrolladas,

educacioén Asuntos asi como la
Estudiantiles participacion
- Direccion de activa de los
Aseguramiento docentes en el
de la Calidad y proceso de
Asuntos creacion
Regulatorios
Académicos
- Direccion de

Planificacion y
Evaluacion del
Aprendizaje



Comprender
los
fundamentos
tedricos de
lalA

b. Presentacion
de las guias a
un comité
externo para
obtener
perspectivas
adicionales y
validacion de
su aplicabilidad

c. Integracién
de las guias
éticas y legales
en los
programas de
formacion
continua para
docentes

d. Talleres
introductorios
sobre |IA en
educacioén

-Maria Emilia
Rios

- Direccion 2 semanas
Juridica

- Procuraduria
-Direccién de
Sistemas

- Direccion de
Asuntos
Estudiantiles

- Direccion de
Aseguramiento
de la Calidad y
Asuntos
Regulatorios
Académicos

- Direcciéon de
Planificacion y
Evaluacién del
Aprendizaje
-Maria Emilia
Rios

- Procuraduria Permanente
- Centro de
Ensefianzay
Aprendizaje

- Comunicacion
Interna

- Direccion de
Evaluacion y
Desarrollo
Docente

- Maria Emilia
Rios

- Centro de 2 semanas
Ensefianza y

Aprendizaje

- Ma. Emilia Rios

Sala de
presentaciones,
comité de
expertos

Plataformas de
difusion,
presentacion,
guia fisica

Aulas
equipadas con
proyector,
computadores,
presentacion y
material
didactico,
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Evaluacién
basada en la
aceptacion y
validacién de las
guias por parte
del comité
externo, asi
como la
retroalimentacion
recibida

Evaluacion
continua basada
en la aplicacion
efectiva de los
principios éticos
y legales en la
practica docente,
con
retroalimentacion
de los
participantes

Evaluacion
formativa a
través de
participacion
activay
evaluacion de
comprensién



Familiarizar
alos
docentes
con
aplicaciones
practicas de
lalA

Desarrollar
habilidades
para
gestionar
diferentes

e. Sesiones de
demostracién
de casos de
uso especificos
de lAenla
gestion
docente y el
proceso de
ensefanza

f. Desarrollo de
un programa
de mentoria
entre docentes
para ensefiary
compartir
experiencias
sobre la
integracién de
IA

g. Creacion de
materiales
educativos
interactivos que
expliquen
conceptos de
IA aplicados a
la planificacién
académica

h. Desarrollo
de un juego de
simulacion
virtual donde
los docentes
practicaran la

- Direccion de
Planificacion y
Evaluacion del
Aprendizaje

- Innovacion
Académica

- Centro de
Ensefanza 'y
Aprendizaje
-Ma. Emilia Rios

- Centro de
Ensefianza y
Aprendizaje
-Ma. Emilia Rios

- Direccion de
Planificacion y
Evaluacion del
Aprendizaje

- Ma. Emilia Rios

- Innovacioén
Académica
- Ma. Emilia Rios

3 semanas

Permanente

4 semanas

3 semanas

expertos
invitados

Aula equipada
con proyector,
computadores,
aplicaciones de
IA, videos y
presentacion,
expertos
invitados

Espacios
colaborativos,
computadoras
herramientas
de
comunicacion e
inteligencia
artificial,
docentes clave
por cada
Facultad o
Escuela

Plataformas de
desarrollo,
plantillas,
material
didactico

Plataforma de
simulacion,
material de
apoyo,
computadores
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mediante
cuestionarios y
discusiones

Evaluacion
mediante la
comprension y
aplicacién de los
conceptos
adquiridos en
casos
especificos de
gestion docente

Evaluacion a
través de la
retroalimentacion
y el progreso
observado en la
aplicacion de 1A
en la gestion
docente

Evaluacién de la
efectividad de
los materiales
mediante la
participacion y
comprensiéon de
los docentes al
utilizarlos

Evaluacion
mediante la
observacion de
las decisiones
tomadas por los
docentes en el



niveles de
destreza

Promover la
reflexion
sobre la
integracion
delalAenla
educacion
superior

Sensibilizar a
los docentes
sobre las
implicaciones
éticas de la
IA

toma de
decisiones con
IA.

i. Creacion de
una guia
practica para la
resolucion de
problemas
comunes en la
planificacion
docente con el
uso de IA

j- Organizacion
de un panel de
discusion con
expertos en
gestion
educativa y
tecnologias
emergentes,
incluida la IA

k. Conferencias
y paneles de
discusion con
expertos en
éticay
tecnologia para
proporcionar
una visiéon
profunda de los
dilemas éticos
enlalA

- Direccion de
Planificacion y
Evaluacion del
Aprendizaje

- Ma. Emilia Rios

- Innovacion
Académica

- Direccion de
Planificacion y
Evaluacion del
Aprendizaje

- Centro de
Ensefianza y
Aprendizaje

- Directores y
Coordinadores
de Carreras y
Programas

- Ma. Emilia Rios

- Centro de
Ensefianza y
Aprendizaje

- Seguridad de
la Informacién
-Maria Emilia
Rios

2 semanas

2 semanas

2 semanas

Herramientas
de escritura
colaborativa

Sala de
conferencias,
expertos
invitados

Salas de
conferencias o
auditorio,
expertos
invitados
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juego de
simulacion y su
reflexiéon
posterior

Evaluacion a
través de la
aplicacion
exitosa de la
guia en
situaciones
reales, seguida
de la
retroalimentacion
de los resultados
obtenidos

Evaluacion
basada en la
participacion
activa y las
reflexiones
escritas sobre
las implicaciones
delalAenla
gestion
educativa

Evaluacion
basada en la
participacion
activa de los
docentes en las
conferencias y la
comprension de
las implicaciones
éticas de la IA
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Promoverla [ Creacionde -Centro de Permanente Plataforma Evaluacion
reflexiéon un foro virtual Ensefanza y virtual, basada en la
continua donde los Aprendizaje computadores, participacion
sobre la docentes -Direccion de moderador, activa de los
éticaen la compartan y Educacion en expertos docentes en el
aplicacién discutan linea invitados foro, asi como la
de la lIA dilemas éticos  -Maria Emilia calidad de las
que han Rios reflexiones y
encontrado en soluciones
la propuestas ante
implementacién dilemas éticos
delalA
URDIMBRE 2 Aplicabilidad
OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS EVALUACION
Implementar a. Seleccion de - Direccion de 1semana Detalle de Evaluacion
proyectos areas especificas Planificacion y carreras y formativa a
de lAen para implementar Evaluacion del programas, través de la
areas proyectos de IA Aprendizaje docentes identificacion y
especificas - Procesos y definicion de las
Proyectos areas
- Carreras y especificas
Programas seleccionadas
-Ma. Emilia Rios para los
proyectos
b. Desarrollo de - Direccién de 8 semanas Computadores, Evaluacion
proyectos en Educacion en presentacion, mediante
colaboraciéon con Linea material indicadores de
docentes y -Procesos y didactico, desempefio y
expertos en IA. Proyectos menu de resultados
Se desarrollaran - Direccién de herramientas obtenidos en los
actividades de Planificacion y de IA proyectos

desarrollo de
silabos con IA,
elaboracion de
recursos
educativos con
IA, aplicacién de
herramientas de
IA para

Evaluacion del
Aprendizaje

- Carreras y
Programas

- Centro de
Ensefianza y
Aprendizaje



Poner en
practica
modelos de
IA en
gestion
educativos
reales

Integrar
principios
éticos en el
disefoy
uso de la IA

evaluacion y

retroalimentacion.

c. Integracién de
modelos de IAen
actividades
académicas
regulares

- Desarrollo de
actividades para
elaboracion de
silabos con IA,

- Elaboracién de
recursos
educativos con
IA,

- Aplicacion de
herramientas de
IA para
planificacion y
desarrollo de la
clase

e. Elaboracion de
portafolio digital
con espectro de
herramientas de
IA, en el cual se
exponga los
comentarios
sobre su
funcionabilidad,
aplicabilidad,
ejemplos de
trabajos, etc

f. Aplicar
herramientas de
IA en el momento
de evaluacién y
retroalimentacion

- Maria Emilia
Rios

- Direccion de
Educacion en
Linea

- Direccion de
Planificacion y
Evaluacion del
Aprendizaje

- Carreras y
Programas

- Centro de
Ensefanza y
Aprendizaje

- Maria Emilia
Rios

- Direccion de
Planificacion y
Evaluacién del
Aprendizaje

- Innovacién
Académica

- Maria Emilia
Rios

- Centro de
Ensefianza y
Aprendizaje
- Carreras y
Programas

8 semanas

6 semanas

4 semanas

Plataformas
virtuales,
computadores,
material
didactico,
menu de
herramientas
de IA

Plataforma
digital,
computadores,
proyector,
repositorio

Computadores,
aulas
colaborativas
equipadas con
proyector,
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Evaluacién a
través de la
observacion de
la
implementacion
de modelos de
IA en situaciones
reales de
ensefianza y
aprendizaje

Evaluacién
mediante
retroalimentacion
entre pares
docentes

Evaluacion
basada en la
creacion y
aplicacion de la
herramienta al




de actividades

- Maria Emilia
Rios

material
didactico,
plataforma en

linea, expertos
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momento de
evaluary
retroalimentar

URDIMBRE 3 Evaluacién y Refinamiento

OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS EVALUACION
Supervisar a. Monitoreo - Direccion de Permanente Dashboards, Evaluacion
la continuo de la Planificacion y base de datos, continua
efectividad efectividad y Evaluacion del lista de mediante la
y aceptacion de Aprendizaje materias, feedback de
aceptacion los modelos de - Direccion de computadores docentes 'y
delalAen IAenelentorno Sistemas estudiantes, asi
la gestion  educativo - Procesos y como
educativa Proyectos indicadores de
- Maria Emilia rendimiento de
Rios los modelos de
1A
Realizar b. Analisis - Direccion de 4 semanas Dashboards, Evaluacion
una detallado de Planificaciéon y plantillas de mediante
evaluacién datos Evaluacion del Excel, base de informes
exhaustiva recopilados Aprendizaje datos detallados que
de los durante la - Sistemas de aborden la
proyectos implementacion  Informacion efectividad y
aplicados de los proyectos - Direccion de aplicabilidad de
Educacion en la IAen el
Linea contexto
- Maria Emilia especifico de la
Rios educacion
superior
b. Sesiones de - Direccion 3 semanas Salade Evaluacion
revision y Juridica reuniones, mediante la
retroalimentacion - Procuraduria computadores, calidad de las
con expertos en  -Direccion de expertos guias después
éticay derecho  Sistemas invitados de la
para mejorary - Direccion de retroalimentacion
perfeccionar las  Asuntos y la

guias de

Estudiantiles

implementacion



Identificar
areas de
mejora en
modelos
de

Ay
estrategias
de
aplicacion

lineamientos
oficiales

c. Encuestas y
entrevistas para
recopilar
opiniones y
experiencias de
docentes,
estudiantes y
otros actores
involucrados

d. Sesiones de

retroalimentacion
con el equipo de

implementacion
y docentes
involucrados

en los proyectos

e. Desarrollo de

- Direccion de
Aseguramiento
de la Calidad y
Asuntos
Regulatorios
Académicos

- Direccion de
Planificacion y
Evaluacion del
Aprendizaje
-Maria Emilia
Rios

- Direccion de
Planificacion y
Evaluacion del
Aprendizaje

- Direccion de
Evaluaciéon y
Desarrollo
Docente

- Direccion de
Educacion en
Linea

- Maria Emilia
Rios

- Direccion de
Planificacion y
Evaluacién del
Aprendizaje

- Centro de
Ensefanza y
Aprendizaje

- Carreras y
Programas

- Direccion de
Educacion en
Linea

- Maria Emilia
Rios

- Direccion de
Planificacion y

3 semanas

2 semanas

3 semanas

Plataforma de
encuestas,
lista de
docentes y
estudiantes

Salas
colaborativas,
presentaciones

Datos
analizados,
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de ajustes
sugeridos

Evaluacion
basada en el
analisis de
respuestas y
comentarios
recopilados,
identificando
areas de mejora
y éxito en los
proyectos

Evaluacion de la
capacidad de
identificacion y
aplicaciéon de
mejoras en los
modelos de IAy
las estrategias
de
implementacion

Evaluacioén
mediante la
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un plan de Evaluacion del material implementacion
mejora basado Aprendizaje didactico, efectiva de
en los - Innovacion computadores mejoras
resultados de Académica identificadas en
la evaluacion y - Proyectos los modelos de
el feedback -Maria Emilia Ay las
recibido Rios estrategias de
implementacion
URDIMBRE 4 Expansion
OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS EVALUACION
Planificar y a. ldentificacion - Proyectos 3 semanas Computadores, Evaluacion
ejecutar la de areas y - Direccion de lista de basada en la
expansion de programas para Planificacion y carreras, identificacion
la aplicacion la expansion de Evaluacion del programas, de areas
de IA a gran la Aprendizaje docentes, estratégicas y
escala implementacion - Direccion de estudiantes, programas para
de IA Educacion materias la expansion de
Continua la
- Maria Emilia implementacion
Rios de IA
b. Desarrollo de - Proyectos 4 semanas Computadores, Evaluacién
un plan detallado - Maria Emilia flujogramas mediante la
para la Rios efectividad del
implementacion a plan
gran escala, desarrollado y
considerando su alineacion
aprendizajes de con los
fases anteriores aprendizajes y
experiencias de
fases
anteriores
Ampliar el c. Desarrollo de - Centro de 6 semanas Salas Evaluacion
alcance dela  programas de Ensefianza y equipadas, basada en la
IA asegurando capacitacion y Aprendizaje proyector, participacion y
su integracion entrenamiento - Maria Emilia computadores, el desempeio
efectivay para nuevos Rios material de los nuevos
sostenible. usuarios y didactico usuarios y
docentes docentes en los

programas de
capacitacion y
entrenamiento



Monitorear
continuament

ela

implementacié
n de lA agran

escala.

- Direccion de
Planificacion y

d. Integracion de
la IA en nuevos

programas Evaluacion del
académicos y Aprendizaje
actividades - Facultades y
curriculares Escuelas
- Maria Emilia
Rios
e.Establecimiento - Sistemas de
de un sistema de Informacion
monitoreo - Maria Emilia
continuo para Rios
evaluar la
efectividad y
sostenibilidad de
la 1A
f. Ajustes y - Innovacion
mejoras Académica
constantes enla - Proyectos
implementacion - Direccion de

de la IA a medida
que evolucionan
las necesidades
y tecnologias

Planificacion y
Evaluacion del
Aprendizaje

- Maria Emilia
Rios

Permanente

Permanente

Permanente

Catalogo de
herramientas
de IA,
computadores,
lista de
carreras y
materias

Computadores,
plataforma de
analisis de
datos, base de
datos.

Computadores,
guia con
lineamientos,
flujogramas
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Evaluacion
mediante la
observacion de
la efectividad
de la
integracion de
la IA en nuevos
programas y
actividades
curriculares

Evaluacién
continua
mediante
indicadores de
desempefo y
retroalimentaci
on para
garantizar la
efectividad y
sostenibilidad
de la
implementacion

Evaluacion de
la capacidad de
identificacion y
aplicacion de
ajustes y
mejoras en la
implementacion
delalAa
medida que
evolucionan las
necesidades y
tecnologias

FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA

Factibilidad financiera

El analisis de la viabilidad financiera de este se encuentra respaldada

por un enfoque estratégico que maximiza los recursos existentes y establece

alianzas colaborativas con el propésito de minimizar cualquier carga economica

adicional. En primer lugar, se reconoce que la Universidad de Las Américas
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opera dentro de un marco financiero institucional establecido. El proyecto se
enmarca dentro de los recursos y presupuestos destinados a la mejora
continua y la innovacion educativa, permitiendo una ejecucion sin generar

costos significativos adicionales.

La estrategia principal radica en aprovechar eficazmente los activos
internos de la institucion, incluyendo el talento humano, la infraestructura
tecnologica y los conocimientos especializados de los docentes y personal
administrativos. Esta sinergia permitira llevar a cabo las actividades propuestas
sin requerir inversion adicional, optimizando los recursos y disponibles en la
institucion.

Ademas, la universidad posee un entorno propicio para la colaboracion y
el intercambio académico. A través de alianzas estratégicas con otras
instituciones educativas y centros de investigacion, se buscara acceder a
recursos adicionales, como expertos en inteligencia artificial, programas de
formacion o infraestructura tecnolégica, que fortalezcan la implementacion del

proyecto sin generar costos directos para la institucion.

Factibilidad institucional

El proyecto responde de manera efectiva y estratégica a las necesidades
emergentes en el ambito educativo. Los lideres académicos y gestores
institucionales han identificado la relevancia y el potencial transformador de

integrar la inteligencia artificial en la ensefianza superior.

El entusiasmo y la disposicidén de lideres académicos y docentes son
elementos clave en este proceso. La actitud proactiva y colaborativa garantiza

una participacion comprometida y constructiva en todas las etapas de
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implementacion, Asimismo, el compromiso y apoyo de las autoridades
universitarias son piezas fundamentales para garantizar el éxito y la rapida
implementacion de este proyecto, por eso, la gerencia educativa ha
demostrado una apertura significativa y un respaldo decidido, otorgando los
recursos Y la flexibilidad necesarios para llevar a cabo esta iniciativa de manera

agil y efectiva.
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Categoria

Subcategoria

Preguntas lideres

Preguntas docentes

Inteligencia Artificial

Aplicabilidad

¢Desde su experiencia como lider cémo
concibe la aplicabilidad de la Inteligencia
Artificial en la institucidn de educacién
superior?

¢Desde su experiencia como docente
cémo concibe la aplicabilidad de la
Inteligencia Artificial en la institucién
de educacién superior?

Ventajas y Desventajas

¢éCudles son las ventajas y desventajas del
uso de la Inteligencia Artificial en la
educacién superior?

¢Cudles son las ventajas y
desventajas del uso de la Inteligencia
Artificial en la educacién superior?

Tipos/herramientas

Cudles son los tipos de IA y/o
herramientas digitales que pueden
ser aplicadas en la mejora de la
ensefianzay aprendizaje?

Liderazgo educativo

éticay responsabilidad

éDesde su opinion como lider de esta
institucion cuales son las acciones que se
desarrollan para atender el aspecto ético
y responsable del uso de la tecnologiay la
Inteligencia Artificial? Explique.

Desafios y oportunidades

¢Qué significado tiene para usted la
siguiente frase “inteligencia artificial,
liderazgo educativo, desafio y
oportunidades”?

Planificaciony el
aprendizaje en educacion
superior en el marco de
lalA

Desarrollo curricular

Planificacion

¢éCudles son los lineamientos
institucionales en la planificacion y
disefio curricular que ha considerado esta
institucion en el marco de la aplicabilidad
de latecnologiay la Inteligencia
Artificial?

¢éCudles son los lineamientos
institucionales en la planificacion y
disefio curricular que ha considerado
esta institucién en el marco de la
aplicabilidad de la tecnologiay la
Inteligencia Artificial?
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Anexo B: Preguntas entrevista lideres académicos y docentes

Entrevista lideres académicos

1.

¢ Desde su experiencia como lider como concibe la aplicabilidad de la
Inteligencia Artificial en la institucion de educacion superior?

¢, Cuales son las ventajas y desventajas del uso de la Inteligencia
Artificial en la educacion superior?

¢ Desde su opinion como lider de esta institucion cuales son las acciones
que se desarrollan para atender el aspecto ético y responsable del uso
de la tecnologia y la Inteligencia Artificial? Explique.

¢ Qué significado tiene para usted la siguiente frase “inteligencia artificial,
liderazgo educativo, desafio y oportunidades”™?

¢, Cuales son los lineamientos institucionales en la planificacion y disefio
curricular que ha considerado esta institucién en el marco de la

aplicabilidad de la tecnologia y la Inteligencia Artificial?

Entrevista docentes

1.

¢ Desde su experiencia como docente como concibe la aplicabilidad de
la Inteligencia Artificial en la institucion de educacion superior?

¢, Cuales son las ventajas y desventajas del uso de la Inteligencia
Artificial en la educacion superior?

¢ Cuales son los tipos de Inteligencia Artificial y/o herramientas digitales
que pueden ser aplicadas en la mejora de la ensefianza y aprendizaje?
¢, Cuales son los lineamientos institucionales en la planificacion y disefo
curricular que ha considerado esta institucién en el marco de la

aplicabilidad de la tecnologia y la Inteligencia Artificial?
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ANEXO C: Reuniones para entrevistas con lideres y docentes
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