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RESUMEN

La presente investigacion estd enfocada en determinar la relacion de los niveles de
ansiedad con la jornada extensa a la que se encuentran involucrados los trabajadores de
un taladro de perforacion petrolera, a traves del desarrollo de un estudio observacional,
tomado en consideracion las variables sociodemograficas que posee cada colaborador,
mediante la aplicacion del Cuestionario STAI de manera fisica en las reuniones pre-turno
que se realizan en la sala de reuniones dentro de la locacion en donde se ubica el equipo,
a 101 trabajadores, los cuales fueron evaluados a traves de un analisis estadistico con el
uso el software Epi inflo version 7.2.5.0, en donde se identificd que tanto el personal que
mantiene la jornada 14 dias de trabajo y 7 dias de descanso (operaciones), y el personal
gue mantiene la jornada 14 dias de trabajo — 14 dias de descanso (supervision) mantienen
niveles de ansiedad — estado y ansiedad — rasgo muy altos y medio altos, asi mismo se
logré evidencid que dentro de ambos grupo existe personal que no realiza actividad fisica
a la semana, lo cual repercute en mayores niveles de ansiedad, por lo que, se determino
importante, establecer a todo el personal como prioridad para la planificacién de
actividades en beneficio de su salud mental, a través de la aplicacion de un programa de
estiramientos de 10 minutos previos a la jornada laborar y a su vez la implementacion de

espacios para que el personal pueda realizar actividad fisica.



ABSTRACT
The present research is focused on determining the relationship of anxiety levels with the

long working hours of the workers of an oil drilling rig, through the development of an
observational study, taking into consideration the sociodemographic variables of each
collaborator, through the application of the STAI Questionnaire in a physical way in the
pre-job meetings, which are held in the meeting room within the location where the
equipment is located, to 101 workers, which were evaluated through a statistical analysis
with the use of the Epi info software version 7. 2.5. 0 software, where it was identified
that both the personnel who work 14 days a week and 7 days off (operations), and the
personnel who work 14 days a week - 14 days off (supervision) maintain very high and
medium-high levels of anxiety - state and anxiety - trait, and it was also evidenced that
within both groups there are personnel who do not perform physical activity during the
week, Therefore, it was determined important to establish all personnel as a priority for
the planning of activities for the benefit of their mental health, through the application of
a 10-minute stretching program prior to the workday and the implementation of spaces

for personnel to perform physical activity.
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INTRODUCCION

Identificacion del Objeto de Estudio

El anélisis de niveles de ansiedad esta enfocado en la poblacién de trabajadores
de un taladro de perforacion petrolera, ubicado en la amazonia ecuatoriana, el cual se
compone de dos subéareas, supervision y operacion o también conocida como cuadrilla de
trabajo.

Para establecer un parametro de andlisis se considera la jornada de trabajo, ya que,
dentro del &mbito petrolero en campo, entre otras, se posee dos tipos de jornada: 14 dias
de trabajo y 14 dias de descanso 0 a su vez la jornada de 14 dias de trabajo y 7 dias de
descanso.

Planteamiento del Problema

En términos generales se define a la ansiedad como un padecimiento derivado de un
trastorno neurético caracterizado frecuentemente por la presencia de taquicardia, nauseas,
dificultades respiratorias, problemas estomacales, perturbaciones de suefio, inseguridad,
miedo y sensacion de desesperacion (Torres Camacho y Chavez Mamani, 2013).

Para establecer el problema de estudio se identifico la variable causa y la variable
efecto dentro de una poblacion de 101 trabajadores de la empresa de perforacién petrolera
en un lapso de estudio desde julio a septiembre del 2023.

e Variable Causa: Jornada extendida.

e Variable Efecto: Trastorno de ansiedad.

Pregunta de Investigacion
¢Cual es el nivel de ansiedad en los trabajadores en el area de operaciones en un
taladro de perforacion petrolera con jornada extendida, dentro del primer trimestre de

actividades en un proyecto a desarrollarse en la region amazonica ecuatoriana?



Objetivo de Investigacion
Objetivo general

Determinar los niveles de ansiedad de los trabajadores de un taladro de
perforacion petrolera con jornada extendida, dentro del primer trimestre de actividades
mediante el anlisis de datos emitidos desde el Cuestionario STAI.

Obijetivos especificos

Establecer que area de trabajo posee un nivel de ansiedad maés alto comparando el
area de supervision con la de operaciones, mediante el anélisis de datos para establecer
una prioridad y un plan de apoyo.

Determinar la relacion entre las condiciones sociodemograficas con el nivel de
ansiedad presente en cada trabajador, comparando la ansiedad como estado y la ansiedad
Como rasgo.

Planificar un procedimiento y control enfocado en la salud mental de los trabajadores
de un taladro de perforacidon petrolera priorizando la ansiedad como un riesgo a controlar
en las activades de trabajo brindando el apoyo en beneficio del trabajador y la empresa.

Revision de literatura

El mundo se encuentra en constante mejora ya sea en el &mbito de la tecnologia,
produccidn, economia o socialmente, por lo que, genera que la industria constantemente
realice mejoras en su proceso, ya sea enfocado a obtener mayor eficiencia, eficacia,
flexibilidad, productividad, calidad u optimacion de recursos, dentro de estas ideologias.

Debido a estas implicaciones el tiempo invertido en el trabajo es una variable que
acarrea varias consecuencias, motivo por el cual, la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) llevaron a cabo un primer
analisis enfocado en las jornadas prolongadas de trabajo a nivel mundial, donde estudian

este factor de riesgo ocupacional, analizando la tasa de mortalidad y morbilidad por



cardiopatia isquémica y accidente cerebrovascular por consecuencia del estrés psicosocial
en el trabajo de personas que abordan mas de 41 horas a la semana comparandolas con
las que trabajan en horario normal de 35 a 40 horas a la semana, dando como resultado
que hay pruebas suficientes de la existencia de mayor riesgo en jornadas prolongadas de
mas de 55 horas por semana (Pega et al., 2021).

Segun Andino Urquizo, indica que al cumplir una jornada extendida desde la parte
psicoldgica hay evidencia de que el trabajador llega a tener una mala calidad de suefio
que, a su vez, genera un aumento en los niveles de ansiedad, alteraciones del animo,
estrés, fatiga cronica entre otras (Andino Urquizo, 2015).

Siendo la ansiedad un tema que empez6 a ser analizado desde 1920 més tarde que
otros estados del ser humano, es por lo que, para la psicologia es un tema de gran
relevancia, al provenir del término latin anxietas, es que la ansiedad se refiere a un “estado
de agitacion, inquietud o zozobra del animo ” (Ayuso, 1988), que se manifiesta de forma
fisica y mental ocasionada por situaciones en las que el individuo se anticipa a peligros
futuros o escenarios que aun no los presencia, llegando a producir panico u otras
caracteristicas neurdticas como sintomas obsesivos o histéricos (Marks, 1986).

Por el lado de la psicologia de la personalidad se estudia a la ansiedad en términos
de rasgo y estado (Sadin, 1990), la ansiedad desde el ambito de rasgo, se caracteriza por
tener una personalidad neurdtica, responder de forma ansiosa a situaciones de peligro o
amenaza que parece 0 estan presentes por largos periodos de tiempo y en cualquier tipo
de situacion, en cambio la ansiedad desde el punto de vista de estado, se refiere a una
fase emocional transitoria y variable segun la intensidad y duracién que es caracterizada
por una activacién segun la percepcion o relacion consciente de lo que sucede, ya sea

que si se percibe una escena amenazante la intensidad de la emocién aumenta



independientemente del peligro en cambio cuando se determina que la situacion no es
amenazante, la emocion es baja asi existiera un peligro real (Sierra et al., 2003).

Considerando que la ansiedad puede llegar a niveles intensos que dan origen a un
sentimiento desagradable de terror e irritabilidad , los cuales a su vez son custodiados con
deseos de correr, ocultarse, gritar, sensaciones de debilidad, desesperacion y
fallecimiento, hasta puede generar un sentimiento de irrealidad de la situacion (Sierra et
al., 2003), debido a esto el analisis en el ambito petrolero es un levantamiento de
informacion muy relevante para obtener datos reales del personal que tiene jornadas
extensas en las condiciones expuestas.

En el &rea de perforacion existen varias consideraciones en el entorno laboral, las
cuales se caracterizan por la exigencia, precisiény concentracion en tiempo y ejecucion
de cada actividad, debido a que, cualquier imprevisto o error representa millones de
dolares al proyecto, lo que significa para los trabajadores una presion extra en el
desarrollo de sus tareas, con base a Sdnchez Tovar et al, los trabajadores encargados de
la supervisién en un area de taladros, estan particularmente expuestos a altas exigencias
y elevados niveles de responsabilidad, segun el area médica reportan presencia de estrés
de moderado a severo, lo que indica la presencia de factores adversos a la salud mental y
alteraciones psicosomaticas, que posiblemente estan asociadas a la organizacion y
exigencias del trabajo (Sanchez Tovar et al., 2008).

El desarrollo de este tipo de trabajo con jornada laboral extensa representa un
alejamiento o una distancia social temporal de su nacleo familiar, por consecuencia a la
exigencia del ambito petrolero, que cumple cada miembro del equipo de trabajo; al ser
la familia uno de los motivos mas importantes que favorecen a la salud y facilita el

mejoramiento de la calidad de vida (\VVargas Murga, 2014), es que se debe analizar como



uno de los principales parametros, no obstante, al cumplir esta jornada de trabajo existe
la ausencia del trabajador en su nucleo.

La relacion trabajo — familia esta vinculado con la satisfaccion laboral debido a
que, “a medida en que aumenta este conflicto la satisfaccion laboral disminuye; puesto
que las personas empiezan a sentir que su trabajo les impide pasar mas tiempo de calidad
junto a su familia” (Andino Urquizo, 2015), lo que ocasiona dificultades a nivel parental
y conyugal, lo que la empresa o sistema debe tratar es que en el &mbito petrolero los
trabajadores lleguen a establecer un modelo de segmentacion, es decir que el individuo
pueda desempefiarse sin afectar o involucrar al sistema laboral con el sistema familiar
(Zambrano Cisneros, 2014).

Adicional otro factor a considerar es propiamente las jornadas laborales, ya que
analizando en variable tiempo son jornadas extensas por la duracién en dias y horas,
debido a que, existen diferentes turnos segun el area de trabajo, supervision trabaja 14
dias y descansa 14 dias, en cambio el area de operacidn trabaja 14 dias y descansa 7 dias,
otra variable que se debe considerar es el tiempo de trabajo diario, el rea de operaciones
trabaja una jornada de 12 horas mientras que el area de supervision trabaja en promedio
mas de 12 horas, este ritmo laboral genera un desgaste fisico e intelectual, sin embargo,
el empleado debe estar con la capacidad de estar alerta y en vigilia para seguir 6rdenes y
desarrollar sus actividades con la mas alta concentracion, lo cual se relaciona
directamente con el arousal, el cual es el encargado del estado éptimo de rendimiento que
puede alcanzar un individuo, ligado a sensaciones de calma, relajacion y soltura (Castro
Sanchez et al., 2020).

Ademas, la teoria de recuperacion de esfuerzo segin Demerouti, E. y Sanz A. ,

trata sobre la sobrecarga y exigencias de las actividades que implica el trabajo, lo que



genera reacciones psicofisioldgicas, las mismas que se convierten en sefiales negativas,
cuando el trabajador no posee una oportunidad amplia de recuperacion (Demerouti y Sanz
Vergel, 2012), una adecuada recuperacion diaria del estrés es importante para el
mantenimiento del bienestar, a causa de lo cual el trabajador vuelve a la linea base y el
estrés se reduce, dentro de las actividades para promover la recuperacion es, el suefio,
actividades relajantes (yoga, paseos al parque), actividades fisicas, actividades sociales,
actividades recreativas (Demerouti y Sanz Vergel, 2012).De ahi la importancia de buscar
mecanismos para confrontar situaciones ansidgenas, estableciendo que cada persona tiene
una sensacion de ansiedad diferente y propiedades psicolégicas que juegan importantes
roles en esta situacion o grupo de trabajo (Akandere y Tekin, 2004), por lo que, para este
analisis se debe estudiar las caracteristicas individuales de cada empleado, y asi establecer
una vision general de su desarrollo y comportamiento para definir un sistema de apoyo
en beneficio del binomio trabajador-organizacion (Villasmil, 2019).

Con base a los datos antes mencionados el proposito de esta investigacion es
realizar el estudio para establecer el estado de salud mental de un grupo de 101
trabajadores de un taladro de perforacion petrolera que pertenezcan al mismo ambiente
laboral, tanto en el area de supervisores y operaciones, para determinar especificamente
lo relacionado con la ansiedad, considerando la jornada extensa de trabajo, edad, sexo,
etnia, estado civil, educacién, nimero de hijos, puesto de trabajo, turno, experiencia
laboral, nivel de riesgo, actividad fisicay estado de salud, que en conjunto al desarrollo
de la misma presenten un grado de importancia, asimismo, a través de estos datos
sintetizados y analizados se puede concluir, interpretar y utilizarlos directamente para
establecer estrategias o planes con el propdsito de evitar posibles dafios 0 consecuencias

en la salud de cada trabajador, ya sea, para dar soporte a una situacion transitoria o a largo



plazo, adicionalmente ciertas situaciones que no se llegan a intervenir generan ansiedad,
estrés, incertidumbre y en ocasiones alteraciones fisiologicas en los colaboradores,
ocasionando un impacto negativo en la calidad de vida (Villasmil, 2019).

En especifico el estudio de niveles de ansiedad que se presentan en un entorno
laboral, repercute no solo en el desempefio personal, sino que afecta de manera inmediata
al equipo de trabajo, lo que genera a su vez riesgos para cada individuo del equipo.

Dentro de la investigacion es importante determinar, ¢cudl es el nivel de ansiedad
en los trabajadores del area de operaciones en un taladro de perforacion petrolera con
jornada extendida, dentro del primer trimestre de actividades en un proyecto ?, la cual se
desarrollara en la region amazonica ecuatoriana durante dos afios aproximadamente, sin
embargo, el analisis se tomara hasta el cumplimiento del primer trimestre de operaciones,
adicionalmente, otra informacién que se desea obtener del analisis de datos es ¢, cual es
el puesto de trabajo que posee un nivel de ansiedad alto?, ya que, basdndose en este filtro
de informacion se podra desarrollar un plan adicional enfocado a esa area 0 a su vez,
analizar que variables son las que son reincidentes en este nivel de ansiedad para tomar
en consideracién en un plan de ayuda y seguimiento.

De acuerdo a las dltimas investigaciones en neurociencia, ciencia cognitiva,
neuropsicologia, teoria del apego y la efectividad de las psicoterapias cognitivo
conductual, se puede mejorar en tema de prevencion y tratamientos de trastornos de
ansiedad (Martinez Malllen y Lopez Garza, 2011), al obtener las conclusiones y
resultados del levantamiento de datos de esta investigacion se podra establecer cual
alternativa de mejora sera la mas idonea en el ambito laboral de la investigacion,
enfocandose en la influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo, comunicacion y

relaciones interpersonales y las relaciones familiares (Martinez Villacis, 2018).



Otro medio para afrontar la ansiedad es el deporte, como lo indica en su
investigacion Guerra Santiesteban et al., ya que, determina la estrecha relacion entre el
deporte y la ansiedad como terapia para disminuir dichos niveles, ademas sirve para tratar
la depresion y burnout (Guerra Santiesteban et al., 2017), otra evidencia de la efectividad
de realizar actividad fisica como medio de disminucion de los niveles de ansiedad es el
estudio de Montero Marin et al., que se base en ejercicios de estiramientos con duracion
de 10 minutos tras la jornada laboral, donde se concluyé que ademas de reducir la
ansiedad, aumento la vitalidad, salud mental, salud general y flexibilidad, considerando
que es un programa de bajo costo para la empresa (Montero Marin et al., 2013).

Para medir los niveles de ansiedad en los trabajadores, se puede utilizar varias
herramientas entre las que se tiene la Escala de Autoevaluacion de Zung (EAA) la cual
comprende en un cuestionario de 20 informes o relatos, donde cada uno nos indica
caracteristicas de ansiedad, como sintomas o signos (Sum Robles, 2015), otra
metodologia para verifica la presencia o ausencia de ansiedad es el uso de estas dos
herramientas en conjunto el Inventario de Ansiedad de Beck (BAI) y Escala de Estrategias
de Coping Modificada (EEC-M) (Gantiva Diaz et al., 2010), finalmente se puede utilizar
el cuestionario de Ansiedad Estado /Rasgo (STAI), el cual se encuentra en la lista de los
10 test mas utilizados en Espafia por psicologos de diversas especialidades y campos

(Buela Casal et al., 2023).

JUSTIFICACION Y APLICACION DE LA METODOLOGIA

La poblacion de analisis se enfocé en los trabajadores del area de operaciones de
un taladro de perforacion petrolera, el cual se compone de dos subareas, supervision y
operacion, ya que, considerando el desempefio laboral, jornada extensa y otras variables

presentes, se decidid optar por este grupo de trabajadores, para llevar a cabo el desarrollo



del estudio observacional, estableciendo como la prioridad de analisis al nivel de ansiedad
presente en cada uno de ellos. Por la jornada de trabajo se tomo los datos de 101
trabajadores que se encontraban en turno dentro del lapso de la toma del cuestionario.

Se eligié una metodologia observacional debido a que se requeria obtener el
contexto natural y espontaneo de las conductas de cada trabajador para proceder con un
registro organizado y claro tanto cualitativo y cuantitativo mediante una encuesta concisa
que tenga todos los pardmetros convenientes para la evaluacion (Anguera Argilaga, La
observacion).

En el &rea de trabajo el uso de elementos electronicos esta prohibido, Gnicamente
en el area de supervision se tiene el alcance a la red de internet y elementos electrdnicos,
por lo que, el método de recoleccion de datos fue mediante un cuestionario fisico
entregado y resuelto en la reunién pre-turno, que se lleva a cabo cada dia antes de empezar
la jornada de actividades, para lo cual al desarrollarse el registro in situ e in vivo, implica
ciertos riesgos (Behar y Riba, 1993)

Son muy amplios y diversos los sesgos y dificultades que presenta el observador
del estudio, sin embargo, dentro del método de obtencién de datos estuvo presente el
sesgo por reactividad, ya que, la forma de obtener los datos fue en una reunién, los
trabajadores percibian que estaban siendo observados (Anguera Argilaga, Hacia una
evaluacion de la actividad cotidiana y su contexto: ¢presente o futuro para la
metodologia?, 1999) para lo cual se prosigui6 a ordenar a los trabajadores en el area de
reunion de una manera que tuvieran su espacio para dar sus respuestas al cuestionario de

una manera privada.



La herramienta que se utilizo para el analisis de la ansiedad fue el “Cuestionario

de Ansiedad Estado/Rasgo STAI”, donde se utilizé las dos dimensiones de 20 preguntas
cada una (Buela Casal et al., 2023), y en conjunto de otra seccion de datos demogréficos.
Datos sociodemograficos el cual consta de datos de edad, sexo, etnia, estado civil,
educacién, nimero de hijos, jornada laboral, puesto de trabajo, turno, experiencia laboral,
actividad fisica y estado de salud. Cuestionario comprendido por 14 preguntas.
Ansiedad como estado: Experiencia subjetiva de la ansiedad del trabajador de una
manera transitoria, por algin acontecimiento suscitado en el presente, generando un
estado de ansiedad especifico caracterizado por sentimientos subjetivos, conscientemente
percibidos, de atencidn y aprension y por hiperactividad del sistema nervioso autbnomo
(Burgos Fonseca y Gutierrez Sepulveda, 2013). Cuestionario comprendido por 20
preguntas.
Ansiedad como rasgo: Se hace referencia a la prolongacion o permanencia en el tiempo
de un comportamiento de un individuo percibiendo situaciones como amenazadoras, 1o
cual es relativamente estable (Burgos Fonseca y Gutierrez Sepulveda, 2013).
Cuestionario comprendido por 20 preguntas.

Tomando como referencia varias literaturas con respecto al cuestionario STAI, se
puede establecer que este es sensible al nivel de ansiedad de personas y es fiable para
muestras en pacientes diagnosticados con crisis de angustia, trastorno de ansiedad
generalizada, trastorno de estrés post traumatico, trastorno obsesivo compulsivo,
trastorno por estrés y fobia; ya se especifica, social o generalizada teniendo una fiabilidad

entre el 0,87 a 0,93 (Guillén Riquelme, 2014).



Método de andlisis estadistico

Para el analisis del nivel de ansiedad que posee cada trabajador se considerd las
puntuaciones tanto del cuestionario de estado y del cuestionario de rasgo, cada pregunta
tiene un valor que puede ir desde 0 a 3, en donde, el valor de 3 indica un nivel alto de
ansiedad, cada opcion posee su propio valor.

En el cuestionario de ansiedad — estado (A/E) se tiene: 0 Nada, 1 Algo, 2 Bastante,
3 Mucho; y a su vez en el cuestionario de ansiedad — rasgo (A/R) se tiene: 0 Casi nunca,
1 A veces, 2 A menudo, 3 Casi siempre, con base a estos valores se tiene un resultado en
cada cuestionario de 0 a 60 puntos, considerando que al momento de sumar cada valor
correspondiente a cada pregunta, se debe invertir dichos valores ya que indican ausencia
de ansiedad en las siguientes preguntas, A/E: 1, 2, 5, 8, 10, 11, 15, 16, 19y 20 y en el
A/R: 21, 26, 27, 30, 33, 36 y 39. A su vez estos resultados se ubicaran con respecto a las
categorias del STAI que dara un nivel de ansiedad segln el sexo que puede ser muy alto,
medio alto, promedio, medio bajo y muy bajo (Buela Casal et al., 2023).
Para la tabulacion de datos, se utilizo el programa del paquete Office, Excel en el cual se
prosiguio a realizar un barrido y organizacion de datos, adicional para el analisis
estadistico se usé el software Epi inflo version 7.2.5.0, donde se aplic6 métodos
estadisticos a las variables cualitativas y cuantitativas corroborando mediante la regresion
logistica para establecer la relacién entre las variables dentro del estudio considerando si

son o no estadisticamente significativas.



RESULTADOS
De los trabajadores que se encuentran en el area de operaciones de un taladro de

perforacion petrolera, se logréd entrevistar a 101 miembros entre supervisores y

trabajadores de las diferentes cuadrillas, dando los siguientes resultados.

Tabla 1

Datos demograficos de la poblacion (a)

Variabl Cat . n=101
ariable ategoria 90

Sexo Mascul_ino 100 99,0
Femenino 1 1,0

Mestizo 77 76,2

Montubio 9 8,9

Etnia Afroecuatoriano 4 4,0
Indigena 8 79

Blanco 3 3,0

Soltero 28 27,7

Estado civil Casado 35 347

Divorciado 8 7,9
Unioén Libre 30 29,7
Primaria 3 3,0
Secundaria 60 594

Educacion Universitaria 34 33,7
Posgrado 4 4,0
Uno 20 19,8
NuUmero de Dos 31 30,7
hijos Mas de tres 20 198
Ninguno 30 29,7
Jornada Jornada14-7 64 634
laboral Jornada14-14 37 36,6
Puesto de Supervision 28 27,7
trabajo Operacion 73 72,3
12 horas 76 75,3
Jornada diaria 122 15 horas ! 6.9
Mas de 15 18 17.8
horas

Nota. Datos recopilados del cuestionario STAI



Tabla 2

Datos demograficos de la poblacidon (b)

i . n=101
Variable Categoria
(%)
Dia 41 40,6
Turno Noche 14 139
Mixto 46 455
. Bajo 2 20
E'é‘s’e:)de Medio 28 277
g Alto 8 703
. 1 a2dias 46 455
ﬁ;t;;ndad 3ab5dias 18 17,8
No 37 36,6
Estado de ép:}o % 951
salud on 50
restricciones
Muy Alto 13 129
Ansiedad Medio Alto 31 30,7
Promedio 2 2,0
estado

Medio Bajo 10 9,9
Muy Bajo 45 44,6

Muy Alto 10 9,9
: Medio Alto 26 25,7
ggsi)edad Promedio 2 20
g Medio Bajo 26 25,7
Muy Bajo 37 36,6
Media + SD 35,7+85
Edad Mediana 35
Experiencia Media £ SD 8,9+6,1
ambito .
petrolero Mediana 8

Nota. Datos recopilados del cuestionario STAI
Con lainformacidon obtenida del analisis de frecuencias relativas y absolutas se establecen

los resultados que se muestran a continuacion:



Figural
Datos demograficos - Sexo

SEXO

Femenino
1%

Masculino
99%

Analisis e interpretacion de la Figura 1: De los 101 trabajadores se evidencia que 100
son del sexo masculino, abarcando el 99% del total, mientras que el sexo femenino es

representado por una sola persona que equivale al 1%.

Figura 2

Datos demogréaficos - Etnia

ETNIA

Blanco
3%

T~

Afroecuatoriano
4%

Montubio
9%

Mestizo
76%

Anélisis e interpretacion de la Figura 2: Se visualiza un espacio pluriétnico dentro del
taladro de perforacion petrolera, en donde, el 76% son mestizos, 9% son montubios, 8%

son indigenas, 4% son afroecuatorianos y finalmente el 3% son blancos.



Figura 3
Datos demograficos — Estado Civil

ESTADO CIVIL

|

Soltero
28%

Divorciado

0,
8% Casado

34%

Anélisis e interpretacion de la Figura 3: Con respecto al estado civil de los
trabajadores, se observa que, de los 101 trabajadores, el 34% son casados, 30% estan en

unioén libre, 28% solteros y el 8% divorciados.

Figura 4

Datos demograficos — Educacion

EDUCACION

Primaria
3%

~

Universitaria
3% )

Secundaria
59%

Analisis e interpretacion de la Figura 4: Segun la encuesta el 59% curso la secundaria,
el 34% posee estudios de tercer nivel, el 4% ha realizado sus estudios de posgrado y el

3% Unicamente curso la primaria.



Figura 5

Datos demograficos — Numero de hijos

NUMERO DE HIJOS

Uno
20%

Dos

Mas de tres 30%

20%

Anélisis e interpretacion de la Figura 5: De los 101 trabajadores, el 30% posee 2 hijos,
el otro 30% no posee ningun hijo, el 20% posee un hijo y el 20% restante posee mas de
tres hijos.

Figura 6

Datos demograficos — Jornada laboral

JORNADA LABORAL

Jornada 14 - 14
37%

Jornada 14-7
63%

Anélisis e interpretacion de la Figura 6: Se puede evidenciar que, de los 101
trabajadores encuestados, el 63% posee la jornada laboral 14 dias de trabajo y 7 dias de
descanso, mientras que el 37% posee la jornada laboral 14 dias de trabajo y 14 dias de

descanso.



Figura 7
Datos demograficos — Puesto de trabajo

PUESTO DE TRABAJO

Supervision
28%

Operacion
72%

Anélisis e interpretacion de la Figura 7: Dentro de los puestos de trabajo, el 72% de
los trabajadores pertenece al area de operacion, mientras que el 28% son supervisores.

Figura 8
Datos demograficos — Jornada diaria

JORNADA DIARIA

Mas de 15
horas
18%

12a15horas
7%

12 horas
75%

Anélisis e interpretacion de la Figura 8: Analizando la jornada diaria, se tuvo que el
75% de los trabajadores tiene una jornada de 12 horas al dia, el 18% posee una jornada
diaria de mas de 15 horas y finalmente el 7% trabaja en una jornada de 12 a 15 horas

diarias.



Figura 9
Datos demograficos — Turno

TURNO

Dia
41%

14%

Andlisis e interpretacion de la Figura 9: En este caso de andlisis el 45% tiene un turno
mixto, es decir que tienen turno de noche y dia, el 41% de trabajadores tiene turno en la
mafiana y el 14% tiene turno de noche.

Figura 10
Datos demograficos — Nivel de riesgo

NIVEL DE RIESGO

Bajo
5%

Alto
21%

Medio
74%

Anélisis e interpretacion de la Figura 10: Segun los 101 trabajadores encuestados, se
obtuvo que el 74% posee un nivel de riesgo medio en sus actividades, el 21% indica que

posee un nivel de riesgo alto, mientras que el 5% posee un nivel de riesgo bajo.



Figura 11

Datos demograficos — Actividad fisica

ACTIVIDAD FiSICA

1a2dias
45%

3 a5 dias
18%

Analisis e interpretacion de la Figura 11: Con respecto a la actividad fisica que realizan
los trabajadores encuestados, se puede evidenciar que el 45% la realiza de 1 a 2 dias a la
semana, el 37% no la realiza durante la semana y el 18% realiza actividades fisicas de 3

a 5 dias a la semana.

Figura 12

Datos demograficos — Estado de salud

ESTADO DE SALUD

Con
restricciones
5%

95%

Anélisis e interpretacion de la Figura 12: Mediante la encuesta se establece que de los
101 trabajadores el 95% posee un estado de salud apto, a su vez el 5% posee restricciones

en su estado de salud.



Figura 13

Datos demograficos — Ansiedad estado

ANSIEDAD ESTADO

Muy Alto
13%

Muy Bajo
44%

Medio Alto
31%

Promedio
2%

Analisis e interpretacion de la Figura 13: Con los datos obtenidos, se establecio que
con especto a la ansiedad — estado, el 44% de los trabajadores tienen un nivel muy bajo,
el 31% tiene un nivel medio alto, el 13% tiene un nivel muy alto, el 10% tiene un nivel
medio bajo y el 2% restante tiene un nivel promedio.

Figura 14

Datos demograficos — Ansiedad rasgo

ANSIEDAD RASGO

Muy Alto
10%

Muy Bajo
36%
Medio Alto
26%

Promedio
2%

Andlisis e interpretacion de la Figura 14: Con el andlisis de datos se estableci6 que los
niveles de ansiedad — rasgo estan presentes en el personal de la siguiente manera, el 36%
posee un nivel muy bajo, el 26% medio bajo, el 26% medio alto, el 10% muy alto,

finalmente el 2% esta en nivel promedio.



Posterior al analisis segun las frecuencias relativas y absoluta de los datos
demograficos, se requiere el anlisis descriptivo de los mismos con respecto a la variable
jornada laboral, la cual es la variable de comparacién, para la obtencién de los diferentes
resultados.

Tabla 3

Datos demograficos, empleo y salud del personal segun su jornada laboral 14-7 y

14-14 (n=101)

Jornada 14 -
Variable Categoria Jornada14-7 4, Valor p
n=101 n=101
Masculino 64 (100 36 (97,3
Sexo Femenino 0 (é) ) 1 (2(,7) : 0.18
Mestizo 44 (68,8) 33(89,2)
Montubio 6(9,4) 3(8,1)
Etnia Afroecuatoriano 4(6,3) 0(0) 0,08
Indigena 8(12,5) 0(0)
Blanco 2(3,1) 1(2,7)
Soltero 15(23,4) 13(35,1)
- Casado 19(29,7) 16(43,2)
Estadocivil i orciado 3(4,7) 5(13,5) 0,0031
Union Libre 27(42,2) 3(8,1)
Primaria 3(4,7) 0(0)
. Secundaria 47(73,4) 13(35,1)
Bducacion — j iversitaria  14(21.9) 20(54,1) 0,000
Posgrado 0(0) 4(10,8)
Uno 17(26,6) 3(8,1)
NUmero de Dos 18(28,1) 13(35,1) 0.12
hijos Mas de tres 13(20,3) 7(18,9) ’
Ninguno 16(25) 14(37,8)
Puesto de Supervision 4(6,3) 24(64,9) 0.00
trabajo Operacion 60(93,7) 13(35,1) ’
12 horas 62(96,8) 14(37,8)
Jornada diaria i/lzaz 35 TSras 1(1,6) 6(16.2) 0,00
horas 1(1,6) 17(46)
Dia 25(39,1) 16(43,2)
Turno Noche 11(17,2) 3(8,1) 0,44

Mixto 28(3,7) 18(48,7)



Bajo 0(0) 2(5,4)

Elé‘s’ggde Medio 9(14,1) 19(51,4) 0,00
Alto 55(85,9) 16(43,2)
— 1a2 dias 33(5L,6) 13(35,2)
ﬁ,;tc';"dad 3 a5 dias 9(14,1) 9(24,3) 0,22
No 22(34,3) 15(40,6)
Estado de ég;o 63(98,4) 33(89,2) o
salud - 1(1,6) 4(10,8) !
restricciones
Muy Alto 9(14,1) 4(10,8)
. Medio Alto 18(28,1) 13(35,2)
eASTjé%dad Promedio 2(3.1) 0(0) 0,77
Medio Bajo 6(9,4) 4(10,8)
Muy Bajo 29(45,3) 16(43,2)
Muy Alto 9(14,1) 12,7)
. Medio Alto  13(20,3) 13(35,2)
ggs'oedad Promedio 1(1,6) 1(2,7) 0,22
g Medio Bajo  18(28,1) 8(21,6)
Muy Bajo 23(36) 14(37,8)
Media= SD 3452 7,4 37,7+99
Edad Mediana 34 38 0.09
Experienciaen MediazSD 7,5+45 113+78
el ambito . 0,01
oetrolero Mediana 8 11

Andlisis e interpretacion de la Tabla 3: En el ambito laboral de un taladro de
perforacion petrolera existe una alta exigencia, tanto en conocimiento y experiencia,
puesto que, las actividades son de alta precision y se requiere la predisposicion del
personal a la constate actualizacion que obliga el medio, existe una asociacion
estadisticamente significativa entre la educacion y la jornada de trabajo, dando como
resultado que el personal de la jornada 14 — 7 en un 73,4% curso la secundaria vs al
personal que tiene jornada 14 — 14 de los cuales el 54,1% curso los estudios universitarios.

Al relacionar el puesto de trabajo con la variable jornada laboral, se obtuvo que,
los trabajadores del area de operacion representan el 93,7% con respecto a la jornada 14-

7 en comparacion al 6.3% de la misma jornada que les corresponde a los supervisores.



Con respecto a la jornada diaria, se puede establecer que, el 96.8% del personal
de jornada 14 — 7, diariamente trabaja 12 horas, mientras que, del personal que mantiene
la jornada 14 — 14, el 46 % trabaja mas de 15 horas al dia.

Las diferentes &reas del taladro de perforacion petrolera representan un riesgo para
todo el personal inmerso, tanto asi que, del personal encuestado, el 85.9% que mantiene
la jornada 14 — 7, indic6 que tienen un nivel del riesgo alto durante sus actividades, de
igual manera, el 51.4% del personal con jornada 14 — 14, indic6é que mantienen un nivel
de riesgo medio en sus actividades diarias.

Debido a las condiciones climéaticas generalmente adversas que atraviesa el
personal y el nivel de exigencia al realizar las actividades de perforacion petrolera, el
estado de salud es una de las condiciones méas importantes que deben cumplir, puesto que
existe un alto riesgo de sufrir complicaciones a las diferentes enfermedades como la
presion alta, diabetes, entre otras, motivo por el cual, el especialista encargado puede
limitar el trabajo, a través de diferentes restricciones como el evitar levantamiento de
cargas pesadas, el uso obligatorio de lentes con medida, entre otras. Del personal con
jornada 14 — 7, solamente el 1.6% posee restricciones para cumplir con sus actividades,
en tanto, del personal con jornada 14 — 14, el 10.8% posee restricciones para realizar sus
actividades.

Como en cualquier otra actividad, la experiencia en el sector petrolero,
especialmente en puesto criticos es fundamental para que no existan complicaciones que
pueden llegar a ser mortales, por lo tanto, las empresas dedicadas a la perforacion
petrolera en sus estandares de calidad generalmente mantienen personal con gran
experiencia, pero a su vez, sirven de escuela para personal nuevo, el mismo que siempre

se mantiene supervisado por el personal mas antiguo. Del personal con jornada 14 — 7, se



obtuvo un promedio de 7,5 afios de experiencia, mientras que, el personal con jornada 14
— 14, obtuvo un promedio de 11,3 afios de experiencia, sin embargo, la muestra indica
que existe una alta dispersion de datos, dando como resultado que no hay un tiempo

especifico con respecto a la experiencia en el &mbito petrolero en ninguna jornada laboral.

Tabla 4
Nivel de ansiedad — estado en 101 trabajadores, segun el andlisis descriptivo

Ansiedad estado

Variable Categoria %) 90 Valor p
Sexo Masculino 13(13) 31(31) 0,86
Mestizo 9(11,7) 19(24,7)

Montubio 1(11,1) 7(77,8)
Etnia Afroecuatoriano 1(25) 1(25) 0,44
Indigena 2(25) 3(37,5)
Blanco 0(0) 1(33,33)
Soltero 4(14,3) 9(32,1)
. Casado 3(8,6) 8(22,9)
Estadocivil 10 oreiado 1(12,5) 2(25,0) 051
Union Libre 5(16,7) 12(40,0)
Primaria 0(0) 2(66,7)
. Secundaria 10(16,7) 16(26,7)
Bducacion — j iversitaria 2(5.9) 13(38,2) 0,36
Posgrado 1(25,0) 0(0)
Uno 6(30) 4(20)
NUmero de Dos 3(9,7) 9(29,0) 0.59
hijos Mas de tres 2(10) 7(35) ’
Ninguno 2(6,7) 11(36,7)
Jornada Jornada 14 -7  9(14,1) 18(28,1) 0.77
laboral Jornada 14 - 14  4(10,8) 13(35,1) ’
Puesto de Supervision 5(17,9) 7(25,0) 0.64
trabajo Operacioén 8(11) 24(32,9) ’
12 horas 10(13,2) 23(30,3)
Jornada diaria i/?az (11‘2 ;mgras 0(0) 2(28,6) 0,86
horas 3(16,7) 6(33,3)
Dia 3(7,3) 11(26,83)
Turno Noche 0(0) 7(50) 0,03
Mixto 10(21,7) 13(28,3)
Nivel de Medio 2(7,1) 12(42,9) 0.61

riesgo Alto 11(15,5) 19(26,8)



1a2dias 3(6,25) 9(19,6)

ﬁs"iﬂ;"dad 3 a5 dias 2(11,1) 5(27,8) 0,006
No 8(21,6) 17(46)
Estado de ég;o 13(13,5) 29(30,2) -
salud . 0(0) 2(40) ’
restricciones
Media + SD 36,4+9,0 347+9
Edad Mediana 36 34 0.69
Experienciaen Media = SD 11,30+ 7,2 8,22 +6,4
el ambito . 0,29
petrolero Mediana 9 6

Analisis e interpretacion de la Tabla 4: La presion a la que es sometida constantemente
el personal, principalmente en el primer trimestre de actividades, puesto que, en ese
tiempo es cuando mas dificultades se presentan en el equipo, hasta que el mismo llega a
un punto de equilibrio, ha dado como resultado en la encuesta realizada que, el 21,7% del
personal con turno de trabajo mixto mantienen un nivel de ansiedad — estado muy alto y
el 28,3% con el mismo turno mixto mantienen un nivel de ansiedad — estado medio alto.

Debido a las dimensiones de las locaciones y las diferentes actividades de
facilidades, operaciones y/o produccién, que limitan el espacio para la recreacion y las
actividades fisicas de los trabajadores, se obtuvo como resultado que, el 21,6% del
personal que no realiza actividad fisica, posee un nivel de ansiedad — estado muy alto, a
su vez, el 46% del mismo grupo que no realiza actividad fisica, posee un nivel de ansiedad

— estado medio alto.



Tabla 5
Nivel de ansiedad — rasgo en 101 trabajadores, segun el anélisis descriptivo

Ansiedad rasgo

Variable Categoria Valor p
n (%) n (%)
Sexo Masculino 10(10) 26(26) 0,78
Mestizo 5(6,5) 18(23,4)
Montubio 1(11,1) 6(66,7)
Etnia Afroecuatoriano  1(25) 1(25) 0,04
Indigena 3(37,5) 0(0)
Blanco 0(0) 1(33,3)
Soltero 2(7,1) 9(32,1)
. Casado 2(5,7) 8(22,9)
E I o :
stado civi Divorciado 0(0) 3(37.,5) 06
Union Libre 6(20) 6(20)
Primaria 0(0) 2(66,7)
. Secundaria 8(13,33)  15(25)
E L 81
ducacion Universitaria ~ 2(59)  8(23.5) 08
Posgrado 0(0) 1(25)
Uno 4(20) 3(15)
. .. Dos 3(9,7) 8(25,8)
Numero de hijos MAs de tres 15) 5(25) 0,42
Ninguno 2(6,7) 10(33,3)
Jornada 14 - 7 9(14,1) 13(20,3)
Jomadalaboral 0 da14-14  127)  13(351) 0.22
. Supervision 1(3,6) 7(25)
P - 4
uesto de trabajo Operacion 9(12,3) 19(26) 0.49
12 horas 9(11,8) 19(25)
Jornada diaria 12 a 15 horas 0(0) 2(28,6) 0,92
Mas de 15 horas  1(5,6) 5(27,8)
Dia 3(7,3) 7(17,1)
Turno Noche 0(0) 7(50) 0,05
Mixto 7(15,2) 12(26,1)
. . Medio 2(7,1) 11(39,3)
Nivel de riesgo Alto 8(11.3) 15(21.1) 0,69
1a2dias 3(6,5) 7(15,2)
Actividad fisica 3 a5 dias 1(5,6) 2(11,1) 0,005
No 6(12,2) 17(46)
Apto 10(10,4)  24(25)
E I . 92
stado de salud Con restricciones 0(0) 2(40) 05
Media + SD 32,3+49 35,4+10,2
Edad Mediana 32,5 35 0,57
ienci Media + SD 7,43 8,7+6,8
Experiencia en el 0,56

ambito petrolero  Mediana 8 7




Andlisis e interpretacion de la Tabla 5: La encuesta realizada a 101 trabajadores de la
empresa de servicios de perforacion petrolera, dejé como resultado que, el 37,5% del
personal de etnia indigena poseen un nivel de ansiedad — rasgo muy alto y el 66,7% del
personal de etnia montubio poseen un nivel de ansiedad — rasgo medio alto.

Al igual que los resultados con respecto al nivel de ansiedad — estado, el personal
con turno mixto es el que tiene mayor nivel de ansiedad — rasgo, en donde el 15,2% tiene
un nivel de ansiedad — rasgo muy alto y el 26,1% tiene un nivel de ansiedad — rasgo medio
alto.

Finalmente, se evidencié nuevamente que el personal que no realiza actividad
fisica, al igual que con la ansiedad — estado, tiende a tener un nivel de ansiedad — rasgo
muy alto y medio alto, dando como resultado, el 12,2% de los mismos tienen un nivel
muy alto de ansiedad — rasgo, mientras que, el 46% del personal que no realiza actividad

fisica posee un nivel de ansiedad — rasgo medio alto.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS Y PROPUESTA DE SOLUCION

Uno de los trastornos que mas incide en el trabajo ocasionando desercién laboral
entre un 50% y 60% son el estrés con un 25 %y la ansiedad con un 14%, como se indicd
en el 2011 durante el Consejo Europeo del Cerebro (Villasmil, 2019), lo cual lleva a
establecer la importancia del estudio de la ansiedad en cualquier ambito laboral, en este
caso, para el personal que labora en una empresa de servicios petroleros.

Al arrancar los proyectos del ambito petrolero, puntualmente en la perforacion
petrolera se requiere, por el alto grado de peligrosidad de las operaciones y la alta
inversion que representa la perforacion de un pozo, que los equipos sean liberados

cumpliendo con la normativa vigente y los estandares de calidad y seguridad que las



operadoras mantengan, motivo por el cual, el primer trimestre de operacion es critico y
representa un alto indice de exigencia tanto para el personal como para los equipos, puesto
que en esos primero tres meses, es cuando las empresas de servicios de perforacion
petrolera demuestran al cliente que estan en la capacidad de cumplir con el contrato.

Por lo general en las empresas petroleras se lleva a cabo al inicio de cada jornada
un reunion pre turno, la cual es disefiada por el personal HSE (Health, Security &
Enviroment) en conjunto con el Tool Pusher (Jefe de equipo) para exponer a los
trabajadores los riesgos a los cuales estan inmersos durante sus actividades, la misma
reunion, usualmente se enfoca en temas de seguridad fisica, quimica, ergonémica, entre
otras, sin tomar en consideracion los riesgos psicosociales a los que son expuestos.

Uno de los riesgos psicosociales que se encuentra presente en este tipo de trabajo
de alta exigencia, con condiciones climéaticas generalmente adversas, lejos del nucleo
familiar, con jornadas de 12 horas o mas al dia, en donde su vida se encuentra en riesgo
constantemente, en donde el minimo error puede representar millones de dolares en
pérdidas; puede ser la ansiedad.

Por lo antes mencionado, se opt6 por evaluar el nivel de ansiedad presente en cada
uno de los colaboradores que se encontraban de turno, con la ayuda del Cuestionario
Estado-Rasgo STAI, el mismo que se lo realiz6 en campo y arrojo resultados que se deben
tomar en consideracion, puesto que, se evidencio la presencia de ansiedad en diferentes
grupos de trabajadores.

Una vez obtenidos los resultados de la investigacion, se observo que existe
presencia de la ansiedad tanto de estado como de rasgo, principalmente en el personal que
se encontraba en ese momento con turno mixto, es decir, su trabajo lo desarrollaba en el

dia'y noche, corroborando lo que indica en su investigacion Jests Villasmil, ““ la ansiedad



altera diversas funciones bésicas tales como los patrones del suefio, el ritmo cardiaco,
rigidez muscular lo que provoca un deterioro funcional del trabajador que puede generar
consecuencias negativas” (Villasmil, 2019).

Asi mismo, se identifico que, otra variable estadisticamente significativa en
términos de analisis con respecto a la ansiedad es la actividad fisica, la misma que, debido
a la falta de espacios comunales en el interior de las locaciones, genera que el 36,6% del
personal no realice actividades fisicas, lo cual, repercute en su nivel de ansiedad, que en
su mayoria poseen un nivel de ansiedad muy alto y medio alto, a diferencia de los
trabajadores que buscan espacios, como sus habitaciones, para realizar actividades fisicas.

Con base a la investigacion que se llevé a cabo para determinar la relacion entre
la ansiedad y ejercicio fisico desarrollada por Guerra Santiesteban J., et al, que indican
que en una poblacion que no sea deportista profesional, la actividad fisica puede ser
utilizada en beneficio, para reducir los niveles de ansiedad, debido a la liberacion de
algunas hormonas en conjunto a los factores psicologicos (Guerra Santiesteban et al.,
2017), ademas realizaron una comparacion entre tres grupo de personas con respecto a un
programa de entrenamiento, el primero no realizo actividad alguna, el segundo lo realiz
parcialmente y el tercero culmino el programa, dando como resultado que los dos ultimos
grupos redujeron significativamente su nivel de ansiedad, lo cual se replico en el personal
del taladro de perforacion petrolera que realizaba por lo menos de 1 a 2 dias actividades
fisicas en comparacion a los que no realizaban actividad alguna.

De igual manera, Mc Mahon EM, et. al, establecen la correlacién entre la ansiedad
y las actividades fisicas, a través de una muestra aproximadamente de 11.000
adolescentes europeos, en donde concluyeron que entre mayor actividad fisica los

adolescentes mantenian menores niveles de ansiedad, por lo que, recomiendan el



fomentar esta practica (Mc Mahon et al., 2017), lo cual se deberia replicar en los
trabajadores del taladro de perforacion petrolera, a través de charlas informativas y la
planificacién en conjunto con la operadora y el Company Man de espacios deportivos
como un gimnasio y canchas deportivas en el interior del campamento y/o mini
campamento.

En caso de que por las operaciones no se pueda implementar espacios deportivos,
existen métodos alternativos para fomentar las actividades fisicas en el personal, como lo
desarroll6 en su investigacion Montero Marin J., et al., donde indican la efectividad de
implementar un programa de estiramientos de 10 minutos tras la jornada laboral para
reducir los niveles de ansiedad, que lo desarroll6 en los trabajadores de una plataforma
logistica, ya que los estiramientos son ejercicios en donde los musculos o tendones de un
area especifica del cuerpo son elongados, con el objetivo de mejorar la elasticidad y
funcionalidad del aparato locomotor, asi mismo, contribuye a la disminucion de dolores
y trastornos musculoesqueléticos, dando como resultado mejoras en el ambiente laboral
y por ende la disminucidn de los niveles de ansiedad de los colaboradores.

Con base a los datos obtenidos y con el propoésito de dar respuesta a la interrogante
de la investigacion generada: ¢Cual es el nivel de ansiedad en los trabajadores en el area
de operaciones en un taladro de perforacién petrolera con jornada extendida, dentro del
primer trimestre de actividades en un proyecto a desarrollarse en la regién amazonica
ecuatoriana?, el nivel de ansiedad de los trabajadores, indiferentemente de que la jornada
sea 14-7 o0 14-14, tuvieron un presencia de ansiedad alto y medio alto tanto en ansiedad -
rasgo bordeando el 40% Yy ansiedad — estado bordeando el 45%.

Otra variable significativamente importante con respecto a la ansiedad — rasgo que

se encontro a traves del analisis, fue la etnia de los trabajadores, ya que, se establecié que



el personal mestizo es el que representa el 76,2% del total, de los cuales cerca del 30%
poseen ansiedad — rasgo muy alto y medio alto, adicionalmente se encontraron datos de
alto interés, puesto que, mas del 50 % de la poblacion montubia y afroecuatoriana poseen
un nivel de ansiedad — rasgo muy alto y medio alto.

Al ser una encuesta realizada de manera presencial en las reuniones pre-turno en
donde, cada persona tuvo un espacio limitado en el interior en la sala de reuniones,
ubicado en el minicampamento del taladro de perforacion petrolera, se determind que
pudieron existir variables estadisticamente significativas adicionales a las mostradas,
puesto que, por el sesgo de reactividad, los trabajadores pudieron emitir resultados
erréneos al sentir que estaban siendo observados.

Asi mismo, pudieron existir respuestas no reales a la situacién, debido a que,
existié personal al momento de realizar la encuesta se encontraba proxima a salir al
descanso, lo que, afecto en cierto modo su estado y percepcion del ambiento laboral,
adicional en la encuesta no se logro determinar valores significativos para el personal de
sexo femenino, puesto que, Gnicamente se contd con la participacion de una mujer dentro
de los 101 encuestados.

Otra consideracion dentro del analisis de la ansiedad es la relacion con el nacleo
familiar, puesto que, al encontrarse alejados por la jornada extendida el personal tiende a
mantener pensamientos de intranquilidad, zozobra y miedo, por situaciones que pueden
suceder o han sucedido en el pasado con algin miembro de su ndcleo, lo que incrementa
los niveles de ansiedad, sin embargo, en este analisis no se establecié una asociacion
significativamente estadistica, por lo cual, no se lo considero como una variable de

comparacion y analisis dentro de la investigacion.



Cabe mencionar que la muestra estuvo compuesta por personal de diferentes
etnias, con promedio de 35,7 afios de edad y 8,9 afios de experiencia en el ambito
petrolero, lo cual permiti6 que la investigacion tuviera variedad de opiniones,
sentimientos y percepcion del ambiente laboral en el cual se encontraban inmersos en ese

momento.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A traveés de los datos emitidos desde el Cuestionario STAI, se determind que, en
los trabajadores de un taladro de perforacion petrolera con jornada extendida, dentro del
primer trimestre de actividades, no existio una diferencia relevante entre la jornada 14-14
y 14-7, debido a que, ambos grupos obtuvieron niveles de ansiedad muy alto y medio
alto, puesto que, poseen ansiedad — estado, bordeando cada jornada el 45% y ansiedad —
rasgo, bordeando cada jornada el 35 %.

Se concluy6 que existe mayores niveles de ansiedad — estado en el personal que
se encontraba en turno mixto, puesto que 10 (21,7%) trabajadores con nivel de ansiedad
— estado muy alta pertenecian a este grupo y 13 (28,3%) trabajadores con nivel de
ansiedad — estado media alta también pertenecian al turno mixto, asi mismo, se determino
que el personal con turno mixto también posee los mayores niveles de ansiedad — rasgo,
puesto que, 7 (15,2%) trabajadores con nivel de ansiedad — rasgo muy alta, pertenecieron
al turno mixto, mientras que, 12 (26,1%) individuos con niveles de ansiedad — rasgo
media alta, también formaron parte del turno mixto.

Los datos obtenidos del Cuestionario STAI, también permitieron determinar que
el personal que no realizaba actividad fisica durante la semana, posee niveles de ansiedad
- estado y ansiedad — rasgo superiores al personal que realizaba actividad fisica, en donde
8 (21,6%) trabajadores poseen niveles de ansiedad — estado muy alta y 17 (46%)
colaboradores niveles de ansiedad — estado media alta, a su vez, en el anélisis de la
ansiedad — rasgo se tuvo que, 6 (12,2%) personas presentan niveles de ansiedad - rasgo
muy altay 17 (46%) personas niveles de ansiedad — rasgo media alta, los cuales formaron

parte del grupo de personas que no realizan actividad fisica durante la semana.



Una de las principales condiciones sociodemograficas que se determind como
variable estadisticamente significativa con un valor de p= 0,04 con respecto al analisis de
la ansiedad — rasgo, fue la etnia, puesto que, al ser pluriétnico, se obtuvo que el grupo de
personas de etnia montubia poseen ansiedad — rasgo en nivel muy alto y medio alto con
un 77,8% del total de personas pertenecientes a este grupo.

Con base a los datos sobre el desarrollo de las actividades dentro del campo de un
taladro de perforacion petrolera, se concluye que como un plan de accion frente a la
ansiedad es necesario la implementacion de métodos précticos y sencillos, como el
implementado en su investigacion de Montero Marin J, el programa de estiramientos de
minimo 10 minutos (Montero Marin et al., 2013).

Recomendaciones

Se recomienda la creacion de campafias e impartir charlas con respecto a los
riesgos psicosociales a los que se encuentra expuesto el personal, tomando en
consideracién a la ansiedad, debido a que, con base a los resultados obtenidos se verifico
la presencia de altos niveles de ansiedad tanto en el area de supervision y operaciones.

Como menciond en su investigacion Montero Marin J., et al, uno de los principales
métodos que se podria utilizar para contribuir con la salud mental de los trabajadores del
taladro de perforacion petrolera, es la socializacion y aplicacion en las reuniones pre-
turno diarias de un programa de estiramientos de minimo 10 minutos, el mismo que no
debe ocasionar afectaciones en las actividades diarias del personal y a su vez debe ser
evaluado por el personal médico, lo cual servird en beneficio de los trabajadores y la
empresa (Montero Marin et al., 2013).

Adicional socializando la prioridad del bienestar de todo el personal de
operaciones y supervisores, se recomienda la creacion de espacios en donde puedan

realizar actividad fisica, como un gimnasio, una cancha de voley o futbol, con lo cual se



proyectaria a bajar los niveles de ansiedad del personal y mejora en varios ambitos de
salud fisica y mental.

Para ampliar el analisis de la presencia de ansiedad de los trabajadores evaluados
del taladro de perforacion, se recomienda realizar nuevamente el levantamiento de
informacion mediante el cuestionario STAI a la mitad y al final del proyecto, para
establecer una comparacion y estudio de los datos, como se lleva a cabo con los examenes

ocupacionales.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta sobre datos demogréaficos, ansiedad — rasgo y ansiedad — estado.
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c?:\ Nivel de ansiedad en trabajadores v jornada extendida. en el area de operaciones
T en un taladro de perforacion en una empresa petrolera de la Amazonia

ecuatoriana, 2023

]
=]

Experiencia laboral en el ambi

to petrolero

aflos

. Que nivel de riesgo considera que existe en el desarrollo de sus actividades?

L. Bajo( )

2. Medio( )

3. Alto( )

DATOS MEDICOS

;Realiza actividad
fisica?

l.1a2diasalasemanai )

2.3a5diasalasemana( )

INe( )

=

Estado de salud fisica

1. Apto( )

FECHA| [/ [ N encuesta
DATOS GENERAILES
B Edad afios
n Sexo 1. Masculno { ) 2. Femenino ( )
n . 1. Mestizo( ) 2. Montubio () 3. Afroecuatoriano ()
Fuia 4. Indigena( ) 5. Blanco () 6. Otro( )
B | Estado Civil | 1. Soltero( ) |2 Casado ()| 3. Divorciado ( ) |4, Unién libre ( )| 5. Viudo ( )
Educacién 1. Primaria ( ) 2. Secundaria ( ) 3. Universitaria ( )|4. Posgrado ( )
n Numero de hijos| 1.Uno( ) | 2.Dos( ) 3. Misdetres( ) 4. Ninguno { )
DATOSLABORAIES
n Seleccione su jornada laboral 1. Jomada 14-7( ) 2. Jomada 14-14( )
n Puesto de trabajo L. Supervision ( ) 2. Operacion { )
ﬂ Jornada diaria |1, 12 horas( ) 2.12al5horas( ) 3. Masde 15horas ( )
}g Turno actual LDia( ) 2. Noche( ) 3. Mixto( )
a
12
8

2. Con restricciones [ )
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ANSIEDAD - ESTADO

ME SIENTO CALMADO

N
n 0 Nada 1 Algo 2 Bastante 3 Mucho
ME SIENTO SEGURO

0 Nada 1 Algo 2 Bastante 3 Mucho
n ESTOY TENSO

0 Nada 1 Algo 2 Bastante 3 Mucho
n ESTOY CONTRARIADO

0 Nada 1 Algo 2 Bastante 3 Mucho
ME SIENTO COMODO ( ESTOY A GUSTO)

0 Nada 1 Algo 2 Bastante 3 Mucho
ﬂ ME SIENTO ALTERADO

0 Nada 1 Algo 2 Bastante 3 Mucho
ESTOY PREOCUPADO AHORA POR POSIBELES DESGRACIAS FUTURAS

0 Nada 1 Algo 2 Bastante 3 Mucho

ME SIENTO DESCANSADO

n 0 Nada 1 Algo 2 Bastante 3 Mucho
n ME SIENTO ANGUSTIADO

0 Nada 1 Algo 2 Bastante 3 Mucho

ME SIENTO CONFORTABLE

m 0 Nada 1 Algo 2 Bastante 3 Mucho
TENGO CONFIANZA EN MI MISMO

0 Nada 1 Algo 2 Bastante 3 Mucho

ME SIENTO NERVIOSO

m 0 Nada 1 Algo 2 Bastante 3 Mucho




ESTOY DESASOSEGADO (INQUIETOSO E IMPACIENTE)

m Nada 1 Algo 2 Bastante 3 Mucho
ME SIENTO MUY ATADO ( COMO OPRIMIDO )

Nada 1 Algo 2 Bastante 3 Mucho
E ESTOY RELAJADO

Nada 1 Algo 2 Bastante 3 Mucho

ME SIENTO SATISFECHO

m Nada 1 Algo 2 Bastante 3 Mucho
ESTOY PREOCUFPADO

Nada 1 Algo 2 Bastante 3 Mucho

ME SIENTO ATURDIDO Y SOBREEXCITADO

m Nada 1 Algo 2 Bastante 3 Mucho
m ME SIENTO ALEGRE

Nada 1 Algo 2 Bastante 3 Mucho
m EN ESTE MOMENTO ME SIENTO BIEN

Nada 1 Algo 2 Bastante 3 Mucho
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N© ANSIEDAD - RASGO

AIE SIENTO BIEN

0 Casi nunca 1 A veces 2 A menudo l 3 Casi1 sitempre

ME CANSO RAPIDAMENTE

0 Casi nunca 1 A veces 2 A menudo 3 Casi siempre

SIENTO GANASDE LLORAR

0 Casi nunca 1 A veces 2 A menudo 3 Casi1 sitempre

0 Casi nunca 1 A veces 2 A menudo 3 Casi siempre

PIERDO OPORTUNIDADES POR NO DECIDIRME PRONTO

0 Casi nunca 1 A veces 2 A menudo 3 Casi1 sitempre

ME SIENTO DESCANSADO

- ME GUSTARIA SER TAN FELIZ COMO OTROS
4

0 Casi nunca 1 A veces 2 A menudo 3 Casi siempre

SOY UNA PERSONA TRANQUILA,SERENA Y SOSEGADA

0 Casi nunca 1 A veces 2 A menudo 3 Casi1 sitempre

VEO QUE LAS DIFICULTADES SE AMONTONAN Y NO PUEDO CON ELLAS

0 Casi nunca 1 A veces 2 A menudo 3 Casi siempre
ME PREOCTUPO DEMASIADO POR COSAS SIN IMPORTANCIAS
ﬂ 0 Casi nunca 1 A veces 2 A menudo 3 Casi1 sitempre
n SOY FELIZ
0 Casi nunca { 1 A veces | 2 A menudo l 3 Casi1 sitempre

SUELO TOMAR LAS COSAS DEMASIADO SERIO

0 Casi nunca { 1 A veces | 2 A menudo l 3 Casi siempre




ME FALTA CONFIANZA EN MI MISMO

n 0 Casi nunca 1 A veces 2 A menudo 3 Casi siempre
a AME SIENTO SEGURO
0 Casi nunca 1 A veces 2 A menudo 3 Casi siempre
. NO SUELO AFRONTAR LAS CRISIS O DIFICULTADES
0 Casi nunca 1 A veces 2 A menudo 3 Casi siempre
32 ME SIENTO TRISTE ( MELANCOLICO)
0 Casi nunca 1 A veces 2 A menudo 3 Casi siempre
ESTOY SATISFECHO
n 0 Casi nunca 1 A veces 2 A menudo 3 Casi siempre
= ME RONDAN Y MOLESTAN PENSAMIENTOS SIN INPORTANCIA
0 Casi nunca 1 A veces 2 A menudo 3 Casi siempre

ME AFECTAN TANTO LOS DESENGANOS QUE NO PUEDO OLVIDARLOS

0 Cas1 nunca 1 A veces 2 A memnudo 3 Casi siempre
SOY UNA PERSONA ESTABLE
0 Cast nunca 1 A veces 2 A menudo 3 Casi siempre
CUANDO PIENSO SOERE ASUNTOS Y PREOCUPACIONES ACTUALES ME PONGO TENSO Y
AGITADO
0 Casi nunca 1 A veces 2 A menudo 3 Casi siempre




