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Resumen

La presente investigacion desarrolla un Plan de Gestion Gerencial para mejorar la
eficiencia y calidad de la atencidon del area de transporte Medicalizado del Hospital
General del Sur de Quito 2023. Se realiza un analisis detallado de la situacion actual de
gestion gerencial en el hospital. Se examina la estructura administrativa, financiera y
operativa, asi como el marco legal que rige el funcionamiento del area de transporte
medicalizado. Ademads, se analiza la oferta y demanda de servicios, identificando
oportunidades de mejora. Se realiza un diagndstico de los servicios, recursos vy
capacidades funcionales en el area de transporte medicalizado, abordando aspectos
como la gestion gerencial, estratégica de marketing, administrativa y de recursos
humanos, financiera, operativa, abastecimiento y logistica, tecnologias de la
informacién y comunicaciones, y servicios de clinica y hospitalizacion. Ademas, se
propone el disefio de una estrategia CAME para corregir las situaciones identificadas
en el FODA. Se realiza un planteamiento estratégico, analizando el entorno social y la
industria de servicios de salud. Se lleva a cabo un analisis FODA y se desarrolla la
planificacion estratégica. A continuacién, se presenta el plan de gestién gerencial,
abordando la gestién gerencial de la direccion, el mejoramiento continuo de la calidad,
la ejecucién de planes de desarrollo institucional, la gestion administrativa y de
recursos humanos, la gestiéon financiera, la gestion operativa, abastecimiento y
logistica, la gestidn de las tecnologias de la informacion y comunicaciones, y la gestién
de los servicios de clinica y/u hospitalizacion. Se incluye un cronograma y presupuesto
para la implementacion del plan. Se abordan las limitaciones y/o restricciones en la
gestion gerencial y se presentan las conclusiones y recomendaciones basadas en los
resultados obtenidos. Ademas, se incluye un glosario, referencias bibliograficas y

anexos relevantes para la tesis.



Abstract

This research develops a Management Management Plan to improve the efficiency and
quality of care in the Medicalized transportation area of the General Hospital of the
South of Quito 2023. A detailed analysis of the current management management
situation in the hospital is carried out. The administrative, financial and operational
structure is examined, as well as the legal framework that governs the operation of the
medical transportation area. In addition, the supply and demand of services is analyzed,
identifying opportunities for improvement. A diagnosis of the services, resources and
functional capabilities in the area of medicalized transportation is carried out,
addressing aspects such as managerial management, strategic marketing,
administrative and human resources, financial, operational, supply and logistics,
information and communications technologies. , and clinic and hospitalization services.
Furthermore, the design of a CAME strategy is proposed to correct the situations
identified in the SWOT. A strategic approach is carried out, analyzing the social
environment and the health services industry. A SWOT analysis is carried out and
strategic planning is developed. Next, the management management plan is presented,
addressing management management, continuous quality improvement, execution of
institutional development plans, administrative and human resources management,
financial management, operational management, supply and logistics, management of
information and communications technologies, and management of clinical and/or
hospitalization services. A schedule and budget for the implementation of the plan is
included. Limitations and/or restrictions in managerial management are addressed and
conclusions and recommendations based on the results obtained are presented. In
addition, a glossary, bibliographic references and annexes relevant to the thesis are

included.
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Introduccion

En el ambito de la atencion médica, la eficiencia y la calidad de los servicios son
aspectos fundamentales para garantizar la satisfaccion de los pacientes y el adecuado
funcionamiento de las instituciones sanitarias. En este sentido, el area de transporte
medicalizado juega un papel crucial al asegurar el traslado oportuno y seguro de
pacientes que requieren atencion especializada. El Hospital General del Sur de Quito,
reconocido por su excelencia en la prestacion de servicios de salud, se enfrenta
actualmente a desafios en el drea de transporte medicalizado. A pesar de contar con
un equipo altamente capacitado y recursos adecuados, persisten dificultades que
afectan la eficiencia y calidad de este servicio vital.

El presente documento tiene como objetivo desarrollar un Plan de Gestién Gerencial
que permita mejorar la eficiencia y calidad de la atencion en el area de transporte
medicalizado del Hospital General del Sur de Quito en el afio 2023. Se desarrolla un
analisis situacional donde se expone la estructura organizacional tanto Administrativa,
Financiera y Operativa, asi también como su marco legal, objetivos, planteamiento del
problema y justificacion.

Para lograr este propdsito, se realizara un analisis exhaustivo de los procesos actuales,
identificando las areas de mejora y proponiendo estrategias concretas para optimizar
la gestién, mediante un disefio de estrategia CAME para corregir la situacién
evidenciada en el FODA. A través de la implementacion de este plan, se espera lograr
una mayor eficiencia en el tiempo de respuesta, la disponibilidad de recursos, la
coordinaciéon entre los diferentes actores involucrados y la satisfaccion de los
pacientes. Asimismo, se busca mejorar la calidad de la atencion, asegurando un
traslado seguro y confortable para los pacientes, asi como una comunicacion efectiva
y transparente con sus familiares.

Por lo tanto, este Plan de Gestién Gerencial se constituye como una herramienta
fundamental para abordar los desafios presentes en el area de transporte
medicalizado del Hospital General del Sur de Quito. La implementaciéon de una
propuesta de solucion permitira optimizar los procesos, mejorar la calidad de la
atencion y consolidar la excelencia en la prestacion de servicios de salud en beneficio
de la comunidad.

Finalmente, la gestion gerencial eficiente y efectiva es fundamental para el correcto
funcionamiento y desarrollo de cualquier organizacion, y el area de transporte
medicalizado en un hospital no es una excepcion. La evaluacion e implementacién
integral de la gestion gerencial en este contexto se convierte en un factor clave para

mejorar la eficiencia y calidad de la atencion médica.



CAPITULO 1
1. ANALISIS AMBIENTAL SITUACIONAL

1.1. Introduccion.

En el panorama contemporaneo de la atencion médica, la calidad y la eficiencia son
factores esenciales para brindar servicios de salud efectivos y satisfactorios a nivel
global, regional y nacional. Los sistemas de salud enfrentan constantes desafios
debido a cambios demograficos, avances tecnoldgicos y demandas crecientes de
atencion médica de alta calidad. En este contexto, la gestién eficaz y estratégica juega
un papel crucial en la optimizacion de los recursos y la mejora de la atencion al
paciente. (Publica, 2022)

A nivel global, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha promovido iniciativas para
garantizar el acceso equitativo a servicios de salud y mejorar la calidad de la atencién
en todo el mundo. A nivel regional, en América Latina, diversos paises han adoptado
enfoques diferenciados en la prestacién de servicios de salud, lo que ha llevado a
disparidades en la calidad y accesibilidad de la atencion médica. En el contexto
nacional ecuatoriano, el Ministerio de Salud Publica ha establecido lineamientos
estratégicos para fortalecer los sistemas de salud y mejorar la atencién médica en
todo el pais. (OMS, s.f.)

El Hospital General del Sur de Quito ubicado en el sector sur de la ciudad, se atiende 36
especialidades médicas en los servicios de hospitalizacion, consulta externa,
emergencia (adulto, pediatrico, transporte medicalizado), centro obstétrico y quirtrgico,
cirugia mayor ambulatoria, neonatologia, unidad de cuidados intensivos de adultos y
pediatricos, dialisis, rehabilitacion fisica, imagenologia con los servicios de RX,
ecografia, mamografia, densitometria, tomografia axial computarizada, resonancia
magnética; ademas las areas de endoscopia, laboratorio y farmacia (Espinosa, 2017).
Sus 21 paramédicos, quienes asisten a las emergencias y urgencias médicas,
salvaguardando la salud y la vida de los pacientes. La Unidad de Transporte
Medicalizado es parte de la primera linea de atencion, brinda asistencia pre
hospitalaria transporte secundario de pacientes, radiocomunicaciones y triage”. (IESS,
2021)

Segun la Organizacién Mundial de la Salud, una ciudad debe tener una ambulancia por
cada 25.000 habitantes. Lo que significaria que la ciudad de Quito deberia contar con
80 ambulancias para atencion de emergencias. De las cuales la Unidad médica que
esta siendo estudiada cuenta con 3 Ambulancias 2 equipadas y 1 que se encuentra

como apoyo en caso de que se susciten dafos. Una de estas ambulancias se



encuentra anclada al ECU 911 y la otra es para traslado secundario. (OMS, s.f.)

Este plan de gestion gerencial se estructurara en torno a diversas etapas, que incluyen
el analisis de la situacion actual del area de Transporte Medicalizado, la identificacién
de areas de mejora, la definicién de objetivos claros y medibles, la implementacion de
estrategias especificas, el seguimiento y evaluacién constante de los resultados
obtenidos, y la adaptacién continua en funcion de las necesidades cambiantes.

El area de Transporte Medicalizado implica no solo la coordinacion logistica, sino
también la provisiéon de cuidados médicos continuos durante el traslado. La
complejidad de esta tarea exige una gestion gerencial solida que garantice la eficacia
de los servicios prestados. En este sentido, se plantea la necesidad de desarrollar un
Plan de Gestion Gerencial que aborde de manera integral los factores que impactan en
la eficiencia y calidad de la atencidn en el area de Transporte Medicalizado.

A través de la implementacion de este plan, se busca no solo optimizar los procesos
de Transporte Medicalizado, sino también fortalecer la confianza de los pacientes y
sus familias en la capacidad del Hospital General del Sur de Quito para brindar una
atencion integral y de alta calidad en momentos criticos. Al hacerlo, se reafirma el
compromiso de la institucion con la excelencia en la atencion médica y se contribuye

al bienestar de la comunidad a la que sirve.

1.2. Analisis de la Situacion Actual de Gestion Gerencial

La gestién gerencial desempefia un papel fundamental en la solucion y mejora de los
establecimientos de salud en todo el mundo. En un contexto en el que la atencion
médica se vuelve cada vez mas compleja y demandante, la eficaz administracion de
recursos, personal y procesos se convierte en un factor critico para garantizar la
calidad de la atencién y la satisfaccion de los pacientes. Los gerentes de salud
desempefian un papel activo en la toma de decisiones estratégicas, la optimizacion de
los procedimientos y la implementacion de mejores practicas, contribuyendo asi a la
eficiencia y efectividad de los servicios médicos, y, en ultima instancia, a la promocién
del bienestar de la comunidad a la que sirven. A lo largo de los afos, el Hospital
General del Sur de Quito ha sido reconocido por su dedicacion en brindar servicios
médicos de calidad a la poblacidn local. No obstante, como en toda institucion médica,
enfrenta desafios continuos que exigen evaluacién y adaptacion. Una de estas areas
criticas es la gestion gerencial del Transporte Medicalizado. Analizar la situacién
actual de esta drea es esencial para implementar mejoras significativas. (Elias Garcia,
2020)

Es de vital importancia mantener una buena coordinacion durante un traslado ya que

de esto dependera la calidad del servicio que se brinde al usuario reduciendo fallas en



el sistema de salud.

1.2.1. Estructura Administrativa, Financiera y Operativa

La implementacion de una estructura administrativa, financiera y operativa efectiva
puede significar una mejora notable en la eficiencia y calidad de atencién en el area de
transporte Medicalizado. Para el Hospital General del Sur de Quito en 2023, esto seria
crucial para ofrecer atencién de calidad a sus pacientes.

El Plan de Intervencién del Servicio Integral de Transporte Medicalizado (ambulancias),
que hasta antes de la actual administracion tenia una capacidad operativa de
alrededor del 50%. El objetivo es dar seguimiento y mejora continua para rehabilitar el
parque automotor que es parte de un servicio que incluye monitoreo, control,
capacitacién y transporte sanitario. (Salud, 2021)

Estructura Administrativa:

Gerencia
General

DIRECCION DIRECCION
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Subdireccion de
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Diagnoéstico
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Gestion de Subdireccion Subdireccion de
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Grafico 1. Estructura organica por procesos
Fuente: Resolucion Nro. C.D. 564 - 20/09/2017



Elaborado por: Subdireccién de Planificacién y Estadistica

1.2.2. Marco legal
Constitucion de la Repiblica del Ecuador
Art.32. La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula con
el derecho al agua, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los
ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir. También garantizara la salud
mediante politicas econdmicas, sociales, culturales, educativas y ambientales. La
prestacion de los servicios de salud se regirda por los principios de equidad,
universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia.
Art. 362. Los servicios publicos estatales de salud seran universales y gratuitos en
todos los niveles de atencion y comprenderan los procedimientos de diagnodstico,
tratamiento, medicamentos y rehabilitacion necesarios.

Art. 367. El sistema de seguridad social es publico y universal.

1.2.3. Oferta de y demanda de servicios
Para analizar la oferta y la demanda de servicios con el objetivo de mejorar la
eficiencia y calidad en el area de transporte medicalizado del Hospital General del Sur
de Quito en 2023, se debe definir y entender los conceptos principales:
Demanda: Se refiere a la cantidad de servicios que los pacientes y el hospital requieren.
Estos pueden incluir traslados de emergencia, traslados programados, transporte
interhospitalario, entre otros. (Franco, 2019)
Oferta: Se refiere a la capacidad que tiene el hospital para brindar servicios, teniendo
en cuenta factores como numero de ambulancias, personal capacitado, equipos y
tecnologias disponibles.
La ubicacién elegida para el Hospital General del Sur de Quito, suple el déficit de
recursos de atencidon especializada que presenta la poblacion afiliada vy
derechohabiente del IESS en el sur de la ciudad y participa activamente en la gestion
de la Red Publica Integral de Salud, atendiendo pacientes de otros subsistemas

publicos que residen en la zona e, incluso, en ciudades cercanas.
1.2.3.1. Andlisis de la Demanda

Estudios Demograficos: El Hospital General del Sur de Quito, se encuentra ubicado en
la provincia de Pichincha, cantdon Quito, en las calles Moraspungo y Pinllopata, barrio
Primero de Mayo, sector del Calzado, correspondiente a la parroquia San Bartolo.

Se considera un sitio estratégico por el afluente de personas, ya que dentro de este
barrio existe una gran actividad comercial y estan cercanos varios establecimientos
educativos.

Las administraciones zonales, para las cuales el Hospital General del Sur de Quito



proyecta sus servicios son las siguientes:
Tabla 1. Zonas de Influencia del Hospital General del Sur de Quito al 2022

Zona Parroquia Total afiliados y

beneficiarios

Manuela San Juan 82 523
Séenz

Itchimbia 47 614
Centro 25239
Historico
Puengasi 11179
La Libertad 16 190

Eloy Alfaro Chimbacalle 61 628
La Magdalena 32476
San Bartolo 7373
Solanda 5405
La Argelia 4261
Chilibulo 1860
La Mena 32908
La Ferroviaria 7 436
Lloa 229

Quitumbe Chillogallo 41 535
Guamani 24 669
La Ecuatoriana 41 414
Quitumbe 20717
Turubamba 2535

Los Chillos Conocoto 32 664
Amaguana 13 554
Alangasi 10 798
Pintag 3332
La Merced 1150
Guangopolo 371

Fuente: Geo-Visualizador de los Establecimientos de Salud del IESS 2021 — SNVGI
Elaborado por: Subdireccién de Planificacién y Estadistica, HGSQ, 2022



1.2.3.2. Andlisis de la oferta

Inventario Actual: Registrar el nimero de ambulancias disponibles, su estado y
capacidad, asi como el personal asignado a ellas. Se evidencia que hay 4 paramédicos
distribuidos en cada turno de 12 horas los cuales tienen diferentes asignaciones para
cubrir la necesidad del area.

Capacitacioén del Personal: Evaluar el nivel de formacién y las habilidades del personal,
asi como identificar necesidades de capacitacion.

Tecnologias y Equipos: Analizar la disponibilidad y estado de los equipos médicos
dentro de las ambulancias, y considerar la adopcion de tecnologias avanzadas para
mejorar la atencion.

Tiempo de Respuesta: Medir el tiempo que toma desde que se solicita el transporte

hasta que la ambulancia llega al punto requerido.
1.2.3.3. Estrategias para equilibrar la oferta y la demanda

En la actualidad el area de transporte medicalizado del Hospital General del Sur de
Quito cuanta con:

e 271 paramédicos

e 3 ambulancia (2 operativas y 1 de apoyo)
El personal que labora en esta coordinacién cumple funciones de triage,
radiocomunicacion, trasporte primario y secundario, cumplen con turnos de 12 horas
distribuidos 5 personas en el dia y 3 en el turno de velada. No se cumple con la
necesidad del servicio para satisfacer de manera adecuada la demanda debido al
déficit de personal por las multiples funciones que se han dispuesto.
Al mantener un equilibrio adecuado entre la oferta y la demanda, el area de transporte
medicalizado del Hospital General del Sur de Quito podra garantizar una atencion de

calidad y eficiente en el area de Transporte Medicalizado.

1.2.3.4. Andlisis geoespacial y geopoliticos

El andlisis geoespacial y geopolitico puede desempeiar un papel crucial en la mejora
de la eficiencia y calidad del area de Transporte Medicalizado del Hospital General del
Sur de Quito en 2023. Estos andlisis permiten comprender la distribucién de los
recursos, la accesibilidad, los patrones de demanda. y otros factores relevantes para
una atencion efectiva.

Analisis Geoespacial:

Mapeo de Recursos Médicos:

Identificar la ubicacion de centros médicos, hospitales, clinicas y otros proveedores de

atencion de salud en la zona. Identificar areas donde hay una concentracion de



servicios de salud que podrian influir en la distribucién de la demanda de Transporte

Medicalizado.

Grafico 2. Ubicacion referencial del Hospital General del Sur de Quito
Fuente. Google Maps de la ubicacion del Hospital General del Sur de Quito, 2022

Elaborado por. Subdireccién de Planificacion y Estadistica, HGSQ, 2022
1.2.3.5. Oferta de Servicios

" i, d -

Se trata de un inmueble propiedad del IESS. Tiene una superficie total de 68 012 m2 de
construcciény 21 860 m2 de superficie.

Para definir una oferta de servicios de Transporte Medicalizado del Hospital General
del Sur de Quito, debemos establecer claramente qué servicios se ofreceran, los
beneficios adicionales y como estos se distinguiran de los servicios ofrecidos por
otros hospitales o entidades privadas. A continuacién, se presenta una oferta
hipotética basada en estandares y practicas comunes en la atencion médica.
Transporte de Emergencia: Brindar atencion médica en el lugar del incidente y durante
el traslado a pacientes con condiciones médicas criticas. Este servicio es esencial
para estabilizar a los pacientes y proporcionar cuidados médicos inmediatos durante
el traslado al hospital.

Traslados Interhospitalarios: Facilitar el traslado seguro y controlado de pacientes de
un centro médico a otro. Esto puede involucrar el traslado de pacientes que requieren
atencion especializada no disponible en el centro original.

Traslados Programados: Realizar traslados médicos programados para
procedimientos médicos, terapias o consultas con especialistas. Estos traslados
permiten que los pacientes reciban la atencion necesaria en el momento adecuado.
Transporte de Pacientes Criticos: Proporcionar atencion y monitoreo constante
durante el traslado de pacientes en estado critico que requieren soporte vital avanzado
y equipos médicos especializados.

Servicios de Atencion Domiciliaria: Brindar atencion médica en el hogar para pacientes



que requieren cuidados médicos, pero no necesariamente deben ser trasladados al
hospital.

1.2.3.6. Poblacién Atendida

Evaluar la distribucion socioeconémica de la poblacion en el area de influencia del
hospital para identificar posibles disparidades en el acceso a la atencion médica y

ajustar las estrategias de respuesta.

Tabla 2. Coordinacién de Trasporte Medicalizado
CONSOLIDADO ENERO — AGOSTO 2023

TRANSPORTE PRIMARIO 78
TRANSPORTE SECUNDARIO 1677
APQOYOS 9
TOTAL 1764

Elaborado por: Madelaine Mafla

Alrededor de 1677 pacientes traslado el area de Transporte Medicalizado en lo que va
del afio 2023 entre transportes de emergencia, programados y 80 atenciones las
cuales fueron despachadas por el Ecu 911, un total de 1.764 usuarios que han sido
trasportados en las ambulancias del Hospital General del Sur de Quito. (Medicalizado,
2023)

Consolidado 2023

1677, 95%

M Transporte primario M Transporte secundario = Apoyo H

Grafico 3. Coordinacion de Trasporte Medicalizado
Elaborado por: Madelaine Mafla

1.2.3.7. Demanda de servicios insatisfecha

Teniendo en cuanta que se debe llevar un registro de los transportes programados y de

emergencia, se evidencia que el mayor numero de transportes no realizados por el area
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son por los usuarios que van a ser trasladados no aceptan la derivacion por multiples
causas como: (georreferencia, falta de familiares, poco conocimiento del
establecimiento donde van a ser trasladado), se debe realizar énfasis para disminuir
esta cifra que en total de lo que va el afio 2023 es de 83 pacientes que no han sido
trasladados por el area de Transporte Medicalizado y 27 pacientes que no salieron por

falta de unidades de ambulancia. (Medicalizado, 2023)

Tabla 3. Transportes cancelados

Transportes de emergencia Transportes Falta de disponibilidad de
programados ambulancia
16 53 14

Elaborado por: Madelaine Mafla

B Transportes programados

Falta de disponibilidad de
ambulancia

Falta de disponibilidad de
ambulancia 2

16

Grafico 4.Transportes cancelados
Fuente: Coordinacion de Trasporte Medicalizado
Elaborado por: Madelaine Mafla

1.3. Planteamiento del Problema
Actualmente existe una falta de eficiencia y calidad en el servicio de Transporte

Medicalizado. Esto se evidencia en demoras en la llegada de las ambulancias, falta de
coordinacion entre el personal médico encargado de realizar las derivaciones,
paramédico, y deficiencias en el equipamiento y mantenimiento que se debe realizar a
las ambulancias.

Estas deficiencias tienen un impacto negativo en la atencion de los pacientes, ya que

se generan retrasos en la llegada a los lugares de emergencia, lo que puede resultar en
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complicaciones de salud e incluso en la pérdida de vidas. Ademads, la falta de
coordinacion entre el personal médico y paramédico puede llevar a errores en la
comunicacion y en la toma de decisiones durante el traslado de los pacientes.

Por lo tanto, es necesario realizar una investigacion que permita identificar las causas
de estas deficiencias y proponer soluciones concretas para mejorar la eficiencia y
calidad del servicio de transporte Medicalizado en el Hospital General del Sur de Quito.
Esto incluye aspectos como la optimizacion de los tiempos de respuesta, la
implementacién de protocolos de comunicacion efectiva, y la adquisicion vy
mantenimiento adecuado de los equipos y vehiculos.

Debido al déficit de personal con el que cuenta el drea de emergencia del Hospital la
coordinacion de Transporte Medicalizado ha sido asignada a realizar labores de triage
hospitalario siendo este uno de los factores donde se realiza sobrecarga laboral ya que
se debe cubrir al personal d enfermeria sin descuidar los trasportes y el perfil que

solicita el hospital para pertenecer a la coordinacion.
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Gréfico 5. Arbol de problema
Elaborado por: Madelaine Mafla
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1.3.1. Justificacién del planteamiento del problema
Este plan de mejora que se realiza en el area de transporte medicalizado del Hospital
General del Sur de Quito se realiza para que la atencién del personal que se
desempefia en esta drea lo haga de manera correcta brindando una atencién de
calidad a los usuarios que requieren de sus servicios.
Una vez identificadas las causas y las deficiencias del servicio se plantea realizar las
correcciones respectivas como mantenimientos preventivos de las unidades, no
realizar sobrecarga al personal, y realizar una mejor coordinacion con todas las areas
involucradas en los transportes de los pacientes para que estos sean efectivos.
Con las respectivas mejoras en el area se va a disminuir tiempos de respuesta, reducir
el numero de atenciones insatisfechas, mejorar la atencién a los pacientes con una
adecuada coordinacién de los traslados, aumentar la operatividad de las ambulancias
disminuyendo dafios que sean dificiles de reparar con los mantenimientos preventivos
adecuados.
En el caso de falta de ambulancias se coordinara con Ecu 911, cabina IESS para que
esta sea la encarga de coordinar unidades cercanas al Hospital que puedan prestar
contingente en ocasiones donde las unidades del Hospital no sean suficientes para
solventar el requerimiento de traslados, coordinar con los conductores encargados de
la unidades que se realice un check diario de las condiciones en las que se encuentran
las unidades pata enviar un reporte a la mecanica que realiza los mantenimientos para
que esta sea eficiente y oportuno. Otro aspecto a tener en cuenta es el equipamiento y
mantenimiento de los vehiculos. Si los vehiculos no estan en buen estado o no se les
realiza un mantenimiento regular, es mas probable que se presenten averias o fallos
durante los traslados. Esto no solo retrasa la atencion médica de los pacientes, sino
que también pone en riesgo su seguridad. Realizar pausas activas al personal para no
realizar sobrecarga laboral, crear un flujograma para la correcta coordinacion con el

area de derivaciones.

1.4. Objetivos General y especifico del plan para la prestacion

de servicios
1.4.1. Objetivo General

e Desarrollar un Plan de Gestién Gerencial para mejorar la eficiencia y calidad de
la atencion del area de transporte Medicalizado del Hospital General del Sur de
Quito.

1.4.2. Objetivos especificos

e Establecer indicadores de calidad para evaluar el desempeiio del area de

Transporte Medicalizado, ejemplo, el tiempo de respuesta ante una emergencia



médica.
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e Establecer protocolos claros y eficientes de comunicacién y coordinacion entre

el area de transporte Medicalizado y las diferentes unidades del Hospital.
e Realizar respaldo de revision mecanica diaria de las unidades por los

conductores.

1.5. Oportunidades de mejora para la prestacién de servicios

e Es fundamental reconocer que la prestacién de servicios de Transporte

Medicalizado implica la coordinacion de diversos elementos, desde

la

disponibilidad de vehiculos adecuadamente equipados hasta la capacitacion

del médico personal y la eficiencia en la gestidn de rutas y tiempos. Ademas, la

seguridad y el bienestar de los pacientes deben estar en el centro de todas las

mejoras propuestas.

e Implementar un sistema de mantenimiento preventivo para las unidades del

area de transporte Medicalizado, asegurando que estén en O&ptimas

condiciones para brindar el servicio.

e Realizar capacitaciones regulares al personal del area de transporte

Medicalizado, tanto en aspectos técnicos como en atencion al paciente, para

garantizar un servicio de calidad.

e Establecer un sistema de monitoreo y seguimiento de las llamadas

de

emergencia, para evaluar la eficiencia y calidad de la atencion brindada por el

area de transporte Medicalizado.

e Implementar un sistema de registro y control de las solicitudes de transporte

médico, para asegurar una asignacion equitativa y eficiente de los recursos.

e Mejorar la coordinacion con ECU 911 para optimizar los tiempos de respuesta 'y

garantizar una atencién integral al paciente.

e Fomentar la cultura de mejora continua en el area de transporte Medicalizado,

promoviendo la participacion activa del personal en la identificacién

problemas y propuestas de solucion.

de
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CAPITULO IL.
2. Justificacion y aplicacién de metodologia cualitativa
para la realizacién del plan de prestacién de servicios

El presente proyecto utiliza método cualitativo para investigar el Plan de Gestion
Gerencial para mejorar la eficiencia y calidad de la atencion del area de transporte
Medicalizado del Hospital General del Sur de Quito 2023. Se trata ademas de una
investigacion de tipo analitico, observacional, transversal. El estudio sera
observacional ya que el investigador se limitara a observar, medir y analizar las
diferentes atenciones realizadas.

Sera un estudio retrospectivo ya que la informacién se obtendra de la base de datos y
matrices pertenecientes al personal de Transporte Medicalizado del Hospital que
corresponde al afio 2023, de enero agosto. En esta metodologia, se emplea un enfoque
cualitativo que se centra en la comprensién profunda de los factores humanos vy
contextuales que influyen en la prestacion de servicios de Transporte Medicalizado.
Este enfoque no solo busca cuantificar datos, sino que se sumerge en las experiencias,
percepciones y opiniones de los profesionales de la salud, el personal de ambulancias
y los pacientes para identificar las areas criticas que requieren mejoras.

El Hospital General del Sur de Quito se enfrenta a desafios complejos, como la falta de
personal, la escasez de equipos biomédicos y la necesidad de una flota de
ambulancias eficiente. La investigacion cualitativa permitira una comprension en
profundidad de estas cuestiones, explorando cémo afecta a la calidad de la atencién y
coémo se pueden abordar de manera efectiva.

Esta metodologia implica la realizaciéon de entrevistas en profundidad, grupos de
discusién y analisis de documentos para recopilar datos cualitativos. Ademas, se
fomentara la participacion activa de los interesados clave, para asegurar una visién
completa y colaborativa de los desafios y oportunidades en el area de Transporte
Medicalizado. El analisis cualitativo de los datos recopilados permitira identificar
patrones, tendencias y areas criticas que requieren intervencion. A partir de estos
hallazgos, se desarrollaran estrategias de gestion gerencial especifica y basada en
evidencia para mejorar la eficiencia y calidad de la atencion en el area de Transporte
Medicalizado.

En resumen, esta metodologia de investigacion cualitativa servira como base sdlida
para el disefio y la implementacion de un Plan de Gestion Gerencial que aborde de
manera efectiva los desafios que enfrenta el Hospital General del Sur de Quito en el

area de Transporte Medicalizado. Al comprender a fondo las necesidades y
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perspectivas de las personas involucradas, se podra lograr una atencién médica de

calidad y una gestién mas eficiente de los recursos disponibles.

2.1. Diagnéstico de servicios, recursos Yy capacidades
funcionales en el area de Transporte Medicalizado del
Hospital General del Sur de Quito

El analisis FODA aplicado al area de Transporte Medicalizado del Hospital General del
Sur de Quito permite identificar tanto sus capacidades como sus limitaciones de
manera estratégica. Entre las capacidades, se destaca la disponibilidad de personal
altamente capacitado en atencion médica de emergencia, y una sélida red de
comunicaciones para coordinar traslados de pacientes de manera eficiente. Ademas,
la ubicacién estratégica del hospital en la ciudad de Quito facilita el acceso rapido a
diversas zonas de la ciudad. Sin embargo, este servicio enfrenta limitaciones
relacionadas con la disponibilidad de recursos financieros para mantener y actualizar
su flota de ambulancias, lo que puede afectar la rapidez y calidad de respuesta en
momentos criticos. Asimismo, la congestion del trafico en la ciudad puede generar
demoras en los traslados, impactando negativamente en la atencion oportuna de los
pacientes. Por tanto, la evaluaciéon FODA proporciona una vision completa que permite
tomar decisiones informadas para mejorar y fortalecer el area de transporte
Medicalizado del hospital.

2.1.1. Gestién Gerencial de la Direccion
La Gestidon Gerencial de la direccion proporciona una vision integral de como una
organizacion esta administrando su liderazgo y toma de decisiones.
Fortalezas
F1: La direccidén cuenta con lideres altamente capacitados y con experiencia en la
toma de decisiones estratégicas.
F2: Los directivos tienen una vision sélida y compartida de los objetivos y metas de la
organizacion.
Oportunidades
01: Incorporacion de tecnologia para mejorar la eficiencia en la gestion y la toma de
decisiones.
02: Mayor colaboracion con otras organizaciones puede generar sinergias y ventajas
competitivas.
Debilidades
D1: Algunos directivos pueden ser reacios a adoptar nuevas estrategias o tecnologias.
D2: Puede haber barreras de comunicacion entre diferentes niveles de la direccion.
Amenazas
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A1: Cambios en las regulaciones gubernamentales pueden impactar negativamente en
la gestion de la organizacion.
A2: Eventos econdmicos imprevistos pueden afectar negativamente la estabilidad
financiera y la gestion de riesgos.
Este analisis FODA permite a la direccion de la organizacién identificar areas que
deben fortalecerse, aprovechar oportunidades, abordar debilidades y anticiparse a
amenazas, con el objetivo de mejorar la gestién gerencial y lograr un liderazgo mas
efectivo y estratégico.

2.1.2. Gestiéon Administrativa y de Recursos Humanos
Fortalezas:
F3: Implementacién de sistemas de gestidn eficientes para mejorar la administracion
de recursos y la reduccion de costos operativos.
F4: Un equipo de recursos humanos capacitado en la contratacion, capacitacion y
desarrollo del personal.
Oportunidades:
03: La adopcion de tecnologias como el software de recursos humanos y la
automatizacion de procesos puede mejorar la eficiencia administrativa.
04: Vigilar la participacion efectiva del personal médico a su cargo, para asegurar la
prestacion la retencion.
Debilidades:
D3: La comunicacion ineficiente dentro de la organizacion puede llevar a
malentendidos y conflictos.
D4: Una alta rotaciéon de empleados puede afectar la estabilidad y la continuidad de
proyectos clave.
Amenazas:
A3: Cambios en las leyes laborales pueden requerir ajustes en las politicas y practicas
de recursos humanos.
A4: Fluctuaciones econdmicas adversas pueden afectar los presupuestos y recursos
disponibles para la administracién y los recursos humanos.

2.1.3. Gestién Financiera
Fortalezas:
F5: Equipo financiero experimentado y bien capacitado que puede administrar
eficazmente los presupuestos y las inversiones.
F6: Gestidn de costos eficiente que optimiza los gastos operativos sin comprometer la
calidad de la atencién médica.
Oportunidades:

05: La adopciéon de sistemas de gestidon financiera avanzados y andlisis de datos
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puede mejorar la eficiencia y la precision en la gestidn de presupuestos y gastos.
06: Colaboracion con otras instituciones de salud o proveedores de servicios para
compartir costos y mejorar la eficiencia.
Debilidades:
D5: Costos operativos altos, lo que puede afectar la rentabilidad y la capacidad de
inversién en tecnologia y personal.
D6: Problemas de endeudamiento o deudas pendientes que pueden limitar la
flexibilidad financiera.
Amenazas:
AS5: Los presupuestos asignados por la Direccion General del Seguro de Salud del IESS,
para el pago de Talento Humano, no permite la incorporacion de nuevos profesionales
a fin de cubrir la brecha de recurso humano requerido.
A6: Eventos imprevistos pueden aumentar la demanda de atencion médica y los
costos operativos.

2.1.4. Gestién Operativa, Abastecimiento y Logistica
Fortalezas:
F7: El hospital cuenta con instalaciones y sistemas de almacenamiento modernos que
permiten un eficiente manejo de suministros médicos y equipos.
F8: Un equipo de profesionales logisticos y de abastecimiento experimentado y
comprometido con la eficiencia y la calidad.
Oportunidades:
07: Implementar sistemas de seguimiento y trazabilidad de ultima generacion para
mejorar la visibilidad y el control de la cadena de suministro.
08: Explorar alianzas con otros hospitales o instituciones de salud para compartir
recursos y mejorar la eficiencia logistica.
Debilidades:
D7: Procesos logisticos que pueden ser lentos, lo que podria retrasar la entrega de
suministros criticos en momentos de alta demanda.
D8: Riesgo de acumulaciéon de inventario obsoleto que podria generar pérdidas
financieras.
Amenazas:
A7: Escasez de suministros médicos, como la ocurrida durante la pandemia de COVID-
19, puede poner en riesgo la capacidad de brindar atencién médica adecuada.
A8: Competencia por recursos logisticos, como transporte y espacio de
almacenamiento, puede generar desafios adicionales.

2.1.5. Gestidn de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Fortalezas:
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F9: El hospital cuenta con una infraestructura tecnoldgica sélida, incluyendo servidores,
redes y sistemas de gestion de datos, que facilita el flujo de informacién.
F10: Implementacion de medidas solidas de seguridad de datos para proteger la
informacién confidencial del paciente y cumplir con las regulaciones de privacidad.
Oportunidades:
09: La creciente demanda de servicios de telemedicina brinda oportunidades para
expandir y mejorar la atencion a pacientes remotos.
010: Controlar el funcionamiento operativo de los equipos y los programas mediante
las tecnologias existentes en el mercado, eso permitira controlar las verificaciones de
las licencias y su uso de acuerdo con las necesidades para optimizar el trabajo de los
procesos.
Debilidades:
D9: Presupuestos limitados para invertir en la actualizacién y expansién de la
infraestructura tecnoldgica.
D10: La resistencia al cambio por parte del personal médico o administrativo puede
dificultar la adopcion de nuevas tecnologias y procesos.
Amenazas:
A9: Cambios en las regulaciones de salud electrénica y proteccion de datos pueden
requerir ajustes en los sistemas y procesos de TIC.
A10: La competencia con otros hospitales en la adopcién de tecnologias avanzadas
puede afectar la ventaja competitiva.

2.1.6. Gestién de Servicios de Clinica y Hospitalizacién
Fortalezas:
F11: El hospital cuenta con un equipo médico y de enfermeria altamente capacitado y
experimentado, lo que garantiza la calidad de la atencion médica.
F12: El hospital esta equipado con tecnologia médica de vanguardia que permite
diagndsticos precisos y tratamientos efectivos.
Oportunidades:
011: Dirigir la implementacion de guias de prevencién, vigilancia y control infeccion
hospitalaria conforme a informes internacionales.
012: Colaboracion con centros de investigacion médica puede impulsar la innovacion y

la excelencia en la atencion médica.

Debilidades:
D11: Escasez de personal médico y de enfermeria puede afectar la calidad de la

atencion y aumentar la carga de trabajo.
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D12: Dificultades en la gestién de camas y la ocupacion pueden afectar la eficiencia de

la hospitalizacion.

Amenazas:

A11: Cambios en las politicas de salud gubernamentales o en los sistemas de pago

pueden afectar los ingresos y la operacién del hospital.

A12: Eventos inesperados, como pandemias, pueden ejercer una presion significativa

en la capacidad y los recursos del hospital.
Tabla 4. FODA

Fortalezas
F1: Lideres altamente capacitados
F2: Los directivos vision sdlida de los objetivos y metas de la
organizacion.
F3: Sistemas de gestion eficientes
F4: Equipo de recursos humanos capacitado
F5: Equipo financiero experimentado
F6: Gestidn de costos eficiente
F7: Instalaciones y sistemas de almacenamiento modemos
F8: Equipo de profesionales logisticos y de abastecimiento
F9: Infraestructura tecnoldgica sdlida
F10: Medidas sodlidas de seguridad de datos

F11: Equipo médico y de enfermeria altamente capacitado y
experimentado

F12: El hospital esta equipado con tecnologia médica de
vanguardia

Debilidades
D1: Directivos reacios
D2: Barreras de comunicacion
D3: La comunicacion ineficiente
D4: Una alta rotacion de empleados
D5: Costos opemativos altos
D6: Problemas de endeudamiento
D7: Procesos logisticos que pueden ser lentos
D8: Riesgo de acumulacion de inventario obsoleto
D9: Presupuestos limitados

D10: La resistencia al cambio por parte del personal médico o
administrativo

D11: Escasez de personal médico y de enfermeria
D12: Dificultades en la gestion de camas

Plan da_Gasliler%‘.:iranc_ial
para mejorar la eficiencia
calidad de la atencién dJ
drea de transporte
Medicalizado del Hospital
General d;lnglér de Quito

Oportunidades
01: Incorporacion de tecnologia
02: Colaboracidn con otras organizaciones
03: La adopcion de tecnologias y la automatizacion de procesos
04: Participacion efectiva del personal médico
05: Adopcidn de sistemas de gestion financiera avanzados
06: Colaboracion con otras instituciones de salud
O7: Sistemas de seguimiento y trazabilidad de Gltima generacion
08: Alianzas con otros hospitales o instituciones de salud
09: Creciente demanda de servicios de telemedicina
010: Control de las licencias mediante tecnologia
011: implementacion de guias de prevencidn
012: Colaboracién con centros de investigacion médica

FODA

Amenazas
A1: Cambios en las regulaciones gubemamentales
A2: Eventos econdomicos imprevistos
A3: Cambios en las leyes laborales
A4 Fluctuaciones economicas adversas

Ab5: Los presupuestos asignados no permite la incorporacion de
nuevos profesionales

A6: Eventos imprevistos pueden aumentar la demanda de
atencion médica y los costos operativos.

A7: Escasez de suministros meédicos,
A8: Competencia por recursos logisticos

A9: Cambios en las regulaciones de salud electronica y
proteccion de datos

A10: La competencia con otros hospitales
A11: Cambios en las politicas de salud gubermamentales
A12: Eventos inesperados, como pandemias
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Elaborado por: Madelaine Mafla

2.2. Disefio de estrategia CAME para corregir la situacién
evidenciada en el FODA

Corregir Fortalezas (C):

e C1: Implementar programas de capacitacién en comunicacion para abordar los
problemas de comunicacion y mejorar la eficacia de la comunicacién interna y
externa.

e (C2: Establecer canales de retroalimentacion y reuniones regulares para
garantizar que el personal altamente calificado participe activamente en la
toma de decisiones y comparta su experiencia.

Aprovechar Oportunidades (A):

e A1: Utilizar la infraestructura moderna y la calidad de atencién como puntos de
venta para atraer a pacientes y socios.

e A2: Emplear el equipo financiero experimentado para explorar sistemas
financieros avanzados que aprovechen al maximo las oportunidades
tecnolégicas.

Superar Debilidades (M):

e M1: Buscar inversiones estratégicas y alianzas con instituciones financieras
para superar la limitacion de recursos financieros.

e M2: Simplificar los procesos burocraticos y promover la participacion del
personal en la toma de decisiones para abordar la excesiva burocracia.

Enfrentar Amenazas (E):

e ET: Establecer una estrategia de gestion de crisis y un sistema de seguimiento
de suministros para enfrentar posibles crisis de suministros.

e E2: Mantenerse actualizado sobre los cambios en las leyes laborales y ajustar
las politicas de recursos humanos en consecuencia para hacer frente a los

cambios en las leyes laborales.
Estrategias

1. Realizar reuniones regulares entre el equipo de Transporte Medicalizado y el
personal de las unidades para revisar los protocolos y abordar problemas de
coordinacion.

2. Proporcionar capacitacion a los conductores sobre la importancia de la revision
mecanica y los procedimientos adecuados.

3. Implementar sistemas de seguimiento en tiempo real para medir el tiempo de
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respuesta en cada llamada de emergencia.

CAPITULO I
3. Propuesta de solucién: Formulacién Plan de Gestién
Gerencial

3.1. Planteamiento Estratégico

3.1.1. Andlisis del Entorno social
El drea de transporte medicalizado es vital para un hospital, especialmente en
situaciones criticas. Este andlisis del entorno social tiene como objetivo proporcionar
una visién integral para mejorar la eficiencia y calidad de la atencién en el area de
transporte medicalizado del Hospital General del Sur de Quito.
El servicio de ambulancias tiene un papel crucial en la prestacion de servicios de salud,
especialmente en situaciones de emergencia. Para el Hospital General del Sur de Quito,
es esencial contar con un plan de gestion gerencial sélido para garantizar la eficiencia
y calidad en esta area.
A. Demografia:
1. Evaluar el crecimiento poblacional en el area de servicio del hospital.
2. Analizar la distribuciéon demografica por grupos de edad y necesidades de
traslado.
B. Economia:
1. Estudiar la situacion econdmica que tiene el Hospital para garantizar la
operatividad del servicio de Transporte Medicalizado.
2. ldentificar las fuentes de financiamiento disponibles para mejoras en el area.
C. Cultura y Educacién:
1. Examinar las creencias culturales y percepciones sobre la atencion médica y el
Transporte Medicalizado.
2. Evaluar el nivel educativo de la poblacién y su comprensién de la importancia
del buen uso de los recursos en situaciones de emergencia.
D. Tecnologia:
1. Investigar las tecnologias emergentes en el campo del transporte medicalizado.
2. Analizar la infraestructura tecnoldgica disponible para mejorar la eficiencia en
la gestion del area de transporte medicalizado.
E. Accesibilidad y Geografia:
Topografia: Considerar la geografia del area de servicio para planificar rutas eficientes

y tiempos de respuesta éptimos.
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Infraestructura Vial: Evaluar el estado de las carreteras y vias de acceso para
garantizar la seguridad y eficiencia del transporte.

3.1.2. Andlisis de la industria de Servicios de Salud
El modelo de las Cinco Fuerzas de Porter es una herramienta analitica que se utiliza
para entender el atractivo de una industria en particular en términos de rentabilidad y

competitividad.

‘Las cinco Juerzas de Porter

Posible nueva entrada Clientes
Dada la naturalaza altamente De acuerdo a la informacion
regulada y especializada de los levantada por el area de atencion al
servicios de transporte * usuario, se evidencid que los usuarios
medicalizado, la amenaza de nuevos * externos que recibieron atencion por
entrantes es baja. Teniendo en S al arjea de Tr‘a_nspor'[e Medicalizado,
cusnta que existe deficit de l}umuﬂ"um" sa sienten satisfechos ya que el 89%
ambulancias a nivel pais, sin . . de usuarios a los que se les hizo la
embargo en los ultimos afios las Hwa"dﬂﬂ encuesta, catalogan a la atencion
diferentes instituciones publicas y Falta de ambulancias recibida en el hospital entre muy
privadas han realizado un Falta de personal bueno y.gxceienle. &n comparacion a
incremento significativo en las Falta de squipamiento la atencion que han recibido en otros
unidades moviles, Mantenimientos hospitales
preventivos
Proveedores Sustitutos
Al ser un Hospital con Cuerpo de Bomberos
autonomia se realiza la Quito

seleccion mediante Ministerio de Salud

SERCOP mantiana Publica
catalogado proveedores Cruz Roja Eciatoriana
que son dptimos para las Ambulancias Privadas
necesidades del hospital
EDIT.ORG

Grafico 6. Las cinco fuerzas de Porter
Elaborado por: Madelaine Mafla

3.1.3. Analisis del FODA
El Diagnostico Matricial FODA permite tener una valoracion general de las fuerzas,
debilidades, oportunidades y amenazas, asi como analizar de forma puntual el
ambiente de gestion estratégica, tanto interna como externa de la unidad de salud.
El analisis FODA es un método sencillo y eficaz que permite decidir sobre el futuro.
Ayuda a plantear las acciones que se deben poner en marcha para aprovechar las
oportunidades detectadas y a preparar a la organizacién para contrarrestar las

amenazas teniendo conciencia de sus debilidades y fortalezas.



Tabla 5. Analisis FODA

e ~
Fortalezas:
F1: Lideres altamente capacitados.

F2: Hospital nuevo y moderno con ubicacion estratégica en
el sur de Quito, optima para extender la cobertura de
atencion en salud..

F3: Atencién médica basada en evidencia (protocolos)!
F4: Uso de datos para decisiones.

- /

C N
Debilidades:

D1: Disminucion de la motivacion de los profesionales y/o
reconocimiento profesional.

D2: Barreras de comunicacion.
D3: Proceso de facturacion débil.
D4: Falta de personal

Oportunidades:

01: Mayor disponibilidad de nuevas tecnologias:
médicas y TIC's.

02: Mayor colaboracién para ventajas competitivas.

03: Apoyo para el desarrollo de nuevos proyectos
orientados a la mejora de los servicios de salud ..

04: Implementacion de resoluciones para mejora
continua.

\_ /

e N

Amenazas:

A1: Déficit en el financiamiento publico de la salud a cargo
de fuentes permanentes del Presupuesto General del
Estado..

A2: Eventos econdmicos imprevistos.

A3: Mayor demanda de servicios médicos que supere la
capacidad hospitalaria y baje los niveles de atencién.

. Ad: Cambios repentinos del Gerente del Hospital

Elaborado por: Madelaine Mafla

Fortalezas
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Politico:

Oportunidades: Apoyo gubernamental
para tecnologias de salud, politicas que
fomentan la colaboracién
interinstitucional.

Amenazas: Cambios en requlaciones de

~

Econémico:

Oportunidades: Crecimiento econémico
puede aumentar la inversion en salud.
Amenazas: Recesiones econdmicas,

cambios en el financiamiento publico de
Ia calnd

J
rSociaI: \

Oportunidades: Mayor conciencia
sobre la importancia de la salud,
demanda de servicios de calidad.

Amenazas: Cambios en las
Kexpectativas y preferencias de Iosj

Kl'ecnolégicoz \

Oportunidades: Avances en tecnologia
médica, telemedicina, automatizacién de
procesos administrativos.

Amenazas: Poca flexibilidad y
adaptabilidad de la herramienta de
generacién de estadisticas y reporteria

k(manm J
4 )

Ecoldgico:

Oportunidades: Sistemas de gestion
ambiental para practicas mas
sostenibles.

Amenazas: Desastres naturales, impacto
Kdel cambio climatico en la salud publica. j

(Legalz \

Oportunidades: Cumplimiento de
regulaciones para mejorar la calidad de
los servicios.

Amenazas: Demandas legales, cambios
abruptos en las leyes de salud.

NS J

El Hospital General del Sur de Quito cuenta con una direccion altamente capacitada y

experimentada en la toma de decisiones estratégicas. Esto les permite tener lideres

que pueden evaluar y tomar decisiones informadas sobre el rumbo y las acciones que

debe tomar la organizacién. Ademas, los directivos tienen una vision sdlida y

compartida de los objetivos y metas de la organizacién. Esto significa que todos los

miembros del equipo directivo estan alineados y trabajan en conjunto para lograr los

mismos resultados, lo que crea coherencia y enfoque en la toma de decisiones y la

implementacion de estrategias. También se muestra flexibilidad para ajustar las
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estrategias en respuesta a los cambios internos y externos, lo que les permite
adaptarse rapidamente a las nuevas condiciones del entorno y aprovechar
oportunidades o mitigar riesgos.

El hospital cuenta con un profundo entendimiento del mercado objetivo y de las
necesidades de los pacientes, lo que les permite diseiar servicios y programas que
satisfacen sus necesidades de manera efectiva. La marca del hospital esta establecida
y es reconocible en el mercado, lo que genera confianza y credibilidad entre los
pacientes y proveedores de servicios de salud. Ademas, el acceso a herramientas y
tecnologia para el analisis de datos y la automatizacion de procesos les permite tomar
decisiones basadas en datos y optimizar sus esfuerzos.

Oportunidades

El Hospital General del Sur de Quito tiene la oportunidad de incorporar tecnologia para
mejorar la eficiencia en la gestién y la toma de decisiones. La implementacion de
sistemas de informacion y software especializado puede agilizar los procesos
administrativos y facilitar la recopilacion y andlisis de datos para respaldar la toma de
decisiones estratégicas. Ademas, la colaboracion con otras organizaciones puede
generar sinergias y ventajas competitivas. Al establecer alianzas estratégicas con
otras instituciones de salud, proveedores de servicios o incluso empresas tecnoldgicas,
el hospital puede compartir recursos, conocimientos y experiencia, lo que puede
conducir a una mejora en la calidad de atencién y en la eficiencia operativa.

Otra oportunidad importante es invertir en el desarrollo de lideres y gestores para
fortalecer aun mas la gestién gerencial. Al proporcionar programas de capacitacion y
desarrollo profesional a los lideres del hospital, se puede mejorar la toma de
decisiones estratégicas, la gestion del personal y la implementacion de cambios
organizativos. Ademas, la adopcion de tecnologias como el software de recursos
humanos y la automatizacion de procesos puede mejorar la eficiencia administrativa.
Estas herramientas pueden simplificar los procesos de gestién de personal, como la
contratacién, la capacitacién y la gestién del desempefio, lo que permite al hospital
optimizar el uso de sus recursos humanos. En resumen, estas oportunidades ofrecen
al Hospital General del Sur de Quito la posibilidad de mejorar su gestion, aprovechar la
tecnologia y colaborar con otras organizaciones para lograr una mayor eficiencia y

calidad en la atencion médica.

Debilidades
El Hospital General del Sur de Quito enfrenta algunas debilidades que pueden afectar
su eficiencia y capacidad de adaptacion. Por ejemplo, algunos directivos pueden ser

reacios a adoptar nuevas estrategias o tecnologias, lo que puede limitar la capacidad
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del hospital para innovar y mejorar sus procesos. Ademas, puede haber barreras de
comunicacioén entre diferentes niveles de la direccion, lo que dificulta la transmisién
efectiva de informacion y la toma de decisiones coordinada. Estas debilidades pueden
obstaculizar el flujo de informacidn y la implementacion rapida de cambios necesarios.
Otra debilidad importante es la falta de recursos financieros, lo que puede restringir la
implementacion de estrategias de marketing. La falta de inversion adecuada en
marketing puede limitar la capacidad del hospital para promover sus servicios y atraer
a mas pacientes. Ademas, la falta de seguimiento y mediciéon adecuados de las
estrategias de marketing dificulta la evaluacion de su efectividad y la toma de
decisiones basadas en datos. La rotacién frecuente del personal de marketing también
puede afectar la cohesién del equipo y la continuidad de las estrategias. Estas
debilidades en el area de marketing pueden afectar la capacidad del hospital para
competir en el mercado y alcanzar sus objetivos de crecimiento y reconocimiento de
marca. En resumen, estas debilidades en la adopcion de nuevas tecnologias, la
comunicacion interna, los recursos financieros y el area de marketing pueden limitar la
eficiencia y el crecimiento del Hospital General del Sur de Quito.

Amenazas

El Hospital General del Sur de Quito se enfrenta a varias amenazas que pueden
impactar negativamente en su gestion y estabilidad. Por ejemplo, los cambios en las
regulaciones gubernamentales pueden tener un efecto adverso en la forma en que se
administra la organizacién. Estos cambios pueden requerir ajustes en los procesos y
politicas internas, lo que puede generar incertidumbre y dificultades en la adaptacion.
Ademas, los eventos economicos imprevistos, como las recesiones econdmicas,
pueden afectar la estabilidad financiera del hospital y su capacidad para gestionar
riesgos. La falta de un presupuesto adecuado para la actualizacion tecnoldgica
también representa una amenaza, ya que puede ocasionar un déficit en la atencion y
dificultar la eficiencia en el hospital. Estas amenazas pueden afectar la capacidad del
hospital para mantenerse al dia con las regulaciones, enfrentar situaciones
economicas adversas y aprovechar las oportunidades tecnologicas.

Otra amenaza significativa es la rapida evolucién de la tecnologia y los costos
asociados con su implementacion. El avance tecnoldgico constante puede requerir
inversiones significativas para mantenerse al dia con las Ultimas soluciones vy
sistemas de gestidn. Esto plantea un desafio financiero para el hospital, especialmente
si los presupuestos asignados son limitados. Ademas, los cambios en las leyes
laborales y las regulaciones de privacidad y publicidad pueden requerir ajustes en las
politicas y practicas de recursos humanos, asi como en la forma en que se recopilan y

utilizan los datos del paciente. Estas amenazas pueden generar costos adicionales y
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requerir un enfoque proactivo para mantenerse en cumplimiento. En resumen, estas
amenazas relacionadas con los cambios regulatorios, la estabilidad financiera, la
tecnologia en constante cambio y las leyes laborales pueden afectar la gestién y la
adaptabilidad del Hospital General del Sur de Quito.

3.1.4. Planificacion Estratégica
VISION
Ser reconocidos a nivel nacional por la excelencia en la atencion especializada
promoviendo una cultura de mejoramiento continuo, fomentando la investigacién
cientifica y docencia dentro de instalaciones del establecimiento de salud, dotadas con
equipamiento especializado y tecnologia de punta a fin de garantizar mejores
condiciones de la poblacién atendida. (Resolucién IESS 482)
MISION
Brindar atencion de salud especializada a través de estandares nacionales e
internacionales para los afiliados, derechohabientes de la seguridad social y
beneficiarios de la Red Publica Integral de Salud contribuyendo al Buen Vivir.
(Resolucion IESS 482)

3.2. PLAN DE GESTION GERENCIAL. PROPUESTA DE
SOLUCION: FORMULACION PLAN DE GESTION
GERENCIAL

3.2.1. Gestidén Gerencial de la direccién
Objetivo 1: Mejorar la eficiencia operativa del area de transporte medicalizado.
Estrategias:

1. Implementar un sistema de programacién y asignacion de recursos eficiente
para asegurar una alta utilizacién de los vehiculos y personal de transporte.

2. Establecer indicadores clave de desempefo para monitorear y evaluar la
eficiencia operativa, como el tiempo de respuesta, la puntualidad en los
traslados y la optimizacién de rutas.

3. Realizar andlisis periddicos de los procesos operativos y buscar oportunidades
de mejora continua, como la reduccion de tiempos de espera y la optimizacion
de los recursos disponibles.

4. Implementar tecnologias y sistemas de informacion adecuados para mejorar la
gestion de los traslados, incluyendo sistemas de seguimiento de pacientes y
herramientas de comunicacion en tiempo real.

Objetivo 2: Garantizar la calidad y seguridad en la atencién a los pacientes durante los
traslados.

Estrategias:
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Establecer protocolos y procedimientos estandarizados para la atencion vy
cuidado de los pacientes durante los traslados, incluyendo la capacitacion del
personal en técnicas de soporte vital basico y avanzado.

Realizar auditorias y controles de calidad periodicos en el area de transporte
medicalizado para asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad y
seguridad establecidos.

Promover una cultura de seguridad y reporte de incidentes, fomentando la
retroalimentacion del personal y la implementacion de acciones correctivas y
preventivas.

Establecer alianzas con instituciones y proveedores externos para garantizar la
disponibilidad de equipos y recursos especializados en casos de traslados de

alta complejidad.

Objetivo 3: Mejorar la coordinacion y comunicacidon con otros departamentos y

servicios del hospital.

Estrategias:

1.

Establecer canales de comunicacién efectivos y fluidos con el departamento de
emergencias, cuidados intensivos y admisiones para agilizar el proceso de
traslado de pacientes.

Realizar reuniones regulares de coordinacion interdepartamental para
compartir informacion relevante, discutir casos especificos y colaborar en la
mejora de los flujos de trabajo.

Desarrollar un sistema de registro y seguimiento de pacientes que permita
compartir informacion critica entre los diferentes servicios involucrados en la
atencion del paciente.

Implementar herramientas de comunicacién en tiempo real, como dispositivos
moviles y sistemas de mensajeria, para facilitar la coordinacion y respuesta

inmediata en situaciones de emergencia.

Actividades:

Desarrollar y documentar protocolos para la atencién y cuidado de pacientes
durante los traslados.

Capacitar al personal en técnicas de soporte vital basico y avanzado.

Realizar simulacros y entrenamientos periodicos para asegurar que el personal
esté preparado para situaciones de emergencia durante los traslados.
Establecer un sistema de seguimiento y evaluacién de la calidad de los
traslados.

Establecer un programa de auditorias periédicas para evaluar el cumplimiento

de los estandares de calidad y seguridad en el area de transporte medicalizado.



30

Realizar inspecciones regulares de los equipos y vehiculos utilizados para los
traslados, asegurando su correcto funcionamiento y mantenimiento.

Evaluar la satisfaccion de los pacientes y recopilar retroalimentacién para
identificar oportunidades de mejora.

Fomentar la comunicacién abierta y la participacién activa del personal en la
identificacion y reporte de incidentes o eventos adversos.

Establecer un sistema de reporte confidencial y sin represalias para que el
personal pueda informar de forma segura cualquier incidente o error.

Analizar y revisar periddicamente los incidentes reportados para identificar
patrones y tomar acciones correctivas y preventivas.

Fomentar la comunicacién abierta y la participacion activa del personal en la
identificacion y reporte de incidentes o eventos adversos.

Establecer un sistema de reporte confidencial y sin represalias para que el
personal pueda informar de forma segura cualquier incidente o error.

Analizar y revisar periddicamente los incidentes reportados para identificar
patrones y tomar acciones correctivas y preventivas.

Establecer alianzas con instituciones y proveedores externos:

Identificar y establecer acuerdos de colaboracion con hospitales y centros de
salud de referencia para garantizar la disponibilidad de recursos especializados
en casos de traslados de alta complejidad

Establecer contratos con proveedores externos de equipos médicos y servicios
complementarios para asegurar la disponibilidad y calidad de los recursos

necesarios.
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L Indicador de Gestor . . . . .
Actividad L. Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Cumplimiento Responsable
Desarrollar Equino Revisiony Consolidacion
y 80% de quip Desarrollo y Actualizacion y adaptacion de los Evaluaciéondela y
documentar protocolos encargado de la . . . L -
= protocolos L documentacion mejora continuade  protocolos a efectividad de mantenimient
para la atencién y elaboracion y .

. . desarrollados y Y de los primeros los protocolos nuevas los protocolos odelos
cuidado de pacientes documentados actualizacién de rotocolos existentes necesidades o implementados rotocolos
durante los traslados los protocolos P h P P -

estandares establecidos
Personal
capacitado en D Identificacién de . Evaluacién de la Actualizacion y .
. e epartamento ; Implementacién de A PN Mantenimient
Capacitar al personalen  técnicas de o las necesidades efectividad de la recertificacion .
PUNA . - de Capacitacioén ) programas de N 0y mejora
técnicas de soporte vital ~ soporte vital de capacitacion y o capacitacion y del personal en .
basi g o Recursos - capacitacion y . , PR continua de la
asico y avanzado basicoy elaboracion de un ; retroalimentacion técnicas de A
Humanos ot entrenamiento - capacitacion
avanzado en un plan de formacién del personal soporte vital
95%
Realizar s]mulacros y Mejora'y Mantenimient
entrenamientos . ,
Equipo ajuste de los oy

periodicos para asegurar

Participacion en

encargado de la

Desarrollo de un

Implementacion de

Evaluacion de la

simulacros en

actualizacion

que el personal esté simulacros y planificacién plan de simulacros y efectividad de los base a los de los
preparado para entrenamientos - o y simulacros y entrenamientos simulacros y .

. . o ejecucion de los ; " . resultados y simulacros y
situaciones de en un 80% . entrenamientos periédicos entrenamientos . . ;
emergencia durante los simulacros r’etroallmentam entrenamiento

on s
traslados
Seguimiento
. Equipo Disefio e g de indicadores
Establecer un sistema de quip . L Identificacion de .
e o encargado del implementacion I s . . de calidad y
seguimiento y 90% traslados . - Recopilacion y andlisis de datos para areas de mejora A
monitoreo y de un sistema de comparacion

evaluacién de la calidad
de los traslados

evaluados

evaluacién de
los traslados

seguimiento y
evaluacién

evaluar la calidad de los traslados

y acciones
correctivas

con
estandares
establecidos

Establecer un programa

Frecuenciay

Equipo

Planificacion y

Realizacion de

Implementacion

Seguimiento y

Mejora
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. Indicador de Gestor . " N . .
Actividad o Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Afio 5
Cumplimiento Responsable
de auditorias periddicas . de acciones
para evaluar erl) - encargado de la ., auqqo_nas correctivas y L .
SO cumplimiento de e preparacién de periddicas y . revision de los continua del
cumplimiento de los o, realizacién y . S preventivas
. . las auditorias L las primeras evaluacién del resultados de programa de
estandares de calidad y e gestién de las S -~ basadas en los o >
. ! periédicas - auditorias cumplimiento de los las auditorias auditorias
seguridad en el area de auditorias < hallazgos de las
o estandares o9
transporte medicalizado auditorias
Realizar inspecciones Equipo

regulares de los equipos
y vehiculos utilizados
para los traslados,

Frecuenciay
cumplimiento de

encargado de
las
inspecciones y

Establecimiento
de un programa

Realizacién de
inspecciones

Implementacion
de acciones
correctivas y

Seguimiento y
revision de los

Mantenimient
o continuo de

las inspecciones L de inspecciones periddicas y registro  preventivas parael registros de los equipos y
asegurando su correcto mantenimiento S : ; ;
. : regulares - regulares de los resultados mantenimiento inspecciones vehiculos
funcionamiento y de los equipos y
o ; adecuado
mantenimiento vehiculos
. . - Mejora
Evaluar la satisfaccién Equino Disefio e Sequimiento de coritinua de
de los pacientes y _ quip implementacion Recopilaciéony Identificacién de gur g -~
. Indice de encargado de la - e . . la satisfaccion los servicios
recopilar . L - de un sistemade  andlisisdela areas de mejoray .
A L satisfaccion de evaluacién de la e : L - de los pacientes  basadaen la
retroalimentacion para : . L evaluacién de la retroalimentacion de  acciones -
. e : los pacientes satisfaccion de - s . - alo largo del retroalimenta
identificar oportunidades : satisfaccion de los pacientes correctivas . >
. los pacientes : tiempo cion de los
de mejora los pacientes .
pacientes

Elaborado por: Madelaine Mafla



Tabla 7. Indicadores de Calidad por areas (proyeccién cinco afos)
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Area 2023 2024 2025 2026 2027
Tiempo de Reduccioén Reduccion Mantener el  Mejorar el Mantener el
respuesta del tiempo adicional del  tiempo de tiempo de tiempo de
de respuesta tiempo de respuesta respuestaenun respuestaen
enun 10% respuesta en por debajo 5% adicional un nivel
un 5% de un optimo
umbral establecido
establecido
Aumentar la Mantener la Evaluar la
cobertura de Aumentarla  Mantener la posibilidad
cobertura de .
transporte en transporte cobertura de cobertura de de ampliar la
Coberturade un10% en en unpnivel transporte transporte en cobertura de
transporte comparacion 50timo enun 5% un nivel 6ptimo  transporte a
con el afio P . adicional establecido nuevas
i establecido .
anterior areas
Aumentar el
. Mantener un
nivel de ;
Alcanzar un ; .. Mantener un . . nivel de
X satisfaccion ; Mejorar el nivel ; .
. nivel de : nivel de . S satisfaccion
Nivel de - L del paciente ; L de satisfaccion :
) . satisfaccion o satisfaccion ; del paciente
satisfaccion : enun 5% en : del paciente en -
del paciente del paciente comparacion del paciente un 5% adicional €M YN nivel
P del 80% para del 85% ° ptimo
con el afio .
. establecido
anterior
Continuar
Evaluar el
. ; con : Mantener un
Realizar un impacto de Realizar
programas . programa de
plan de la evaluaciones o
N o de capacitacién
capacitacién  capacitacion G regulares del )
capacitacién integral y
o anual parael enel s personal para
Capacitacion ~ periodicos : o adaptado a
personal del  desempefio identificar
del personal . para : las
area de del personal necesidades de .
- mantener y o necesidades
transporte y realizar ; capacitacion .
e . . mejorar las o cambiantes
Medicalizado ajustes sies o adicionales
; habilidades del personal
necesario
del personal

Elaborado: Madelaine Mafla

Ejecucién de Planes de Desarrollo Institucional

La ejecucién de los planes de desarrollo institucional es fundamental para el

crecimiento y el cumplimiento de los objetivos de una organizacion. Aqui hay algunos

pasos clave para llevar a cabo una ejecucién efectiva de los planes de desarrollo

institucional:

1. Planificacién estratégica: Antes de ejecutar cualquier plan, es importante

realizar una planificacién estratégica solida. Esto implica identificar los

objetivos y metas de la organizacion, asi como los recursos necesarios y las
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acciones requeridas para lograrlos.

2. Asignacion de responsabilidades: Es necesario asignar responsabilidades
claras a los miembros del equipo encargados de ejecutar el plan. Cada persona
debe tener un rol definido y saber qué se espera de ellos para contribuir al éxito
del plan.

3. Establecimiento de metas y objetivos medibles: Las metas y objetivos del plan
deben ser claros, especificos y medibles. Deben establecerse indicadores clave
de rendimiento para evaluar el progreso y el éxito del plan.

4. Desarrollo de un cronograma y seguimiento: Es importante establecer un
cronograma que detalle las fechas limite y los hitos clave para cada etapa del
plan. Ademas, se debe realizar un seguimiento regular para evaluar el progreso
y realizar ajustes si es necesario.

5. Comunicacion efectiva: La comunicacién clara y constante es esencial durante
la ejecucion del plan. Todos los miembros del equipo deben estar informados
sobre el progreso, los cambios y los desafios, y deben recibir retroalimentacion
regular sobre su desempeiio.

6. Asignacidon adecuada de recursos: Es fundamental asegurarse de que se
asignen los recursos adecuados para llevar a cabo el plan de desarrollo
institucional. Esto incluye recursos financieros, humanos, tecnoldgicos vy
cualquier otro recurso necesario para lograr los objetivos establecidos.

7. Monitoreo y evaluacion: Durante la ejecucion del plan, es importante realizar un
monitoreo continuo y una evaluacion peridédica para evaluar el progreso y
realizar ajustes si es necesario. Esto garantiza que el plan esté en camino de
lograr los resultados deseados.

La ejecucion de los planes de desarrollo institucional requiere compromiso,
coordinacion y adaptabilidad. Es importante estar dispuesto a realizar cambios y

ajustes segun sea necesario para garantizar el éxito a largo plazo de la organizacién.
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Indicadores de Ejecucién por areas (proyeccion cinco afios)

Tabla 8. Indicadores de Ejecucién por areas

Indicador

2023

2024

2025

2026

2027

Asignacion de

responsabilidades en un 87%

Definicion clara de
rolesy
responsabilidades

Evaluacioén y ajuste
de
responsabilidades

Revision continua
de
responsabilidades

Identificaciény
desarrollo de
talentos clave

Mejora continua
de la asignacion
de
responsabilidades

Establecimiento de metasy  Definicion de Alineacion de Establecimiento ngsmn y Mejora continua
S . S e A ajuste de
objetivos medibles en un metas y objetivos  metas y objetivos de indicadores de metas de las metas y
95% SMART con la estrategia desempefio -1asy objetivos
objetivos
Creacion de Seguimiento y Identificacion y Ajuste del . .
Desarrollo de cronograma y . . cronograma Mejora continua
. o cronograma monitoreo del manejo de .
seguimiento en un 89% . segun del cronogramay
detallado progreso desviaciones

necesidades

Asignacion de
responsabilidades 90%

Definicion clara de
rolesy
responsabilidades

Evaluacion y ajuste
de
responsabilidades

Revision continua
de
responsabilidades

Identificacién y
desarrollo de
talentos clave

Mejora continua
de la asignacién
de
responsabilidades

Establecimiento de metasy  Definicién de Alineacién de Establecimiento R§V|S|on y Mejora continua
o . o S A ajuste de
objetivos medibles en un metas y objetivos  metas y objetivos de indicadores de de las metas 'y
A . ~ metas 'y o
90% SMART con la estrategia desempefio S objetivos
objetivos
Creacion de Seguimiento y Identificacion y Ajuste del Mejora continua
Desarrollo de cronograma 'y . .
o o cronograma monitoreo del manejo de cronograma del cronogramay
seguimiento en un 90% o . -
detallado progreso desviaciones segun seguimiento



Indicador

2023

2024

2025

2026

2027

necesidades

Comunicacion efectiva en un
90%

Establecimiento de
canales de
comunicacion

Comunicacién
regular sobre
avances y cambios

Retroalimentacién
bidireccional

Adaptacion de
la
comunicacién
segun
necesidades

Mejora continua
dela
comunicacion

Asignacién e
signacio Identificacion
. eficiente de . . . .
. . Evaluacién de Monitoreo y ajuste de Mejora continua
Asignacion adecuada de recursos : ) . ) S
o recursos ) ) de asignacién de oportunidades  de la asignacion
recursos en un 85% : financieros,
necesarios recursos de de recursos
humanosy o
o optimizacion
tecnolégicos
Establecimiento de - e Acciones . .
. . . Seguimiento Evaluacion de : Mejora continua
Monitoreo y evaluacion en sistema de . o correctivas y ;
o . regulary medicion  efectividad de o del monitoreoy
un 90% monitoreo y A ) analisis de e
it de indicadores estrategias evaluacion
evaluacién brechas

Elaborado por: Madelaine Mafla
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3.2.2. Gestiéon Administrativa y de Recursos Humanos

Objetivo 1: Atraer y reclutar personal capacitado y comprometido.

Estrategias:

1.

Establecer una descripcion clara de los perfiles de puesto y los requisitos para
el personal del area de transporte medicalizado.

Implementar estrategias de reclutamiento efectivas, como publicaciéon de
vacantes en sitios web especializados, colaboracién con instituciones
educativas y redes de profesionales de la salud.

Realizar un proceso de seleccidn riguroso que incluya entrevistas, evaluaciones
técnicas y referencias para garantizar la idoneidad y competencia de los
candidatos.

Ofrecer un paquete de compensacién competitivo y beneficios atractivos para

atraer y retener al personal calificado.

Objetivo 2: Desarrollar y capacitar al personal del area de transporte medicalizado.

Estrategias:

1.

Identificar las necesidades de capacitacion y desarrollo del personal,
incluyendo habilidades clinicas, habilidades de comunicacion y manejo de
situaciones de emergencia.

Disefar y ofrecer programas de capacitacién interna y externa, como cursos,
talleres y certificaciones, para mejorar las habilidades y conocimientos del
personal.

Promover la participacion en conferencias, seminarios y eventos relacionados
con el transporte médico para mantenerse actualizado en las mejores practicas
y avances en el campo.

Establecer un programa de tutoria para fomentar el crecimiento profesional y la
transferencia de conocimientos entre el personal experimentado y el nuevo

personal.

Objetivo 3: Fomentar un ambiente de trabajo saludable y motivador.

Estrategias:

1.

Implementar politicas y programas de bienestar laboral, como horarios de
trabajo flexibles, programas de pausas activas y acceso a servicios de apoyo
psicologico.

Promover la participacién y el trabajo en equipo a través de actividades de
integracion, reuniones regulares y reconocimiento del desempefio destacado.
Establecer canales de comunicacién abiertos y transparentes para que el
personal pueda expresar sus inquietudes, sugerencias y comentarios.

Realizar evaluaciones periddicas de clima laboral y satisfaccion del personal
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para identificar areas de mejora y tomar acciones correctivas.

Objetivo 4: Gestionar eficientemente los recursos humanos del area de transporte

medicalizado.

Estrategias:

1.

Establecer un sistema de planificacion y programacion de personal que

garantice una cobertura adecuada en todo momento.

2. Implementar un sistema de gestion del desempefio que incluya la evaluacién
regular del personal, establecimiento de metas y retroalimentacion constructiva.

3. Desarrollar politicas y procedimientos claros en areas como horarios de trabajo,
permisos, vacaciones y licencias, para garantizar la equidad y el cumplimiento
normativo.

4. Fomentar la colaboracién y coordinacion entre el personal administrativo y el
personal clinico para optimizar la gestion de recursos humanos.

Actividades:

Definir las responsabilidades y habilidades necesarias para cada puesto.
Especificar los requisitos de educacion, experiencia y certificaciones.

Publicar las vacantes en sitios web especializados en el campo de la salud y el
transporte médico.

Establecer colaboraciones con instituciones educativas y redes de
profesionales de la salud para promover las oportunidades de empleo.

Utilizar redes sociales y plataformas de reclutamiento para llegar a un publico
mas amplio.

Realizar entrevistas estructuradas para evaluar las habilidades técnicas vy
competencias del candidato.

Realizar evaluaciones técnicas y pruebas practicas para verificar la idoneidad y
competencia de los candidatos.

Obtener referencias de empleos anteriores para verificar la experiencia y el
desempefio del candidato.

Realizar un analisis de mercado para determinar la compensacion y beneficios
adecuados.

Ofrecer salarios competitivos y beneficios como seguro médico, plan de
pensiones y bonificaciones.

Realizar evaluaciones de habilidades y conocimientos para identificar las areas
de mejora.

Consultar con el personal y supervisores para determinar las necesidades

individuales y del equipo
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A continuacién, se presenta una proyeccion de indicadores para la gestiéon administrativa y de recursos humanos en los proximos cinco anos:

Tabla 9. Indicadores de gestiéon administrativa y de recursos humanos

Indicador de Gestor
Actividad . Afo 1 ARo 2 AfRo 3 Aio 4 ARo 5
Cumplimiento  Responsable
Revisary Realizar encuestas de
L . i > Evaluar el
- Descripcion . actualizar las Evaluar la satisfaccion laboral .
Definir las Realizar un C L : impacto de las
- claray . descripciones efectividad de las  para recopilar e
responsabilidades y : Departamento  analisis oo ) descripciones de
- actualizada de . de puesto descripciones de  comentarios de los
habilidades ) de Recursos exhaustivo de : . puesto en el
) los perfiles de existentes en puesto existentes empleados sobre las ~
necesarias para Humanos cada puesto . - desemperio de
puesto en un base a las y hacer ajustes responsabilidades y
cada puesto N dentro de la . ; -~ los empleados y
80% T necesidades segln sea habilidades ; )
organizacion : : ) realizar mejoras
cambiantes de necesario. requeridas en sus ;
0 continuas
la organizacion. puestos.
Realizar un Continuar
analisis Realizar revisiones monitoreando las
- exhaustivo de ) Mantenerse periédicas de los tendencias y
- Requisitos Evaluar como . e .
Especificar los cada puesto . actualizado sobre  requisitos de cambios en la
e clarosy estos cambios - ) .
requisitos de ; Departamento dentro de la las nuevas educacion, industria para
- actualizados o pueden afectar PSR e
educacion, ara cada de Recursos organizacion los requisitos certificaciones y experiencia y asegurarse de
experiencia y P Humanos para identificar 9 programas certificaciones para que los
P puesto en un . actuales y hacer - o .
certificaciones los requisitos educativos asegurarse de que requisitos estén

90%

de educacion,
experiencia 'y
certificaciones
necesarios.

ajustes segun
sea necesario.

disponibles en el
campo de interés.

sigan siendo
relevantes y
actualizados.

actualizados y
reflejen las
mejores
prdacticas
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Indicador de Gestor
Actividad L Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Cumplimiento  Responsable
Realizar
Identificar los encuestas o
" . Explorar y evaluar )
. sitios web Realizar un " entrevistas a los
Publicar las nuevos sitios web

especializados

seguimiento de

Mantener actualizada

candidatos para

vacantes en sitios Vacantes especializados en ) o
I ! Departamento enelcampode las vacantes la lista de sitios web obtener
web especializados publicadas en . el campo de la L . L
o de Recursos lasaludyel publicadas en especializados retroalimentacion
en el campo de la sitios web e salud y el ot
o, Humanos transporte los sitios web utilizados parala sobre la
saludy el transporte  relevantes 95% T o transporte T o
- médico donde especializados 1 publicacion de experiencia de
médico médico que hayan .
se pueden para evaluar su . vacantes. busqueda de
. o surgido en el
publicar las efectividad. empleo en los
mercado. "
vacantes. sitios web
especializados.
- A medida que se
Inicia las
Establecer . establecen las
- . Y conversaciones - Mantente
colaboraciones con identificacion L colaboraciones, . ;
o A y negociaciones . Expandir las actualizado
instituciones de instituciones se podra -
. : con las colaboraciones a sobre las
educativas y redes Acuerdos de Departamento  educativasy R promover las R ;
: o instituciones y ; otras instituciones tendencias y
de profesionales de colaboracién de Recursos redes de oportunidades de . .
. : redes educativas yredes de cambios en la
la salud para establecidos Humanos profesionales : empleo dentro de - ) .
seleccionadas R profesionales de la industria de la
promover las de la salud las instituciones
- para establecer - salud. saludyla
oportunidades de relevantes educativas 'y L
acuerdos de educacion.

empleo

colaboracion.

redes de
profesionales de
la salud.

Elaborado por: Madelaine Mafla
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Prestacién de Servicios, indicadores de gestién (proyeccién cinco afios)

Tabla 10. Prestacion de Servicios indicadores de gestion

Indicador 2023 2024 2025 2026 2027
Satisfaccion del cliente 85% 87% 89% 91% 93%
Calidad del servicio 95% 96% 97% 98% 99%
Eficiencia operativa 90% 92% 94% 96% 98%
Rentabilidad de los servicios 10% 12% 14% 16% 18%
Innovacién en servicios 5% 6% 7% 8% 9%

Elaborado por: Madelaine Mafla

Estos indicadores ofrecen una vision general de la proyeccion de la satisfaccion del
cliente, la calidad del servicio, la eficiencia operativa, la rentabilidad de los servicios y la
innovacion en servicios durante los proximos cinco afos. Es importante tener en
cuenta que los valores presentados son estimaciones y pueden estar sujetos a
cambios a medida que se implementen las estrategias y se realicen acciones para
mejorar los servicios.
3.2.3. Gestidén Financiera
Objetivo: Lograr una gestion financiera eficiente y sostenible para el area de transporte
medicalizado del Hospital General Sur.
Estrategias:
1. Optimizar la utilizacion de recursos financieros
2. Mejorar la eficiencia en la facturacién y cobro de servicios:
3. Incrementar los ingresos por servicios médicos:
4. Mantener una gestion financiera transparente y cumplir con las normativas:
Actividades
e Realizar un analisis exhaustivo de los gastos operativos y buscar
oportunidades de reduccién de costos sin comprometer la calidad del servicio.
e Implementar un sistema de seguimiento y control presupuestario para
garantizar el cumplimiento de los objetivos financieros establecidos.
¢ Negociar con proveedores para obtener mejores condiciones y precios en la
adquisicion de suministros y equipos médicos.

e Implementar un sistema de facturacion electrénica para agilizar el proceso de



42

facturacion y reducir errores.

Realizar capacitaciones periédicas al personal encargado de la facturacién para
garantizar la precisién y puntualidad en la emision de facturas.

Establecer politicas claras de cobro y seguimiento de pagos a pacientes y
aseguradoras para reducir el tiempo promedio de cobro.

Identificar oportunidades para expandir los servicios de transporte
medicalizado y promoverlos activamente entre los centros de salud vy
aseguradoras.

Establecer alianzas estratégicas con otras instituciones médicas para ofrecer
servicios de transporte medicalizado de manera conjunta.

Realizar andlisis de mercado y ajustar los precios de los servicios para
asegurar una tarificacion competitiva y rentable.

Realizar auditorias internas y externas periddicas para garantizar el
cumplimiento de las regulaciones financieras y contables.

Implementar sistemas de control interno para prevenir fraudes y asegurar la
integridad de los procesos financieros.

Mantener una comunicacién clara y transparente con los accionistas,
informando regularmente sobre la situacion financiera y los resultados

obtenidos.



43

Indicadores de Gestion Financiera por areas (proyeccion cinco afios)

Tabla 11. Indicadores de Gestidn Financiera por areas

. Gestor
L Indicador de " " . . .
Actividad L Responsabl Afio1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Cumplimiento

Realizar un anélisis Identificar
exhaustivo de los Reduccién de areas de Evaluar el Mantener los Continuar

astos operativos costos sin . Implementar impacto de las costos .

y reduccién de monitoreando

buscar comprometer la Equipo costos las propuestas  medidas reducidos sin aiustando los y
oportunidades de calidad del de Finanzas realizary aprobadas para implementadas afectar la cjostos
reduccion de costos  servicio en un reducir costos  y ajustar segun  calidad del .

; o propuestas 4 o operativos
sin comprometer la 80% de meiora sea necesario servicio
calidad del servicio J
Implementar un Disefiar e
sistema de implementar Monitorear el Evaluar la
seguimiento y control  Cumplimiento ol Eistema de cumplimiento ofectividad del Mantener el Continuar
presupuestario para del presupuesto  Equipo sequimiento del sistema cumplimiento monitoreando y
garantizar el establecido en de Finanzas 9 presupuestoy del presupuesto  ajustando el

limi de | o y control " . implementado y blecid
cumplimiento de los un 90% realizar ajustes . . establecido presupuesto
L . - presupuestar - . realizar mejoras

objetivos financieros i Si es necesario
establecidos
Negociar con Reduccion de Identificar Obtener Mantener Continuar

roveedores para mejores Evaluar el relaciones buscando

costos en roveedores J

obtener mejores adauisicién de Equino potenciales condiciones y impacto de las solidas con oportunidades
condiciones y precios su?ninistros dg FiF:manzas gstablecer y precios en la negociaciones proveedores y de mejoraen la
en la adquisicion de eqUIDOS en u);] negociacione adquisicion de  en la reduccién continuar adquisicion de
suministros y quip 9 suministros y de costos buscando suministros y

equipos médicos

95%

S

equipos

oportunidades

equipos
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. Gestor
- Indicador de - - - - -
Actividad . Responsabl Afo1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Cumplimiento
de mejora
Implementar un Continuar
np Evaluar Evaluar la Mantener el -
sistema de e . Implementar el L . utilizando el
t Facturacion diferentes . eficiencia del sistema de .
facturacion o : . sistema : ! sistema de
s electrénica Equipo opciones de . sistema facturacion !
electrénica para ) ! ! seleccionadoy . facturacién
- implementada en de Finanzas sistemas de . implementadoy electrénica o
agilizar el proceso de o . capacitar al ; . . electrénicay
> . un 95% facturacion realizar ajustes  operativoy : .
facturacion y reducir o personal ; ; e realizar mejoras
electrénica sies necesario  eficiente ; .
errores si es necesario
Realizar o Mantener las .
N Capacitacion o Continuar con
capacitaciones - Evaluar el . capacitaciones
o completaday Disefiar un . Realizar s las
periddicas al . impacto de la . periddicas y o
mejora en la programa de o mejoras en el capacitaciones
personal encargado L : N capacitacion evaluar s
p precisién y Equipo capacitacion . programa de : periédicas y
de la facturacion para . ! ; en la precision o continuamente
: puntualidad enla de Finanzas yrealizar ; capacitacion L promover la
garantizar la - ; y puntualidad - la precisiony . .
L emision de sesiones segun sea ) mejora continua
precision y g de las facturas : puntualidad en L
. facturas en un periédicas " necesario o en la emisién de
puntualidad en la 80% emitidas la emision de facturas
« e (o]
emision de facturas facturas

Elaborado por: Madelaine Mafla
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Evaluacién Presupuestaria por areas (proyeccion cinco afios)

Tabla 12. Evaluacion Presupuestaria por areas

Gastos de Reparaciény

Gastos de Gastos de Gastos de
Ao Ingresos Mantenimiento de Otros Gastos  Total de Gastos
Personal Mantenimiento Combustible
Vehiculos
2023 $250,000 $120,000 $20,000 $15,000 $5,000 $10,000 $170,000
2024 $280,000 $130,000 $22,000 $17,000 $6,000 $12,000 $187,000
2025 $300,000 $140,000 $25,000 $20,000 $7,000 $15,000 $207,000
2026 $320,000 $150,000 $28,000 $22,000 $8,000 $18,000 $226,000
$244,000

2027 $350,000 $160,000 $30,000 $25,000 $9,000 $20,000

Elaborado por: Madelaine Mafla
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Recaudaciones

Las recaudaciones son un aspecto fundamental en la gestion financiera de cualquier

organizacion, incluido un hospital:

1.

Procesos de facturacion: Es esencial contar con un sistema eficiente de
facturacion para registrar y documentar correctamente los servicios y
tratamientos médicos brindados a los pacientes. Esto incluye la emision
oportuna de facturas detalladas y precisas, que reflejen los servicios prestados
y los costos asociados.

Reportes y andlisis financieros: Es importante generar reportes periddicos y
andlisis financieros que permitan evaluar el desempefio de las recaudaciones y
el cumplimiento de los objetivos financieros del hospital. Estos reportes
pueden incluir indicadores como el porcentaje de cobertura de los gastos, la
evolucién de los ingresos por servicios prestados y la eficiencia en la
recaudacion.

Auditoria y control interno: Para garantizar la integridad y transparencia en el
proceso de recaudaciones, es necesario contar con procedimientos de
auditoria y control interno adecuados. Esto implica la revision periddica de los
registros financieros, la identificacion y prevencion de posibles fraudes o

irregularidades, y el cumplimiento de normas y regulaciones aplicables.

3.2.4. Gestidén Operativa, Abastecimiento y Logistica

Objetivo: Garantizar una gestidn operativa eficiente y efectiva, asi como una adecuada

cadena de abastecimiento y logistica para el drea de transporte medicalizado

del Hospital General Sur.

Estrategias:

1.
2,
3.
4,

Optimizar la operacion del servicio de transporte medicalizado
Mejorar la gestién de abastecimiento de suministros y equipos médicos
Optimizar la logistica de transporte y distribucion:

Garantizar la calidad y seguridad en el transporte medicalizado:

Actividades

Establecer protocolos y procedimientos claros para el despacho y recepcion de
ambulancias, asegurando una rapida respuesta ante las solicitudes de traslado.
Implementar un sistema de monitoreo en tiempo real de las ambulancias para
mejorar la asignacion de recursos y reducir los tiempos de espera.

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo regular de las ambulancias para

garantizar su 6ptimo funcionamiento y evitar interrupciones en el servicio.
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Establecer un inventario actualizado de los suministros y equipos necesarios
para el transporte medicalizado, considerando las demandas y requisitos del
servicio.

Establecer acuerdos con proveedores confiables y establecer plazos de entrega
adecuados para asegurar el abastecimiento oportuno de los suministros.
Implementar un sistema de control de inventario eficiente que permita realizar
seguimiento y reabastecimiento de manera precisa y oportuna.

Establecer rutas de transporte eficientes, considerando la demanda de
traslados y la ubicacion de los centros de salud.

Implementar un sistema de gestion de flotas que permita monitorear y
optimizar el uso de vehiculos, reduciendo los tiempos de espera y maximizando
la utilizacion de recursos.

Establecer mecanismos de coordinacion y comunicacién efectiva con los
centros de salud y otros actores involucrados en el proceso de transporte

medicalizado.

Capacidad Instalada

La capacidad instalada para el abastecimiento y logistica en el area de transporte

medicalizado de un hospital se refiere a la infraestructura, recursos y capacidades

disponibles para llevar a cabo eficientemente las funciones relacionadas con el

abastecimiento y la logistica. A continuacion, se presentan algunos elementos clave de

la capacidad instalada en este contexto:

1.

3.

Espacio fisico: Se requiere de un espacio adecuado para almacenar los
suministros y equipos necesarios para el transporte medicalizado. Esto puede
incluir areas de almacenamiento, depdsitos o bodegas que cumplan con los
estandares de seguridad y almacenamiento adecuado para los productos
médicos.

Equipamiento: Es necesario contar con el equipamiento adecuado para el
manejo y almacenamiento de los suministros y equipos médicos. Esto puede
incluir estanterias, carros de transporte, sistemas de refrigeracion en caso de
medicamentos sensibles a la temperatura, entre otros.

Tecnologia de la informacion: El uso de sistemas de informacion y tecnologia
es esencial para una gestion eficiente del abastecimiento y la logistica. Esto
puede incluir el uso de software de gestién de inventario, sistemas de
seguimiento de rutas, sistemas de comunicacién para coordinar con

proveedores y personal médico, entre otros.

4. Personal capacitado: Contar con un equipo de trabajo capacitado y competente
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es fundamental para llevar a cabo las tareas de abastecimiento y logistica de
manera efectiva. Esto implica contar con personal con conocimientos en
gestion de inventarios, logistica y adquisiciones, asi como habilidades de

coordinacién y comunicacion.

Indicadores de Adquisicibn de Medicamentos, material quirdrgico e insumos

(proyeccién cinco afios)

En el transporte medicalizado se utilizan diferentes insumos y medicamentos para

garantizar la atencion médica adecuada durante el traslado de pacientes.

Insumos:

Camilla de transporte: Para movilizar al paciente de manera segura y cémoda.
Equipo de oxigenoterapia: Incluye tanques de oxigeno, reguladores de flujo y
canulas nasales para administrar oxigeno suplementario.

Desfibrilador: Para el manejo de arritmias cardiacas y paro cardiaco.

Monitor de signos vitales: Permite controlar constantemente la presion arterial,
el pulso, la saturacién de oxigeno y el electrocardiograma del paciente.

Equipo de inmovilizacién: Incluye collares cervicales, férulas y tablas espinales
para inmovilizar la columna vertebral en caso de traumatismos.

Equipo de via aérea: Como canulas orofaringeas, tubos endotraqueales y
mascarillas de ventilacién para asegurar la via aérea del paciente.

Material de curacidon: Gasa estéril, vendas, antisépticos, tijeras, pinzas, entre
otros, para realizar curaciones y controlar hemorragias.

Medicamentos de emergencia: Como adrenalina, antihistaminicos,

broncodilatadores, analgésicos y sedantes, entre otros.

Medicamentos:

Analgésicos: Para aliviar el dolor del paciente durante el traslado, como
paracetamol o ibuprofeno.

Antihipertensivos: Para el control de la presion arterial alta.

Antihistaminicos: Para tratar reacciones alérgicas.

Broncodilatadores: Medicamentos para mejorar la funcion respiratoria en
casos de asma o enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC).
Antibiéticos: En casos de infecciones graves, se pueden administrar

antibiéticos para controlar la infeccién durante el traslado.

3.2.5. Gestién de las Tecnologias de la Informacién y comunicaciones

Objetivo general: Implementar un sistema efectivo de Gestién de TIC para optimizar y

mejorar los procesos de transporte medicalizado en el Hospital General Sur.

Objetivos especificos:
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Evaluar las necesidades tecnoldgicas del area de transporte medicalizado y
determinar los recursos necesarios.

Establecer un sistema de gestién de la informacién que permita el registro y
seguimiento de los traslados de pacientes.

Mejorar la comunicacion interna y externa del area de transporte medicalizado
a través de herramientas tecnoldgicas.

Garantizar la seguridad de la informacién y la confidencialidad de los datos de
los pacientes.

Capacitar al personal del drea de transporte medicalizado en el uso adecuado

de las TIC y en la gestion de la informacién.

Estrategias:

Evaluacién de necesidades tecnoldgicas

Implementacién de un sistema de gestidn de la informacion
Mejora de la comunicacion

Seguridad de la informacién

Capacitacién del personal

Monitoreo y evaluacion

Actividades

Realizar un diagnéstico de las necesidades tecnoldgicas del area de transporte
medicalizado.

Identificar los recursos tecnoldgicos existentes y determinar si requieren
actualizacién o adquisicion de nuevos equipos.

Establecer un presupuesto para la adquisicion de equipos y software
necesarios.

Seleccionar y adquirir un software de gestion de traslados de pacientes que
permita el registro y seguimiento de los mismos.

Capacitar al personal en el uso adecuado del software y establecer protocolos
de registro de los traslados.

Establecer mecanismos de control y seguimiento para garantizar la calidad de
la informacién registrada.

Implementar un sistema de comunicacion interna eficiente, como un sistema
de mensajeria instantanea o una plataforma colaborativa en linea.

Establecer canales de comunicacion efectivos con otros departamentos y
entidades externas relacionadas con el transporte medicalizado.

Capacitar al personal en el uso de las herramientas de comunicacion y
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establecer protocolos de comunicacion claros.

Implementar medidas de seguridad de la informacién, como sistemas de
encriptacion, copias de seguridad periddicas y acceso restringido a la
informacioén confidencial.

Capacitar al personal en la importancia de la seguridad de la informacion y en
las mejores practicas para protegerla.

Disefiar y ejecutar programas de capacitacion para el personal del area de
transporte medicalizado en el uso adecuado de las TIC y en la gestién de la
informacion.

Proporcionar material de referencia y recursos de aprendizaje para el personal.
Evaluar periédicamente el nivel de conocimiento y competencias del personal
en relaciéon con las TIC y la gestion de la informacion.

Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion para verificar el cumplimiento
de los objetivos establecidos y realizar ajustes y mejoras en el plan de Gestion
de TIC segun sea necesario.

Realizar revisiones periédicas y recopilar retroalimentacion del personal y de

los usuarios para evaluar la efectividad de las estrategias implementadas.
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Indicadores de gestion de registros de la informacién (proyeccién cinco afios)

Tabla 13. Indicadores de gestion de registros de la informacion

. Indicador de Gestor = = ~ ~ =
Actividad L Afo 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afio 5
Cumplimiento Responsable
Realizar un . . . Establecer un .
. o Informe de Identificar las Realizar un Determinar las Monitorear y
diagnéstico de las . - : AT . plan para .
- diagndstico de necesidades analisis de las necesidades de . ajustar
necesidades - Departamento de o . RN satisfacer las .
e necesidades . tecnoldgicas soluciones actualizacién o - continuamente
tecnoldgicas del b Tecnologia -~ Y necesidades .
3 tecnoldgicas en un actuales 'y tecnoldgicas adquisicién de b las necesidades
area de transporte o X . tecnoldgicas -
S 78% futuras existentes nuevos equipos . i~ tecnolégicas
medicalizado identificadas
Identificar los
recursos
tecnoldgicos Realizar un Evaluar el Determinar si Mantenery
X . . . . Implementar las
existentes y Lista de recursos inventario delos  estadoy se requiere o evaluar
. . P Departamento de o h actualizaciones o
determinar si tecnolégicos y su . recursos rendimiento de actualizar o L regularmente los
. o Tecnologia . - adquisiciones
requieren estado en un 96% tecnolégicos los recursos adquirir nuevos necesarias recursos
actualizacién o existentes tecnolégicos equipos tecnolégicos
adquisicién de
nuevos equipos
Seleccionary
adquirir un Investigar y
software de Software de evaluar Seleccionar el o
- L ; . Adquirir y : Mantenery
gestion de gestion de diferentes software mas : Capacitar al ;
. Departamento de . configurar el actualizar el
traslados de traslados adquirido . opciones de adecuado para personal en el .
. ; Tecnologia . software software segun
pacientes que e implementado en software de las necesidades . uso del software ;
. i 0 L . seleccionado las necesidades
permita el registro un 60% gestion de del area
y seguimiento de traslados

los mismos
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. Indicador de Gestor = = ~ ~ =
Activi L Afo 1 Ao 2 AR Afo 4 AR
ctividad Cumplimiento Responsable ° ° o3 ° 05
Establecer
mecanismos de o Realizar Realizar ajustes Continuar
Disenary o : Mantener y .
control y L seguimiento y y mejoras en monitoreando y
o Informacion establecer A fortalecer los .
seguimiento para ; Departamento de . evaluaciondela los ; mejorando la
) registrada en un . mecanismos de e . mecanismos de :
garantizar la 80% Tecnologia control de precisién de la mecanismos de control calidad de la
calidad de la ? . informacion control y oy informacion
) S calidad . o seguimiento .
informacion registrada seguimiento registrada
registrada
Implementar un
sistema de Seleccionary
comunicacién : Evaluar adquirir el .
interna eficiente Sistema de diferentes sis('zema mas Configurar e Capacitar al Mantener y
; ’ comunicacién ; ; 9 personal en el actualizar el
como un sistema interna Departamento de opciones de adecuado para implementar el uso del sistemna sistemna de
de mensajeria Tecnologia sistemas de las necesidades  sistema

instantanea o una
plataforma
colaborativa en
linea

implementado en
un 90%

comunicacioén
interna

de
comunicacion
interna

seleccionado

de comunicacién
interna

comunicacioén
interna

Establecer canales
de comunicacién
efectivos con otros
departamentos y
entidades externas
relacionadas con el
transporte
medicalizado

Canales de
comunicacion
establecidos y
utilizados en un
80%

Departamento de
Comunicaciones

Identificar los
departamentos y
entidades
externas
relevantes

Establecer los
canales de
comunicacion
adecuados

Promovery
utilizar
activamente los
canales de
comunicacion
establecidos

Evaluar la
efectividad de los
canales de
comunicacién y
realizar mejoras
si es necesario

Continuar
fortaleciendo los
canales de
comunicacioén

Elaborado por: Madelaine Mafla

Indicadores de gestién clinica y hospitalaria por areas de atencién (proyeccion cinco afios)



Tabla 14. Indicadores de gestion clinica y hospitalaria por areas de atencion
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. Indicador de Gestor ~ = = = ~

Actividad . Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Cumplimiento Responsable

Desarrollar y .

; Identificar las
aplicar protocolos . L Evaluar la

) areas de atencién  Desarrollar los : A

estandarizados Protocolos médica rotocolos en base Capacitar al Implementar los efectividad y
para la atencion desarrollados y Departamento cay. P ) personal en la P eficiencia de los

o ! oy hospitalaria que a las mejores o protocolos en la
médicay aplicados en un Médico - . aplicacion de los e - protocolos y

) . o requieren practicas y practica diaria - :
hospitalaria en el 90% : protocolos realizar mejoras
. protocolos normativas i )
area de transporte - si es necesario
medicalizado estandarizados
Establecer
procedimientos Disefiar Evaluar el
claros para el Cumplimiento de y . . Mantenery
inareso la los establecer los Capacitar al Implementar los cumplimiento de meiorar

greso, - Departamento  procedimientos personal en los procedimientos los 10
atencioény el alta procedimientos - ; i o - continuamente
. : Médico para el ingreso, procedimientos en la practica procedimientos y
de los pacientes, establecidos en o - - - . . los
o atenciény altade  establecidos diaria realizar ajustes si .
asegurando la un 70% . ; procedimientos
continuidad de pacientes es necesario
cuidados
Brindar . .
o Brindar la Continuar
capacitacion . N Evaluar la .

. Identificar las o capacitacion o brindando
continua al Horas de necesidades de Disefar un necesaria a efectividad de la capacitacién
personal médicoy  capacitacion por Departamento o programa de i’ capacitacién y el pact

p g, capacitacion del N través de cursos, . actualizada y

de enfermeria, empleado y por Médico 0 capacitacién impacto en el )

) = o personal médicoy . talleres y ~ ajustar el
actualizando sus afio en un 95% p continua o desempeiio del .

e de enfermeria actividades de programa segun
conocimientos y o personal .
habilidades aprendizaje sea necesario
Promover la 90% de Departamento  Identificar las Promover y facilitar Monitoreary Evaluar el Continuar
formacién en empleados Médico areas especificas la formacién en evaluar la impacto de la promoviendo y
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.. Indicador de Gestor ~ " " " "
Activi - Ano 1 Ano 2 An Ano 4 An
ctividad Cumplimiento Responsable 0 0 03 0 05
areas especificas de formacion ,
” ) estas dreas a .,
relacionadas con . ., relacionadas con . L, formacion en el .
reciben formacién través de cursos, participacion de facilitando la

la atencién médica

la atencion médica

desempefio y

. - en areas . . conferencias y los empleados en e formacion en
y hospitalaria en el P y hospitalaria en el o) conocimientos . e
especificas programas la formacién areas especificas
transporte transporte - del personal
P L educativos
medicalizado medicalizado
Utilizar tecnologia . .
Implementacion Investigar y
avanzada para ; Evaluar las ; .
. L de tecnologia . seleccionar las Capacitar al Mantenery
mejorar la gestion necesidades . . :
i ., avanzadaen la o tecnologias mas Implementar las personal en el actualizar las
de la informaciény . Departamento  tecnoldgicas en la . ,
L gestion de la fa g adecuadas para tecnologias uso de las tecnologias
la comunicacion ; - Médico gestion de la : - ; ., ,
. informacion y ; o mejorar la gestion seleccionadas tecnologias segun las
en el drea de C informacion y . e ; i
comunicacién en S de la informacion y implementadas necesidades
transporte 0 comunicacién A
L un 70% comunicacién
medicalizado
Seleccionar e
Implementar ;
. implementar los
sistemas de .
reqistro sistemas
gistro. . Evaluar los electrénicos mas Capacitar al Evaluar la Continuar
electrénico de Implementacion . o .
8 ) sistemas adecuados para el personal en el efectividad y mejorando y
pacientes, de sistemas Departamento - . N ;
: . 1 electrénicos registro de uso de los eficienciadelos  actualizando los
monitoreo de electrénicos en Médico : . ; . . .
. ; A disponibles en el pacientes, sistemas sistemas sistemas
signos vitales y 90%

acceso a historias
clinicas
electrénicas

mercado

monitoreo de
signos vitales y
acceso a historias
clinicas

electrénicos

implementados

electrénicos

Elaborado por: Madelaine Mafla

3.3. Cronograma



Tabla 15.Cronograma
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MESES DE IMPLEMENTACION 2023/2024

Area de Gestion

NOV DIC ENE MAR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Gestion Gerencial de la direccidn

Gestidon Administrativa y de Recursos Humanos

Gestion Financiera

Gestion Operativa, Abastecimiento y Logistica

Gestion de los Servicios de Clinica y/u Hospitalizacion

Gestion de las Tecnologias de la Informacion y
comunicaciones

Elaborado por: Madelaine Mafla

3.4. Presupuesto

Tabla 16. Presupuesto



HORAS TOTAL VALOR
TALENTO HUMANO DESCRIPCION MES MESES REQUERIDO HORAS PLAN HORA TOTAL
Lider del Servicio 4 12 48 20 960
Comité de Médico 5 12 60 15 900
implementacién Enfermera 6 12 72 15 1080
Secretaria 4 12 48 15 720
Coordinador de
Otros de apoyo proyecto 6 12 72 20 1440
Analista de Datos 4 12 48 15 720
Recursos Humanos 5 12 60 15 900
RECURSOS CANTIDAD VALOR
MATERIALES DESCRIPCION MES MESES REQUERIDO TOTAL PLAN UNITARIO TOTAL
Material de oficina Hojas de papel bond 500 12 6000 0,02 120
Material de oficina lapices 10 12 120 0,18 21,6
Material de oficina esferos 5 12 60 0,78 46,8
VALOR
EQUIPAMIENTO DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Equipo de computo Laptop 1 1200 1200
Muebles de oficina Escritorio 1 150 150
Equipo de computo Impresora 1 200 200
TOTAL DEL PRESUPUESTO ESTIMADO PARA EL DESARROLLO DEL PLAN DE GESTION GERENCIAL 8458,4

Elaborado por: Madelaine Mafla
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CAPITULO IV
4. EVALUACION E IMPLEMENTACION INTEGRAL DE
GESTION GERENCIAL

4.1. Limitaciones y/o Restricciones en la Gestidén Gerencial

1.

Recursos financieros limitados: Es posible que el hospital cuente con un
presupuesto limitado para la implementacion y operacion del area de
transporte medicalizado. Esto puede afectar la adquisicion de equipos médicos
especializados, vehiculos, mantenimiento, capacitacién del personal, entre
otros aspectos.

Infraestructura limitada: Es posible que el hospital no cuente con instalaciones
adecuadas para el area de transporte medicalizado, como espacios de
estacionamiento para vehiculos especializados, areas de almacenamiento de
equipos médicos o salas de descanso para el personal. Esto puede dificultar el
adecuado funcionamiento del servicio.

Regulaciones y normativas: El transporte medicalizado esta sujeto a
regulaciones y normativas especificas que deben cumplirse. Estas
restricciones pueden incluir requisitos de licencias, certificaciones, protocolos
de seguridad y cumplimiento de estandares de calidad. El no cumplimiento de
estas regulaciones puede tener consecuencias legales y afectar la operatividad
del servicio.

Coordinacién con otras areas y servicios: La gestion del area de transporte
medicalizado debe coordinarse de manera eficiente con otros departamentos y
servicios del hospital, como el departamento de emergencias, la unidad de
cuidados intensivos, el departamento de admisiones y el area de logistica. La
falta de comunicaciéon y coordinacién efectiva puede generar retrasos y
problemas en la atencion de los pacientes.

Variabilidad de la demanda: La demanda de servicios de transporte
medicalizado puede ser variable y dificil de predecir. Esto puede generar
desafios en la planificacién y asignacion de recursos, asi como en la capacidad
de respuesta ante picos de demanda repentinos.

Tecnologia y sistemas de informacion: La implementacion y gestion de
sistemas de informacién efectivos para el seguimiento de pacientes,
programacion de rutas y comunicacion con el personal médico puede ser una
limitacion. La falta de una infraestructura tecnolégica adecuada puede dificultar

la eficiencia y precisién en la gestion de los servicios.



Semaforizacion

Tabla 17. Semaforizacion
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Color Banda de: Acciones Preventivas Acciones Correctivas
Tolerancia

1. Establecer un
sistema de 1. Realizar revisiones
seguimiento y regulares de
evaluacién del desempefio y
desempefio del brindar

L personal de retroalimentacién vy
Eficienciay N
calidad éptima transporte capacitacion

medicalizado. adicional si es

2. Realizar necesario.
mantenimiento 2. Identificar y corregir
preventivo posibles
regularmente. desviaciones.

1. Implementar 1. Realizar andlisis de
programas de causa raiz para
capacitacion identificar las
continua para el causas de |las

Ligeras personal de desviaciones y
. desviaciones transporte tomar medidas
Amarillo e L .
en la eficiencia medicalizado. correctivas
y calidad 2. Realizar especificas.
inspecciones 2. Investigar y
frecuentes para diagnosticar la
detectar posibles causa de la
problemas. desviacién
1. Activar el sistema
de gestion de
incidentes para
1. Establecer un abordar los

Desviaciones
significativas
en la eficiencia
y calidad

sistema de gestion
de incidentes para
abordar y resolver
rapidamente los
problemas criticos.

2. Establecer planes
de contingencia
para  situaciones
criticas

3. Realizar simulacros
y ejercicios de
respuesta a
emergencia

problemas urgentes
y establecer un plan
de accion
correctiva
inmediata.

2. Activar el plan de
contingencia para
abordar la situacion

critica

3. Realizar una
evaluacién
exhaustiva de la
causa raiz y tomar
acciones
correctivas
inmediatas para
resolver el

problema
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Elaborado por: Madelaine Mafla

4.2. Conclusiones

1.

La implementacion de un area de transporte medicalizado en el hospital
general Sur es fundamental para garantizar una atencién médica oportuna y de
calidad a los pacientes criticos que requieren traslados especializados.

La gestion gerencial desempefia un papel clave en el éxito y eficiencia del area
de transporte medicalizado. Es necesario contar con un liderazgo sélido y una
planificacion estratégica bien definida.

La coordinacion efectiva con otros departamentos y servicios del hospital es
esencial para garantizar una atencion integral y fluida a los pacientes. La
comunicacion y colaboraciéon entre el area de transporte medicalizado y los
servicios de emergencia, cuidados intensivos y admisiones deben ser
prioritarias.

La asignacion adecuada de recursos financieros y humanos es crucial para el
funcionamiento eficiente del area de transporte medicalizado. Es importante
buscar oportunidades de financiamiento y optimizar la gestion de recursos

existentes para garantizar la sostenibilidad del servicio.

4.3. Recomendaciones:

1.

Mejorar la capacitacion y formacion del personal involucrado en el area de
transporte medicalizado. Esto incluye tanto al equipo médico como al personal
de conduccion. La formacion continua y el desarrollo de habilidades
especificas contribuiran a una atencién de calidad y a la seguridad de los
pacientes durante los traslados.

Establecer y mantener estandares de calidad y seguridad en el area de
transporte medicalizado. Esto implica el desarrollo de protocolos y
procedimientos claros, asi como la implementacién de controles de calidad y
auditorias regulares para garantizar el cumplimiento de los estandares
establecidos.

Realizar evaluaciones periédicas del desempefio del area de transporte
medicalizado, analizando indicadores clave y solicitando retroalimentacién de
los pacientes y el personal. Esto permitira identificar areas de mejora y tomar
medidas correctivas oportunas.

Establecer alianzas estratégicas con otras instituciones de salud, servicios de
emergencias y proveedores de transporte para optimizar los recursos y mejorar

la capacidad de respuesta en situaciones de alta demanda.
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5. Promover una cultura de mejora continua y trabajo en equipo en el area de

transporte medicalizado. Fomentar la participacion activa del personal.

Glosario

Area de transporte medicalizado: Departamento o servicio encargado de la atencién y
traslado de pacientes criticos o0 que requieren cuidados especializados durante el
transporte. Este servicio cuenta con personal y equipos médicos especializados para
garantizar la seguridad y atencién adecuada durante el traslado (Espinosa, 2017).
Coordinaciéon interdepartamental: Colaboracién y comunicacién efectiva entre
diferentes departamentos y servicios del hospital, como el departamento de
emergencias, cuidados intensivos y admisiones, para garantizar una atencion integral y
fluida a los pacientes durante el transporte (Medicalizado, 2023).

Gestidn clinica: Proceso de planificacién, organizacion, coordinacién y control de los
recursos y actividades relacionados con la atencién clinica en un hospital. Incluye la
gestién de personal, recursos financieros, equipamiento médico y mejora de la calidad
asistencial (Medicalizado, 2023).

Gestion gerencial: Conjunto de actividades y procesos destinados a la planificacién,
organizacion, direccion y control de los recursos y operaciones en una organizacion de
salud. Esto implica la toma de decisiones estratégicas, el liderazgo y la supervision de
los procesos de gestion (Franco, 2019).

Gestidén hospitalaria: Conjunto de actividades y procesos administrativos y operativos
necesarios para el funcionamiento eficiente de un hospital. Esto incluye la gestion de
recursos humanos, gestién financiera, gestion de infraestructuras, gestion de
suministros y gestién de calidad (Publica, 2022).

Infraestructura: Conjunto de instalaciones fisicas y espacios necesarios para el
funcionamiento del area de transporte medicalizado. Esto puede incluir dreas de
estacionamiento, salas de espera para pacientes y familiares, areas de
almacenamiento de equipos médicos, entre otros (ACCES, 2022).

Personal capacitado: Profesionales de la salud con las habilidades y conocimientos
necesarios para brindar atencion médica y cuidados durante el transporte de pacientes
criticos. Esto incluye médicos, enfermeras, técnicos en emergencias médicas,
conductores especializados, entre otros (Elias Garcia, 2020).

Recursos financieros: Fondos monetarios disponibles para financiar las actividades y
necesidades del area de transporte medicalizado. Estos recursos pueden provenir del
presupuesto del hospital, financiamiento externo o ingresos generados por los
servicios prestados (Elias Garcia, 2020).

Regulaciones y normativas: Leyes, requisitos y estdndares establecidos por las



61

autoridades sanitarias y reguladoras que deben cumplirse en el area de transporte
medicalizado. Esto puede incluir licencias, certificaciones, protocolos de seguridad y
cumplimiento de estandares de calidad (Franco, 2019).

Tecnologia y sistemas de informacién: Herramientas tecnoldgicas utilizadas en la
gestion del area de transporte medicalizado, como sistemas de seguimiento de
pacientes, programacion de rutas eficientes y sistemas de comunicacion en tiempo
real (Franco, 2019).
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