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RESUMEN

El Servicio de Anatomia Patoldgica de una unidad médica del Seguro General de Salud
Individual y Familiar del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ubicado en la provincia
de Chimborazo, se encarga de estudiar las muestras de tejidos humanos obtenidas mediante
diversos procedimientos quirargicos previos, utilizando equipos especializados y personal
técnico capacitado. En este trabajo se destaca la situacion actual de este servicio en un
hospital de segundo nivel, siendo este muy particular pues posee especialidades médicas
como oncologia y cirugia oncoldgica, lo que destaca ain mas la importancia del servicio de
Anatomia Patolégica. Para lo cual se plantea estrategias de gestién gerencial con el fin de

mejorar los tiempos y procesos que realiza este servicio.
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ABSTRACT

The Pathological Anatomy Service of a medical unit of the General Individual and Family
Health Insurance of the Ecuadorian Institute of Social Security located in the province of
Chimborazo, oversees studying human tissue samples obtained through various previous
surgical procedures, using specialized equipment, and trained technical staff. This work
highlights the current situation of this service in a second level hospital, this being very
particular as it has medical specialties such as oncology and oncological surgery, which
further highlights the importance of the Pathological Anatomy service. For which
management strategies are proposed to improve the times and processes carried out by this

service.
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CAPITULO |
REVISION DEL ESTADO DEL ARTE Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ANALISIS AMBIENTAL SITUACIONAL

Introduccion

En el mundo, las instituciones de salud de cualquier nivel de atencion son lugares donde se
realizan un gran nimero de procesos asistenciales que requieren diferentes servicios para una
atencion adecuada a sus usuarios. Dentro de los hospitales coexisten diferentes areas y
servicios que se interrelacionan entre si para la continuidad del flujo de prestaciéon de
servicios con un fin comdn, que es una atencién adecuada al usuario, con decisiones,

actuaciones, actividades y tareas que se van a realizar en cada una de estas areas (Rojas,2014)

En el Servicio de Anatomia Patoldgica se realiza el estudio de muestras de tejidos que son
procesadas en el laboratorio por personal técnico especializado y luego examinadas al
microscopio emitiendo un diagnéstico por parte del médico patélogo. Tomando en
consideracion que casi todo tejido humano obtenido por medio de una cirugia es estudiado
microscopicamente, estos laboratorios de Anatomia Patologica disponen, entonces, de varios
aparatos que intervienen en el procesamiento del tejido, asi como salas para realizar autopsias

y manejar tejidos humanos (Ramirez, 2008)

El Hospital General IESS Riobamba es una unidad médica asistencial del Seguro General de
Salud Individual y Familiar del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) de
referencia regional y provincial; de acuerdo a su tipologia, conforme normativa emitida por
la Autoridad Sanitaria Nacional para homologar los establecimientos del Sistema Nacional
de Salud, este hospital esta categorizado como segundo nivel de atencion y cuarto nivel de

complejidad como hospital general (Morales, 2017)

El Servicio de Anatomia Patoldgica del Hospital General IESS Riobamba cuenta con la
siguiente estructura: area de atencién de ventanilla, area de diagndstico histopatoldgico y

citopatoldgico y area técnica donde se realiza el procesamiento de muestras
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Andlisis de la Situacién Actual de Gestion Gerencial

Estructura Administrativa

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), administra directamente las funciones
que le fueron otorgadas a través de la Ley, bajo los “...6rganos de gobierno y direccion
superior del IESS, que son responsables de la aplicacion del Seguro General Obligatorio en
el territorio nacional: y son El Consejo Directivo, La Direccion General, y. La Direccion
Provincial.” IESS (2014)

De acuerdo con el Reglamento Organico Funcional, Resolucién No. C.D. 535, para el
cumplimiento de la misidn institucional, en el Estatuto Organico, se definieron los siguientes

procesos:

Procesos gobernantes, son aquellos que determinan directrices, politicas, planes estratégicos

para la direccion y control de la institucion.

Procesos sustantivos, son aquellos que realizan las actividades esenciales para proveer los
servicios y productos que ofrece a sus clientes y que se enfocan en cumplir la mision y

objetivos estratégicos de la institucion.

Procesos adjetivos, son aquellos procesos que proporcionan productos o servicios a los

procesos gobernantes y sustantivos.

Procesos desconcentrados, son aquellos procesos que permiten gestionar a la institucion a
nivel territorial, participan en la implementacion de politicas, metodologias y herramientas
en el area de su jurisdiccion en los procesos de informacién, planificacion, y; seguimiento y

evaluacion.
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Figura 1

Organigrama
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Estructura Financiera

El Hospital General IESS Riobamba pertenece al Instituto Ecuatoriano Seguridad Social
(IESS) y esta destinado a la prestacion de servicios de salud a afiliados y demas miembros
de la Red Publica Integral de Salud (RPIS).

La Jefatura Financiera esta conformada por las areas de Costos, Responsabilidad Patronal,
Facturacion, Auditoria Médica, Contabilidad, Pagaduria.

Estructura Operativa
El Hospital General IESS Riobamba esta liderado por la méxima autoridad, el Director

Administrativo; y, como Lideres en los diferentes ambitos técnicos: el Director Meédico, el
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Director Técnico de Hospitalizacion y Ambulatoria, el Director Técnico de Auxiliares de

Diagnostico y Tratamiento y el Director Técnico de Medicina Critica.

En la Subgerencia de Auxiliares de Diagnostico y Tratamiento consta el area de Anatomia

Patoldgica, el area de Laboratorio Clinico y el area de Imagenologia
El 4rea de Anatomia Patoldgica realiza las siguientes prestaciones:

- Andlisis macroscépico

- Estudio histologico

- Estudios de citologia

- Estudios de Inmunohistoquimica (siendo éste un examen de tercer nivel se tramita

para emitir los informes de estas tinciones en esta casa de salud)
Oferta y Demanda de Servicios

Oferta (Red)

Los servicios de salud con los que cuenta la provincia de Chimborazo son: el Hospital de
Riobamba, Hospital Alfonso Villagémez, Hospital de Chunchi, Hospital de Colta, Hospital
de Guamote, Hospital de Alausi, Hospital Geriatrico Dr. Bolivar Arglello, Centros de Salud
de Guano, Riobamba y Chambo (Ministerio de Salud del Ecuador, 2013)

El Hospital General IEES Riobamba es un centro de referencia de la zona 3 del pais, esta
institucion recibe pacientes de las provincias aledafias como: Bolivar, Tungurahua, Pastaza,
Cotopaxi, lo cual conlleva a un aumento significativo de la cantidad de pacientes que acuden
por consulta externa, para programacion de procedimientos quirdrgicos para las diferentes

especialidades.

Ademas, tiene la cobertura del Seguro Social Campesino, Hospital San Juan, Clinica
Metropolitana, Inginost, Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH),
Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH); esto conlleva a que la institucion tenga una
alta demanda de atencion al usuario, razon por la cual, el trabajo de recepcion de muestras
histopatoldgicas, citologia cérvico-vaginal, citologia especial, casos histopatoldgicos

externos se incrementa.
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El Hospital General IESS Riobamba es una unidad de segundo nivel de atencion siendo el

Hospital Carlos Andrade Marin la unidad de tercer nivel de referencia.

Demanda de Servicios:

El Hospital General IESS Riobamba brinda su atencién a todas las personas afiliadas al
Seguro General, Voluntario, Campesino, Jubilados y también a los pacientes de la Red
Publica Integral de Salud, esto es, Ministerio de Salud Publica (MSP), Instituto de Seguridad
Social de las Fuerzas Armadas (ISSFA) e Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional
(ISSPOL), que se articulan a través de la Norma Técnica del Subsistema de referencia,
derivacion, contra referencia, referencia inversa y transferencia del Sistema Nacional de
Salud.

Anélisis geoespacial y geopolitico

Analisis geoespacial:
El Hospital General IESS Riobamba se encuentra ubicado en la provincia de Chimborazo,

en la ciudad de Riobamba, en la parroquia Lizarzaburo, en la calle Chile y Brasil.

Figura 2

Ubicacion del Hospital General IESS Riobamba
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Analisis geopolitico:

La Constitucion de la Republica del Ecuador en el Art.3 numeral 1, atribuye como deber
primordial del Estado, garantizar sin discriminacién alguna el efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular la salud.

Ademas:

La Carta Magna (2008) en el Art. 32, determina, La salud es un derecho que garantiza el
Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al
agua, la alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los

ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir.

En el Art. 17 del Acuerdo Ministerial 0220-2018 ultima reforma (Registro Oficial 258, 8 -
V1-2018) donde se menciona a los Laboratorios de Anatomia Patoldgica y cita que es un
servicio de apoyo diagnostico para el Sistema Nacional de Salud, en el que se realizan
estudios de muestras bioldgicas de pacientes, por medio de técnicas histolégicas, citoldgicas,
histoquimicas, de inmunohistoquimica, patologia molecular, puncién aguja fina con el uso
de tecnologias como congelacion y microscopia electrdonica, ademas de necropsias clinicas y
manejo de cadaveres, cuyos resultados orientan o confirman el diagnoéstico medico (incluido

el de deceso) y apoyan o definen el tratamiento méas adecuado para el paciente.

Ademas, un Laboratorio de Anatomia Patologica de Mediana Complejidad (LAP-2) es el
servicio de apoyo diagndstico al que le compete realizar estudios de muestras biologicas de
usuarios/pacientes, en los siguientes aspectos: histolégicos de rutina, histoquimica,
citologicos exfoliativos y de liquidos corporales, puncion aguja fina de lesiones palpables y
eventualmente no palpables (si cuentan con la tecnologia adecuada) y necropsias clinicas y
manejo de cadaveres. Estas dos ultimas funciones, solo si el laboratorio se encuentra dentro

de un establecimiento hospitalario.

En este sentido, en el presente trabajo, se abordara la prestacion de servicios proporcionada

por el Laboratorio de Anatomia Patoldgica del Hospital General IESS Riobamba.
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Oferta de Servicios (Establecimiento de Salud)

De acuerdo con el permiso de funcionamiento emitido por la Agencia de Aseguramiento de
la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada (ACESS) No. ACESS-2023-Z03-
0181782, el Hospital General Riobamba pertenece a Servicios de Salud Clase de Riesgo: A

Este establecimiento de salud cumpli6é 58 afios desde la construccién de su primera etapa
conocida actualmente como Hospital Antiguo; y, 32 afios de la construccion del Hospital

Nuevo, en conjunto estan conformados por cuatro bloques en varios niveles (Tenesaca, 2015)

Cuenta con una capacidad instalada de 115 camas y una amplia cartera de servicios con

especialidades tales como:
Especialidades Quiruargicas:

Cirugia General, Cirugia Maxilofacial, Cirugia Oral, Cirugia Pediatrica, Cirugia Plastica,
Cirugia Vascular, Neurocirugia, Otorrinolaringologia, Traumatologia, Urologia,

Oftalmologia, Cirugia Oncol6gica, Ginecologia y Obstetricia, Otorrinolaringologia.

Especialidades/ y Subespecialidades Clinicas:

Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia, Fisiatria, Gastroenterologia, Medicina Interna,

Nefrologia, Neurologia, Pediatria, Psiquiatria, Oncologia Clinica.

Especialidades en las areas criticas:

Cuidado Intensivo Adultos, Neonatologia, Anestesiologia, Emergencia.

Medicina Preventiva:

Clinica de Crénicos y Medicina General.

Especialidades Auxiliares Diagnosticas y de Tratamiento:

Imagenologia, Anatomia Patoldgica, Psicologia Clinica, Nutricion, Patologia Clinica.
Especialidades Odontoldgicas:

Odontopediatria, Endodoncia, Odontologia General, Cirugia Maxilo Facial, Cirugia Oral.
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Servicios de Apoyo Diagnostico y Tratamiento:

Anatomia Patoldgica, Laboratorio Clinico de Segundo Nivel (LAC 2); Imagenologia (3 Rx
Portatiles, 2 Rx fijos, 1 Arco en C, 2 Ecdgrafos fijos y 1 Portétil, 1 Tomografo, 1

Mamografo).
Atencion 24h /7 dias a la semana aplicando los protocolos de emergencia.

Posee un Centro Obstétrico que cuenta con 2 quiréfanos; un Centro Quirdrgico con 5
quiréfanos. Ademas, cuenta con servicios ambulatorios con procedimientos diagnosticos y
terapéuticos como son: Endoscopias Digestivas, Ginecologia, Colposcopia, Pap-Test,

Terapia del Dolor, Odontologia General, Endodoncia y Odonto-Pediatria.
Respecto al Servicio de Anatomia Patoldgica:

Se encuentra ubicado en la primera planta de la infraestructura antigua del Hospital General
IESS Riobamba, el cual cuenta con un area de espera, una ventanilla para atencion al publico
y soporte administrativo del Servicio, un area de tallado de muestras, area de procesamiento

de tejidos, microscopia y diagnostico.

Se oferta una cartera de servicios acorde al nivel de atencién, cubriendo la demanda de la

unidad, detallandose a continuacion:



Tabla 1l

-

Cartera de servicios de Anatomia Patoldgica del Hospital General IESS Riobamba

Amigdalas

Amputaciones

Apéndice

Biopsia de cérvix

Biopsia de higado

Biopsia de mama con arp6n
Biopsia de mdsculo
Biopsia de prostata
Biopsia de pulmén
Biopsia diagndstica de piel
Biopsia otros tejidos
Citologia cervicovaginal
Citologia de secreciones
Cristales patologia

Feto

Ganglios linfaticos benignos
Gastrectomia por Ulcera
Gastrectomia tumoral
Hemorroides

HPV Genotipificacion
Huesos

Lipoma

Elaboracién propia

Otros de alta complejidad

Otros de mediana complejidad
Otros de menor complejidad

Otros de neuropatologia

Placenta

Prostatectomia radical

Puncion con aguja fina (PAAF)
Quiste mamario

Reseccion tumor maligno tejido blando
Reseccion compartimental tejido blando
Reseccion intestinal no tumoral
Reseccidn parcial intestinal
Reseccion radical tumor abdominal
Reseccion tumores de piel
Tiroidectomia no tumoral

Tumores cerebrales

Utero con anexos

Utero con anexos tumorales

Utero con neoplasia cervical

Utero solo

Varices

Vesicula biliar

Ademas, se examinan otras piezas quirdrgicas tumorales tales como: glandula mamaria,

tiroides, intestino, vejiga, ovario, generados como OTROS DE ALTA COMPLEJIDAD:; asi

como tambien liquidos corporales para citologia especial, con un adecuado manejo
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macroscopico, microscdpico e interpretativo, que se realiza junto a una adecuada correlacion

clinica — patoldgica para emitir un diagndstico fiable.

Poblacién atendida

Tabla 2

Estadisticas del Servicio de Anatomia Patoldgica

PLACAS DE HISTOLOGIA

DETERMINACIONES EMERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUMIO | JULIO (AGOSTO| SEFTIEMERE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | o .

PLACAS HEMATOXILINA - EOSINA 691 660 B42 £13 85 B94| 621 6211 12 14 st 100 7599

PLACAS GIEMSA 38 106 1] 43 64 121 26 i i a a4 ] 433

PLACAS HEMATONILINA-

EOSINA NIVEL ] 3 10 16 8 & 3 & 8 39 27 19 153

TOTAL PLACAS DE_HISTOLOGIA Tie 659 652 672 Tai 821 550 525 620 657 429 719 8185

PLACAS DE CITOLOGIA

PLACAS CITOLOGIA ESPECIAL 410 308 332 250 288 260 280 264 304 344 1] [ ated

PLACAS CERVICOVAGINAL 247 232 340 367 307 ate| 3 379 367 424 339 249 3937

TOTAL PLACAS DE CITOLOGIA 657 538 72 625 595 625 601 645 661 764 ar 257 7041

TOTAL PLACAS DE

HISTOLOGIA ¥ CITOLOGIA 1305| 1197 1324| 1297| 1342 1446|1151 1170 1281 1421 1226 076, 15226
PEDIDOS DE HISTOLOGIA Y CITOLOGIA

PEDIODS DE HISTOLOGIA 329 325 320 328 330 M1 wa 304 333 321 348 350) 3940

PEDIDOS DE CITOLOGIA

CERVICO VAGINALY ESPECIAL 347 308 an 32 288 A48 a01 455 EAL 520 353 251 4742

TOTAL PEDIDOS DE

HISTOLOGIA Y CITOLOGIA Gifi 63 L 60 k] raa| M1 160 i} 841 [} 601| 8682

Fuente : Departamento de Estadistica Hospital IESS Riobamba IESS PR y Estadisticas del servicio de Anatomia Patoldgica
2019
Nota: Se toma como referencia el afio 2019 por ser considerado un afio con produccion real previo a la

pandemia.

Demanda de servicios insatisfecha:

A nivel de la provincia de Chimborazo no se ha podido derivar muestras histopatoldgicas en

el afo 2023, ya que el unico prestador que brinda esta atencién es la Sociedad de Lucha

contra el Cancer (SOLCA), el cual se encuentra con limitada capacidad resolutiva.

Las otras Unidades del IESS o de la RPIS tampoco pueden solventar el procesamiento de

muestras histopatoldgicas lo que conlleva a que éstas sean procesadas en el mismo

establecimiento dando como resultado un retraso en su reporte y diagnostico.
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I1.1 IDENTIFICACION DEL OBJETO DE ESTUDIO, PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA U OPORTUNIDAD DE MEJORA

La anatomia patoldgica es la ciencia que se encarga del estudio de los cambios estructurales
y morfologicos de los tejidos, ademas es considerada como el fundamento cientifico para la

practica médica, de ahi su importancia (Rodriguez, 2014).

En los establecimientos de salud esta especialidad es un pilar importante en la ayuda
diagnostica, al cual los pacientes acceden en determinado momento para el diagndstico y
prondstico de su enfermedad, por lo tanto, contar con un servicio de anatomia patoldgica

estructurado y organizado es necesario (Marin, 2021).

El Hospital General IESS Riobamba cuenta con el Servicio de Anatomia Patologica, que se
encarga del estudio de muestras bioldgicas para el estudio histopatoldgico y cito patoldgico
que asi lo requieran. Esta conformado por 1 Médico Especialista en Anatomia Patoldgica, 3

Licenciados/as en Laboratorio Clinico e Histopatologia, 1 auxiliar de laboratorio.

La problematica evidenciada es que los resultados de histopatologia se encuentran rezagados
y llegan a ser reportados en un lapso hasta de 1 a 3 meses dependiendo de su complejidad,
sin cumplir el tiempo Optimo de entrega; lo cual se debe a no tener tiempos protocolizados
en los procesos técnicos y a la inadecuada distribucion de las actividades del personal, raz6n
por la cual una sola persona se encarga de toda la parte técnica del area de procesamiento de
muestras histopatologicas y el reporte de resultados estd a cargo de un solo médico

anatomopatdlogo para todas las muestras realizadas en la institucion.

Ademas, se ha evidenciado que el etiquetado incorrecto o el almacenamiento inadecuado de
muestras histopatologicas también conllevan a un retraso en su procesamiento ya que son
devueltas a las areas quirurgicas hasta que el etiquetado y el almacenamiento de la muestra
sea el adecuado.

Dando como efecto principal la demora en la entrega de los resultados, lo que ocasiona que
los pacientes no lleven un adecuado control en sus tratamientos y por la premura de obtener

los resultados se incrementa el riesgo de incidentes o eventos adversos.
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Justificacion del planteamiento del problema

Esta Unidad Médica es peculiar porque a pesar de ser un establecimiento de segundo nivel
tiene especialidades de tercer nivel como: Oncologia y Cirugia Oncoldgica lo que implica
que el Servicio de Anatomia Patoldgica desarrolle un papel importante como complemento
diagnostico de esas especialidades, lo que determina la necesidad de que el Servicio se
maneje con protocolos actualizados para asi poder mejorar los tiempos de entrega de los
resultados de los pacientes dando prioridad incluso a pacientes oncoldgicos que por medio
de un resultado histopatoldgico podran acceder a la atencidn oportuna de sus tratamientos y

se establecera un prondstico a su patologia.

En esta Unidad, también se tramitan los estudios de inmunohistoquimica que son estudios
realizados en nivel Ill, lo que incrementa la complejidad en el reporte de resultados
histopatoldgicos que requieran de estos estudios adicionales, lo que incentiva la aplicacion y
realizacion de este plan de gestion gerencial para la optimizacion del proceso a fin de

proporcionar una atencion de calidad a los usuarios que acuden al Hospital.

Objetivos General y Especificos del Plan para la Prestacion de Servicios

Objetivo General:

Optimizar el tiempo de entrega de los resultados histopatoldgicos y citopatoldgicos emitidos

por el Servicio de Anatomia Patoldgica del Hospital General IESS Riobamba.

Objetivos especificos:

e Elaborar un manual por procesos para los procedimientos del Servicio de Anatomia
Patoldgica.
e Actualizar los procedimientos técnicos que se desarrollan en el Servicio.

e Estandarizar el control de calidad de los procedimientos que se realizan en el Servicio.
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Oportunidades de mejora para la prestacion de servicios

Las propuestas de solucidén son: estandarizar los tiempos que conlleva cada etapa de
procesamiento de muestras, para lo cual se puede actualizar o de ser el caso implementar
Procedimientos Operativos Estandar (POE) en el Servicio de Anatomia Patoldgica con el fin
de reconocer facilmente el flujo del procesamiento de muestras histopatoldgicas; ademas,
capacitar al personal auxiliar y médico respecto del correcto llenado de solicitudes
histopatolégicas y el manejo de las mismas, con el fin de obtener una mejora perceptible en
la emision de los resultados histopatoldgicos para que los pacientes puedan cumplir en
tiempos adecuados sus tratamientos y a su vez incidir en la satisfaccion del usuario de esta

casa de salud (Coordinacion de Laboratorio de Anatomia Patoldgica, 2023)

Analizar la posibilidad de que se considere movilizar 1 persona de otra area para que realice
tramites administrativos del Servicio de Anatomia Patoldgica y brinde apoyo en este Servicio
en tramites de compras publicas para procesos de compras de dispositivos médicos para esta

area.
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Tabla 3 Matriz de alternativas de solucion
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Plan de Gestion Gerencial para la optimizacion del procesamiento y entrega de resultados histopatolégicos en un

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
ESCUELA DE NEGOCIOS
MAESTRIA EN GERENCIA DE INSTITUCIONES DE SALUD

Hospital General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

MATRIZ DE EVALUACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

UNIDAD DE
PROBLEMA CAUSA EFECTO DESAFIOS Aé_gESECE:\O/ﬁIS GESTION
RESPONSABLE
Falta_ de . o Procesamiento de Servicio de
protocolizacion Reprocesos Actualizacion de .
. e muestras en el Anatomia
de tiempos técnicos protocolos . -
s tiempo adecuado Patoldgica
técnicos
Redistribucion D'S”?”.‘UC"?“ en Asignacion de '”.Cr?me!“" =l Servicio de
o la eficiencia de - eficiencia de los p
de actividades al funciones Anatomia
s los procesos de . procesos de control .
personal técnico ) operativas . Patologica
control interno interno
Capacitacion en el
D | Muestras Incremento en adecuado
emora en fa devueltas a - transporte, - Servicio de
entrega de irof tiempos de | - Continuidad de A .
Itados de quirotano por procesamiento de almacenamiento y tratamientos ”at‘?”?'a
|_r|gstu toloaf etiquetado muestras etiquetado de Patolégica
Istopatologia inadecuado muestras
histopatolégicas
Alta demanda de Incr_emengo ke Disminucion de
muestras Mesgo e riesgo de incidentes .
histopatoléai incidentes y Incremento de ventos adver Servicio de
SIOPAOTOTICAS | evientos adversos | personal técnicoy | ¥ EVENtOS 8AVErSOs Anatomia
de diagnéstico para Patologica
el laboratorio de Renorte d
Demora en patologia eporte de Talento Humano
Falta de personal resultados
e reporte de . .
especializado histopatologicos en
resultados .
tiempos esperados

Notas: Analisis problemética del Servicio de Anatomia Patoldgica del Hospital General IESS Riobamba

Fuente: Coordinacién del Servicio de Anatomia Patolégica
Elaboracion: Mayra Bautista

Fecha: Septiembre/2023
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CAPITULO II

JUSTIFICACION Y APLICACION DE METODOLOGIA CUALITATIVA PARA
LA REALIZACION DEL PLAN DE PRESTACION DE SERVICIOS.

Bernal, C (2010) refiere que los investigadores que utilizan el método cualitativo buscan
comprender una situacién social como una totalidad, considerando sus propiedades y su
dinamica. Ademas, la investigacion cuantitativa se basa en cuerpos tedricos aceptados por la
comunidad cientifica, mientras que la investigacion cualitativa busca conceptualizar sobre la

realidad, a partir de la informacién obtenida de la poblacion o las personas estudiadas.

Esta investigacion tiene una metodologia mixta con enfoque cualitativo y cuantitativo, se
toma esta metodologia para analizar de manera integral y profundizar las causas que estan
interviniendo en el retraso de reportes de estudios histopatoldgicos a cargo del Servicio de
Anatomia Patologica en un hospital de segundo nivel del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social; ademéas de un método observacional descriptivo para detallar los procesos internos
técnicos que se estan llevando a cabo para la obtencion del reporte histopatolégico final y asi

proponer estrategias de mejora.

La recoleccion de la muestra para esta investigacion se realizé en 3 subgrupos detallados a
continuacion: primer subgrupo con afiliados y publico en general que asistian a la ventanilla
del Servicio de Anatomia Patoldgica a preguntar sobre algin resultado histopatoldgico para
saber principalmente como es percibido el servicio por gente externa y usuaria del mismo; el
segundo grupo aplicable para la muestra fue el personal técnico que trabaja en esta area entre
ellos médica, licenciada en laboratorio clinico e histopatologia y el personal auxiliar del

hospital (auxiliares encargados de dejar las muestras en dicho Servicio).

Para el primer grupo se consider6 a las personas que requieren el servicio de un estudio
histopatoldgico para esto se les realizd una encuesta con preguntas abiertas detalladas en
Anexo 1, para lo cual se procedio a entregar una direccion electronica mediante un link en
google forms para que puedan responderla, no se realizé un acercamiento personal por la

susceptibilidad del tema de los mismos.
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De las respuestas obtenidas en la primer pregunta se obtuvo en un 80% de insatisfaccion,
debido al tiempo que demor6 su resultado histopatoldgico con un promedio de 30 a 60 dias,
no se detallé el nivel de complejidad de la muestra a la que se hace referencia por lo que se
obtuvo un promedio de tiempo generalizado; ademas sefialaron que al momento de preguntar
en ventanilla del Servicio les explicaron que un equipo se encontraba dafiado con lo que
justificaban la demora de resultados y que en si el tiempo estimado de entrega de resultados
son 30 dias pero que con este inconveniente los resultados se encuentran con un retraso

mayor.

El segundo subgrupo de muestreo estuvo conformado por parte del equipo de trabajo del
Servicio de Anatomia Patoldgica y se procedi6 a la aplicacién de una guia de observacion
(Anexo 2), ésta fue dirigida a la persona encargada del area técnica que es una licenciada en
laboratorio clinico e histopatologia, ella se encarga del procesamiento, inclusion, coloracion,

y montaje de placas histopatoldgicas listas para la lectura y diagndstico.

A la médica anatomopat6loga quien realiza el proceso de macroscopia y diagnéstico
microscopico de las placas histopatologicas; y, a la auxiliar de laboratorio quien realiza la
funcion de digitalizacion de resultados y calificacion de derecho de las mismas para la
posterior revision y validacion por la médica anatomopatdloga del Servicio para que estos
resultados puedan ser visualizados en el Sistema AS400. Esta observacién tuvo como
objetivo medir los tiempos que toma cada proceso para la obtencién de un resultado

histopatoldgico.

De lo cual se obtuvo los siguientes resultados: el tiempo transcurrido desde del momento que
llega la muestra y se codifica hasta que se realiza el procedimiento de macroscopia (fijacion
y corte) es variable de 5 a 8 dias, lo cual esta condicionado por el nUmero de muestras a
procesar, la complejidad de las mismas y la disponibilidad del tiempo y recursos humanos
pues en este procedimiento intervine la médica patdloga del Servicio y la licenciada
encargada del area técnica quien es el apoyo en la codificacion de casetas y transcripcién del

apartado de macroscopia de cada informe histopatolégico.
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El tiempo que transcurre, una vez realizado el proceso de la macroscopia hasta la obtencion
de la placa histoldgica lista para la lectura microscopica tuvo una media de 15 a 20 dias, esto
tuvo una observacion especial ya que el equipo llamado dispensador de parafina, que es
indispensable para el normal funcionamiento de este proceso se encuentra dafiado, por lo cual
una vez que se realiza el procedimiento de la macroscopia y las muestras estan en-casetadas
se procede a colocarlas en el equipo procesador de tejidos para seguir al siguiente paso que
es la inclusion del tejido, este paso se realiza en una casa de salud de segundo nivel en la
ciudad de Ambato, para lo cual la licenciada encargada del &rea técnica viaja una vez por
semana para realizar este paso en dicha institucion, luego esta persona regresa a continuar el
proceso de las muestras en la institucion hasta obtener las placas histoldgicas de cada una de

las muestras procesadas.

El tiempo que transcurre de la entrega de las placas histologica hasta el diagndstico de las
mismas tuvo una media de 5 a 10 dias, este paso es realizado por la médica anatomopatdloga
de la institucion y depende de la complejidad de las muestras y la cantidad de laminillas que
le sean asignadas, considerando que a mas del trabajo técnico antes descrito también cumple

funciones administrativas como Coordinadora del Servicio de Anatomia Patoldgica.

El tiempo que transcurre desde la entrega del diagndstico hasta la digitalizacion y validacion
del resultado tuvo un promedio de 2 a 3 dias, aqui interviene la auxiliar de laboratorio que
cumple funciones de oficinista y atencion de ventanilla y es quien se encarga de subir y
guardar los reportes histopatoldgicos en el Sistema AS400, luego califica el derecho de cada
reporte y posteriormente todos estos resultados pasa a la revision y validacion por la médica

anatomopatdloga del Servicio.

El tercer subgrupo fue enfocado a dos auxiliares del hospital que al momento son los
encargados de traer el mayor nimero de muestras (biopsias y piezas quirurgicas) de quiréfano
y de centro obstétrico al Servicio de Anatomia Patoldgica (Anexo 3), de quienes se obtuvo
una respuesta media de 1 a 3 dias considerando el dia uno en el que se realizo el
procedimiento quirdrgico y una media de 3 a 4 dias cuando la muestra es devuelta por

generacion incorrecta de orden ademas manifestaron que las correcciones de érdenes son
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realizadas por el personal médico (internos, médicos residentes) y son ellos quienes deben

entregar las muestras en estos casos por lo que toma mas tiempo que lo hagan.

DIAGNOSTICO DE SERVICIOS, RECURSOS Y CAPACIDADES FUNCIONALES
EN LA UNIDAD DE SALUD

Gestion Gerencial de la Direccién

La Direccion Administrativa de este hospital de segundo nivel del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social ha tenido una inestabilidad notable en los dos Gltimos afios donde ha habido
cambios en este puesto gerencial por varias ocasiones lo que ha ocasionado que varios de los
procesos administrativos y de gestidn sean interrumpidos temporalmente lo que ha generado

enlentecimiento de los mismos.

La gestion gerencial en la Direccion es de vital importancia para la planificacion y ejecucion
de recursos, para que éstos sean distribuidos de una manera organizada en la institucion;
ademas es necesaria la evaluacion constante de todo el sistema de gestién con la elaboracion
de informes gerenciales que plasmen el desenvolvimiento operacional y administrativo de la
institucion; para que se pueda establecer y ejecutar, a través del compromiso de la Direccién,
el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la toma de decisiones importantes y el
aseguramiento de recursos que garanticen el buen funcionamiento de los servicios de salud

que se ofrecen actualmente en la Institucion.

Gestion Estratégica de Marketing

En los hospitales publicos el marketing ha ido disminuyendo paulatinamente y se ha limitado
los recursos destinados para este ambito. Actualmente el marketing que prevalece para la
imagen de esta institucion esta dado por redes sociales, es importante mejorar la imagen de
las instituciones publicas que aun se puede mostrar lo que se hace con esmero y en bien de

los pacientes.

Ofrecer y mantener una comunicacion adecuada con el paciente es importante con respecto

a sus resultados de examenes histopatolégicos, pues el hecho de someterse a una intervencion
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quirurgica independientemente de su complejidad y requerir de un estudio patoldgico de la
muestra obtenida genera incertidumbre al paciente; razén por la cual establecer plazos de
tiempo claros es importante, incluso para que el paciente pueda agendar con tiempo su cita
médica con sus resultados que se encuentren previamente reflejados en el Sistema AS400 del

hospital.

Gestion Administrativa y de Recursos Humanos

Por el tiempo de austeridad tras la pandemia por COVID 19, la contratacion o creacion de
partidas ha sido limitada en el sector publico lo que ha ocasionado que no haya la contratacion
de personal necesario y que exista desgate en el personal que hoy por hoy ocupa un cargo en
los hospitales. Es importante realizar un analisis estratégico por Servicio para reconocer cual
es la brecha real que existe para la contratacion del personal y asi mejorar los tiempos de

respuesta frente a los requerimientos de los pacientes y la institucion.

En este hospital de segundo nivel no existe partida para médico especialista en Anatomia
Patoldgica y la médica anatomopatdloga que actualmente cumple sus funciones, ocupa su
partida de devengante de beca es esta especialidad, lo cual es una partida especial y al
culminar su periodo esta partida desaparece. Por lo tanto, la gestion administrativa y de
recursos humanos es clave para la creacion de partida en esta especialidad siendo un hospital

de segundo nivel y con especialidades particulares como Oncologia y Cirugia Oncolégica.

Ademas, se puede evidenciar que el trabajo técnico del procesamiento de muestras
histopatolégicas no puede estar a cargo de una Unica persona, esto retrasa el proceso de la
obtencién de laminillas histopatoldgicas listas para la lectura y diagnostico, ya que en un
Laboratorio de Anatomia Patoldgica deben al menos existir 2 médicos en esta especialidad
para asi poder alternar la carga laboral e incluso las funciones administrativas que este

Servicio requiere.

Gestion Financiera

La gestion financiera es otro pilar fundamental en las instituciones publicas, esta nos permite

gestionar activamente los requerimientos del hospital, mediante la asignacion de recursos
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anuales para la ejecucion de procesos y asi reflejar un desempefio adecuado en las areas que
asi lo requieran con la distribucion acorde a cada una de las partidas presupuestarias que

conforman el hospital.

Gestion Operativa, Abastecimiento y Logistica

Para una gestién operativa de la actividad anatomopatolégica se debe considerar que esta se
define por el estudio de las bases estructurales de la enfermedad, mediante técnicas y
procedimientos propios de la especialidad de Anatomia Patoldgica. El objetivo basico y clave
pero no Unico de la actividad anatomopatoldgica, es el diagndstico, este reconoce los
procesos de enfermedad a través de las bases estructurales, (diagndstico etiopatogénico,
estructural, fisiopatoldgico, clinico) y determina el prondstico que es decisivo en la eleccion
terapéutica (Libro Blanco, 2009)

El Servicio de Anatomia Patoldgica trabaja con diferentes reactivos que son indispensables
en cada paso del procesamiento de las muestras histopatoldgicas y contar con el
abastecimiento adecuado de estos dispositivos medicos requiere una planificacion,
proyeccion y una gestion de compras de los mismos, lo cual se ve limitado al orden

burocrético de cada institucion y a la asignacion de recursos para su ejecucion.

El suministro Optimo de cada Servicio permite llevar con armonia las actividades
intrahospitalarias, realizar los mantenimientos periodicos del equipamiento médico que en el
mejor de los casos llega a ser anual, esto mejora la utilidad de los mismos y permite prever
dafios a fututo. El problema del dafio del equipo dispensador de parafina que presenta el
Servicio de Anatomia Patoldgica refleja la importancia de esta gestién, mas aun deja en
evidencia que estos problemas retrasan la continuidad del normal procesamiento de las
muestras histopatoldgicas, lo que conlleva acumulacion de muestras a solventar la falta de

este recurso en un unico dia en otra institucion.

La capacitacion continua del personal que ingresa a la institucién como son principalmente
internos rotativos y médicos residentes, es de suma importancia para que conozcan cémo se
maneja el Sistema AS400, la generacion correcta de drdenes del Servicio de Anatomia

Patoldgica y lo que esto implica en tramites de facturacion para la institucion reconociendo

20



B Ao

IUMLIT}E l

la importancia de que se realice de una forma correcta y eficiente. Ademas socializar que la
correccion de una orden mal generada debe ser solventada a la brevedad posible para que las

muestras puedan ser procesadas y se pueda emitir un diagnostico en el menor tiempo posible.

En salud es importante tener en cuenta que la calidad debe abarcar todos los niveles de
atencion y especialidades médicas, y esto es un proceso evolutivo que implica un seguimiento
y mejoramiento continuo; ademas, que no depende solo del personal asistencial, sino de toda

la organizacion en conjunto (Marin, 2021).

Gestion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

La gestion de tecnologias de la informacion tiene como mision principal mejorar la red
interna institucional, facilitando procesos informéticos que permitan optimizar recursos y
tiempo al realizar un seguimiento adecuado de la informacion siendo un punto de apoyo a la

parte técnica del hospital.

El Servicio de Anatomia Patoldgica, se puede beneficiar de una mejora tecnolégica evidente
a partir de procesos mas automatizados y seguros, asi como en la gestion administrativa en

todas las areas del laboratorio, influyendo en la mejora del funcionamiento del Servicio.

Gestion de los Servicios de Clinica y/u Hospitalizacion

Es importante coordinar con las unidades clinicas que requieren de un estudio
histopatoldgico, la constante capacitacion al personal médico (internos, médicos, enfermeras,
auxiliares) y dar a conocer la importancia del manejo adecuado de muestras histopatolégicas,
la creacién adecuada de Ordenes porque en base a éstas se realiza la facturacion del
procedimiento, llenar correctamente la solicitud de pedidos colocando la pertinencia de los
mismos, apersonarse cuando alguna muestra es devuelta para que se gestione de manera
oportuna, la correccién del error del porque regresa la muestra, considerando que el tiempo

es importante para el reporte del resultado
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CAPITULO Il
PROPUESTA DE SOLUCION: FORMULACION PLAN DE GESTION
GERENCIAL

111.1 PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
Anadlisis del Entorno Social

En este proyecto se trabajard con el analisis PESTEL para analizar los factores Politicos,
Econdmicos, Sociales, Tecnologicos, Ecolégicos y Legales que intervienen en el desarrollo

de esta problemética del Servicio de Anatomia Patoldgica en un hospital de segundo nivel.

Factor politico

La rectoria sanitaria en nuestro pais esté liderada por el Ministerio de Salud Publica (MSP),
por lo tanto, las politicas, los reglamentos, estatutos y normas en salud son de fiel
cumplimiento tanto para las instituciones publicas como privadas. La Red Publica Integral
de Salud o RPIS debe atender las directrices emitidas en las normativas vigentes, ademas de
someterse a la vigilancia de la Direccion Nacional de Articulacion de la Red Publica y
Complementaria segun lo establece el Acuerdo Ministerial N° 00023-2022. (Ministerio de
Salud Publica, 2022)

Existen laboratorios de Anatomia Patologica en el sector privado que resultan ser el principal
competidor para el servicio, sefialando que los costos superan a la gratuidad en un hospital
de segundo nivel del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; ahora bien, cabe sefialar que
el Unico prestador externo que existe en la provincia de Chimborazo que brinde este Servicio
es SOLCA pero al tener una alta demanda en su propia institucion no participa y no solventa
el requerimiento que necesita el Servicio de Anatomia Patoldgica, por lo tanto el apoyo
politico en este ambito podria gestionar la integracion de més laboratorios privados con la
denominacién de prestadores externos para que brinden apoyo en el requerimiento de

reportes histopatoldgicos.
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Factor Econdmico

La asignacion de recursos en las instituciones pablicas es un tema de suma importancia
porque con ello se puede gestionar las partidas de nuevos profesionales especialistas y
profesionales técnicos que solventen los requerimientos del Servicio de Anatomia

Patoldgica, en la misma institucion.

Factor Social

En el territorio chimboracense habitan 524.004 personas, segun la proyeccion demografica
del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) para 2020, siendo la novena provincia
mas poblada del pais, la edad promedio de la poblacion es de 27,8 afios. EI promedio de hijos
es de 1,9 por hogar y el numero de personas por hogar es de 4,5. EI 37.85 % es decir 173600
habitantes del total de la poblacion de la provincia de Chimborazo hasta agosto del 2019 se
encontraban afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, de los cuales, el 53%
correspondia a mujeres y 47 % a hombres (Hospital IESS Riobamba, 2021)

En la provincia de Chimborazo se aprecia diversidad de culturas en las cuales encontramos
poblacién indigena y muchas de las personas que se atienden en este hospital no acuden con
familiares y explicarles en qué fase del proceso esta su examen histopatoldgico no resulta
sencillo, ademas que los pacientes acuden a su cita médica y si su resultado no se ve relejado
en el Sistema AS400 no se dirigen al Servicio de Anatomia Patoldgica para averiguar en
cuanto tiempo obtendran su resultado, razon por la cual los pacientes pueden retrasar

transferencias a otras unidades médicas para sus respectivos tratamientos.

Factor Tecnoldgico

El sector de la salud siempre va de la mano con los avances de la tecnologia, esto se ha visto
reflejado en la toma de citas médicas que antes se las realizaba mediante largas colas de
espera para agendar su cita en el area de estadistica del hospital y ahora se lo puede realizar
mediante un numero de teléfono interno de la institucion o a través de la pagina del IESS.
Situacion que plantea la posibilidad de implementar un sistema digital de visualizacion del

proceso en el que se encuentra su examen histopatoldgico y a su vez permitir la descarga
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del reporte del mismo para que el paciente acceda de una forma mas oportuna a la cita con

su médico especialista

Existen equipos tecnoldgicos que pueden mejorar la productividad de un servicio
disminuyendo tareas repetitivas manuales que pueden ser reemplazadas por tecnologia y el
Servicio de Anatomia Patoldgica no se puede quedar atras, para lo cual se puede acceder a la
codificacion digital de laminillas y casetas histopatoldgicas mediante una impresora
automatica de ldminas histoldgicas, impresora de inyeccion de tinta para portaobjetos o
impresora laser para cassettes histolégicos, lo que facilitaria la codificacion de los casos

histopatoldgicos.

Factor Ecoldgico
De acuerdo con Zapata (2017) la principal afeccién del entorno ecologico en las instituciones
de salud se basa en la generacién de desechos peligrosos, afectacion en la calidad del aire y

aumento del nivel sonoro.

El Servicio de Anatomia Patol6gica maneja reactivos toxicos como formol, alcohol absoluto,
xilol entre otros; por lo cual el manejo de estos desechos debe ser ejecutado con

responsabilidad ambiental e institucional.

Factor Legal

El Servicio de Anatomia Patoldgica de esta institucion corresponde a un Laboratorio de
Patologia de Mediana Complejidad y para obtener el permiso de funcionamiento del mismo,
es necesario que se rija a las normas establecidas por la Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada, la cual promueve los servicios a
través del cumplimiento de las practicas administrativas y asistenciales orientadas a la
seguridad el paciente (ACCES, 2012)
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Analisis de la Industria de Servicios de Salud (M. Porter)

Rivalidad entre competidores

En la ciudad de Riobamba existe otra institucion publica que cuenta con el servicio de
anatomia patoldgica que pertenece a la Red Publica Integral de Salud, este establecimiento
también pertenece a un segundo nivel, sin embargo, esta institucion no cuenta con
especialidades como Oncologia ni Cirugia Oncologica por lo que los pacientes oncolégicos
de esa institucion son derivados directamente a una casa de salud de tercer nivel de atencion

en la ciudad de Quito.

Existen laboratorios de Anatomia Patoldgica privados que brindan su servicio en estudio de
muestras histopatoldgicas y que al manejar menor nimero de casos histopatolégicos ofrecen
tiempos 6ptimos de entrega por lo cual algunos pacientes prefieren realizarse estos estudios

de manera particular.

Amenaza de Entrada de nuevos competidores
El mundo de la medicina es muy dindmico razon por la cual siempre puede existir la creacion

de nuevos laboratorios de Anatomia Patoldgica privados cercanos

Amenaza de Productos y Servicios Sustitutos

Al momento ya existen laboratorios de patologia privados en la ciudad de Riobamba que
ofrecen resultados a corto tiempo e incluso con la adicidn de pruebas de inmunohistoquimica
adicionales si el caso lo amerita con el conocimiento que estas tinciones tienen un costo

mayor y adicional.

Poder de negociacién de los proveedores

Para adquirir los dispositivos médicos necesarios para el procesamiento de muestras
histopatoldgicas, estos insumos deben constar en el Plan Anual de Contratacion para que
durante el afio se pueda realizar el proceso de compras de acuerdo a la necesidad institucional.
Por lo tanto, no existe una negociacion directa con proveedores porque todo proceso de
adquisicion se lo realiza mediante la unidad requirente que es el Servicio de Anatomia

Patoldgica y la Unidad de Compras Publicas de la institucion.
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Anélisis FODA
En este analisis se detalla las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que presenta

el Servicio de Anatomia Patoldgica de un hospital de segundo nivel del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social.

Tabla 4
Anélisis FODA

FORTALEZAS

*Personal capacitado para cumplir las funciones del Servicio

*Gratuidad en reportes histopatoldgicos y estudios especiales como inmunohistoquimica por
tratarse de una institucion publica

*Buena predisposicidn del personal a las actividades que requiera el Servicio

OPORTUNIDADES

« Al ser un hospital de segundo nivel y tener especialidades como Oncologia y Cirugia
Oncoldgica, el Servicio de Anatomia Patol6gica debe ser visibilizado y repontenciado para
colaborar a cabalidad con estas especialidades médicas

» Optimizacion de procesos que se realizan en el Servicio de Anatomia Patologica

DEBILIDADES

« Unico personal médico anatomopatélogo (al momento la institucion no cuenta con partida
para esta especialidad médica y tiene una brecha para 2 especialistas)

« La falta de mantenimientos periddicos de los equipos del Servicio de Anatomia Patolégica
retrasan el trabajo e incluso pueden llegar a paralizarlo por completo

« Unico personal tecnico que realiza el procesamineto de biospias y piezas quirurgicas

AMENAZAS

+Al no contar con partidas para la especialidad en anatomia patoldgica el Servicio puede ser
absorbido por otra institucién y desaparecer

« Los equipos en el Servicio han cumplido su vida util

Elaboracién propia
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Cadena de Valor de la Organizacion

Tabla 5
Cadena de Valor de la Organizacion

GESTION ESTRATEGICA

DIRECCION ADMINISTRATIVA — DIRECCION MEDICA - DIRECCION
TECNICA DE AUXILIARES DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

ACTIVIDADES DE APOYO

INFRAESTRUCTURA: adecuada, amplia con division en &rea administrativa con
atencion al usuario en la ventanilla y area técnica

TALENTO HUMANO:

1 Auxiliar en laboratorio (cumple funciones de atencion a ventanilla)

1 Licenciada en laboratorio clinico e histopatologia (exclusiva del area de
histotecnologia)

1 Licenciada en laboratorio clinico e histopatologia (exclusiva del area de citologia)
1 licenciado en laboratorio clinico e histopatologia (exclusiva del area de coloracion
de citologia por limitacion de funciones)

1 Médico Especialista en Anatomia Patoldgica (devengante de beca), que a su vez
cumple funciones administrativas como Coordinador del Servicio y proceso de
compras para adquisicién de dispositivos médicos para el Servicio de Anatomia
Patoldgica.

PRUEBAS ESPECIALES

El Servicio de Anatomia Patoldgica cuenta con tinciones de inmunohistoquimica que
se realizan en colaboracion con el Hospital Carlos Andrade Marin (tercer nivel) para
posteriormente estas tinciones ser reportadas en nuestra institucion, considerando que
estas pruebas tienen un valor monetario elevado en el sector privado, se brinda este
servicio en esta casa de salud de segundo nivel

-

FASE PRE — FASE POST -
ANALITICA ANALITICA

FASE ANALITICA

GESTION DE CALIDAD Y CONTROL

Elaboracidn propia
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Planificacion Estratégica

Mision

Brindar una atencidn integral de salud con calidad y calidez a los usuarios internos y externos
de la poblacion urbana y rural, que asi lo requieran, prestando servicios de salud oportunos

que garanticen una atencién holistica, solidaria y humana, consagrada en nuestra
Constitucion (Hospital IESS Riobamba, 2021)

Vision

Ser un referente en la prestacion de servicios de salud, con altos estandares de calidad y
seguridad, contando con talento humano necesario y comprometido, enfocado en procesos
de investigacion y docencia, principios éticos y derechos humanos, que contribuya a mejorar

la calidad de vida de la poblacién en los proximos 5 afios (Hospital IESS Riobamba, 2021)

Valores

Honestidad:
Es la cualidad humana que consiste en comportarse y expresarse con sinceridad y coherencia,

de acuerdo con los valores de verdad y justicia (Hospital IESS Riobamba, 2021)

Servicio:

Es la actitud de ayuda, entrega, calidez, prontitud para identificar y dar respuesta a las
necesidades de las personas en el contexto fisico, moral, espiritual y social con gran espiritu
de gratuidad (Hospital IESS Riobamba, 2021).

Solidaridad:
Es el sentimiento de compasion o empatia que lleva a conectarse con la realidad del otro,

para comprender y responder a su necesidad (Hospital IESS Riobamba, 2021).

Responsabilidad:
Es lanorma ética y moral que rige la conducta humana. Ser capaz de responder, corresponder
a un requerimiento con oportunidad, seriedad y prudencia, consciente de los efectos del

cumplimiento o no cumplimiento de lo encomendado (Hospital IESS Riobamba, 2021).
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Liderazgo:

Se espera una cultura de liderazgo que guie a los equipos de trabajo en los diferentes niveles
de gestion. Ademas implica la capacidad de conducir a otros para lograr resultados (Hospital
IESS Riobamba, 2021).

Respeto:
Reconoce la dignidad y autonomia de cada ser humano y acepta el derecho a la diferencia
(Hospital IESS Riobamba, 2021).

Seguridad:

Es prevenir y/o minimizar el riesgo de ocurrencia de los eventos adversos asistenciales,
accidentes laborales, emergencias internas y/o externas y otros eventos que afecten a las
personas, los procesos, la imagen, la infraestructura, la tecnologia, la dotacion, los ambientes

de trabajo y el medio ambiente (Hospital IESS Riobamba, 2021).

Objetivos Institucionales

Contar con herramientas administrativas, técnicas y operativas que permitan incrementar la
capacidad resolutiva del Servicio de Anatomia Patoldgica, con la creacion de estrategias y
toma de decisiones, con el propésito de mejorar la calidad de la prestacion de este servicio,
a traveés de la ejecucion de acciones que atiendan las necesidades de los pacientes que asi lo

requieran.

Objetivos Especificos

Cumplir con normas y protocolos para estandarizar los procesos en el Servicio de Anatomia

Patoldgica.
Mejorar las condiciones de trabajo del personal del Servicio de Anatomia Patoldgica.

Ampliar el personal del Servicio de Anatomia Patoldgica, mejorando la capacidad de

respuesta de los requerimientos del afiliado que acuda a este Servicio

Disminuir la demanda insatisfecha de los resultados histopatologicos por parte del Servicio

de Anatomia Patoldgica.
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Proponer mantenimientos periddicos de los equipos que se usan en el Servicio de Anatomia

Patoldgica.
Principios Eticos

e El deber de todo trabajador en el sector salud, es defender y respetar la vida, asi como
la integridad fisica y mental de las personas.

e El personal de salud debe contribuir a la mejora de los servicios de la institucién en
la cual labora.

e Mejorar las competencias laborales de los colaboradores de la institucion.

e Se debe fomentar el trabajo de calidad y en equipo sin discriminar ninguna actividad.

e Se debe impulsar la construccion de relaciones basadas en el respeto, confraternidad
y cordialidad entre los trabajadores de la institucion.

e Se debe ser considerado y respetuoso de las opiniones de todos los colegas y
comparieros en la institucion.

e Los principios de minimo riesgo, menor tiempo y menor costo.

e No debe existir discriminacion al paciente por edad, etnia, sexo, ideologia o condicion

social.

Politicas

El Hospital General Riobamba al ser una institucion perteneciente al Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social se rige a las normas legales del Ministerio de Salud Publica (MSP), y se
alinea a lo que se dispone la Constitucién de la republica, cuyo Articulo 361 establece que:
El Estado ejercera la rectoria del sistema a través de la autoridad sanitaria nacional, sera
responsable de formular la politica nacional de salud, y normard, regulara y controlara todas
las actividades relacionadas con la salud, asi como el funcionamiento de las entidades del

sector.
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PROPUESTA DE SOLUCION:
GERENCIAL

Gestion Gerencial de la Direccién

I11.2. PLAN DE GESTION GERENCIAL

-
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FORMULACION PLAN DE GESTION

La gestion gerencial de la Direccion dirige y gestiona el correcto funcionamiento de las
diferentes areas del Servicio de Anatomia Patoldgica con la finalidad de cumplir la vision,

mision y objetivos institucionales para brindar una atencion de calidad y calidez.

Indicadores de Gestion por areas (proyeccion dos afos)

Tabla 6

Indicadores de Gestion por areas (proyeccion dos afios)

Estrategia por

Administracion
Técnica del
servicio de
anatomia

patoldgica

Recursos

Humanos

Atencion de
ventanilla del
servicio de
anatomia

patoldgica

Nudo critico

Unico personal
médico destinado a
tramites

administrativos

Unico personal
destinado al area
técnica de

histopatologia

Queja por tiempos
prolongados en
entrega de
resultados de
biopsias y piezas

quirurgicas

Férmula del Indicador

(Numerador / Denominador)
Numero de biopsias recibidas Mensual
(reflejado en laminillas
histopatoldgicas) NB= nimero de
laminillas reportadas / nimero
total de laminillas recibidas por
biopsias X 100
Produccion del técnico (nimero Semanal
de laminillas entregadas al médico
/ nimero total de laminillas en

proceso X100

Medir el tiempo desde que se Mensual
recibe la muestra hasta el dia que

se reporta el resultado en el

sistema AS400

NB= Tiempo de entrega de

resultados / tiempo optimo

recomendado X100

31

Medio de

verificacion

Meta

Destinar personal
adicional para tramites
administrativos y de

Coordinacion

Actualizar los
protocolos del tiempo
de entrega Optima de
laminillas

Conocer cuéntas
biopsias (laminillas
quedan por procesar)
Reducir tiempo de
espera por resultados

histopatoldgicos



Mejoramiento Continuo de la Calidad

-

El Servicio de Anatomia Patoldgica no cuenta con un Comité de Mejora de la Calidad por lo
cual es indispensable implementarlo.

Indicadores de Calidad por areas (proyeccion cinco afios)

Tabla 7

Indicadores de Calidad por areas (proyeccion cinco afios)

Indicador

Implementacion
del comité de
mejora continua
de la calidad en el
servicio de
anatomia

patoldgica

Programa de
control de calidad
en el servicio de
anatomia

patoldgica

Elaboracion propia

Unidad Férmula del indicador
de (Numerador/Denominador)
medida
Numero Comité de mejora continua
conformado / comité de mejora
continua planificado
NUmero Programa de control

elaborado/ programa de

control planificado

Ejecucion de Planes de Desarrollo Institucional

Medio de Meta

verificacion
Acta de Uno
conformacion del
comité de mejora
continua de la
calidad del
servicio de
anatomia
patoldgica
Acta de ejecucion =~ Mensual
del control de
calidad en el
servicio de
anatomia

patologica

Indicadores de Ejecucidn por areas (proyeccion cinco afios)

Es necesario establecer plazos mediante cronogramas para cada una de las metas que sean

definidas en el comité de mejora continua de la calidad en el servicio de anatomia patoldgica

y asi monitorear el progreso de los mismos
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Tabla 8
Indicadores de ejecucion de planes de desarrollo institucional
Indicador Unidad de Férmula del indicador Medio de Meta
medida (Numerador/Denominador) verificacion
Cronogramas para el Numero Metas cumplidas / Informes Uno
cumplimiento de metas Metas planificadas trimestrales del
definidos en el plan del cumplimiento
Comité de Mejora de metas
continua de la Calidad
en el Servicio de
Anatomia Patol6gica
Elaboracién propia
Gestion Administrativa y de Recursos Humanos
El objetivo de esta area es asegurar la disponibilidad de recursos humanos necesarios en el
Servicio de Anatomia Patoldgica.
Indicadores de Gestion Administrativa por areas (proyeccién cinco afos)
Tabla 9
Indicadores de Gestion Administrativa por areas (proyeccion cinco afios)
Actividad Responsable Indicador Formula Meta
Evaluar la disponibilidad Administracion Indice de recursos  N° de especialistas en el 100%
de personal médico RR - HH humanos por areas  Servicio / N° de
especialista en el especialistas necesarios
servicio de anatomia
patoldgica
Evaluar la disponibilidad Administracion indice de recursos  N° de técnicos en el areade ~ 100%
de personal técnico en el RR - HH humanos por reas  histopatologia en el
servicio de anatomia Servicio / N° de técnicos en
patoldgica el area de histopatologia

necesarios

Elaboracién propia
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Prestacidn de Servicios, indicadores de gestion (proyeccién cinco afios)

Nos permite ofrecer una atencion de calidad a los pacientes

Tabla 10

Prestacion de Servicios, indicadores de gestion (proyeccion cinco afos)

Actividad
Medir la
productividad por

area

Tiempo de espera
por resultados

histopatoldgicos

Plan operativo

anual

NuUmero de casos
oncoldgicos

optimizados

Ndmero de
biopsias y piezas

quirurgicas

Elaboracidn propia

Responsable

Médico

Médico

Médico

Médico

Médico

Indicador
N° de casos
histopatoldgicos

reportados

N° de casos
histopatoldgicos

reportados

Indice de

cumplimiento

indice de
resultados de
pacientes
oncoldgicos

reportados

Indice de
resultados
reportados en el
sistema AS400
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Formula

N° de laminillas
histopatoldgicas
diagnosticadas/N°
de laminillas
histopatoldgicas
rezagadas
Tiempo de espera
promedio por
muestra/tiempo
promedio
planificado

POA
ejecutado/POA
planificado

N° de casos
oncoldgicos
reportados/N° de
casos oncologicos

recibidos

N° de biopsias y
piezas quirdrgicas

diagnosticadas/N°

de biopsias y piezas

quirdrgicas

recibidas

Meta

Mensual

Trimestral

Anual

Mensual

Mensual

-
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Gestion Financiera

Indicadores de Gestion Financiera por areas (proyeccion cinco afios)

Esto dependera del presupuesto anual para la instituciéon y a la asignacion de recursos para
cada partida presupuestaria, el servicio de anatomia patoldgica pertenece a la partida 530810
perteneciente a Dispositivos médicos de Laboratorio Clinico y Patologia, pues es una partida

compartida en la institucion

Gestion Operativa, Abastecimiento y Logistica

Indicadores de dispositivos médicos (proyeccion anual)

Esto dependeréa de la programacion anual para la adquisicién de dispositivos médicos para el
normal funcionamiento del Servicio de Anatomia Patolégica, y de la asignacién de

presupuesto a la partida a la que pertenece el Servicio

Tabla 11
Indicadores de abastecimiento de dispositivos médicos (proyeccion anual)

Area Responsable Indicador Férmula Meta
Estimar Coordinacién Indice de costos Costos periodo Anual
necesidades actual / Costos
anuales para periodo anterior

abastecimiento
de dispositivos
médicos para el
Servicio de
Anatomia

Patoldgica

Elaboracion propia
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Gestidn de las Tecnologias de la Informacion y comunicaciones

-
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El mantenimiento de equipos informaticos del Servicio de Anatomia Patologica y solicitud
de implementacién de nuevos equipos (computador e impresora)

Indicadores de gestion de registros de la informacion (proyeccion cinco afos)

Tabla 12

Indicadores de gestion de registros de la informacion (proyeccion cinco afios)

Indicador

Mantenimiento
de equipos

informaticos

Mantenimiento
de equipos del
area técnica del
Servicio de
Anatomia
Patoldgica

Elaboracién propia

Unidad de

medida

Formula de
indicador
Porcentaje Equipos con
mantenimiento
realizado / Total
de equipos
informéticos en
el servicio
Porcentaje Equipos con
mantenimiento
realizado/total de
equipos del area

técnica
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Medio de
verificacion
Informe de
mantenimiento
de equipos y sus
respectivas actas

de trabajo

Informe de
mantenimiento
de equipos y sus
respectivas actas

de trabajo

Meta

Semestral

Anual
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CAPITULO IV

EVALUACION E IMPLEMENTACION INTEGRAL DE GESTION GERENCIAL

Limitaciones y/o Restricciones en la Gestion Gerencial

El desarrollo de un plan de gestion gerencial en una institucion publica nos permite visualizar
y tratar de mejorar la calidad de un servicio, mediante la implementacion de estrategias de
mejora en el Servicio de Anatomia Patolégica, sin embargo, tanto en el ambito publico como

en el privado existen limitaciones, las que se detalla a continuacion:

Recursos Humanos: una vez evidenciada la necesidad de contratacion de personal en el
Servicio de Anatomia Patol6gica, dicho proceso resulta un trdmite engorroso pues es
necesario la creacion de partida que tras el decreto de austeridad en las instituciones publicas,
no ha permitido solventar la creacion de nuevas partidas y es asi que al momento este Servicio
no cuenta con una partida de planta para médico especialista en anatomia patolégica; ademas
de que se ha expuesto que su brecha para solventar el requerimiento en una manera adecuada
es de al menos 2 médicos en esta especialidad, al igual que la contratacion de personal técnico
Lcda. en Laboratorio Clinico e Histopatologia, requiere el mismo trdmite por lo cual limita

este requerimiento a la brevedad posible.

Recursos técnicos y de mantenimiento: en las instituciones publicas el mantenimiento de
los equipos también requiere de un proceso de contratacion por medio de requerimientos a
través de Sistema Nacional de Compras Publicas, esto se limita, por la asignacion de recursos,
por lo que se prioriza los mantenimientos de unos equipos y de otros no, como en este caso,
en el que el Servicio de Anatomia Patologica no cuenta con los mantenimientos anuales

requeridos para el normal funcionamiento de este laboratorio

Conclusiones

Analizar la situacion actual del Servicio de Anatomia Patol6gica de un hospital del segundo
nivel del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y visibilizar los diferentes nudos criticos

que pueden afectar a un servicio en una institucion publica de nuestro pais.
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Conocer que en este momento existe una demanda insatisfecha con el reporte de estudios
histopatolégicos y aun asi no se pueden derivar estos estudios porque no se cuenta con
prestadores que califiquen para proporcionar este servicio 0 se encuentran con capacidad
resolutiva limitada para realizar este requerimiento, por lo que la solucion se debe encaminar

en la misma institucion por lo cual se propone este plan de gestion.

Para la realizacion de este plan estratégico se establecieron indicadores para cada actividad
que pueden ser monitoreados por el jefe de servicio con el cumplimiento de metas para

mejorar los procesos del Servicio de Anatomia Patoldgica

La participacion del area administrativa para que gestione de manera adecuada los
mantenimientos de los equipos es de suma importancia para poder continuar brindando un

servicio adecuado.

Recomendaciones

Dar a conocer y recomendar la aplicacién de este plan de gestion gerencial para la
implementacion de nuevas estrategias para mejorar la respuesta del Servicio de Anatomia

Patoldgica de esta institucion.

Mejorar la calidad de atencion a los afiliados que requieren un estudio histopatoldgico y
disminuir tiempos de entrega de los resultados de biopsias y piezas quirdrgicas en las

instituciones publicas
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Anexo 1

Muestra: subgrupo de personas (afiliados)

Mediante formulario de google se comparte el link
(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdvb3ni9LbjGjk-1sGX-
dWsK3gl9hrxDcX7GrgevgE4sL Y 8IQ/viewform?usp=pp_url) impreso a pacientes que

vengan a preguntar sobre su resultado histopatolégico

SERVICIO DE ANATOMIA PATOLOGICA

Es una entrevista corta y ancnima

mayritabp940@gmail.com Cambiar cuenta )
E& Mo compartido

* Indica que lz pregunta &= chligatorie

1.- Desde el dia que se realizo su procedimisnto quinirgico hasta recibir su
resultado Histopatoldgico cuanto tiempo demoro su resultado

2 .- Que informacion obtuve en la vertanilla del servicio de anatomia patoldgica
sobre el reporte de sus resultados

—

U respuesta

m Borrar formulario


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdvb3ni9LbjGjk-IsGX-dWsK3gI9hrxDcX7GrgevgE4sLY8lQ/viewform?usp=pp_url
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdvb3ni9LbjGjk-IsGX-dWsK3gI9hrxDcX7GrgevgE4sLY8lQ/viewform?usp=pp_url
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Anexo 2

Muestra: personal del laboratorio (Lcda. en Laboratorio Clinico e Histopatologia, Médica

anatomopatdloga, Auxiliar de laboratorio)

Aqui se aplicara observacion directa con toma de tiempos en cada proceso interno en dias

CARACTERISTICAS A DIAS OBSERVACION
EVALUAR ADICIONAL

Tiempo que transcurre del
momento que llega la muestra y
se codifica hasta que se realiza el
procedimiento de macroscopia
Tiempo que transcurre, una vez
realizado el proceso de la
macroscopia hasta la obtencion de
la placa histoldgica lista para la
lectura microscopica

Tiempo que transcurre de la
entrega de las placas histologica
hasta el diagnostico de las mismas
Tiempo que transcurre desde la
entrega del diagndstico hasta la
digitalizacion y validacion del

resultado
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Anexo 3

Muestra: Personal Auxiliar

1.- ¢En qué tiempo después del procedimiento se realizd la entrega de la muestra en el
servicio de anatomia patoldgica?

2.- Una muestra histopatoldgica que fue devuelta por situaciones como generacién de orden

incorrecta ¢en qué tiempo fue rectificado?
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