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RESUMEN

El Plan de Gestion Gerencial para la Clinica de Sobrepeso y Obesidad en Bluming
Wellness Center se enfoca en establecer una clinica especializada para abordar estos
problemas de salud en Quito. Se centra en aspectos claves: la planificacion rigurosa, la
evaluacion continua de costos, la planificacion detallada y la capacitacion del personal. Este
plan busca proporcionar servicios de calidad, enfocados en los pacientes, con la implementacion
de sistemas de atencidn basados en protocolos estandarizados. Ademas, la estructura operativa
propuesta se basa en lideres departamentales que supervisen los procesos y coordinen equipos

multidisciplinarios.

El objetivo es abordar el sobrepeso y la obesidad desde una perspectiva integral, no solo
proporcionando servicios médicos sino también contribuyendo a la salud comunitaria y la
prevencion de enfermedades relacionadas. Para alcanzar este objetivo, se busca integrar la

clinica en una red de servicios, promoviendo la colaboracion con otras instituciones médicas.



ABSTRACT

The Management Plan for the Overweight and Obesity Clinic at Bluming Wellness Center
focuses on establishing a specialized clinic to address these health issues in Quito. It centers on
key aspects: rigorous planning, continuous cost evaluation, detailed planning, and staff training.
This plan aims to provide quality, patient-focused services by implementing protocols-based care
systems. Additionally, the proposed operational structure is based on departmental leaders

overseeing processes and coordinating multidisciplinary teams.

In order to accomplish overweight and obesity comprehensively, not only by providing
medical services but also by contributing to community health and disease prevention. To
achieve this, the clinic aims to integrate into a network of health services, promoting collaboration

with other medical institutions.
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CAPITULO I: REVISION DEL ESTADO DEL
ARTE Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ANALISIS AMBIENTAL SITUACIONAL

INTRODUCCION

El sobrepeso y la obesidad ha incrementado de manera alarmante a nivel global, regional
y nacional. Estas condiciones constituyen hoy uno de los desafios mas urgentes, por su impacto
en la salud, la calidad de vida y la economia. Esto ha desencadenado la necesidad urgente de
estrategias integrales y efectivas para abordarlos.

A nivel global, la OMS ha declarado que el sobrepeso y la obesidad constituyen una de
las principales amenazas en el siglo XXI. Segun datos de 2020, mas de “2.000 millones de
adultos en todo el mundo padecian sobrepeso, y mas de 700 millones sufrian de obesidad”.
(Organizacion Mundial de la Salud s/f). Estas cifras reflejan un aumento drastico en comparacion
con décadas anteriores.

En el contexto regional, América Latina y el Caribe no son ajenos a esta problematica.
Segun un informe de la OPS de 2021, la region tiene una prevalencia de sobrepeso y obesidad
superior al 60% en adultos, una situacion critica en comparacion con otras partes del
mundo.(Organizacién Panamericana de la Salud s/f)

En el contexto nacional, Ecuador no esta exento. Segun el INEC, en su Encuesta
Nacional de Salud y Nutricion de 2020, el 32,4% de la poblaciéon adulta en el pais presenta
sobrepeso y el 18,7% padece obesidad. Esto significa que mas del 50% de los ecuatorianos
adultos enfrentan problemas de exceso de peso. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
2018)

La magnitud de la epidemia de sobrepeso y obesidad requiere respuestas
interdisciplinarias y especializadas a la vez para abordar los diversos factores que contribuyen
a estas condiciones. La creacion de una clinica de sobrepeso y obesidad en Bluming Wellness
Center buscaria enfrentar este desafio de manera integral, brindando opciones de tratamiento
que abarcarian desde intervenciones no quirurgicas hasta opciones quirurgicas y tratamientos
farmacologicos avanzados. La incorporacion de la medicina del deporte, ademas de pérdida de
peso, permitiria mejorar la salud cardiovascular y la calidad de vida de los pacientes.

Asi, la creacion de la clinica de sobrepeso y obesidad en el Centro Médico Bluming
Wellness Center surgiria como una respuesta oportuna y efectiva, aportando soluciones

integrales y especializadas.



ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE GESTION GERENCIAL EN BLUMING
WELLNESS CENTER

La gestion gerencial es primordial para el desarrollo exitoso de cualquier institucion de
salud. En el caso especifico de Bluming Wellness Center y su propuesta de crear una clinica de
sobrepeso y obesidad, seria esencial llevar a cabo un analisis exhaustivo de la situacién actual
de gestion gerencial. Este analisis permitiria identificar areas de mejora y oportunidades para
garantizar que la clinica opere de manera Optima y cumpla con estandares de calidad
excelentes. Seria necesario contemplar lo siguiente:

Experiencia Regional en la Gestion Hospitalaria:

Sera relevante examinar experiencias regionales en la gestion hospitalaria que puedan
aportar aprendizajes y enfoques exitosos. En este sentido, se considerara la experiencia de
clinicas similares en la region que han logrado implementar con éxito estrategias de gestion
innovadoras y efectivas.

Experiencia Regional:

La clinica de obesidad en Santiago de Chile ha demostrado una gestion gerencial
ejemplar al combinar la medicina del deporte con servicios de rehabilitacién fisica y terapias
alternativas. Esta clinica ha establecido una estructura organizativa flexible que permite una
comunicacion fluida entre los diferentes departamentos y especialidades. Ademas, han
implementado un sistema de medicion de resultados a largo plazo para evaluar el impacto de
sus intervenciones en la salud y el bienestar de los pacientes. (Yudith Preiss Contreras , Ximena
Ramos Salas, Camila Avila Oliver, Miguel Alejandro Saquimux Contreras, Rodrigo Mufioz Claro,
Claudio Canales Ferrada, Consorcio Chileno para el Estudio de la Obesidad 2022)

La experiencia de esta clinica regional destaca la importancia de una estructura organizativa
agil y la integracion de diferentes disciplinas en la gestion de servicios de salud. Estas lecciones
pueden ser aplicadas en Bluming Wellness Center.
Estructura Administrativa, Financiera y Operativa:

Es fundamental analizar y disefiar cuidadosamente esta estructura para garantizar la que

los recursos sean utilizados de manera eficiente recursos y la satisfaccion de los pacientes.

Estructura Administrativa:

La estructura administrativa de Bluming Wellness Center requerira procesos eficientes,
que colaboren a toma de decisiones de forma agil y un enfoque interdisciplinario para la atencion
de los pacientes. La clinica contara con un equipo de direccién compuesto por un director

médico, un director administrativo y un director de operaciones. Cada uno de estos roles tendra
9



responsabilidades especificas en la toma de decisiones estratégicas, la gestion de personal y la
optimizacion de procesos. A nivel de la estructura organica, la clinica contara con
departamentos interconectados que incluyen medicina del deporte, nutricion, psicologia y
cirugia bariatrica. Cada departamento estara dirigido por un jefe de departamento y contara con
un equipo de profesionales especializados en cada area.

Estructura Financiera:

Se establecera un departamento financiero encargado de la administracion de
presupuestos, facturacion y contabilidad. El departamento financiero colaborara estrechamente
con el equipo de direccidon para asignar fondos de manera estratégica a areas criticas como
adquisicion de equipos médicos avanzados, desarrollo de programas de investigacion y
formacion continua del personal. Se implementara un sistema de monitoreo financiero para
establecer procesos de cumplimiento de los indices econdémicos y la optimizacion de los
recursos.

Estructura Operativa:

La estructura operativa en Bluming Wellness Center se enfocara en la entrega efectiva
de servicios de salud de alta calidad a los pacientes. Cada departamento contara con un lider
operativo que supervisara la ejecucion de los procesos y la coordinacion de equipos
multidisciplinarios. La atencion al paciente sera el nucleo de la estructura operativa. Se
implementara un sistema de atencion basado en protocolos estandarizados que garantice la
uniformidad en los tratamientos y la seguridad del cliente externo. La gestion de citas, el
seguimiento de pacientes y la comunicacion entre departamentos se realizara a través de un

sistema de registro electronico.

Direccién General

©

Director Médico

Departamento de
Recursos Humanos

Departamento de Departamento de Departamento de
Tecnologia y Atencién al

Sistemas Paciente

Departamento Departamento de
Administrativo y Alianzas
Financiero Estratégicas

Calidad y Mejora
Continua

llustracion 1: Organigrama
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Oferta y Demanda de Servicios en Bluming Wellness Center

La comprension de la oferta y la demanda de servicios en el contexto de la clinica de
sobrepeso y obesidad en Bluming Wellness Center es esencial para disefar una propuesta de
atenciéon que cumpla con las necesidades de la poblacion. Analizar tanto la aproximacion
conceptual de estos términos como las caracteristicas de los servicios demandados nos

permitira identificar oportunidades y desafios clave en la creacion de la clinica.

Caracteristicas de los Servicios Demandados:

La poblacion actual enfrenta una creciente epidemia de sobrepeso y obesidad, lo que
hace que los servicios especializados en este campo sean altamente demandados. Segun
estadisticas proporcionadas por el INEC, “mas del 30% de la poblacion ecuatoriana presenta
sobrepeso u obesidad, en la ciudad de Quito el 31,4% de los quitefios tienen sobrepeso u
obesidad, siendo mayor en hombres (65%) que en mujeres”. (Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos 2018)

Las caracteristicas de los servicios demandados incluyen:

a. Programas personalizados de pérdida de peso: La poblacion busca soluciones a
medida que aborden sus necesidades de pérdida de peso de manera saludable y
sostenible. Esto implica la creacion de planes de alimentacion y programas de actividad
fisica adaptados a las necesidades individuales.

b. Tratamientos Médicos y Quirurgicos: La demanda de tratamientos médicos y, en casos
graves, de cirugia bariatrica para la obesidad es alta. Las personas buscan opciones que
les ayuden a alcanzar y mantener un peso saludable y disminuir la alteracion de estado
de salud de pacientes producto del sobrepeso y obesidad.

c. Enfoque Multidisciplinario: Los pacientes buscan atencion integral que aborde no solo
la pérdida de peso, sino también los aspectos psicoldgicos y emocionales relacionados
con el sobrepeso y la obesidad. Los servicios de psicologia y terapia son altamente
demandados.

d. Educacién y Prevencion: Existe una creciente conciencia sobre la importancia de la
prevencién del sobrepeso y la obesidad. Los servicios que brindan educacion sobre
habitos saludables, nutricion adecuada y estilo de vida activo son valorados por la

poblacion.

Determinantes de la salud que afectan a la poblacion: “La poblacién de la ciudad de Quito y sus

alrededores se enfrenta a una serie de determinantes de la salud que influyen en la alta
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prevalencia de sobrepeso y obesidad. Factores como la urbanizacion, la disponibilidad de
alimentos procesados y la falta de actividad fisica contribuyen a su aumento”. (Angela Rocio
Soria Carrillo 2021)

Analisis Geoespacial y Geopolitico

El analisis geoespacial y geopolitico de Bluming Wellness Center adquiere aun mayor
relevancia al considerar que la clinica de sobrepeso y obesidad en la ciudad de Quito, se
encuentra en la proceso de creacion. El enfoque es tornarse una referencia a nivel nacional y
en la regién. Para lograr esto, es fundamental considerar cuidadosamente nuestra ubicacion,
nuestra integracion en la red de servicios de salud y nuestras afiliaciones con organismos

reguladores.

Ubicacion Estratégica en Nuestro Inicio:

En esta etapa inicial se evalua meticulosamente opciones de ubicacion para asegurarse de que
la clinica de sobrepeso y obesidad esté convenientemente localizada y sea accesible para la
poblacién. Es fundamental la proximidad a zonas urbanas y de trafico, que garantice que los
pacientes puedan acceder sin dificultades. Hay dos ubicaciones clave en ese sentido:

¢ Bluming Wellness Center - Sucursal Quito Francisco Hernandez y Avenida América:

Esta sucursal estaria ubicada en la interseccion de la calle Francisco Hernandez y avenida
América en Quito; permitiria el acceso tanto para los residentes de la ciudad. La proximidad a
las principales vias de trafico y el transporte publico asegura que los pacientes puedan llegar
cdmodamente a nuestras instalaciones.

e Bluming Wellness Center - Sucursal Cumbaya, Edificio Officenter, Oficina 109:

La sucursal en Cumbaya, en el Edificio Officenter, oficina 109, seria una eleccion estratégica.
Esta ubicacion atenderia a la poblacién de la zona este de Quito y los valles cercanos. La
accesibilidad desde areas residenciales y comerciales es una prioridad, y seria posible brindar

opciones convenientes para quienes buscan atencién especializada en sobrepeso y obesidad.

Desarrollo en una red de servicios: El objetivo seria integrarse en una red de servicios

de salud que abordara diversas necesidades médicas y de bienestar. Esto permitiria contribuir
de manera mas integral a la salud de la comunidad.

Convertirse en referencia: Hay el objetivo de convertirse en ser una Unidad referente a

nivel local, nacional y en la regional.
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Impacto en la Salud a Nivel Amplio: Nuestra aspiracion de convertirnos en una referencia

nacional y regional en el manejo de sobrepeso y obesidad subraya nuestro compromiso de

impactar positivamente la salud publica en diferentes ambitos.

Oferta de servicios: En el corazén de la vision de Bluming Wellness Center emerge la

clinica especializada en sobrepeso y obesidad. Con un enfoque humano y experto, la clinica se

distingue por su equipo multidisciplinario y la aplicacion de tecnologias avanzadas. Desde

programas de manejo de peso hasta intervenciones quirdrgicas especializadas, se busca

ofrecer soluciones adaptadas a las necesidades individuales. Bluming Wellness Center se erige

como un faro de bienestar, promoviendo no solo la pérdida de peso, sino un cambio de estilo de

vida saludable y sostenible.

a)

b)

Opciones No Quirurgicas:

Evaluacién Médica Integral: es una evaluacién meédica exhaustiva para comprender la
salud de cada paciente, identificar factores de riesgo y disefiar un plan de tratamiento
personalizado.

Asesoramiento Nutricional: nutricionistas especializados en sobrepeso y obesidad
brindan asesoramiento individualizado para promover habitos alimenticios saludables y
sostenibles.

Programas de Actividad Fisica: planes de entrenamiento adaptados a las necesidades
de cada paciente, que fomentan la actividad fisica como parte esencial del tratamiento.
Manejo Psicolégico:

Apoyo psicolégico para abordar los factores emocionales y comportamentales
relacionados con el sobrepeso y la obesidad, promoviendo una relacién saludable con
la comida y el ejercicio.

Tratamientos Farmacologicos Avanzados:

Opciones como los agonistas GLP1, que actuan como supresores del apetito y
reguladores del metabolismo, bajo supervision meédica rigurosa.

Opciones Quirurgicas:

Bypass Gastrico: “Opcién quirdrgica que reduce el tamafno del estbmago y modifica el
sistema digestivo para limitar la ingesta de alimentos y promover la pérdida de peso”.
(Vithas Sevilla 2023)

Cirugia de Manga Gastrica: “Intervencion que reduce el tamafio del estbmago para
limitar la cantidad de alimentos que pueden consumirse, facilitando la sensacion de
saciedad”. (The Manual’s Editorial Staff s/f)
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e Baldn Intragastrico: técnica no permanente que implica la insercién de un balén en el
estdbmago para limitar la cantidad de alimentos y promover la pérdida de peso.

e Cirugia de derivacion biliopancreatica: cirugia que combina la restriccion del tamafio del
estomago con la modificacion del sistema digestivo para reducir la absorcién de
nutrientes y promover la pérdida de peso.

e Cirugia de Revision: para pacientes que han tenido cirugias bariatricas previas y

necesitan ajustes o correcciones, se ofrece procedimientos de revision.

Poblacién Atendida

La identificacion de la poblacion que sera atendida por la clinica de sobrepeso y obesidad

en el centro médico Bluming Wellness Center, aunque actualmente se encuentra en fase de

proyeccion, es un paso esencial para la planificacion y el disefio de nuestros servicios

especializados en manejo de sobrepeso y obesidad. Nuestra vision es establecernos como un

referente tanto a nivel nacional como en la region, y nuestro enfoque en la diversidad y enfoque

integral de la poblacion atendida es fundamental para lograr este objetivo.

Segmentacién de la poblacion

Adultos con Sobrepeso y Obesidad: Nuestra clinica tiene la firme intencién de
proporcionar soluciones integrales y sostenibles para aquellos que enfrentan desafios con
el sobrepeso y la obesidad. Disefiaremos programas y servicios que aborden las causas
subyacentes y ofrezcan estrategias efectivas para la pérdida de peso y su mantenimiento.
Nifos y Adolescentes con Sobrepeso y Obesidad: Reconocemos la importancia de
intervenir en edades tempranas para abordar el sobrepeso y la obesidad. Nos proyectamos
a trabajar con jovenes pacientes y sus familias para proporcionar educacion, orientacion y
apoyo en esta area critica de la salud.
Atletas y deportistas: Dado mi enfoque en la medicina del deporte, Bluming Wellness
Center tiene la intencion de ofrecer servicios especializados para atletas y deportistas que
buscan mejorar su rendimiento, mantener un peso saludable y prevenir lesiones
relacionadas con el peso.
Personas con enfermedades relacionadas: nuestra clinica también proyecta brindar
atencion a personas que sufren de enfermedades relacionadas con el sobrepeso y la
obesidad, como la diabetes tipo 2, enfermedades cardiovasculares y mas. (Healthy Weight
2022). Nuestro enfoque se centrara en proporcionar soluciones integrales que aborden tanto
la gestion del peso como la mejora de la salud en general.
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Proyecciones Estadisticas y Tendencias Futuras:

“A nivel mundial, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) estima que mas de 1.900
millones de adultos tenian sobrepeso en 2016, de los cuales mas de 650 millones eran obesos”.
(Organizacion Mundial de la Salud 2021). En Ecuador, el (INEC) reportd que, en 2020, el 61.5%

de la poblacién mayor de 20 afos tenia exceso de peso y el 28.6% padecia obesidad.

Enfoque Personalizado y Adaptativo:

Cada individuo tiene necesidades y objetivos uUnicos, y nuestra clinica se esforzara por
comprender y proporcionar estrategias de manejo que se adapten a ellos. Desde programas de
pérdida de peso hasta enfoques de medicina deportiva y atencion a enfermedades relacionadas,

los servicios seran disefiados para ser flexibles y personalizados.

Demanda de Servicios Insatisfecha

A pesar de los esfuerzos en el sector de la salud, hay brechas y necesidades que no se
han abordado del todo. Bluming Wellness Center, en su mision de brindar atencion integral y
especializada en el manejo de sobrepeso y obesidad, se encontrara comprometido en llenar ese
espacio no cubierto hasta ahora.

La ausencia de servicios médicos especializados y centrados en el manejo de sobrepeso
y obesidad es una realidad que afecta a nivel global, regional y nacional. (Emilio G. Martinez1 ,
Lila Visbal 2017)

A pesar de la creciente conciencia sobre los riesgos para la salud asociados con estas
condiciones, muchas personas todavia enfrentan dificultades para acceder a atencion de calidad
gue aborde sus necesidades especificas. Las instituciones de salud tradicionales a menudo no
cuentan con programas y recursos especializados para el manejo integral de estas condiciones.

En Ecuador, las cifras de sobrepeso y obesidad son alarmantes y el impacto en la salud
publica es innegable. A pesar de esta situacion, la oferta de servicios especializados en el
manejo de sobrepeso y obesidad es limitada, lo que crea una brecha significativa entre la
demanda y la oferta de atencion. Muchas personas que buscan ayuda para abordar estas
condiciones no encuentran las soluciones adecuadas en el sistema de salud actual.

Bluming Wellness Center se posicionara como un pionero en la atencion de sobrepeso
y obesidad, llenando la demanda de servicios insatisfecha en esta area critica de la salud. cubrir
las brechas que actualmente existen en la atencion de sobrepeso y obesidad.

“El enfoque en la demanda de servicios insatisfecha no solo beneficia a los individuos

que enfrentan el sobrepeso y la obesidad, sino que también tiene un impacto en la salud de la
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comunidad en general. La atencién apropiada de condiciones de salud relacionadas al
sobrepeso, mejora la calidad de vida de los pacientes, y ademas contribuye a la prevencion de
enfermedades croénicas relacionadas, como la diabetes tipo 2, enfermedades cardiovasculares
y mas. El compromiso con la educacion y la concienciacion en estas areas tiene el potencial de
generar un cambio positivo en los habitos de vida y la salud de la comunidad en su conjunto”.
(Marcelina Cruz Sanchez et al. 2013)

En resumen, la demanda de servicios insatisfecha en el manejo de sobrepeso y obesidad
es una realidad presente en nuestra sociedad. Bluming Wellness Center esta decidido a llenar
este espacio mediante la provisidon de servicios integrales y especializados que atiendan las
necesidades de la poblacion. Brindar soluciones que tengan un impacto positivo en la salud
individual y comunitaria, contribuyendo asi a la mejora de la calidad de vida y la prevencién de

enfermedades, sera el compromiso.

Planteamiento del Problema

La problematica del sobrepeso y la obesidad es una preocupacion de salud publica a
nivel global, regional y nacional. La creciente prevalencia de estas condiciones de salud ha
generado la necesidad urgente de estrategias efectivas y especializadas para abordar esta
epidemia. “A nivel global, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha declarado que el
sobrepeso y la obesidad son una de las principales amenazas para la salud publica en el siglo
XXI. Segun datos de la OMS en 2020, mas de 2.000 millones de adultos en todo el mundo
padecian sobrepeso, y mas de 700 millones de adultos sufrian de obesidad”. (Organizacion
Mundial de la Salud 2021)

En el ambito nacional, Ecuador no esta exento de esta realidad, ya que, segun el INEC,
en 2020, el 32,4% de la poblacién adulta en el pais presentaba sobrepeso y el 18,7% padecia
obesidad, lo que significa que mas del 50% de los ecuatorianos adultos enfrentan problemas de
exceso de peso. (Primicias 2023)

En Ecuador existe una brecha en la atencién de las necesidades especiales de la
poblaciéon que enfrenta condiciones de salud complicadas; lo que implica adversidades en la
salud y el calidad de vida de las personas, al igual que inversion de recursos econémicos en el
sistema de salud, por lo que es necesaria la implementacion de nuevos centros que se dediquen
a la atencién especializada de estos diagndsticos. Por lo tanto, se pretende la creacién de una
unidad médicay, para ello, es pertinente conocer cada paso que se debe desarrollar para fundar

este establecimiento, asi como conocer sobre el manejo y gestion administrativa, financiera y
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técnica que se requiere para administrarla de manera eficiente.

INCERTIDUMBRE B0SIBLE FALTA

INVERSIONES LA DE CALIDADEN

INEFICIENTES ESTABILIDAD LOS SERVICIOS
FINANCIERA

EJECUTAR
ACCIONES PARA
FORMAR LA CLINICA

_ s

Limitaciones Carencia de habilidades Carencia de

gerenciales habilidades FALTADEUN
administrativas PLAN

ESTRATEGICO

financieras para
lainversién

llustracion 2: Acciones para formar clinica

Justificacion del Planteamiento del Problema

Se plantea un plan de acciéon que permitira solventar la inexistencia de servicios
especializados en pacientes que sufren enfermedades relacionadas al sobrepeso y obesidad en
Ecuador. Esta insuficiencia de servicios de calidad ha resultado en un aumento en las tasas de
enfermedades relacionadas con la obesidad y en la carga econdmica en el sistema de salud.

Se proporciona opciones de tratamiento integral y personalizado a las personas que
enfrentan sobrepeso y obesidad en Ecuador. Se busca prevenir enfermedades relacionadas con
estas condiciones, mejorar la calidad de vida de los individuos y reducir la carga econdmica en
el sistema de salud.

Se creara una clinica especializada en sobrepeso y obesidad en el Centro Médico
Bluming Wellness Center. Se implementara un enfoque multidisciplinario, con un equipo de
profesionales altamente capacitados en medicina del deporte, nutricién, psicologia y cirugia
bariatrica. Ademas, se realizara una campafia de concienciacion para educar a la comunidad

sobre los riesgos del sobrepeso y la obesidad y la disponibilidad de servicios especializados.

Objetivos

Objetivo general:

Desarrollar un Plan de Gestion Gerencial para la creacion y operacion eficiente de una clinica
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especializada en sobrepeso y obesidad en el Centro Médico Bluming Wellness Center en Quito,

Ecuador.

Objetivos especificos:

1. Establecer una planificacion estratégica solida que entregue pautas claras a la vision y
la misién de la clinica.

2. Formar un equipo de profesionales altamente capacitados en medicina del deporte,
nutricién, psicologia y cirugia bariatrica.

3. Administrar los recursos financieros de manera efectiva para garantizar la sostenibilidad
de la clinica.

4. Implementar indicadores de calidad para establecer un circulo de mejora continua a la
atencién proporcionada.

5. Integrar la clinica en una red de servicios de salud para ofrecer atencién complementaria.

Oportunidades de Mejora en la Prestacion de Servicios en el Centro Médico
Bluming Wellness Center

En el caso del Centro Médico Bluming Wellness Center, existen diversas oportunidades
para mejorar la calidad de los servicios que se ofertaran a los pacientes. Estas oportunidades
se centran aspectos de importancia como la infraestructura fisica y tecnoldgica, asi como el
recurso humano capacitado que mejore la experiencia del paciente. Abordar estas areas de
mejora puede contribuir a una atencion mas eficiente, efectiva y centrada en el paciente. A
continuacién, se describen algunas de estas oportunidades:

Infraestructura y Equipamiento: Adquirir infraestructura y equipamiento para el centro
médico es esencial para garantizar que los pacientes reciban atencion de vanguardia. Esto
puede incluir la compra de instalaciones, la adquisicion de equipos médicos y la creacion de

espacios comodos y funcionales.

Digitalizacion de Registros Médicos: Implementar un sistema de registro médico
electronico eficiente y seguro que permita gestionar la comunicacién entre el cliente interno y
externo.

Capacitacion Continua del Personal: Invertir en la capacitacion y el desarrollo
profesional del personal médico y de apoyo es esencial. Los avances médicos y tecnolégicos

evolucionan constantemente, y un equipo bien capacitado puede proporcionar la mejor atencion
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posible.

Optimizacion de Procesos: Optimizar los procesos internos del centro médico puede
aumentar la eficiencia, reducir los cuellos de botella para la atencion de pacientes.

Experiencia del Paciente: Centrarse en la experiencia del paciente es crucial. Esto
incluye la comodidad, la empatia, la comunicacion efectiva. Las encuestas de satisfaccion del
paciente pueden proporcionar informacion valiosa.

Desarrollo de Servicios Especializados: Identificar areas de especializacion que
puedan atender necesidades médicas especificas de la comunidad puede atraer a un grupo de
pacientes mas amplio y diverso.

Colaboracion Interdisciplinaria: Fomentar la colaboracién entre diferentes
especialidades médicas y departamentos dentro del centro médico puede promover un enfoque

integral.
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MATRIZ DE EVALUACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Problema

Causa

Efecto

Desafios

Alternativas de Solucion

Unidad de Gestiéon
Responsable

Falta de conciencia sobre
el sobrepeso y la obesidad

Baja educacion sobre
salud, falta de campanias
informativas.

Mayor riesgo de obesidad,
problemas de salud y falta
de clientes.

Limitaciones
presupuestarias y Falta de
conocimiento sobre la
importancia del tema.

Lanzar campanfas de
concientizacion; y Ofrecer
charlas educativas en la
comunidad.

Departamento de
Marketing

Dificultades para atraer a
pacientes

Competencia en la
industria y falta de
visibilidad.

Menor nimero de
pacientes y dificultades
para cubrir costos.

- Presupuesto limitado para
marketing. - Dificultad para
destacar en un mercado
saturado.

- Estrategias de marketing en
linea.

- Colaboraciones con médicos
locales.

- Programas de referencia.

Departamento de
Marketing

Demora en la obtencion de
equipos médicos

Procesos de adquisicion y
financiamiento lento.

Retraso en el inicio de
operaciones y pérdida de
oportunidades.

- Burocracia en la
adquisicién de equipos.

- Dificultades para obtener
financiamiento.

- Simplificar procesos de
adquisicion.

- Explorar opciones de
financiamiento.

Departamento de
Operaciones

Problemas de gestién de
pacientes

Falta de sistemas de
gestion de pacientes
eficientes.

Confusion en los horarios,
citas perdidas y mala
experiencia del paciente.

- Falta de capacitacion en
sistemas. - Carencia de
software adecuado.

- Implementar un software de
gestion de pacientes.

- Capacitar al personal en su
uso.

Departamento de
Administracion

Escasez de personal
calificado

Demanda de personal
médico y de apoyo
especializado.

Dificultades para ofrecer
servicios completos y de
calidad.

- Competencia por
personal calificado. -
Costos de contratacién.

- Establecer programas de
reclutamiento y retencion.
- Ofrecer beneficios atractivos.

Recursos Humanos

Presion financiera inicial

Inversion inicial requerida y
flujo de efectivo limitado.

Riesgo financiero y
posibilidad de cierre
temprano.

- Requerimientos de
inversion inicial. - Demoras
en el flujo de efectivo.

- Planificacion financiera solida.
- Explorar fuentes de
financiamiento externo.

Departamento de
Finanzas

Impacto Negativo en la
Calidad de Vida

- Estilo de vida sedentario.
- Malos habitos
alimenticios.

- Mayor riesgo de
enfermedades crénicas. -

Reduccion de la movilidad.

- Problemas emocionales
y autoestima baja.

- Cambiar habitos de vida. -
Motivar a pacientes para
mantener un estilo de vida
saludable.

- Crear programas de ejercicio y
nutricion.
- Ofrecer apoyo psicoldgico.

Equipo de Medicina
del Deporte,
Nutricionistas,
Psicologos.

Precursora de al menos 20
tipos de cancer

- Acumulacion de grasa en
el cuerpo.

- Inflamacioén crénica.

- Cambios hormonales.

- Aumento del riesgo de
desarrollar cancer.

- Identificar y reducir
factores de riesgo. -
Fomentar el control del
peso.

- Ofrecer programas de
prevencion de cancer.

- Educacion sobre habitos de
vida saludables.

Equipo de Medicina
del Deporte,
Nutricionistas,
Médicos
Especializados.

Efecto Negativo en la
Calidad de Vida

- Limitaciones fisicas.
- Problemas de salud
mental.

- Reduccion de la calidad
de vida en general.

- Mejorar la salud mental.
- Promover la actividad
fisica adaptada.

- Proporcionar servicios de
fisioterapia.
- Apoyo psicoldgico.

Psicologos,
Fisioterapeutas.

Fuente: Dr. Carlos Blum Ricaurte

Elaboracion: EI Autor

Fecha: 20 de octubre del 2023




CAPITULO II: JUSTIFICACION Y APLICACION DE METODOLOGIA
CUALITATIVA PARA LA REALIZACION DEL PLAN DE PRESTACION
DE SERVICIOS.

METODOLOGIA

La aplicacion de una metodologia cualitativa en el desarrollo del Plan de Prestacion de
Servicios para la Clinica de Obesidad en Bluming Wellness Center es fundamental para obtener
una comprension profunda y completa de las carencias, anhelos y percepciones de los actores
involucrados en la gestion y atencion de pacientes con sobrepeso y obesidad. A través de esta
metodologia, se podran identificar aspectos criticos que impactan en la calidad de los servicios

y en la gestion de la clinica.

Metodologia Cualitativa a Aplicar:

La metodologia cualitativa seleccionada para este proyecto incluye técnicas de
investigacion cualitativa, utilizando herramientas como entrevistas en profundidad y grupos
focales, dirigidas a diversos actores clave. Estos actores incluyen a los pacientes que buscan
tratamiento para el sobrepeso y la obesidad, el personal médico y de enfermeria, los
nutricionistas, psicélogos, y otros profesionales de la salud involucrados, asi como la direccion
de la clinica. La aplicacion de estas técnicas permitird obtener una visiébn holistica y
contextualizada de la clinica de obesidad en Bluming Wellness Center desde las perspectivas

de quienes la conforman y quienes la utilizan. (Carlos Arturo Monje Alvarez 2011)

Resultados:

En la investigacion realizada, los resultados obtenidos a través de las técnicas
cualitativas proporcionaron una vision detallada y valiosa sobre varios aspectos de importancis
que estan relacionados con la creacion de la clinica de sobrepeso y obesidad en Bluming
Wellness Center, los resultados son:

Necesidades y Expectativas de los Pacientes: Se identificé que los pacientes con
sobrepeso y obesidad tienen una alta demanda de servicios médicos especializados y
personalizados. Esperan recibir una atencién integral que aborde tanto los aspectos médicos
como los psicoldgicos y nutricionales de su condicion. Ademas, buscan un enfoque de atencién
centrado en el paciente que promueva la empatia y la comunicacion efectiva.

Percepciones del Personal Médico y de Apoyo: El personal médico y de apoyo reconocio
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los desafios que enfrentan al tratar a pacientes con sobrepeso y obesidad, pero también
destacaron la satisfaccién de poder contribuir a mejorar la salud de los pacientes. Identificaron
la necesidad de capacitacion continua y el trabajo en equipo como elementos clave para una
atencion de calidad.

Barreras y Oportunidades para la Mejora: Se identificaron barreras, como la falta de
recursos monetarios y el manejo de pacientes con necesidades complejas. No obstante, se
destacaron oportunidades, como la colaboracién interdisciplinaria y la implementacién de
tecnologias de vanguardia para el seguimiento de pacientes.

Vision y Objetivos de la Direccion: La direccion de la clinica tiene una clara visiéon de
convertirse en un referente en la atencion de sobrepeso y obesidad, ofreciendo servicios
integrales de alta calidad. Sus objetivos incluyen establecer alianzas estratégicas con otros
proveedores de salud y aseguradoras, asi como promover un enfoque sostenible y centrado en
el paciente.

Estos resultados brinda la informacion necesaria para la correcta toma de decisiones y
la creacion de estrategias viables que permitiran a la futura Clinica de Sobrepeso y Obesidad
en Bluming Wellness Center ofrecer servicios de salud con estandares internacionales y abordar

eficazmente un problema de salud que aumenta cada dia.

Diagnéstico de Servicios, Recursos y Capacidades Funcionales:
Se realizar un Analisis FODA de la Clinica de Obesidad en Bluming Wellness Center. El

analisis FODA servira como una valiosa guia que permita la toma de decisiones adecuadas.

Gestion Gerencial de la Direccion:

La gestion gerencial de la direccion en Bluming Wellness Center se encarga de
supervisar y coordinar todas las actividades necesarias para el funcionamiento eficiente de la
clinica. Esto incluye la toma de decisiones estratégicas, la planificacion, la asignacion de
recursos y la garantia de la calidad de los servicios. También se enfoca en la adaptacion a

cambios en el entorno de la salud y las regulaciones gubernamentales.

Tabla 1: FODA Gestion gerencial de la direccion

Fortalezas: Oportunidades:

F1: Equipo directivo altamente capacitado en medicina | O1: Colaboraciones estratégicas con especialistas en

de la obesidad. salud.
F2: Enfoque en la atencién multidisciplinaria. 02: Avances en tecnologias de seguimiento de
pacientes.
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Debilidades: Amenazas:
D1: Necesidad de mejorar la coordinacion interna. A1: Cambios en regulaciones de salud.

D2: Desafios en la gestion de recursos financieros. A2: Competencia en el sector de la obesidad.

Gestion Estratégica de Marketing:

La gestion estratégica de marketing en Bluming Wellness Center se dedica a desarrollar
y ejecutar estrategias de marketing que promuevan los servicios de la clinica y fomenten la
participacién de los pacientes. El objetivo es aumentar la visibilidad de la clinica y atraer a

nuevos pacientes interesados en la atencion médica y el bienestar ofrecidos.

Tabla 2: FODA Gestion Estratégica de Marketing

Fortalezas: Oportunidades:

F3: Estrategia de marketing enfocada en educacion y | O3: Mayor concienciacion publica sobre la salud y la
concienciacion. obesidad.

F4: Reputacion positiva en la comunidad. 04: Expansion de servicios a nivel regional.
Debilidades: Amenazas:

D3: Necesidad de una mayor presencia en linea. A3: Competencia de otras clinicas de obesidad.

D4: Comunicacién de marketing mas efectiva. A4: Cambios en las preferencias de los pacientes.

Gestion Administrativa y de Recursos Humanos:

La gestion administrativa y de recursos humanos en Bluming Wellness Center abarca la
planificacion y supervision de las actividades administrativas y la gestion eficiente del personal.
El objetivo es mantener una operacién eficiente y brindar un entorno de trabajo propicio para el

personal, lo que a su vez contribuye a la calidad de los servicios ofrecidos.

Tabla 3: FODA Gestion Administrativa y de Recursos Humanos

Fortalezas: Oportunidades:

F5: Equipo de administracion con experiencia en | O5: Desarrollo de una cultura organizacional sélida.
gestién de clinicas de salud. 06: Colaboraciones con instituciones educativas para
F6: Programas de capacitacion continua para el | reclutar talento.

personal. O7: Implementacién de sistemas de gestion de recursos
F7: Solidos procedimientos de gestion de recursos | humanos mas eficientes.

humanos.

Debilidades: Amenazas:
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D5: Procesos de contratacion a veces lentos. A5: Cambios en las regulaciones laborales.

D6: Desafios en la retencion de personal. A6: Competencia por profesionales de la salud

D7: Necesidad de mejorar la eficiencia administrativa. calificados.
A7: Desafios econdmicos que podrian afectar la gestion

de recursos humanos.

Gestion Financiera:
La gestion financiera en Bluming Wellness Center involucra la administracion de los
recursos financieros de la clinica. El objetivo principal es garantizar la sostenibilidad econémica

de la clinica y la asignacion eficiente de recursos para mantener la calidad de los servicios

médicos y de bienestar ofrecidos a los pacientes.

Tabla 4: FODA Gestion Financiera:

Fortalezas:
F8: Presupuesto solido y gestion eficiente de costos.
F9: Diversificacion de fuentes de ingresos.

F10: Estrategias de facturacion efectivas.

Oportunidades:

08: Expansioén de servicios para aumentar los ingresos.
09: Alianzas estratégicas para compartir costos vy
aumentar la rentabilidad.

010: Actualizacion de sistemas de facturacion y gestion

financiera.

Debilidades:

D8: Posible falta de flujo de efectivo en tiempos de crisis
econdémica.

D9: Necesidad de una gestion de ingresos aun mas
eficiente.

D10: Inversiones en tecnologia y equipo que pueden ser

costosas.

Amenazas:

A8: Cambios en las regulaciones financieras y de
seguros de salud.

A9: Competencia en precios de otros proveedores de
servicios de salud.

A10: Riesgos econdmicos globales que pueden afectar

los ingresos.

Gestion Operativa, Abastecimiento y Logistica:

Tabla 5: FODA Gestion Operativa, Abastecimiento y Logistica

Fortalezas:
F11:

definidos.

Procesos de operaciones eficientes y bien

F12: Relaciones sélidas con proveedores.

Oportunidades:
0O11: Automatizacién de procesos operativos para
mayor eficiencia.

012: Negociacion de acuerdos de suministro a largo
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F13: Uso efectivo de sistemas de gestién logistica. plazo para reducir costos.

013: Mejora de la gestién de inventario.

Debilidades: Amenazas:

D11: Riesgo de interrupciones en la cadena de | A11: Problemas con proveedores clave.

suministro. A12: Riesgos de desastres naturales que pueden
D12: Necesidad de optimizar aun més la logistica | interrumpir la logistica.

interna. A13: Cambios en las regulaciones de salud que afectan

D13: Posible falta de flexibilidad operativa. las operaciones.

Gestion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones:

La gestion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) en Bluming
Wellness Center se enfoca en el manejo de sistemas informaticos y de comunicacion para
optimizar la operacién de la clinica. El propdsito es mejorar la eficiencia de los procesos internos,

la accesibilidad a la informacion médica, y la comunicacion interna y externa.

Tabla 6: FODA Gestion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Fortalezas: Debilidades:

F14: Sistema de registro médico electronico eficiente. D14: Necesidad de actualizaciones tecnolégicas
F15: Uso efectivo de tecnologia para la comunicacion | periddicas.

interna. D15: Posible falta de capacitacion en tecnologia para el
F16: Proteccion sdélida de datos de pacientes. personal.

D16: Potencial para interrupciones del sistema.

Oportunidades: Amenazas:

014: Implementacién de telemedicina y atencion en | A14: Riesgo de ciberataques.

linea. A15: Cambios en las regulaciones de privacidad de
O15: Desarrollo de una estrategia de seguridad | datos.

cibernética mas solida. A16: Desafios de interoperabilidad de sistemas.

016: Mayor integracion de sistemas de informacion

médica.

Gestion de los Servicios de Clinica y/u Hospitalizacion:

En Bluming Wellness Center se enfocara esta gestion, para garantizar la calidad de la
atencién médica brindada a los pacientes que requieren hospitalizacion o servicios de clinica.
El objetivo principal es asegurar que los pacientes reciban atencion médica segura y efectiva
durante su estadia en la clinica, ya sea para procedimientos quirurgicos, tratamiento médico o

servicios de cuidados intensivos, promoviendo asi su bienestar y recuperacion.
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Tabla 7: FODA Gestion de los Servicios de Clinica y/u Hospitalizacion

Fortalezas:
F17: Profesionales médicos altamente calificados.
F18: Protocolos de atencién basados en evidencia.

F19: Equipos médicos de ultima generacion.

Debilidades:
D17: Posibles tiempos de espera para citas.
D18: Coordinacién interna en mejora.

D19: Necesidad de atencion preventiva mas enfocada.

Oportunidades:
017: Expansion de servicios especializados.
018:

médicas.

Mayor colaboracion entre especialidades

019: Desarrollo de programas de atencion preventiva.

Amenazas:
A17: Cambios en las regulaciones de salud.
A18: Competencia en servicios médicos.

A19: Riesgos de litigios médicos.
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CAPITULO Ill: PROPUESTA DE SOLUCION: FORMULACION PLAN DE
GESTION GERENCIAL

3.1. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

El analisis PESTEL realizado en el contexto de la futura Clinica de Sobrepeso y
Obesidad en Bluming Wellness Center es un componente crucial de la planificacion estratégica.
Se ha evaluado exhaustivamente el “entorno politico, econémico, social, tecnoldgico, ambiental
y legal en el que operara la clinica.” (Maria Guadalupe Torres Arriaga 2019)

Este analisis ha revelado oportunidades y desafios clave que influiran en la gestion de
la clinica, como las politicas gubernamentales relacionadas con la salud y la obesidad, las
tendencias econdmicas que afectaran los precios de los servicios, la necesidad de
concienciacion social sobre la obesidad, el potencial de tecnologias de vanguardia para mejorar
la atencion médica, la importancia de practicas sostenibles y el cumplimiento de las leyes de
atencion médica.

Ademas, se ha desarrollado una cadena de valor que identifica actividades primarias y
de soporte clave para garantizar la eficiencia y calidad de los servicios. La implementacién de
KPIs es vital para evaluar y mejorar continuamente la calidad de la atencion proporcionada. En
cuanto a la gestién de recursos humanos, se ha establecido un plan de capacitacién para

garantizar que el personal esté altamente capacitado.

Analisis del Entorno Social
En resumen, este analisis PESTEL y las estrategias propuestas sientan las bases para
la creacion exitosa de la Clinica de Sobrepeso y Obesidad en Bluming Wellness Center,

abordando un problema de salud importante y mejorando la calidad de vida de los pacientes.

Politicos:

Legislacion de salud especifica: Es fundamental seguir de cerca las regulaciones
gubernamentales relacionadas con la salud y, en particular, las que se centran en el tratamiento
de la obesidad. Cambios en estas regulaciones pueden impactar los servicios de la clinica,
desde tratamientos hasta publicidad y promocion.

Politicas de prevencién de la obesidad: Mantenerse al tanto de las politicas gubernamentales
que promueven la prevencion de la obesidad y la promocion de la salud es esencial. La clinica

puede alinear sus servicios con estas politicas y programas de salud publica.
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Econémicos:

Ciclos econdmicos y demanda de servicios: Los ciclos econémicos, como recesiones o
expansiones, pueden influir en la demanda de servicios de la clinica. Durante épocas de
recesion, la demanda de servicios relacionados con la obesidad podria disminuir debido a
restricciones presupuestarias de los pacientes.

Seguros de salud y pagadores: Las dinamicas de los seguros de salud y las politicas de los
pagadores pueden afectar los ingresos de la clinica. La negociacion de contratos con companias

de seguros y la comprension de las politicas de reembolso es crucial.

Sociales:

Concienciacion sobre la obesidad: La creciente conciencia publica sobre los riesgos de
la obesidad puede impulsar la demanda de servicios de la clinica. La clinica puede jugar un
papel activo en la educacién y concienciacién sobre la importancia de mantener un peso
saludable.

Cambios demograficos y grupos objetivo: Evaluar la demografia local es esencial para dirigir los
servicios a grupos de pacientes especificos. Por ejemplo, si la poblacion local esta envejeciendo,
se puede enfocar en programas de manejo de peso para personas mayores.

Tecnolégicos:

Tecnologias médicas avanzadas: La adopcién de tecnologias médicas avanzadas, como
sistemas de informacion médica y equipos de diagnostico de vanguardia, puede mejorar la
calidad de los servicios y la eficiencia en la atencion al paciente. Telemedicina: Dada la ubicacién
en Bluming Wellness Center, la implementacion de la telemedicina podria ser clave para llegar
a pacientes fuera de la ubicacion fisica de la clinica.

Ambientales:

Practicas sostenibles: Adoptar practicas sostenibles, como la gestién responsable de
residuos médicos y la promocion de un entorno de trabajo ecolégico, puede ser coherente con
la filosofia de bienestar de Bluming Wellness Center y atraer a pacientes conscientes del medio
ambiente.

Legales:

Normativas de salud y seguridad: La clinica debe cumplir con regulaciones especificas
de atencion médica, como las relacionadas con la seguridad del paciente, y debe estar al tanto
de las leyes de proteccion de datos que son criticas en la atencién médica. (Ministerio del
Trabajo s/f)
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Eticos:

Cddigos éticos en la atencién médica: La clinica debe adherirse a estandares éticos
rigurosos en la atencion al paciente, incluyendo la confidencialidad y el respeto por los derechos
del paciente.

Responsabilidad social y promocioén de la salud:

En linea con la filosofia de Bluming Wellness Center, la clinica puede asumir la

responsabilidad de promover un estilo de vida saludable en la comunidad local, mas alla de los

servicios médicos.

Analisis de la Industria de Servicios de Salud

“El analisis de la industria de servicios de salud representa un examen profundo y critico
de un sector vital para el bienestar humano”. (Gabriela Paola Mena Ribadeneira, Ricardo
Canizares Fuentes, y Giaffar Barquet Abi-hanna 2019)

Dentro de esta industria, se abordan aspectos de vital importancia para el cuidado, la
prevencion y el tratamiento de enfermedades y afecciones médicas. Este analisis implica
comprender la dinamica compleja y diversa de proveedores, sistemas de atencion meédica,
regulaciones, avances tecnolégicos, asi como tendencias demograficas y socioecondmicas que

impactan en la prestacion de servicios de salud.

Rivalidad entre Competidores: Para diferenciarse de la competencia, la clinica se

destacara por su enfoque multidisciplinario y personalizado en el tratamiento de la obesidad. Se
enfocara en brindar una experiencia integral y de alta calidad.

Poder de Negociacion de Proveedores: La clinica buscara establecer relaciones soélidas

con proveedores de equipos médicos y medicamentos, lo que incluye la negociacion de
acuerdos ventajosos para garantizar el acceso a suministros de alta calidad.

Poder de Negociacion de Clientes: Se escuchara atentamente a los pacientes y se

adaptaran los servicios para satisfacer sus necesidades y expectativas. La satisfaccion del
paciente sera una prioridad.

Amenaza de Productos o Servicios Sustitutos: La clinica ofrecera servicios

especializados y personalizados que dificilmente puedan ser reemplazados por alternativas. Se
enfocara en la innovacion constante.

Amenaza de Nuevos Participantes: Se mantendran barreras de entrada solidas, como la

inversion en tecnologia y la capacitacion del personal, para desalentar la entrada de nuevos
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competidores.

Analisis FODA

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) del plan de
gestion gerencial para la Clinica de Sobrepeso y Obesidad en Bluming Wellness Center es una
evaluacion exhaustiva que identifica los elementos clave para su desarrollo. Las fortalezas y
oportunidades representan los aspectos internos y externos del proyecto que pueden impulsar
su éxito. Las debilidades y amenazas senalan areas de mejora y posibles obstaculos a enfrentar.
Este analisis FODA es esencial para el disefio de estrategias y acciones que maximicen las
fortalezas y aprovechen las oportunidades, a la vez que minimizan o contrarrestan las
debilidades y amenazas. (Humberto Ponce Talancon 2007)

Fortalezas: La clinica aprovechara su equipo médico altamente calificado, instalaciones
modernas y enfoque multidisciplinario como ventajas competitivas. La reputacion positiva y las
alianzas estratégicas con otros proveedores de salud seran activos valiosos.

Debilidades: Se abordaran las debilidades, como los costos elevados, mediante la
implementacion de estrategias de eficiencia y la optimizacion de los procesos internos. Los
tiempos de espera se reduciran mediante una mejor gestién de citas y recursos.

Oportunidades: La clinica aprovechara las oportunidades al expandir servicios, como
programas de prevencién de la obesidad, y al establecer alianzas estratégicas con otros
proveedores de salud. Se aprovechara la creciente conciencia de la obesidad.

Amenazas: Se abordaran las amenazas, como los cambios en las regulaciones de salud,
manteniendo un equipo legal solido y una estrecha monitorizacién de los cambios en el entorno

legal y de la salud. Se diversificara para mitigar la amenaza de competidores locales.

Cadena de Valor de la Organizacion

“La cadena de valor se centrara en la gestion de pacientes, desde la primera consulta
hasta el seguimiento post-tratamiento. Se implementaran sistemas de registro de pacientes para
garantizar un seguimiento integral y se promovera la comunicacion interna entre el equipo
multidisciplinario para una atenciéon mas efectiva”. (Andalucia Emprende, Fundacion Publica
Andaluza 2019)
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CADENA DE VALOR

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
GESTION DE RECURSOS HUMANOS
DESARROLLO TECNOLOGICO

ABASTECIMIENTO
GESTION DE CALIDAD

GESTION DE RELACIONAMIENTO CON EL PACIENTE

ACTIVIDADES DE SOPORTE

MARGEN

Recepcién/ - Consultas medicas - Programacion de -Campanias de -Atencion al cliente
Alamcenamiento de citas concienciacion
insumos médicos - Cirugias bariatricas -Solucion de
-Atencion al cliente - Redes sociales problemas
- Educacién
nutricional - Asignacion de - Promocion de -Seguimiento post
consultorios servicios operatotio y post
- Terapia psicolégica tratamiento no
quirurgico

ACTIVIDADES
PRIMARIAS

llustracion 3: Cadena de Valor

Planificacion Estratégica y Filosofia Organizacional

La planificacion estratégica y la filosofia organizacional del plan de gestion para la Clinica
de Sobrepeso y Obesidad en Bluming Wellness Center establecen el marco para el éxito a largo
plazo. La planificacion estratégica involucra una visidn amplia, definicion de objetivos,
estrategias detalladas y un enfoque sistémico que garantiza la eficiencia en la ejecucién de
actividades. Por otro lado, la filosofia organizacional establece los valores fundamentales que
guian las operaciones diarias, la cultura laboral, la atencion al paciente y la integridad
profesional. Ambos elementos son pilares esenciales que orientan la toma de decisiones y las

acciones para alcanzar los objetivos y mantener una prestacion de servicios de alta calidad.

Mision:

"Proporcionar atencion integral y personalizada para combatir la obesidad y mejorar la calidad
de vida de nuestros pacientes."

Vision:

"Convertirnos en un referente en el tratamiento de la obesidad, ofreciendo servicios de alta

calidad y contribuyendo al bienestar de la comunidad."
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Valores:
Compromiso con la excelencia, ética en la atencién, enfoque en el paciente, innovacion

constante.

Objetivos Institucionales:

Incluir objetivos especificos relacionados con la expansién de servicios, la mejora de la calidad

y la sostenibilidad financiera.

Principios Eticos:

Garantizar que la atencibn médica se base en principios éticos solidos, como la
confidencialidad, la honestidad y la igualdad de acceso a la atencion.

Politicas:

Establecer politicas internas que regulen aspectos como la gestién de la informacion de los

pacientes, la gestion de recursos financieros y la formacion continua del personal.

Este plan de gestion gerencial sentara las bases para el éxito de la clinica de obesidad
en Bluming Wellness Center, asegurando que se alinee con su filosofia y los objetivos de mejora
continua. La implementacion y ejecucion del plan estratégico se llevara a cabo con atencion a
los detalles y con un enfoque constante en la satisfaccion del paciente y la calidad de los

servicios.

3.2. PLAN DE GESTION GERENCIAL

El plan de accion detallado para la Clinica de Sobrepeso y Obesidad en Bluming
Wellness Center incluye pasos concretos y cronoldgicos para llevar a cabo la implementacion
de estrategias. Este plan se estructura en fases, con plazos definidos y responsables asignados
a cada actividad. Incluye aspectos clave como adquisicion de equipos, contratacion y formacion
del personal, disefio de protocolos de tratamiento y el establecimiento de sistemas de registro y
seguimiento de pacientes. Cada paso se alinea con los objetivos estratégicos, garantizando una

implementacion efectiva y eficiente del proyecto.

Gestion Estratégica

Objetivo especifico 2: Establecer una planificacion estratégica sélida que defina la vision, la

mision y las metas de la clinica.
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Estrategia: Desarrollo de un Plan Estratégico

ACTIVIDAD INDICADOR DE GESTOR ANO ANO ANO ANO ANO
CUMPLIMIENTO | RESPONSABLE 1 2 3 4 5

Elaboracion del Plan
Estratégico: .

o Ndmero de
Identificar valores,
rincipios, vision elementos del
?nisiérr: rhetas ’ plan Director de la

y : desarrollados / Clinica 80% 90% 100% | 100% | 100%

Gestionar mesa de

Nudmero total de

trabajo

Documento elementos del
- lan

preliminar P

llustracion 4: Plan Estratégico

Gestion de Recursos Humanos
Objetivo Especifico: Formar un equipo de profesionales altamente capacitados en medicina
del deporte, nutricion, psicologia y cirugia bariatrica.

Estrategia: Plan de Capacitacion del Personal’

ACTIVIDAD INDICADOR DE GESTOR ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
CUMPLIMIENTO RESPONSABLE 1 2 3 4 5
Implementacién del Plan Numero de
o o empleados
de Capacitacion: capacitados / Gerente de
Identificar necesidades, pact i Recursos 90% | 100% | 100% | 100% | 100%
. Denominador:
disefar programas y g Humanos
Y Numero total de
evaluar capacitacion.
empleados
Llevar a cabo procesos
de seleccion para
contratar profesionales
altamente capacitados .
L (NUmero de
en medicina del deporte, L
nutricion, psicologia, y posiciones c:‘Iave Gerente de
N cubiertas / Numero Recursos 90% | 100% | 100% | 100% | 100%
cirugia bariatrica, e
s L total de posiciones Humanos
siguiendo criterios
. clave) x 100
rigurosos y asegurando
que se alineen con los
valores y la mision de la
clinica.
Disefar programas de
incentivos que motiven al
personal a brindar un
alto nivel de servicio. (NUmero de
Estos programas pueden empleados Gerente de
incluir bonificaciones por | satisfechos / NUumero Recursos 90% | 100% | 100% | 100% | 100%
desempefio excepcional, | total de empleados) x Humanos
reconocimiento publico 100
de logros y
oportunidades de
desarrollo profesional.

' Anexo 1: Cronograma
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llustracion 5: Gestion de Recursos Humanos

Gestion Financiera

Objetivo Especifico: Administrar los recursos financieros de manera efectiva para garantizar

la sostenibilidad de la clinica.

Estrategia: Elaboracion de un Plan Financiero?

financiero

ACTIVIDAD INDICADOR DE GESTOR ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
CUMPLIMIENTO | RESPONSABLE 1 2 3 4 5
Desarrollo del Plan
Financiero: Andlisis de Gastos reales / Director
costos, elaboracion del Presupuesto Administrativo y 90% | 100% | 100% | 100% | 100%
presupuesto y seguimiento planificado Financiero

llustracion 6: Gestion Financiera

Gestion de Calidad

Objetivo Especifico: Implementar indicadores de calidad para evaluar y mejorar la atencion

proporcionada.

Estrategia: Desarrollo de Indicadores de Calidad®

personal.

ACTIVIDAD INDICADOR DE GESTOR ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
CUMPLIMIENTO RESPONSABLE 1 2 3 4 5
Numero de o o o o o
indicadores 90% 100% | 100% | 100% | 100%
Disefio e N |m’plementados/ Coordinador de
Implementacion de Numero total de X
! ) L Calidad de la
Indicadores: indicadores L
e . Clinica
Identificacion de previstos
procesos criticos y
establecimiento de Ideas de mejora
indicadores de calidad. que se Coordinador de
implementaron en X
., . Calidad de la
Instalacion del protocolo | un periodo Clinica
de DEMING determinado/ ideas
propuestas por el 70% | 80% | 90% | 90% | 100%

llustracion 7: Gestion de Calidad

2 Anexo 2: Presupuesto

3 Anexo 4: Encuesta de Satisfaccion Cliente externo
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Gestion de Marketing

Objetivo Especifico: Integrar la clinica en una red de servicios de salud para ofrecer atencion
complementaria.

Estrategia: Desarrollo de Indicadores de Calidad

ACTIVIDAD INDICADOR DE GESTOR ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
CUMPLIMIENTO RESPONSABLE 1 2 3 4 5
Sg%;idzig: Negociacion Numero 'de alianzas .
Identificacion de socios establepldas / Director de
o ’ Denominador: Desarrollo de 90% 100% | 100% | 100% | 100%
negociacion de acuerdos Numero total de Alianzas

y evaluacion del impacto
de las alianzas.

alianzas previstas

llustracion 8: Gestion de Marketing
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CAPITULO IV: EVALUACION E IMPLEMENTACION INTEGRAL DE
GESTION GERENCIAL

La "Evaluacion e Implementacion Integral de Gestién Gerencial" se plantea como una
etapa esencial en el proceso de establecer la Clinica de Sobrepeso y Obesidad en Bluming
Wellness Center. Esta fase permitira monitorear y medir el éxito de los objetivos planteados
durante la planificacion estratégica. A través de la matriz de semaforizacion, se identificaran las
areas que requeriran acciones inmediatas y las que estaran en buen camino, permitiendo la

realizacion de ajustes y toma de medidas correctivas, en caso necesario.*

PLAN DE CONTINGENCIA

El desarrollo de un plan de contingencia para la creaciéon de la Clinica de Sobrepeso y
Obesidad en Bluming Wellness Center implicaria considerar aspectos claves que podrian
afectar la operatividad de la clinica y como mitigar esos riesgos. Algunas areas cruciales a tener
en cuenta incluyen:

Suministros y Equipos: Identificacion de multiples proveedores y reservas estratégicas
de suministros esenciales en caso de escasez o retrasos en la entrega.

Personal y Capacitaciéon: Elaboracion de un plan de capacitacion de emergencia para el
personal, asegurando que haya suficientes empleados capacitados para cubrir las funciones
criticas.

Contingencias Financieras: Establecimiento de un fondo de contingencia para enfrentar
posibles desviaciones en el presupuesto inicial, asi como un plan para la gestion eficiente de los
recursos financieros.

Gestion de Emergencias Sanitarias: Creacion de protocolos claros para abordar situaciones de
emergencia de salud publica, como epidemias, desastres naturales u otros eventos
inesperados.

Tecnologia y Seguridad de Datos: Implementacion de sistemas de seguridad informatica

y planes de recuperacion de datos en caso de ataques cibernéticos o pérdida de informacion.

4 Anexo 3: Matriz de Semaforizacion
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Limitaciones y Restricciones en la Gestion Gerencial:

En el proceso de implementacién de una clinica dedicada al tratamiento del sobrepeso y la
obesidad en Bluming Wellness Center, se presentan varias limitaciones y restricciones que
deben ser consideradas con atencion. Estas limitaciones pueden variar en su naturaleza y
complejidad, pero cada una de ellas tiene el potencial de afectar significativamente la gestion
gerencial de este ambicioso proyecto. A continuacion, se exploraran tres de las limitaciones mas

criticas que podrian surgir:

1. Limitaciones de Tiempo: El tiempo es un recurso critico en cualquier proyecto, y la
implementacién de una clinica de salud no es la excepcién. Las demoras en la obtencion de
licencias, la construccidon de instalaciones, la adquisicion de equipos médicos y otros procesos
pueden causar desviaciones en el cronograma original. Tales desviaciones podrian retrasar la
apertura de la clinica y afectar la capacidad de brindar atencién médica a los pacientes en el
momento planificado. Para abordar esta limitacion, es fundamental contar con un cronograma
realista y una estrategia de gestion de proyectos que permita identificar y mitigar las demoras
potenciales. Ademas, un plan de contingencia bien definido puede ser esencial para abordar las

desviaciones del cronograma.

2. Desafios de Costos: La implementacion de una clinica de sobrepeso y obesidad
implica una inversion financiera significativa. Sin embargo, esta inversién puede aumentar
debido a diversos factores, como cambios en la regulacion gubernamental, fluctuaciones en los
costos de los materiales y la mano de obra, o incluso a una falta de prevision en la estimacion
de costos. En un esfuerzo por evitar problemas financieros, se necesita un riguroso seguimiento
y control de costos. Esto implica no solo establecer un presupuesto
claro, sino también monitorear continuamente los gastos a lo largo del proceso de
implementacion. La identificacion temprana de cualquier desviacion con respecto al presupuesto

planificado permitira tomar medidas correctivas a tiempo.

3. Deficiencias en el Alcance: La falta de claridad en la definicion del alcance del proyecto
puede generar problemas de ejecucion. Si las actividades y tareas no estan suficientemente
detalladas en la fase de planificacion, existe el riesgo de que algunas areas queden incompletas
o insuficientemente desarrolladas. Esto podria afectar negativamente la calidad y la eficacia de
los servicios proporcionados por la clinica. Para superar esta limitacion, es fundamental contar

con una definicion clara y detallada del alcance del proyecto. Esto no solo ayudara a garantizar
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que todas las actividades se completen de manera efectiva, sino que también permitira una

distribucion eficiente de recursos y responsabilidades.

Conclusiones:

A partir de la evaluacion de estas limitaciones en la gestion gerencial, se pueden extraer una

serie de conclusiones importantes:

1. Planificacion Rigurosa: Dada la importancia de cumplir los plazos y mantener los costos bajo
control, la planificacion rigurosa es esencial. Esta planificacion debe incluir la identificacion
proactiva de posibles obstaculos, la asignacion de responsabilidades y un cronograma realista.
Ademas, es fundamental considerar un plan de contingencia para manejar posibles retrasos y
desviaciones en el cronograma.

2. Evaluacion Constante de Costos: La gestion financiera efectiva requiere una evaluacion
continua de costos y gastos. Esto ayudara a identificar desviaciones con respecto al presupuesto
planificado y permitira tomar medidas correctivas oportunas. Las desviaciones financieras son
mas faciles de abordar si se detectan temprano en el proceso.

3. Planificacion Detallada: La definicion detallada del alcance del proyecto es crucial para
garantizar que todas las actividades y tareas se completen de manera efectiva. Esto no solo
asegura la entrega de servicios de alta calidad, sino que también promueve la eficiencia en la
ejecucion de las tareas. La planificacion detallada debe incluir la asignacion de

responsabilidades y la definicion de plazos claros.

Recomendaciones:

Considerando estas limitaciones, se proponen una serie de recomendaciones para garantizar

una gestion gerencial efectiva:

1. Utilizar herramientas de gestién de proyectos que permitan la identificacion proactiva de
obstaculos y la asignacion clara de responsabilidades. Se debe establecer un plan de
contingencia para manejar desviaciones y retrasos, brindando flexibilidad sin comprometer
la calidad.

2. Implementar sistemas de monitoreo financiero en tiempo real para identificar desviaciones

presupuestarias. Esto permitird tomar decisiones proactivas, ajustar gastos y realizar

38



ajustes para evitar impactos mayores en el presupuesto.

3. Fomentar la comunicacion efectiva y definir roles y responsabilidades claramente. Las
herramientas de gestion de proyectos colaborativas son fundamentales para definir plazos
realistas, permitiendo el seguimiento continuo del avance de las tareas y la ejecucion del

proyecto.

En resumen, la creacion de la Clinica de Sobrepeso y Obesidad en Bluming Wellness Center es
un proyecto desafiante pero valioso. Con una planificacion estratégica solida, un equipo
altamente capacitado y una gestién eficiente de recursos, la clinica tiene el potencial de marcar
una diferencia significativa en la lucha contra la obesidad y el sobrepeso. La evaluacion continua

y las mejoras son esenciales para garantizar el éxito a largo plazo.
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GESTOR ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN

ACTIVIDAD RESPONSABLE NOV 23 | DIC 23 24 24 24 24 24 24 JUL24 | AGO24 | SEP24 | OCT 24 NOV 24

Capacitacién médica | RRHH/ Gestion X X X | x X X
medica
Capacitacion RRHH X X X X X X
atencion al cliente
Seguimiento Gestion
Negociacion de L . X X X X X X X X X X X X X
- Administrativa

Alianzas
CAPACITACION
ISO Gestion de calidad X X X X X X
9001/14000/18000
Seguimiento Gestion de
indicadores de calidad/ Gestién X X X X X X X X X X X X X
calidad administrativa

. Gestion de
Auditoria interna Calidad X X

o Gestion de
Auditoria externa Calidad X X X

Anexo 1: Cronograma



TALENTO HUMANO DESCRIPCION HORAS MES MESES TOTAL HORAS VALOR HORA TOTAL
REQUERIDO PLAN
Comité de implementacion Lider del Servicio 80 12 960 15 14400
Médico 80 12 960 12 11520
DEPORTOLOGO 80 12 960 15 14400
ENDOCRINOLOGO 80 12 960 15 14400
INTERNISTA 80 12 960 15 14400
CX. BARIATRICOS 80 12 960 15 14400
ENFERMERA 80 12 960 4,55 4368
Secretaria 80 12 960 2,56 2457
Otros de apoyo
SOPORTE 80 12 960 4,55 4368
OPERATIVO
0 0
0 0
MATERIALES DESCRIPCION CANTIDAD MESES TOTAL PLAN VALOR TOTAL
X MES REQUERIDO UNITARIO
E"; Material de oficina Hojas de papel bond 1000 12 12000 0,01 120
;CU Material de oficina lapices 10 12 120 0,18 21,6
8 Material de oficina esferos 5 12 60 0,78 46,8
w Arriendo Arriendo 1 12 12 1200 14400
EQUIPAMIENTO DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL
UNITARIO
Equipo de computo Laptops 3 700 2100
Muebles de oficina Escritorio 2 150 300
Equipo de computo Impresora 2 200 400
Scanner SCANNER 3D 1 12000 12000
Equipamento clinica ( Varios 1 20000 20000
balanzas, camillas,
tensidometros)
OTROS DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL
UNITARIO
Imprevistos MEDICAION/ 14410
INSUMOS
QUIRURGICOS
TOTAL DEL PRESUPUESTO ESTIMADO PARA EL DESARROLLO DEL PLAN DE GESTION GERENCIAL 158.511,40
Anexo 2: Presupuesto




OBJETIVO No
Realizada VERDE AMARILLO ROJO
ESPECIFICO Realizada
Establecer una OK Definicion de Objetivos Claros: Antes de comenzar | Acciones Correctivas:

planificacion
estratégica sdlida
que defina la
visién, la misién y
las metas de la

clinica.

la elaboracién del plan estratégico, es importante
llevar a cabo una reunién de planificacion donde se
definan los objetivos, metas y expectativas
especificas. Esto garantizara que el proceso esté

alineado con las necesidades de la organizacion.

Formacioén del Equipo de Trabajo: Asegurarse de
que los miembros del equipo que participaran en la
elaboracion del plan estratégico estén debidamente
capacitados y comprendan su rol en el proceso.
Esto evitara malentendidos y asegurara una

colaboracion efectiva.

Evaluacién Continua del Proceso: Durante la
elaboracion del plan estratégico, es esencial realizar
evaluaciones periddicas para identificar cualquier
desviacion o falta de alineacion con los valores,
principios, vision, mision y metas previamente definidos.
Si se identifican desviaciones, se deben tomar medidas
correctivas inmediatas para rectificarlas.

Revision y Actualizaciéon del Documento Preliminar: Si
el documento preliminar no refleja adecuadamente los
valores, principios, vision, mision y metas de la
organizacion, se deben realizar revisiones exhaustivas
y realizar las correcciones necesarias antes de finalizar

el plan estratégico.

Formar un equipo
de profesionales
altamente
capacitados en
medicina del
deporte, nutricion,
psicologia y

cirugia bariatrica.

Encuesta de Necesidades de Capacitacion: Antes
de disefiar el plan de capacitacion, llevar a cabo una
encuesta entre los empleados para identificar sus
necesidades de formacion y desarrollo. Esto
ayudara a garantizar que la capacitaciéon sea
relevante y se enfoque en cerrar las brechas de
habilidades existentes.

Programacion Regular de Sesiones de
Capacitacion: Establecer un calendario regular de
sesiones de capacitacion a lo largo del afo. Esto
asegura que la capacitacion sea continua y no se
limite a eventos aislados. La programacion regular
fomenta el aprendizaje constante y la mejora de
habilidades.

Evaluacion de la Efectividad de la Capacitacion:
Después de cada sesion de capacitacion, recopilar
retroalimentacion de los participantes y supervisores
para evaluar la efectividad de la formacion. Si se
identifican deficiencias o areas de mejora, se deben
tomar medidas correctivas, como ajustar el contenido
del programa o el método de ensefanza.

Seguimiento de Indicadores de Desempefio: Monitorear
continuamente los indicadores clave de desemperio
antes y después de la capacitacion. Si se observa que
no se estan logrando las mejoras esperadas en el
desempefio de los empleados, es necesario tomar
medidas correctivas, como proporcionar capacitacion

adicional o personalizada.




Administrar los
recursos
financieros de
manera efectiva
para garantizar la

sostenibilidad de

Analisis de Costos Detallado: Realizar un analisis
exhaustivo de todos los costos involucrados en la
operacion de la clinica, incluyendo costos fijos y
variables. Mantener registros precisos de gastos y
costos histéricos para respaldar el proceso de

presupuestacion. Esto permitira identificar y abordar

Revision Periddica del Presupuesto: Realizar revisiones
regulares del presupuesto para comparar las
estimaciones de gastos con los resultados reales. Si se
identifican desviaciones significativas, tomar medidas
correctivas, como la reduccion de costos o la busqueda

de nuevas fuentes de ingresos.

la clinica. cualquier aumento inesperado de costos.
Auditorias Financieras Externas: Realizar auditorias

Capacitacion Financiera del Personal: Brindar financieras periodicas a cargo de profesionales
capacitacion financiera y contable al personal externos. Esto ayuda a identificar y corregir cualquier
encargado de la gestién econdémica de la clinica. irregularidad o fraude financiero. Ademas, garantiza la
Esto incluye la formacién sobre como registrar transparencia y la integridad en la gestién financiera.
adecuadamente transacciones financieras y el
seguimiento de presupuestos. Un personal
financiero capacitado es menos propenso a cometer
errores financieros.

Implementar Planificacion Rigurosa de Indicadores: Antes de Analisis Continuo de Datos: Realizar analisis continuos

indicadores de
calidad para
evaluar y mejorar
la atencion

proporcionada.

implementar los indicadores, realizar una
planificacion minuciosa para identificar los procesos
mas criticos que impactan en la atencion de los
pacientes y definir los indicadores relacionados.
Esto asegura que los indicadores estén alineados

con los objetivos estratégicos de la clinica.

Capacitacion del Personal: Brindar capacitacion al
personal de la clinica sobre la importancia de los
indicadores de calidad y cémo registrar y reportar
los datos de manera precisa. El personal capacitado

tiene menos probabilidades de cometer errores en

de los indicadores de calidad para detectar posibles
desviaciones o tendencias negativas. Cuando se
identifica un problema o una tendencia negativa, tomar
medidas correctivas inmediatas, como revisar los
procesos o proporcionar capacitacién adicional al

personal.

Evaluacion de la Efectividad de los Indicadores:
Periédicamente, evaluar la efectividad de los
indicadores de calidad. Si se determina que ciertos
indicadores no estan proporcionando informacion util o

no se relacionan con los objetivos de calidad, ajustar o




la recopilacién de datos, lo que garantiza la

integridad de los indicadores.

reemplazar dichos indicadores para asegurar que sean

relevantes y eficaces.

Integrar la clinica
en una red de
servicios de salud
para ofrecer
atencion

complementaria.

Investigacion de Mercado y Evaluacion de Socios
Potenciales: Antes de buscar alianzas, realizar un
estudio de mercado exhaustivo para identificar
socios potenciales que se alineen con la visién y los
valores de la clinica. Esto previene posibles
alianzas poco adecuadas y asegura una base sélida

para la negociacion.

Establecer Parametros de Evaluacion: Definir
criterios claros para evaluar el impacto de las
alianzas, incluyendo métricas especificas que
permitan medir su efectividad. Esto garantiza que
todas las alianzas se evaluen de manera coherente
y se puedan tomar decisiones basadas en datos

solidos.

Revision Continua de Alianzas: Implementar un proceso
de revisién continua de todas las alianzas establecidas.
Si una alianza no esta cumpliendo con los objetivos
acordados o no se esta alineando con los valores de la
clinica, tomar medidas correctivas, que pueden incluir la
renegociacion de términos o, en casos extremos, la

terminacion de la alianza.

Analisis de Impacto: Si una alianza no esta teniendo el
impacto deseado, llevar a cabo un analisis en
profundidad para identificar las razones detras de su
bajo rendimiento. Esto podria implicar la realizacion de
encuestas a los pacientes o la obtencién de
retroalimentacion de los empleados para comprender

los problemas y tomar medidas para mejorar la alianza.

Anexo 3: Matriz de semaforizacion

Verde (85%-100%): Indica que los objetivos y estrategias se cumplen de manera exitosa.

Amarillo (70%-84%): Muestra areas donde el cumplimiento es aceptable, pero podria mejorar con ajustes.

Rojo (menos del 69%): Sefala objetivos o estrategias que requieren atencion inmediata y accién correctiva.




Encuesta de Satisfaccion del Paciente - Bluming Wellness Center

Instrucciones: Se agradece la participacion en esta encuesta. Las respuestas proporcionadas son de
gran valor para mejorar los servicios de Bluming Wellness Center. Por favor, marque la respuesta que

mejor describa la experiencia.
Informacioén del Paciente (opcional):
Nombre (opcional):

Edad:
Género: [ ] Masculino [ ] Femenino [ ] No binario [ ] Prefiere no especificar

¢ Con qué frecuencia ha visitado Bluming Wellness Center en el ultimo afio?

Es la primera vez
Menos de 3 veces
De 3 a 6 veces
Mas de 6 veces

¢, Qué tipo de servicio recibié en Bluming Wellness Center? (Marque todas las que apliquen)

Consulta médica
Servicios de fisioterapia
Asesoramiento nutricional

Otros (especifique):

Califique la experiencia general en Bluming Wellness Center:

Muy insatisfecho
Insatisfecho
Neutral
Satisfecho

Muy satisfecho

¢,Como calificaria la calidad de la atencion médica recibida?

Muy mala
Mala
Aceptable
Buena
Muy buena

¢ Coémo calificaria la comunicacion con el personal médico y de enfermeria?

4/




Muy mala
Mala
Aceptable
Buena
Muy buena

¢ Experimento tiempos de espera prolongados en la clinica?

Si
No

¢,Como calificaria la limpieza y comodidad de las instalaciones?

Muy mala
Mala
Aceptable
Buena
Muy buena

¢ Recomendaria Bluming Wellness Center a familiares o amigos?

Definitivamente no
Probablemente no
No estoy seguro
Probablemente si
Definitivamente si

¢ Tiene algun comentario adicional o sugerencia para mejorar los servicios?

[Espacio para comentarios abiertos]

Agradecemos su tiempo en completar esta encuesta. Los comentarios son esenciales para la mejora

continua de Bluming Wellness Center.

Anexo 4: Encuesta satisfaccion de cliente externo
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