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Resumen

Dentro del complejo escenario laboral moderno, mdltiples profesiones enfrentan retos
asociados al bienestar emocional debido a las demandas y exigencias propias de sus
actividades; uno de estos roles, a menudo subestimado en cuanto a sus desafios psicologicos,
es el del visitador médico, profesionales encargados de promover productos médicos entre
los profesionales de la salud y que enfrentan situaciones estresantes que pueden impactar su
salud mental. Estos profesionales, responsables de presentar y promover productos médicos
entre los profesionales de la salud, enfrentan una serie de situaciones estresantes que, si no
se abordan adecuadamente, podrian tener graves consecuencias para su salud mental y
emocional. Con el proposito de dilucidar la naturaleza de tal problematica, se propone una
investigacion en Ambato, Ecuador, el objetivo es analizar la interaccion entre el estrés
laboral y el bienestar emocional de los visitadores médicos en ese contexto. Para ello, se
optara por un enfoque metodolégico mixto que integre herramientas cualitativas y
cuantitativas. Mediante entrevistas semiestructuradas e instrumentos a un conjunto de
visitadores seleccionados bajo criterios de inclusion, se aspira a discernir el grado de estrés
laboral, identificar factores desencadenantes y entender las dimensiones con mayor
influencia en ambas variables estudiadas. La relevancia de abordar proactivamente tales
fuentes de estrés por parte de las organizaciones del sector es crucial, tanto para garantizar
el bienestar de sus trabajadores como para optimizar la eficiencia en su labor.

El plan de intervencion que se propone se refiere a una serie de acciones, programas y
politicas especificas disefiadas para mejorar el bienestar emocional de los visitadores
medicos de Ambato.

Palabras clave: Estrés laboral, Bienestar emocional, Visitadores médicos, Salud mental,
Escenario laboral



Abstract

Within the complex modern work scenario, multiple professions face challenges associated
with emotional well-being due to the demands and demands of their activities; One of these
roles, often underestimated in terms of its psychological challenges, is that of the medical
sales representative, professionals in charge of promoting medical products among health
professionals and who face stressful situations that can impact their mental health. These
professionals, responsible for presenting and promoting medical products to healthcare
professionals, face a number of stressful situations that, if not adequately addressed, could
have serious consequences for their mental and emotional health. With the purpose of
elucidating the nature of such a problem, an investigation is proposed in Ambato, Ecuador,
the objective is to analyze the interaction between work stress and the emotional well-being
of medical representatives in that context. To achieve this, a mixed methodological approach
will be chosen that integrates qualitative and quantitative tools. Through semi-structured
interviews and instruments with a group of visitors selected under inclusion criteria, the aim
is to discern the degree of work stress, identify triggering factors and understand the
dimensions with the greatest influence on both variables studied. The relevance of proactively
addressing such sources of stress by organizations in the sector is crucial, both to guarantee
the well-being of their workers and to optimize the efficiency of their work.

The proposed intervention plan refers to a series of specific actions, programs and policies
designed to improve the emotional well-being of Ambato's medical visitors.

Keywords: Occupational stress Emotional well-being, Pharmaceutical sales representatives,
Mental health, Work scenario
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INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

El estrés laboral, definido por Schaufeli (2014), como la respuesta del individuo ante
demandas laborales que superan su capacidad para afrontarlas, que se derivan en efectos
adversos en su salud, bienestar y rendimiento. Se ha convertido en un fenémeno cada vez mas
presente en los trabajadores de diversas industrias, incluyendo la del sector de la salud
(Cérdova et al., 2022). Esta creciente preocupacion subraya la importancia de profundizar en
la comprension de como distintas profesiones dentro de la industria de la salud, como es el
caso de los visitadores médicos, enfrentan y gestionan este desafio. Establecer una conexion
directa, Griffin et al. (2010) sugieren que el bienestar emocional de los visitadores médicos
tiene un impacto directo en su habilidad para cumplir con sus responsabilidades y brindar un
servicio de calidad a los profesionales de la salud. A medida que se intensifica la relevancia
del bienestar emocional en un contexto laboral demandante, resulta esencial investigar mas a

fondo esta relacion.

1.2 Delimitacion Espacial

La investigacion se llevara a cabo exclusivamente en la ciudad de Ambato, Ecuador. Esta
delimitacion geogréfica se escogio debido a la presencia significativa de visitadores médicos
en esta &rea y para enfocar la investigacion en un contexto especifico que puede presentar
particularidades relevantes para el estudio. De acuerdo con las investigaciones de (Garcia y
Alvarez, 2022), la concentracion de profesionales de la salud en é&reas urbanas especificas
puede tener un impacto en sus dindmicas laborales y su interaccion con la industria
farmacéutica. Asimismo, se ha demostrado que las particularidades geogréficas y culturales
pueden influir en las dinamicas laborales y las practicas de los visitadores médicos. Estudios
como el de Wang y Li (2022) han resaltado como las diferencias regionales pueden influir en
la forma en que los profesionales de la salud interactGan con los representantes de la industria

farmacéutica.

1.3 Delimitacién Temporal

El periodo de estudio abarcara seis meses, esta delimitacion temporal se establecié para



obtener datos recientes y actuales sobre la relacion entre el estrés laboral y el bienestar
emocional de un total de 111 visitadores médicos de los 42 laboratorios de la ciudad de
Ambato.

1.4 Formulaciéon del problema

En el mundo laboral actual, el estrés se ha convertido en una constante para muchos
profesionales, afectando no solo su salud fisica sino también su bienestar emocional. Para los
visitadores meédicos, cuya labor no se centra Gnicamente en la promocion de medicamentos,
implica relaciones interpersonales, manejo de objetivos y adaptabilidad ante el constante flujo
de informacién cientifica. Dichas responsabilidades, sumadas al contexto competitivo y las
demandas del mercado, pueden ser fuentes potenciales de estrés laboral, el cual, si no se
gestiona adecuadamente, podria desencadenar en deterioro del bienestar emocional. En torno

a la investigacion se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cual es la relacion entre el estrés laboral y el bienestar emocional en visitadores a médicos de
la ciudad de Ambato?

Para abordar este cuestionamiento, es esencial tener en cuenta el marco espacial y temporal.
La ciudad de Ambato, Ecuador, al enfocarse exclusivamente 111 visitadores médicos que
desempefian un papel fundamental en la interaccion entre laboratorios farmacéuticos y
profesionales de la salud. Al centrarnos exclusivamente en ellos, buscamos entender las
particularidades y desafios que enfrentan en su cotidianidad laboral. EI marco temporal,
delimitado a un periodo de estudio de dos meses, se espera obtener informacion de las
condiciones actuales, que permitan identificar posibles fluctuaciones o patrones temporales

que puedan surgir en ese periodo especifico.

Se buscara entender la relacion entre el estrés laboral y el bienestar emocional especificamente
en visitadores médicos de Ambato durante el periodo determinado. Al responder a esta
pregunta, se espera obtener informacion relevante y actualizada sobre la situacion de estos

profesionales en el contexto espacial y temporal definido, lo que

permitird proponer estrategias y recomendaciones para mejorar su bienestar emocional y
abordar posibles factores estresantes en su entorno laboral. Se pretende no solo mejorar su

calidad de vida, sino también potenciar su eficiencia y desempefio en el campo laboral.



Es fundamental que las instituciones y empresas farmacéuticas reconozcan las
particularidades y desafios que enfrentan los visitadores medicos. Al invertir en su bienestar
emocional, no solo se contribuye a mejorar su calidad de vida, sino que se refuerza su papel
como mediadores esenciales en la promocion de la salud. En ultima instancia, una fuerza
laboral mentalmente saludable puede traducirse en relaciones mas fructiferas con los
profesionales de la salud, una comunicacion més efectiva y un mejor posicionamiento en el
mercado. Por ello, este estudio aspira a ser un pilar en la construccion de un entorno laboral

mas resiliente y saludable para los visitadores médicos de Ambato.

1.5 Justificacion

El estrés laboral es un problema cada vez mas comun en la sociedad actual y puede tener un
impacto significativo en la salud y el bienestar de los trabajadores (Cérdova et al., 2022). Dado
que cada profesion tiene sus particularidades y factores estresantes, es esencial que se realicen
estudios segmentados. En este contexto, la eleccion de centrarse en los visitadores médicos es
estratégica, puesto que, a menudo en la interseccion entre el sector medico y comercial,
enfrentan desafios especificos en su rutina diaria que pueden variar significativamente de otros
roles laborales. Conociendo esto, es l6gico postular que podrian beneficiarse enormemente de

programas disefiados especificamente para su realidad laboral.

Existen pocos estudios o investigaciones previas en la ciudad de Ambato que se hayan
centrado en esta temética especifica, a pesar de la relevancia del tema, llenar este vacio de
conocimiento, mediante la investigacion podria proporcionar informacion valiosa y relevante
para la comunidad cientifica y para aquellos involucrados en la gestion y el bienestar de los
visitadores médicos en la region. El desarrollo de esta investigacion, no solo es un aporte para
el ambito académico y cientifico, sino la busqueda de informacién y hallazgos esenciales para

quienes se encargan de la gestién y promocion del bienestar de estos profesionales en el sector.

Los visitadores médicos desempefian un papel fundamental en la industria de la salud, ya que
son responsables de comunicar informacién sobre medicamentos y productos médicos a los
profesionales de la salud (Walton, 2017). Si el estrés laboral afecta negativamente su bienestar
emocional, esto podria tener implicaciones en la calidad del servicio que brindan y,en Gltima

instancia, en la atencion médica que reciben los pacientes (Perrewe y Ganster, 2019).



El estudio de Auerbach et al. (2003) que han demostrado que el bienestar emocional de los
trabajadores esta relacionado con su desempefio laboral, satisfaccion laboral y retencion en el
empleo. Por lo tanto, al comprender mejor la relacion entre el estrés laboral y el bienestar
emocional al identificar a fondo los factores que generan estrés en los visitadores médicos, se
podrian implementar estrategias para mejorar tanto su salud emocional como su rendimiento

laboral.

La investigacion explorard los factores y relaciones que contribuyen al estrés laboral en los
visitadores médicos, lo que a su vez podria llevar a la identificacion de estrategias y politicas

que promuevan un entorno laboral mas saludable y propicio para su bienestar.

Finalmente, al abordar un tema poco estudiado en la ciudad de Ambato, la investigacion puede
contribuir al avance del conocimiento cientifico sobre el estrés laboral y el bienestar
emocional en el contexto especifico de los visitadores médicos, 1o que puede ser relevante para
la comunidad académica, profesionales de la salud y responsables de politicas pablicas en la

region.

1.6 Objetivos

Analizar la relacion entre el estrés laboral y el bienestar emocional de los visitadores médicos

en la ciudad de Ambato.

1.6.1  Objetivos especificos

e Evaluar el nivel de estrés laboral en los visitadores médicos de Ambato.

e ldentificar los factores que contribuyen al estrés laboral en los visitadores médicos.

e Analizar las estrategias de afrontamiento utilizadas por los visitadores médicos dela
ciudad de Ambato para gestionar el estrés laboral y su efectividad en la promocion del
bienestar emocional.

o ldentificar las dimensiones especificas del estrés laboral y del bienestar emocional que
presentan mayor impacto en los visitadores médicos de Ambato.



2 MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1.1 Estrés laboral

El estrés laboral, segun diversos expertos en el campo de la psicologia y la salud ocupacional,
se define como una reaccion fisica y emocional que se produce cuando las demandas del
trabajo superan las capacidades, recursos o necesidades de un trabajador. En palabras de
Cooper y Cartwright (1997) lo vinculan a factores como el exceso de trabajo, largas horas
laborales, falta de control sobre el trabajo, conflictos con colegas, acoso laboral e inseguridad
en el empleo. Ademas, Colligan y Higgins (2006) destacan que el estrés laboral implica un
cambio en el estado fisico o mental de un individuo, en respuesta a entornos laborales
percibidos como desafiantes 0 amenazantes. Estas definiciones subrayan la importancia de la
evaluacion subjetiva y la percepcién personal del entorno laboral en la experiencia de estrés.

En consonancia con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2016) el estrés laboral afecta
tanto el aspecto fisico como emocional de las personas. La sobrecarga de responsabilidades y
la insuficiente disponibilidad de recursos para enfrentarlas pueden provocar sintomas fisicos
como fatiga, taquicardia y tension muscular, asi como sintomas emocionales que incluyen
ansiedad e irritabilidad. De acuerdo con Folkman (2020), el estrés laboral es una condicion
donde las demandas del trabajo superan los recursos del trabajador. Esta evaluacion subjetiva
y la interaccion entre demandas y recursos pueden variar segun el individuo y su percepcion
personal del ambiente laboral, donde se resalta la relevancia de comprender como diferentes

trabajadores se enfrentan al estrés en sus contextos laborales particulares.

En la investigacion, se consideran las diversas perspectivas tedricas proporcionadas por
expertos en la materia. Las definiciones ofrecidas por Cooper y Cartwright (1997), Colligan
y Higgins (2006), la (OMS, 2016) y Folkman (2020) ofrecen una comprension holistica del
fendmeno. Estas definiciones recalcan que el estrés laboral es un tema complejo que involucra
una combinacion de factores personales, ambientales y organizacionales. Ademas, subrayan
la importancia de la evaluacién subjetiva en la experiencia de estrés. Al abordar de manera

integral el estrés laboral, analizando cémo



influye en la salud y el bienestar de los trabajadores, y brindar una base sélida para el

desarrollo de estrategias de promocion efectivas en el ambito laboral.

2.1.2 Bienestar emocional

El bienestar emocional, como se describe en la literatura cientifica, es un aspecto fundamental
de la salud mental y el desarrollo personal (Rkioua, 2022). Segun Cardabaet al. (2022) este
concepto implica el estado subjetivo de una persona en relacion con sus emociones y
sentimientos. Esto significa que el bienestar emocional no solo se refiere a experimentar
emociones positivas, sino también a tener la capacidad de manejar emociones negativas de
manera equilibrada y adaptativa. De acuerdo con Robledo de Dios et al. (2023) el bienestar
emocional se relaciona con la experiencia de emociones positivas, la ausencia de emociones

negativas perturbadoras, ademas de sentir satisfaccion con la vida en general.

El bienestar emocional es esencial para una vida saludable y satisfactoria, cuando una persona
tiene un buen bienestar emocional, tiende a experimentar mas felicidad, satisfaccién y una
mayor sensacion de bienestar en su vida diaria (Peralta, 2022). Ademas, un buen bienestar
emocional puede contribuir a una mayor resiliencia frente a situaciones de estres y
adversidades (Pereira et al., 2022). Las personas con un mayor bienestar emocional estan

mejor equipadas para enfrentar desafios y superar obstaculos de manera efectiva.

Para promover el bienestar emocional, es importante cultivar habilidades de autorregulacion
emocional y desarrollar estrategias de afrontamiento saludables (Benito y Peralta, 2022). La
practica de la gratitud, la meditacion y el autocuidado son enfoques comunes para mejorar el
bienestar emocional (Martinez et al., 2023). Ademas, fomentar relaciones sociales de apoyo y
mantener una perspectiva positiva frente a las dificultades también puede tener un impacto

significativo en el bienestar emocional (Echeverria y Morales, 2023).

En el &mbito de la investigacion, comprender el bienestar emocional y sus factores asociados
es esencial para desarrollar programas que mejoren la calidad de vida y la salud mental de las
personas (Echeburta y Amor, 2022). Investigaciones futuras podrian centrarse en la
efectividad de diferentes enfoques para mejorar el



bienestar emocional, asi como en la relacion entre el bienestar emocional y otros aspectos de la
salud y el bienestar, como la productividad laboral, el rendimiento académico y la satisfaccién

general con la vida (Chevrier et al., 2023).

2.2 ESTRES LABORAL EN VISITADORES MEDICOS

2.2.1 Factores estresantes en el entorno laboral

Los factores estresantes en el entorno laboral de los visitadores medicos son un tema relevante
debido a la presion por cumplir con objetivos y metas de ventas es un aspecto que puede
afectar significativamente su bienestar emocional y desencadenar estrés laboral (Garcia y
Cérdenas, 2023). Segun Lazarus y Folkman (1984), la evaluacion subjetiva de una situacion
desafiante 0 amenazante, como el incumplimiento de metas, puede tener un impacto en las
emociones y el bienestar psicoldgico. Para Altintas et al. (2023) la alta carga de trabajo y las
demandas laborales asociadas con visitas constantes a profesionales de la salud y clientes
pueden llevar a la fatiga y el agotamiento, lo cual esta respaldado por el modelo de demanda-
control propuesto por Karasek (1979). La interaccion con profesionales de la salud y clientes,
especialmente cuando se enfrentan a resistencia o rechazo, puede desencadenar emociones
negativas y ser un factor estresante, como sugiere el estudio de Baptista et al. (2022) sobre las

emociones laborales.

La incertidumbre laboral y la percepcién de inseguridad en el empleo estan asociadas con el
estrés laboral y sus efectos en la salud (Altintas etal., 2023; Baptista et al., 2022). Estos factores
estresantes en el entorno laboral pueden afectar el bienestar emocional de los visitadores
médicos, lo que destaca la importancia de implementar politicas que promuevan un ambiente
de trabajo més saludable. Enfoques como el apoyo social en el lugar de trabajo, la capacitacion
en habilidades de afrontamiento y la gestion adecuada de las demandas laborales pueden
contribuir a mejorar el bienestar emocional y la salud en general de esta poblacién de
profesionales (Radey et al., 2023). Abordar estos factores estresantes en el entorno laboral es

esencial para fomentar el bienestar emocional y la calidad de vida de los visitadores médicos.

2.2.2  Cargade trabajo

La carga de trabajo es un factor estresante clave que afecta significativamente el bienestar

emocional y la salud de los visitadores médicos, tienen que realizar visitas regulares a



profesionales de la salud y clientes, recopilar informacion sobre productos farmacéuticos y
mantenerse actualizados con las ultimas investigaciones médicas (Lahti y Kalakoski, 2023).
Segun el modelo de demanda-control propuesto por Karasek (1979), una alta carga de trabajo
sin suficiente control sobre las tareas puede desencadenar niveles elevados de estrés y afectar
negativamente el bienestar psicolégico. La carga de trabajo constante puede conducir a la
fatiga y el agotamiento, lo que a su vez afecta la productividad y la satisfaccion laboral
(Bakker et al., 2003).

Abordar adecuadamente la carga de trabajo en el entorno laboral es esencial para mejorar su
bienestar emocional y garantizar una atencion de calidad a sus clientes, una distribucion
equitativa de las tareas, asi como la implementacién de estrategias eficaces de gestion del
tiempo, pueden ayudar a reducir el impacto negativo de la carga de trabajo en la salud de estos
profesionales (Chireh et al., 2023). Brindar apoyo y recursos adecuados, como capacitacion
en habilidades de afrontamiento y programas de bienestar laboral, puede mejorar la capacidad
de los visitadores médicos para enfrentar las demandas laborales de manera més efectiva y
promover un ambiente de trabajo mas saludable y sostenible (Smith et al., 2023).

2.2.3  Competencia en el mercado y desafios comerciales

El sector farmacéutico es conocido por ser altamente competitivo, lo que significa que los
visitadores médicos enfrentan una intensa competencia tanto dentro de su propia empresa
farmacéutica como con otras compafiias del mismo sector (Wu et al., 2023). Esta competencia
constante puede generar una serie de desafios comerciales, como la necesidad de destacar
entre una variedad de productos similares y convencer a los profesionales de la salud y clientes
potenciales sobre la superioridad de sus productos. Segiin Wada et al. (2020), esta situacion
competitiva puede generar tension y preocupacion entre los visitadores médicos, ya que el
éxito de sus esfuerzos de ventas esta en juego. La incertidumbre sobre lograr sus objetivos de
ventas y cumplir con las metas establecidas por la empresa puede aumentar ain mas la presion

y el estrés en el entorno laboral de estos profesionales.

En el contexto del modelo de estrés de Lazarus y Folkman (1984), la competencia constante
en el sector farmacéutico y los desafios comerciales a los que se enfrentan los visitadores

médicos se pueden considerar como estresores externos. Estos estresores



externos son eventos o situaciones que representan una demanda para el individuo y pueden
ser percibidos como desafiantes 0 amenazantes para sus objetivos y bienestar (Lobato et al.,
2023). La evaluacion subjetiva de estos desafios y la incertidumbre sobre el éxito en el trabajo
pueden generar emociones negativas y estrés. Considerando estos enfoques tedricos, es
fundamental abordar adecuadamente la competencia y la incertidumbre en el entorno laboral
de los visitadores médicos para promover un ambiente de trabajo mas saludable y apoyar su

bienestar emocional (Cho, 2023).

2.3 BIENESTAR EMOCIONAL EN VISITADORES MEDICOS

23.1 Dimensiones del bienestar emocional

El bienestar emocional es un constructo multifacético que engloba diversas dimensiones que
influyen en la salud mental y la calidad de vida de las personas. Entre las principales

dimensiones del bienestar emocional se encuentran.

23.1.1 Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es un aspecto critico del bienestar emocional en el entorno laboral. Se
refiere al grado en que un individuo se siente satisfecho con su trabajo y las condiciones en
las que desempefia sus funciones (Chariatte et al., 2023). Esta dimension abarca aspectos
diversos, como el ambiente laboral, la naturaleza de las tareas realizadas, las relaciones con
colegas y superiores, y las oportunidades de desarrollo profesional. Investigaciones realizadas
por Judge y Bono (2001) y Warr (1999) han destacado que una alta satisfaccion laboral se
relaciona positivamente con el bienestar emocional y la motivacion para llevar a cabo
eficientemente las actividades laborales. Segun Barbee y McKay (2023) los empleados
satisfechos tienden a experimentar un mayor sentido de pertenencia y compromiso con su
trabajo, lo que a su vez contribuye a un ambiente laboral méas positivo y a una mayor

productividad en la organizacion.

2.3.1.2  Niveles de estrés percibido

El estrés son respuestas naturales ante situaciones demandantes 0 amenazantes en el entorno
laboral, si bien estas emociones pueden ser adaptativas en ciertas circunstancias, niveles
elevados de estrés pueden tener efectos negativos en el bienestar emocional y la salud mental

de los trabajadores (Folkman, 2020). La percepcion subjetiva del estrés



puede variar entre individuos, y factores como las demandas laborales, la falta de control sobre
el trabajo y el apoyo social pueden influir en el nivel de estrés percibido (Pamungkas et al.,
2023). La investigacion en este ambito, realizada por Lazarus y Folkman (1984) y Cohen et
al. (1983), ha resaltado la importancia de abordar adecuadamente los niveles de ansiedad y
estrés para prevenir el agotamiento y promover una gestion saludable del estrés. En ese sentido
Pamungkas et al. (2023); Arji et al. (2023) enfatiza en implementar estrategias de
afrontamiento efectivas, brindar apoyo en el entorno laboral y fomentar la resiliencia son clave

para reducir los efectos negativos del estrés en la salud emocional de los empleados.

2.3.1.3  Salud emocional y mental

La salud emocional y mental es una dimension esencial del bienestar emocional, que abarca
el equilibrio emocional y cognitivo de una persona (Crook et al., 2004). Incluye aspectos como
la regulacién emocional, la autoestima, la percepcion de autoeficacia y la capacidad de
afrontamiento frente a desafios y adversidades (S. Pflanz, 2001). La investigacion de Ryff y
Keyes (1995) y Fredrickson (2001) ha demostrado que una buena salud emocional y mental se
relaciona con un mayor bienestar general y una mayor capacidad para afrontar situaciones
estresantes de manera adaptativa. Los individuos con una salud emocional sélida son mas
propensos a experimentar emociones positivas, tener una vision positiva de si mismosy de sus
habilidades, y enfrentar los desafios de manera constructiva (Jain et al., 2018). Fomentar la
autoconciencia emocional, brindar apoyo psicologico y promover un ambiente laboral que
favorezca el crecimiento y el desarrollo personal son factores clave para mejorar la salud

emocional y mental de los trabajadores (S. Pflanz y Sonnek, 2002).

23.14 Satisfaccion con la vida

La satisfaccion con la vida es una dimension integral del bienestar emocional que abarca la
evaluacion subjetiva global del bienestar general de una persona (Pflanz y Ogle, 2006).Se
relaciona con la percepcion de la calidad de vida, la felicidad y el sentido de propoésito en la
vida. La investigacion realizada por Diener et al. (1985) y Diener et al. (1999) ha destacado
la importancia de la satisfaccion con la vida como un indicador clave del bienestar emocional.
Los individuos que experimentan una mayor satisfaccion con la vida tienden a sentirse mas

realizados y felices en general, lo que a su vez puede tener un



impacto positivo en su motivacion y desempefio laboral (Hoggan y Dollard, 2007). Fomentar
un ambiente de trabajo que promueva un sentido de propdsito y significado en las actividades
laborales, asi como la conciliacion entre la vida laboral y personal, son aspectos
fundamentales para mejorar la satisfaccion con la vida de los empleados y, en consecuencia,

su bienestar emocional.

2.3.2  Importancia del bienestar emocional en el desempefio laboral

El bienestar emocional influye directamente en el compromiso y la motivacion de los
empleados, lo que se traduce en un aumento de la productividad y la eficiencia en el trabajo
(Zeytinoglu et al., 2017). La investigacion de Harter et al. (2003) encontr6 que los empleados
que experimentaban emociones positivas en el trabajo mostraban un mayor compromiso con
sus tareas y una mayor disposicion para colaborar con sus compafieros de trabajo. Se ha
observado que los empleados que tienen un alto nivel de bienestar emocional son mas
propensos a estar satisfechos con su trabajo y a experimentar un mayor sentido de propdésito
en su labor (Bowling et al., 2010). Esto sugiere que el bienestar emocional no solo esta
relacionado con la cantidad de trabajo realizado, sino también con la calidad y el significado

que los empleados atribuyen a su trabajo.

Por otro lado, el bienestar emocional también juega un papel importante en el manejo del estrés
laboral y en la capacidad de afrontar los desafios profesionales (Burke, 2002). Se ha
demostrado que los empleados que tienen un buen bienestar emocional son mas resistentes a
los efectos negativos del estrés laboral y tienen una mayor capacidad para recuperarse de
situaciones estresantes (Fredrickson, 2001; Tugade y Fredrickson, 2004). Esto les permite
mantener un mejor equilibrio entre la vida laboral y personal, lo que a su vez reduce el
agotamiento y el desgaste profesional (Bazmandegan et al., 2022). Al cultivar habilidades de
autorregulacion emocional y mantener un bienestar emocional adecuado, los empleados
pueden enfrentar de manera mas efectiva los retos laborales, lo que a su vez tiene un impacto

positivo en su desempefio y satisfaccion laboral (Chen et al., 2023).

2.4 TEORIAS Y MODELOS RELACIONADOS CON EL ESTRES LABORAL

La comprension del estrés laboral es un tema de gran relevancia en el ambito de la psicologia

laboral, para abordar este fendbmeno complejo, se han desarrollado diversas



teorias y modelos que buscan explicar sus causas, consecuencias y mecanismos de
afrontamiento (Meriac et al., 2023). Se aborda algunas de las teorias y modelos més
influyentes relacionados con el estrés laboral y su impacto en el bienestar emocional y lasalud

de los trabajadores.

2.4.1  Modelo de demanda-control-apoyo de Karasek

El modelo de demanda-control-apoyo de Karasek, también conocido como modelo de estrés
laboral, propone que el estrés en el trabajo surge de la interaccion entre dos dimensiones
principales: las demandas laborales como la carga de trabajo, presion temporal y el control
que el trabajador tiene sobre su trabajo (Pérez, 2013). Se incorpora la dimension de apoyo
social en el trabajo como un factor modulador del estrés. Se ha aplicado ampliamente en
diversos contextos laborales y ha demostrado ser Gtil para entender los factores que
contribuyen al estrés laboral (Karasek, 1979; Johnson y Hall, 1988). EI Modelo de Demanda-
Control-Apoyo de Karasek brinda un marco teorico solido para analizar la relacion entre el
estrés laboral y el bienestar emocional de los visitadores médicos en Ambato, permitiendo
considerar tanto las demandas laborales como el control y el apoyo social como factores

interconectados que influyen en esta relacion.

2.4.2  Modelo de desgaste laboral de Maslach

El modelo de desgaste laboral, desarrollado por Maslach y Jackson, se centra especificamente
en el estudio del agotamiento emocional, la despersonalizacion y la reduccién de la realizacion
personal en el ambito laboral (Gavin et al., 2020). Estos tres componentes definen el sindrome
de burnout, que afecta a profesionales que trabajan en entornos de alta demanda emocional,
como el personal de la salud (Fernandez et al., 2022). EI modelo resalta la importancia de
considerar los factores organizacionales y laborales en la prevencion y el manejo del burnout
(Maslach et al., 2001; Maslach y Leiter, 2016). EI Modelo de Desgaste Laboral de Maslach
aporta una base tedrica solida para analizar como el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la reduccion de la realizacion personal impactan en el bienestar
emocional de los visitadores médicos en Ambato, se resalta la importancia de factores

organizacionales y laborales en la prevencion y manejo del sindrome de burnout.



2.4.3  Modelo de esfuerzo-recompensa de Siegrist

El modelo de esfuerzo-recompensa se centra en la relacion entre el esfuerzo invertido en el
trabajo y las recompensas recibidas a cambio, tanto econdmicas como sociales. Si los
empleados perciben que el esfuerzo no se corresponde con las recompensas, pueden
experimentar estrés laboral y desequilibrio entre el esfuerzo y el logro (Macias et al., 2003).
Este modelo ha demostrado ser relevante en la comprension del estrés laboral en profesionales
de la salud, ya que muchos de ellos enfrentan altas demandas y expectativas sin una
compensacion adecuada (Siegrist, 1996; Siegrist et al., 2004). EI Modelo de Esfuerzo-
Recompensa de Siegrist proporciona una sélida base tedrica para analizar como la percepcién
del equilibrio entre el esfuerzo invertido y las recompensas obtenidas afecta el estrés laboral y
el bienestar emocional de los visitadores médicos en Ambato, especialmente en un contexto

donde las demandas laborales pueden superar las compensaciones recibidas.

2.5 ESTRES LABORAL Y BIENESTAR EMOCIONAL

2.5.1  Impacto del estrés laboral en la salud mental y emocional

Los altos niveles de estrés cronico pueden dar lugar a sintomas de ansiedad, depresion,
irritabilidad y agotamiento emocional, estos sintomas pueden interferir en su bienestar
psicoldgico y calidad de vida, que afecta su capacidad para afrontar el trabajo y mantener una
salud mental 6ptima (Malik y Huo, 2023). Estudios han demostrado que los visitadores
médicos enfrentan diversas fuentes de estrés, como la presion por cumplir metas, las largas
jornadas laborales y la interaccion con profesionales de la salud y clientes exigentes (Xie y
Zheng, 2022).

2.5.2  Efectos sobre el desempefio laboral y la productividad

El impacto negativo del estrés laboral en el desempefio laboral y la productividad de los
visitadores médicos es un tema de gran relevancia en el &mbito de la psicologia laboral (Wang
etal., 2023). Cuando estos profesionales se enfrentan a una alta carga de trabajo y altos niveles
de estrés, su rendimiento y eficiencia pueden verse afectados de manera significativa (Robles
et al., 2003). La sobrecarga de trabajo puede llevar a la fatiga y al agotamiento emocional, lo
que a su vez puede afectar su capacidad para mantenerse enfocados en sus tareas y tomar

decisiones adecuadas (Irvine et al., 2017).



El estrés laboral también puede influir en la calidad del trabajo, es méas probable que cometan
errores y tengan dificultades para cumplir con los estdndares de calidad requeridos en su labor
(Colligan y Higgins, 2006). EI agotamiento emocional y la falta de motivacion pueden llevar
a una disminucion en su compromiso con el trabajo y en su capacidad para mantenerse
entusiasmados y comprometidos con sus funciones laborales (Bazmandegan et al., 2022). La
insatisfaccion laboral y el estrés prolongado, es méas probable que busquen otras oportunidades
laborales que les ofrezcan un ambiente mas favorable y menos estresante, estopuede afectar
la estabilidad del equipo y la continuidad de los esfuerzos comerciales, lo que podria repercutir
en el cumplimiento de metas y en el desempefio general del equipo de ventasen la empresa

farmacéutica (Meng y Liu, 2023).

2.5.3  Estréslaboral y sindrome de burnout

El sindrome de burnout se caracteriza por una sensacion de agotamiento emocional, cinismo
0 despersonalizacion hacia el trabajo y una reduccion de la realizacion personal en el &mbito
laboral (Melo y Carlotto, 2016). Estos sintomas pueden ser consecuencia directa del estrés
laboral cronico y de las exigencias emocionales asociadas al trabajo, como la necesidad de
establecer relaciones efectivas con los profesionales de la salud y de enfrentar la competencia
en el mercado farmacéutico (Prada, 2019). Es fundamental abordar el estrés laboral para
prevenir el desarrollo de burnout y promover el bienestar emocional de los visitadores

médicos

2.6 ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Investigaciones previas han demostrado consistentemente la relacion entre el estrés laboral y
el bienestar emocional en diversos contextos laborales. Estudios en profesionales de la salud,
incluidos visitadores médicos, han encontrado que niveles elevados de estrés laboral estan
asociados conunadisminucion en el bienestar emocional, mayor riesgo de sindrome de burnout
y problemas de salud mental (Bazmandegan et al.,2022). Ademas, se ha observado que el
bienestar emocional influye positivamente en el desempefio laboral y la calidad de vida de los
empleados, lo que resalta la importancia de abordar el estrés laboral para promover el bienestar

en el contexto laboral (Burke, 2002).



Por su parte, Aronsson et.al. (2017), determinaron que la exposicidn prolongada a entornos
laborales cargados de estrés no solo repercute negativamente en el bienestar emocional, sino
que también puede tener consecuencias en la salud fisica. Esta condicion eleva el riesgo de
padecer enfermedades cardiovasculares y trastornos relacionados con el suefio. De igual
manera, el equilibrio entre la vida laboral y personal como se evidencié en el estudio de
Shanafelt et.al. (2015), desempefia un rol fundamental en la salud general de los colaboradores,
donde las dificultades en mantener este equilibrio pueden agudizar el agotamiento profesional

y, como resultado, exacerbar problemas de salud tanto fisicos como emocionales.

Estas investigaciones enfatizan la necesidad de estudiar dichas variables que impactan la salud
de los colaboradores, por lo que resulta fundamental entender cémo el ambiente de trabajo y
la percepcion individual del estrés contribuyen al desarrollo de trastornos psicol6gicos y
fisicos. Sugieren la importancia de implementar estrategias preventivas en el ambito laboral
para reducir el estrés y promover un ambiente de trabajo saludable, donde la promocién de un
equilibrio entre trabajo y vida personal, junto con el apoyo psicoldgico, garanticen una fuerza
laboral saludable y comprometida. Por tal motivo, la presente investigacion resulta relevante
al explorar las relaciones entre el estrés laboral y el bienestar emocional, centrada en los
visitadores meédicos de la ciudad de Ambato que posibilite identificar factores especificos que

afectan a este grupo profesional.

2.6.1  Posibles hipdtesis para el estudio actual:

Basandonos en los resultados de investigaciones previas y en la naturaleza de la relacion entre
el estrés laboral y el bienestar emocional, se pueden formular las siguientes hipotesis para el

estudio actual:

Hipdtesis 1: Existe una correlacion negativa significativa entre los niveles de estrés laboral
percibido por los visitadores médicos y su bienestar emocional. A medida que aumenta el

estrés laboral, disminuira el bienestar emocional de los profesionales.

Hipotesis 2: La satisfaccion laboral actia como variable mediadora en la relacion entre el estrés
laboral y el bienestar emocional. A mayor satisfaccion laboral, se observara una disminucion

en el impacto negativo del estrés en el bienestar emocional.



3 MARCO METODOLOGICO

3.1 Diseno del Estudio

3.1.1  Enfoque de investigacion

En este estudio se utilizara un enfoque mixto, dentro de este, la parte cuantitativa servira para
recopilar datos sobre el estrés laboral y el bienestar emocional en los visitadores médicos de
la ciudad de Ambato. El enfoque cuantitativo es ampliamente reconocido en la investigacion
cientifica por su capacidad para obtener datos numéricos y estadisticos que facilitan el
andlisis de las relaciones entre variables (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Al adoptar
este enfoque, se podran cuantificar las experiencias de estrés y bienestar emocional de los
visitadores meédicos, lo que permitira una evaluacion precisa de la magnitud de dichas
relaciones, se podran realizar comparaciones y generalizaciones mas solidas basadas en la

muestra obtenida.

3.1.2  Tipo de disefio de investigacion

Se llevara a cabo un estudio transversal para examinar la relacion entre el estrés laboral y el
bienestar emocional en los visitadores médicos en un momento especifico. El disefio
transversal implica la recopilaciéon de datos en un solo momento en el tiempo,
proporcionando una vision de la situacion actual de los participantes (Polit y Beck, 2017).Esto
permitird obtener informacién puntual sobre el estrés y el bienestar emocional de los
visitadores médicos en un periodo acotado, sin requerir un seguimiento longitudinal que
extienda el estudio en el tiempo. La eleccion de este tipo de disefio se justifica por la
necesidad de evaluar de manera eficiente y efectiva la relacion entre estas variables en el

contexto laboral de los visitadores médicos en la ciudad de Ambato.

Al utilizar un enfoque cuantitativo, se aplicaran cuestionarios validados para medir el estrés
laboral y el bienestar emocional de los participantes. El cuestionario de estrés laboral
evaluara diversos aspectos relacionados con el trabajo, como la carga laboral, el apoyo social
en el trabajo y las demandas emocionales (Salanova et al., 2000). Por otro lado, el
cuestionario de bienestar emocional medira el estado emocional general de los visitadores
médicos, incluyendo aspectos como la satisfaccion con la vida y las experiencias

emocionales positivas y negativas (Diener et al., 1985).



Para complementar el andlisis cuantitativo, se llevaran a cabo entrevistas semiestructuradas
con los participantes. Estas entrevistas permitiran profundizar en las experiencias y
percepciones de los visitadores médicos en relacion con el estrés laboral y el bienestar
emocional, brindando una perspectiva mas rica y detallada sobre estos aspectos (Morse,
1994). Las entrevistas seran disefiadas cuidadosamente para abordar temas especificos y
permitir que los participantes expresen sus vivencias en el contexto laboral de manera mas

amplia y contextualizada.

3.1.3 Alcance

El alcance descriptivo examina y detalla caracteristicas de un fenémeno (Babbie, 2004), en este
caso, el nivel de estrés laboral y bienestar emocional de los visitadores médicos en Ambato,
ofreciendo una vision actualizada. El alcance exploratorio, adecuado para investigar aspectos
poco conocidos (Selltiz et al. 1962), busca comprender factores que influyen en el estrés y
bienestar de estos profesionales, sefialando areas de interés para futuras investigaciones. Por
ualtimo, el alcance correlacional determina relaciones entre variables (Kerlinger, 1986), en este
contexto, se analizara la relacion entre estrés y bienestar de los visitadores médicos sin afirmar

causalidad, pero buscando identificar conexiones significativas.

3.2 Contexto

El estudio se llevara a cabo en la ciudad de Ambato, Ecuador. Ambato es una ciudad relevante
en el sector de la salud, con un alto numero de visitadores médicos trabajando en diversas
empresas farmacéuticas, segin la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria (2023), en la ciudad hay un total de 42 laboratorios y 111 visitadores médicos. La
eleccion de esta ciudad se basa en la disponibilidad de una poblacion accesible y
representativa para el estudio, lo que facilitara la recoleccion de datos y la interaccion con los
participantes. Ademas, la ubicacion geografica permite una mayor diversidad de contextos

laborales y condiciones de trabajo, lo que puede enriquecer los resultados del estudio.
3.3 Participantes y muestreo
La poblacion objetivo serd la totalidad de los trabajadores médicos, en la ciudad de Ambato,

a la fecha de realizacion de la propuesta de investigacion, hay un total de 42 laboratorios con

un total de 111 visitadores médicos que laboran en los mismos. Segun diversos expertos en



investigacion, trabajar con la totalidad de la poblacion en estudios de naturaleza especifica y
no muy extensa puede ofrecer beneficios sustanciales. Por ejemplo, Johnson y Christensen
(2020) sefialan que en casos donde la poblacion es pequefia y claramente definida, estudiar a
todos los miembros de la poblacion puede resultar en una visioén exhaustiva y precisa de las
relaciones entre las variables en un contexto particular. Esta estrategia elimina la necesidad
de muestreo y minimiza la posibilidad de error de muestreo, lo que puede ser especialmente
relevante en investigaciones con poblaciones limitadas (Smith, 2018). Ademas, otros
investigadores han indicado que trabajar con la poblacion completa puede aumentar la validez
interna del estudio al evitar problemas asociados con la extrapolacién de los resultados
(Brown et al., 2019). En este sentido, la decision de trabajar con la totalidad de la poblacion
en este estudio ofrece una base solida para obtener resultados mas sélidos y representativos

en el contexto de los visitadores médicos en la ciudad de Ambato.

3.3.1 Muestra

No se llevara a cabo ningln proceso de muestreo debido a que la poblacion de visitadores
médicos en la ciudad de Ambato es claramente definida y de un tamafio que permite su
inclusion completa en la investigacion. Esta estrategia de investigacion sin muestreo ofrece la
ventaja de brindar una vision exhaustiva y precisa de las relaciones entre las variables en este
contexto particular, evita cualquier posible sesgo de seleccién y minimiza la posibilidad de

error de muestreo.

3.3.2 Criterios de inclusién

El estudio incluira a visitadores médicos que laboran en los 42 laboratorios farmacéuticos en la
ciudad de Ambato. Se consideraran aquellos visitadores médicos que tengan un minimo de
seis meses de experiencia laboral en esta funcién, con el objetivo de que cuenten con la
suficiente experiencia en su rol para proporcionar informacion relevante sobre su estrés
laboral y bienestar emocional. En el estudio realizado por Smith et al. (2017), se encontr6 que
los profesionales con una mayor experiencia laboral tenian una mayor capacidad para
reconocer y manejar situaciones estresantes, 1o que a su vez se correlacionaba con niveles mas

altos de bienestar emocional y satisfaccion laboral.

Por tal motivo, para garantizar la pertinencia y relevancia de la presente investigacion, se

establecieron criterios de inclusion especificos, los participantes considerados para este



estudio deben cumplir con los siguientes criterios:

J Ser visitadores médicos en ejercicio.

o Tener entre 20 y 60 afios.

J Trabajar minimo seis meses en uno de los laboratorios con sede en la ciudad de
Ambato.

Estos criterios de seleccion se disefiaron con el proposito de asegurar que los participantes
posean experiencia laboral y pertenecer a la poblacion objetivo. La adopcidn de estos criterios
fortalecerd la validez y aplicabilidad de los resultados, al garantizar que los datos recopilados
provengan de individuos con experiencia relevante en la industria farmacéutica y en la

ubicacién geografica escogida.

3.3.3  Criterios de exclusion

Se excluiran aquellos visitadores médicos que no estén en ejercicio activo al momento de la
investigacion y los que tengan conflictos de interés evidentes, como ser propietarios o tener
una participacion significativa en laboratorios farmacéuticos, lo que podria sesgar sus
respuestas. Esto garantizara que la muestra esté compuesta Unicamente por aquellos individuos
que cumplan con los requisitos establecidos para el estudio y evite la inclusion de participantes

gue no se ajusten al objetivo de investigacion.

3.4 Instrumentos

3.4.1  Cuestionario Sociodemografico

Se plantea aplicar un cuestionario sociodemografico enfocado en los visitadores médicos,
debido a que es una herramienta disefiada para recoger datos esenciales que pueden influir o
aportar contexto a la investigacion realizada en este grupo profesional. Su propadsito principal
es capturar caracteristicas y circunstancias individuales que, de manera directa o indirecta,
podrian relacionarse con las variables de estudio, como el estrés laboral y el bienestar
emocional, estructurado: a) Informacion general; b) educacion; c) estado civil;

d) residencia; e) numero de hijos y, por Gltimo; f) informacién cualitativa con respecto a su
salud.

34.2 Instrumentos cuantitativos

En este estudio, se emplearan cuestionarios validados para medir tanto el estrés laboral como

el bienestar emocional de los participantes.



3.4.2.1  Job Stress Assessment Questionnaire (JSAQ)

El Cuestionario de Evaluacion de Estrés en el Trabajo propuesto por Spielberger et.al (1981),
comprende diversas dimensiones asociadas al estrés laboral, tales como carga laboral, presion
de tiempo, conflicto de roles y apoyo social en el ambiente laboral. En términos de
confiabilidad, el coeficiente alfa de Cronbach para el cuestionario en su totalidad alcanz6 un
valor de 0.87, mientras que para las cuatro subescalas los coeficientes oscilaron entre 0.76 y
0.84 Garcia et al. (2017). En relacidn con la validez, el analisis factorial confirmatorio (AFC)
indic6 un adecuado ajuste de la estructura factorial del instrumento a los datos, de igual modo,
este cuestionario demostro tener correlaciones significativas con otras herramientas de
medicion de estrés laboral Garcia et al. (2017). EI JSAQ ha sido adaptado a varios idiomas,
incluyendo el espafiol. Una adaptacion realizada en una muestra de trabajadores esparioles
encontro un coeficiente alfa de Cronbach de 0.90 para el cuestionario completo, los coeficientes

alfa de las cuatro subescalas variaron de 0.82 a 0.92 (Catalina, 2010).

3.4.2.2  Psychological Well-Being Scale

Para la evaluacion del bienestar emocional se utilizard la Escala de Bienestar Psicoldgico,
disefiada por Ryff (1989), que aborda distintas dimensiones de este bienestar, tales como la
satisfaccion con la vida, autoaceptacion, crecimiento personal y relaciones interpersonales. En
cuanto a su confiabilidad, el coeficiente alfa de Cronbach para la totalidad de la escala es de
0.82, y para sus seis subescalas los coeficientes se situaron entre 0.70 y 0.88. En lo que
respecta a validez, un analisis factorial confirmatorio (AFC)evidencié un adecuado ajuste de
su estructura factorial a los datos, y adicionalmente, la escala presentd correlaciones
significativas con otros instrumentos de medicion de bienestar psicoldgico. La EBP ha sido
adaptada a varios idiomas, incluyendo el espafiol. Una adaptacion en una muestra de adultos
espafoles encontrd un coeficiente alfa de Cronbach de 0.90 para el cuestionario completo, los

coeficientes de alfa de las seis subescalas variaron de 0.78 a 0.89 (Véazquez y Garcia, 2009).

El uso de estos cuestionarios validados garantizard mediciones confiables y validas, lo que
facilitara la comparacion de resultados con investigaciones anteriores y permitird una
interpretacion solida y respaldada por la literatura existente (Garcia et al., 2017; Ryff, 1989).
Estos instrumentos han demostrado ser confiables y validos en investigaciones previas, lo que

garantizara la calidad de las mediciones realizadas en este estudio.



343 Instrumentos cualitativos

3431 Entrevistas semiestructuradas

Como instrumentos cualitativos para la investigacion, con el proposito de capturar una
comprension mas profunda y contextualizada de las experiencias y percepciones de los
visitadores médicos en relacién con el estrés laboral y el bienestar emocional, se llevaran
a cabo entrevistas semiestructuradas. Este enfoque permitira explorar de manera detallada los
factores profundos que influyen en el estrés y el bienestar emocional dentro del entorno laboral
especifico delos visitadores médicos.

Se buscara entrevistar a una persona representativa por cada uno de los 42 laboratorios en la
ciudad de Ambato. En este caso, se abordara preferentemente a los gerentes o jefes de los
laboratorios, ya que su posicidn proporciona una perspectiva clave sobre el entorno laboral, las
politicas y las dindmicas que afectan directamente a los trabajadores. Las entrevistas se
basaran en un conjunto de preguntas semiestructuradas, esta estructura proporcionara a los
participantes la flexibilidad necesaria para compartir sus experiencias de manera amplia y en
profundidad, al mismo tiempo que asegurara que los temas clave sean abordados de manera

consistente en todas las entrevistas.

Para garantizar la credibilidad, se pondra especial énfasis en la veracidad y autenticidad de los
datos obtenidos en las entrevistas semiestructuradas, la eleccion de un enfoque
semiestructurado permite a los participantes expresarse con autenticidad y proporcionar
informacion que refleje genuinamente sus percepciones y experiencias. Dada la importancia
de que los resultados sean verosimiles desde la perspectiva del participante, se priorizara la
formacion de preguntas abiertas que faciliten respuestas detalladas y profundas. A fin de
mejorar la transferibilidad de los hallazgos, se describird meticulosamente el contexto de la
investigacion, es decir, el entorno laboral especifico de los visitadores médicos en la ciudad de
Ambato. Se proporcionara informacién detallada sobre el contexto, las circunstancias, y los
supuestos subyacentes en la investigacion, permitiendo que futuros investigadores evalten la

aplicabilidad de los hallazgos en contextos similares o distintos.

Dada la naturaleza dindmica y en constante cambio de la investigacion cualitativa, se llevara
un registro riguroso y sistematico de todas las entrevistas, donde se garantice que los datos
recopilados sean consistentes y confiables. La transcripcion completa de las grabaciones
ayudara a preservar la integridad de la informacion y permitird la revision y el analisis
repetidos para identificar patrones y temas consistentes. Para asegurar la conformabilidad, se

tomaran medidas para garantizar que los resultados reflejen las perspectivas y experiencias de



los participantes y no estén influenciados indebidamente por los prejuicios o interpretaciones
del investigador. Esto se lograra mediante la revision de pares y la triangulacion de datos, asi
como a través de la transparencia en el proceso investigacion. Las grabaciones y
transcripciones completas permitiran que otros investigadores corroboren los hallazgos y

confirmen la validez de las interpretaciones.

Todas las entrevistas seran llevadas a cabo con el consentimiento informado de los
participantes, y se realizaran grabaciones para asegurar la captura precisa de la informacion.
Posteriormente, las grabaciones seran transcritas para facilitar un andlisis minucioso de los
datos y extraer patrones tematicos y significados profundos que contribuiran a enriquecer la
comprension global del estrés laboral y el bienestar emocional en el contexto de los visitadores

médicos en la ciudad de Ambato.

3.5 Procedimiento

Previo al procedimiento es necesario solicitar la aprobacion de un comité de ética, dado que
el estudio implica la participacion directa de individuos y la recoleccion de datos sensibles
relacionados con su bienestar emocional y estrés laboral, es imperativo que se cumplan todos
los estandares éticos pertinentes. Esta aprobacion no sélo garantizara que se respeten los
derechos y privacidad de los participantes, sino que tambien reforzara la credibilidad y
legitimidad de la investigacion, asi, todas las actividades de investigacion se alinearan con los
principios éticos y las buenas practicas investigativas. El proceso de recoleccion de datos se

llevara a cabo en tres fases:

3.5.1  Contacto con las empresas

Se establecera contacto con los laboratorios para solicitar su colaboracion en la investigacion
y obtener el permiso para acceder a los trabajadores. La colaboracion con las empresas es
fundamental para acceder a los participantes, y el permiso garantizard la ética y
confidencialidad de la investigacion.

3.5.2  Aplicacion de cuestionarios

Las escalas se administraran de manera presencial a todos los visitadores médicos. Se
garantizara la confidencialidad y el consentimiento informado de los participantes antes de la
administracion de los cuestionarios. La administracion presencial permitird aclarar dudas y

asegurar la adecuada comprension de los items.



353 Entrevistas cualitativas

Las entrevistas se realizaran de manera individual y se grabaran con el consentimiento de los
participantes. Se llevardn a cabo en un entorno cdmodo y confidencial para facilitar la
expresion de experiencias emocionales y promover una atmosfera de confianza. Las

entrevistas seran transcritas y verificadas para su correcta interpretacion y analisis.

3.6 Analisis de datos

36.1 Analisis Estadistico

El analisis de los datos recopilados en esta investigacion adoptara un modelo estructural, los
cuales son ampliamente reconocidos como una herramienta poderosa para examinar
relaciones complejas entre variables en contextos investigativos (Hair et al., 2019). Se aplicara
un modelo estructural que permitira un analisis integral de la interaccién entre el estrés laboral

y el bienestar emocional de los visitadores médicos en la ciudad de Ambato.

Las técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales desempefiaran un papel clave en este
analisis. Las técnicas descriptivas, como la medicion de medias, desviaciones estandar y
frecuencias, facilitaran una presentacion comprensible y ordenada de los datos cuantitativos
(Tabachnick y Fidell, 2019). Al mismo tiempo, las técnicas inferenciales, como las pruebas
de correlacion, ofreceran la capacidad de explorar la significancia de las relaciones entre el
estrés laboral y el bienestar emocional, contribuyendo a la comprension de patrones

subyacentes y asociaciones importantes (Field, 2018).

El uso de un modelo estructural permitira un analisis mas profundo y complejo de los datos,
identificando no solo relaciones directas sino también interacciones y efectos indirectos entre
las variables (Kline, 2015). Esta metodologia es especialmente apropiada para comprender las
dindmicas entre el estrés laboral y el bienestar emocional, ya que su relacion podria estar

mediada 0 moderada por diversos factores.

Toda la informacion que se recolectarda en la investigacion se analizard empleando el
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS-20) para Windows, utilizando la extension
AMOS (Analysis of Moment Structures). Segun Lopez et al. (2018), este software y sus

extensiones son ampliamente utilizadas en las ciencias médicas.



Variables observadas:

o Carga laboral percibida (CLP)

o Apoyo social en el trabajo (AST)
o Demandas emocionales (DE)

o Satisfaccion con el trabajo (ST)

Variables latentes:

o Estrés laboral (EL): Construido a partir de CLP, AST y DE.

o Bienestar emocional (BE): Construido a partir de ST.

El analisis de variables latentes mediante el uso de ecuaciones estructurales implica la
construccion de un modelo tedrico que represente las relaciones entre variables observadas y
latentes. Los datos son ingresados en el software serviran para estimar los coeficientes de estas
relaciones, seguido por la validacion del modelo mediante indices de ajuste. Los coeficientes
estimados son interpretados para comprender las conexiones entre las variables, incluyendo
cargas factoriales y coeficientes de caminos (Hair et al., 2019). En el analisis mediante
ecuaciones estructurales, es posible no solo evaluar las relaciones directas entre las variables,
sino también explorar posibles efectos mediadores. En este contexto, consideraremos la variable
mediadora, de estrategias de afrontamiento, para examinar si modulan o explican de alguna

manera la relacidn entre el estrés laboral y el bienestar emocional en los visitadores médicos.

Asi, se podria investigar si o las estrategias de afrontamiento actGan como puentes que influyen
en como el estrés laboral puede afectar al bienestar emocional de estos profesionales. Respecto
a la relacién entre el estrés y el bienestar en el modelo estructural, se plantea un enfoque
bidireccional. Por un lado, se explorara como un aumento en el estrés laboral puede tener un
efecto negativo directo sobre el bienestar emocional, reflejando la hipotesis de que mayores
niveles de estrés reducen el bienestar. Por otro lado, se considerara la posibilidad de que un bajo
bienestar emocional pueda predisponer a los visitadores médicos a experimentar mas estrés
laboral, sugiriendo una relacién reciproca entre estas dos variables principales. Los resultados
destacan las relaciones significativas, la interpretacion de coeficientes y la evaluacion global
del ajuste del modelo a los datos, todo ello respaldado por la teoria y la validez delas medidas

utilizadas.



3.7 Analisis cualitativo

Se utilizara el analisis tematico para identificar patrones y temas emergentes en las entrevistas.
El analisis tematico, basado en el enfoque de Braun y Clarke (2006), es una técnica cualitativa
que identifica y analiza patrones dentro de los datos. Este proceso comienza con una
familiarizacion profunda de los datos, seguida de la codificacién de fragmentos relevantes,
estos codigos se agrupan en temas potenciales, que luego se revisan, refinan y definen
claramente. Finalmente, se redacta un informe que describe e interpreta estos temas en
relacion con la pregunta de investigacion, asegurando un entendimiento en profundidad de las

experiencias y percepciones capturadas en el estudio.

El andlisis teméatico permitird agrupar y categorizar las respuestas de los participantes,
identificando los principales temas y conceptos relacionados con el estrés laboral y el
bienestar emocional. Esta técnica cualitativa asegurara una comprension en profundidad de las
experiencias y percepciones de los visitadores médicos y permitira enriquecer los resultados

obtenidos con los cuestionarios.

3.8 Andlisis descriptivo

Para el andlisis descriptivo se calcularan porcentajes para identificar la proporcion de
visitadores médicos que informan diferentes niveles de estrés laboral y bienestar emocional,
que permitiran obtener una visién panoramica sobre qué proporcion de la muestra se encuentra
en niveles bajos, medios o altos, tanto en estrés como en bienestar. Asi mismo, se calcularan
medidas de tendencia central como la media utilizada para calcular el nivel promedio de estrés
laboral y bienestar emocional de los visitadores médicos, utilizando escalas predefinidas y la
desviacion estandar para entender la dispersion y variabilidad de lasrespuestas en torno a las

medias de estrés laboral y bienestar emocional.

De igual manera se desarrollaran tablas de frecuencias para identificar como se distribuyen
las respuestas entre diferentes categorias o rangos de estrés y bienestar, y por ultimo, graficos
descriptivos que facilitan la visualizacion de la distribucion y tendencias de los datos, los
cuales no solo permiten interpretar los datos de manera mas intuitiva, sino que también

facilitan la comunicacion de los hallazgos a una audiencia méas amplia.



3.9 Planificacion de actividades por cada objetivo especifico

Para el cumplimiento de los objetivos especificos del presente estudio se plantean actividades
que se van a desarrollar, comenzara con la identificacion de los factores de estrés especificos
que enfrentan los visitadores médicos, complementada con una revision exhaustiva de la
literatura para entender el panorama actual y las investigaciones previas relacionadas. Esta
base tedrica guiara la evaluacion del impacto del estrés laboral en estos profesionales,
utilizando encuestas y entrevistas para recolectar tanto datos cualitativos como cuantitativos.
Estos datos se someteran a analisis estadisticos, para identificar patrones, tendencias y

correlaciones, que permitiran identificar la relacion predominante del estrés laboral sobre el

bienestar emocional.

Tabla 1Planificacion de Actividades por Objetivo Especifico

Objetivo Especifico  Actividades por Obijetivo Inicio Fin
0.1 Definicidn de criterios de identificacion MO MO+2
Identificacion de factores de estrés
Bulsqueda y recopilacién de fuentes relevantes MO MO+1
Revision de literatura
0.2 Aplicacién de herramientas de evaluacion MO0+2 MO+5
Evaluacion del impacto del estrés laboral
Preparacion y depuracion de datos
Anélisis de datos M0+3 MO0O+4
Establecimiento de un marco tedrico conceptual
basado en la revision literaria
Interpretacion de resultados MO+4 MO+5
0.3 Investigacion previa sobre métodos de afrontamiento  M0+2 MO0+4
comunes en el contexto laboral
Identificacion de estrategias de afrontamiento
Encuestas — Entrevistas MO0+2 MO+3
Codificacion preliminar y categorizacion de
respuestas abiertas
Anélisis de datos cualitativos M0+3 MO0O+4
Aplicacion de instrumentos
0.4 Anélisis estadistico descriptivo y correlacional MO0+4 MO+6
Recopilacion de datos cuantitativos MO+4 MO+5
Verificacion de la calidad y normalidad de los datos
Anélisis de datos estadisticos MO0+5 MO+6
Interpretacion de resultados MO+6  MO+7
Reportar los resultados MO+7  MO+7

Nota. O = Objetivo; A= Actividad; M = Mes



3.10 Reflexividad de la investigadora

3.10.1 Posicionamiento del investigador

El posicionamiento del investigador sera con un enfoque transparente y reflexivo. Se reconoce
que los antecedentes profesionales y las perspectivas personales de los investigadores pueden
tener una influencia significativa en las decisiones metodoldgicas y en la interpretacion de los
datos. El estudio se adentrara con una comprensién consciente de como las creencias y valores
individuales pueden moldear la concepcion y ejecucion del estudio, asi como la formulacion

de conclusiones.

En consonancia con un enfoque reflexivo, se acepta que la comprension y abordaje del
bienestar emocional y la reduccion del estrés laboral estdn ligados a las convicciones
personales. Las apreciaciones de estos conceptos como elementos esenciales para el
desarrollo personal y profesional pueden influir en las elecciones relacionadas con el disefio
de la investigacion, asi como en las decisiones sobre la seleccion de instrumentos y el analisis
de datos. Es fundamental enfatizar que el propdsito principal de los investigadores es llevar a
cabo la investigacién con profesionalismo y garantizar la confiabilidad y la generalizacion de

los resultados en la medida de lo posible.

3.10.2 Reflexion sobre la intersubjetividad

Se reconoce que la subjetividad de los investigadores podria entrelazarse con la de los
participantes. La experiencia en el campo de la psicologia y la naturaleza empética de las
interacciones podrian tener una influencia en la forma en que los participantes comparten sus
experiencias. La investigadora asume la responsabilidad de mantener una conciencia constante
acerca de cémo sus propias perspectivas personales podrian incidir en la interpretacién y la

co-construccion del conocimiento en el proceso de investigacion.

3.10.3 Estrategias para promover la reflexividad

Con el proposito de abordar cualquier potencial sesgo, se llevaran a cabo autoevaluaciones
periddicas para examinar como las opiniones personales de los investigadores podrian influir
en la interpretacion de los datos. Adicionalmente, se programaran reuniones regulares de
equipo con el fin de fomentar la discusién y el cuestionamiento de las suposiciones

individuales. Para asegurar una aproximacion reflexiva y transparente, se mantendran



registros reflexivos detallados a lo largo de todo el proceso de investigacion, con la finalidad
de rastrear laevolucién de las perspectivas y garantizar la coherencia en el analisis de los datos.

3.11 Consideraciones Eticas

Se expondran las implicaciones éticas siguiendo los lineamientos establecidos por normativas

internacionales y legales. El abordaje ético se detalla a continuacion:

3.11.1 Derechos de los participantes

La adhesion a los principios fundamentales de los derechos de los participantes en la
investigacion. En consonancia con la Declaracion de Helsinki (World Medical Association,
2013), se obtendra un consentimiento informado de manera previa y explicita por parte de
todos los participantes. El proceso de consentimiento informado sera disefiado para asegura
que los participantes comprendan plenamente la naturaleza, propdésito y procedimientos de la

investigacion antes de otorgar su consentimiento.

3.11.2 Confidencialidad de los datos

Conforme al articulo 66, numeral 19 de la Constitucién de la Republica, del Ecuador donde
establece “el derecho a la proteccion de datos de caréacter personal, que incluye el acceso y la
decision sobre informacion y datos de este caracter, asi como su correspondiente proteccion.
La recoleccion, archivo, procesamiento, distribucion o difusion de estos datos o informacion
requerirdn la autorizacion del titular o el mandato de la ley”. Por lo que se salvaguardara
rigurosamente la confidencialidad y el anonimato de los participantes en todas las fases del
estudio. Los datos recopilados seran codificados y almacenados en entornos seguros,

garantizando asi la privacidad y evitando la identificacion de los individuos involucrados.

3.11.3 Manejo de los datos

En estricto apego a los principios de integridad y rigor cientifico, los datos recolectados seran
empleados exclusivamente con propositos de investigacion. Se reitera el compromiso de no
compartir, divulgar ni transferir los datos a terceros, resguardando la confidencialidad de los
participantes. Los resultados seran presentados de manera agregada y anénima, asegurando la

preservacion de la privacidad individual.



3.11.4 Riesgos para los participantes

Una evaluacion de los posibles riesgos ha permitido categorizarlos como leves. Se reconoce
que las interrogantes planteadas podrian evocar respuestas emocionales por parte de los
participantes. Ante esta contingencia, se implementara un proceso de apoyo psicoldgico, en
concordancia con los principios de cuidado y bienestar de los participantes (American

Psychological Association, 2017).

3.11.5 Beneficios para los participantes, la disciplina y la sociedad

Se subraya la relevancia de la investigacion en términos de su contribucién potencial a la
disciplina y a la sociedad en general. Se prevé que los resultados derivados de este estudio
podrian fomentar una mayor comprension del estrés laboral y el bienestar emocional, con
posibles implicaciones para la mejora de las condiciones laborales y la salud mental de los
visitadores médicos. Este enfoque de beneficio mutuo, basados en principios éticos y sociales,
se alinea con las aspiraciones de la investigacion cientifica en términos de generacionde

conocimiento significativo y aportes al bienestar humano.

3.12 Viabilidad

Se ha evaluado cuidadosamente la factibilidad del estudio y considerado los siguientes

aspectos:

3.12.1 Recursos Humanos

La efectividad de cualquier proyecto investigativo se encuentra profundamente ligada a la
calidad y disponibilidad de sus recursos humanos. En el contexto de la presente investigacion,
la viabilidad es contar con un equipo con las competencias adecuadas para abordar el estrés
laboral y el bienestar emocional en visitadores médicos. Si el equipo carece de habilidades
especificas, considerar la capacitacion es esencial para garantizar la fiabilidad y validez de los
resultados obtenidos. De igual forma, para acceder al grupo de visitadores médicos en Ambato,
es imperativo establecer alianzas con farmacéuticas, clinicas o asociaciones profesionales,
dichas instituciones pueden facilitar la interaccion con los profesionales y garantizar una

muestra representativa.



3.12.2 Recursos Materiales

Para este estudio, se requieren instrumentos de evaluacion robustos y adecuados para medir el
estrés laboral y el bienestar emocional. Es crucial que estos instrumentos sean confiables y
validos, garantizando asi la precision de los datos recolectados. Del mismo modo, la
metodologia empleada puede demandar la necesidad de espacios apropiados para entrevistas o
encuestas, garantizando la privacidad y comodidad de los participantes. Por ultimo, si se opta
por herramientas digitales, se debe asegurar el acceso a tecnologias y software adecuados, asi

COmo a una conexioén a internet estable.

3.12.3 Recursos financieros

Antes de iniciar, es esencial realizar un presupuesto detallado que englobe todos los costos
potenciales asociados al estudio, desde la adquisicion de materiales hasta incentivos para los
participantes. En el escenario de que no se cuente con financiacién previa, es imprescindible
identificar fuentes de financiamiento externas, ya sea mediante patrocinios. Es vital anticipar y
provisionar recursos para posibles costos imprevistos que puedan surgir durante el desarrollo

del proyecto.

La estructura financiera de este proyecto de investigacion esta compuesta por diversos
elementos criticos. En primer lugar, el personal es esencial, incluyendo roles como la
investigadora principal, asistentes de investigacion que garantizaran la precision y fiabilidad de
los datos recolectados. Asimismo, los materiales y recursos involucran herramientas de
evaluacion, material de oficina y software especializado para el analisis de datos. Los gastos
operativos engloban aspectos logisticos como el alquiler de espacios para entrevistas,
desplazamientos y, si es necesario, la provision de refrigerios para los participantes. La
capacitacion y formacion abarca tanto talleres como la adquisicion de material educativo,
asegurando que el equipo cuento con los implementos necesarios con el conocimiento méas
actualizado. Finalmente, se ha considerado una categoria de gastos miscelaneos e imprevistos,
destinada a cubrir eventualidades y aspectos no contemplados en las categorias anteriores,

garantizando la continuidad y estabilidad del proyecto a lo largo de su ejecucion.

3.12.4 Recursos de Tiempo

La primera tarea es estimar la duracién de cada fase del estudio, desde la concepcién hasta la
divulgacién de los resultados, un cronograma detallado, que defina los plazos para cada etapa,

permitird monitorizar el avance y asegurarse de que se cumplan los objetivos en los tiempos



previstos. No obstante, es crucial ser realista, incorporando margenes de flexibilidad, y estar

preparado para posibles retrasos o imprevistos que puedan afectar el desarrollo del proyecto.

3.125 Obstéculos
o Dificultad para acceder a los visitadores médicos

Para superar esta barrera, es crucial establecer alianzas con organizaciones o entidades que
trabajen directamente con estos profesionales.

e Falta de interés o desconfianza de los participantes

Para contrarrestar esto, es esencial ser transparente en la comunicacion de los objetivos del
estudio. Garantizar la confidencialidad de los datos y subrayar la relevancia de la investigacion,
especialmente en su potencial para mejorar las condiciones laborales, puede generar una
respuesta mas positiva.

e Restricciones temporales

Para gestionar de manera efectiva el tiempo, es recomendable disefiar un cronograma detallado
que contemple cada etapa del proyecto y los posibles imprevistos.

e Dificultades legales o éticas

Es primordial asegurarse de que el proyecto cuente con las aprobaciones éticas pertinentes y que

respete todas las regulaciones y leyes vigentes.

3.13 Plan de promocion para visitadores médicos

En un entorno de salud en constante evolucion, la figura del visitador médico se ha
consolidado como un eslabon esencial entre las innovaciones farmacéuticas y los
profesionales que brindan atencion a los pacientes. Estos individuos no solo llevan la
responsabilidad de informar sobre avances y productos, sino también de construir relaciones
basadas en la confianza, ética y conocimiento. Por ello, es esencial que estén respaldados por
formaciones continuas y estrategias que no solo refuercen sus habilidades técnicas, sino

también su bienestar integral y sentido de propdsito en su labor.

El plan de promocion que se presenta a continuacion ha sido disefiado con el objetivo principal
de potenciar las capacidades de los visitadores medicos, atendiendo tanto a sus necesidades
profesionales como personales. A través de una serie de fases cuidadosamente estructuradas,
se busca ofrecer un marco de desarrollo que permita a estos profesionales alcanzar la

excelencia en su campo, manteniendo siempre un equilibrio con su bienestar y ética



profesional.

3.13.1 Nivel de promocion

El enfoque de esta investigacion se sitda en el nivel de promocion con respecto al bienestar
emocional y al desempefio de los visitadores médicos. El nivel de promocion se orienta hacia
acciones, programas o iniciativas disefiadas para fomentar y mejorar condiciones favorables
previamente establecidas. En términos de salud y bienestar, las intervenciones en este nivel
buscan prevenir la aparicion de problemas, fortaleciendo capacidades y promoviendo
ambientes saludables. Estas acciones proactivas pueden incluir desde actividades educativas

hasta ajustes en el entorno laboral que faciliten el bienestar.

Dado el interés en investigar la posible influencia del estrés laboral en el bienestar emocional,

es esencial no solo explorar la relacion potencial sino también considerar medidas preventivas

y fortalecedoras. Los visitadores médicos enfrentan desafios especificos en su labor que
podrian ser fuentes de estrés. La orientacion hacia el nivel de promocion refleja la intencion de
proporcionar a estos profesionales herramientas, recursos y estrategias proactivas para
enfrentar situaciones de estrés y fomentar un bienestar emocional 6ptimo. La decision de
centrarse en el nivel de promocion responde a la urgencia de brindar a estos profesionales
herramientas, recursos y estrategias que les permitan gestionar el estrés y potenciar su bienestar

emocional.

3.13.2 Fundamentacién

El estrés laboral y su impacto en el bienestar emocional no es un fenémeno reciente. Numerosos
estudios a lo largo de los afios han buscado entender y abordar esta problematica, y el presente
proyecto pretende edificar sobre estos hallazgos, ofreciendo una intervencion especifica para

los visitadores médicos de la ciudad de Ambato.

Segun Karasek (1979), la relacién entre las demandas laborales y el control sobre el trabajo
puede predisponer a los individuos al estrés ocupacional. En el contexto de los visitadores
médicos, la interaccién constante con profesionales de la salud, las demandas de ventas y las
expectativas organizacionales pueden generar un entorno laboral estresante. Aunque Lazarus
y Folkman (1984) han establecido que el estrés surge de la percepcion de un desequilibrio entre
las demandas y los recursos disponibles para afrontarlas, es evidente que las intervenciones

generales no son suficientes. Los visitadores médicos, dada la especificidad de su trabajo,



requieren intervenciones adaptadas a su contexto laboral.

Las investigaciones de Cooper y Quick (2017) han demostrado la importancia de las
intervenciones promocionales organizacionales en la reduccion del estrés laboral. Al ser
adaptadas y aplicadas a los visitadores médicos, podrian tener un impacto significativo en su
bienestar emocional. Por su parte, Maslach et al. (2001) identificaron el agotamiento como un
componente central del estrés laboral en profesiones de alto contacto humano. Los visitadores
médicos, al interactuar constantemente con profesionales de la salud, estan expuestos a niveles

elevados de agotamiento, lo que justifica ain mas la necesidad de intervenciones especificas.

Basandose en las teorias de Seligman (2011) sobre la psicologia positiva, esta investigacién no
solo busca reducir el estrés, sino también promover el bienestar general, potenciando las

fortalezas y habilidades de los visitadores médicos para enfrentar los desafios de su labor. La

propuesta de promocion no solo responde a una necesidad palpable en el contexto de los
visitadores médicos, sino que también se basa y amplia los hallazgos de investigaciones
previas. Es una confluencia de conocimientos acumulados que requieren ser aplicarlos a un

grupo especifico, buscando mejorar su calidad de vida laboral y emocional.

3.13.3 Descripcion de la propuesta

Nivel de Promocion
La investigacion es a nivel de promocion especificamente al determinar el estrés laboral y al
proponer estrategias que beneficien el bienestar emocional y el mejor desempefio de los

visitadores médicos.

3.13.4 Objetivos de la promocion:

e ldentificar con precision las fuentes y magnitud del estrés laboral entre los visitadores
médicos.

e Promover intervenciones basadas en la evidencia, adaptadas a las necesidades y retos
especificos de los visitadores médicos.

e Evaluar la eficacia del plan de promocion propuestas a nivel de promocidn a través de
métricas especificas, como reducciones en los niveles de estrés, mejoras en el bienestar

emocional y aumento de la satisfaccion laboral.



e Promover la mejora continua del plan de intervencién, promoviendo un ambiente laboral méas

saludable y sostenible.

3.13.5 Poblacion objetivo

La propuesta se centra en los visitadores médicos de Ambato son individuos que representany
promocionan productos de empresas farmacéuticas. Su principal actividad consiste en presentar y
promover estos productos a diversos profesionales de la salud, como médicos, enfermeras y

farmacéuticos, en lugares como hospitales, clinicas y otros centros de salud.

Aungue su campo de accion se centra en Ambato, es posible que algunos de ellos sean residentes de
areas circundantes o que también realicen actividades en regiones adyacentes. Respecto al rango de edad,
la intervencion podria ser especialmente relevante para aquellos visitadores médicos que oscilen entre los

20y 60 afos, ya que se estima que este grupo podria

ser mas susceptible al estrés laboral o tener una mayor probabilidad de beneficiarse de la intervencion

propuesta.

En cuanto a su experiencia laboral, se considera que aquellos visitadores con al menos seis meses de
experiencia ya han tenido la oportunidad de enfrentar los diversos desafios que implica su labor. Sin
embargo, es importante recalcar que la intervencion puede ajustarse paraatender las necesidades
especificas de diferentes niveles de experiencia. Es relevante mencionar que estos profesionales pueden
trabajar a tiempo completo o parcial, pero siempremanteniendo un contacto directo y regular con otros

profesionales del &mbito sanitario.

Por ultimo, al considerar la poblacion objetivo para la intervencion, es crucial que la selecciénsea lo
suficientemente inclusiva para abordar el problema general del estrés laboral en este sector. Aun asi, se
podria considerar la segmentacion o priorizacion de ciertos subgrupos, especialmente aquellos con
niveles de estrés notablemente altos o aquellos que enfrenten desafios laborales particulares. La
comunicacion efectiva es vital para garantizar que los visitadores médicos estén informados sobre la
intervencion, sus beneficios y la forma en que pueden involucrarse o beneficiarse de ella. Esta
comprension profunda del perfil y las necesidades de los visitadores médicos de Ambato es fundamental

para el disefio adecuado de una intervencion efectiva.



3.13.6  Descripcién de la propuesta

Un plan de intervencion para abordar el estrés laboral entre visitadores médicos debe ser integral y
centrarse en mejorar la salud y el bienestar de los empleados. A continuacién (anexo 1 plan de
intervencion) se presenta un plan de intervencion en base a enfoques psicoldgicos para cubrir las

necesidades de los visitadores a medicos y mejorar su bienestar laboral.

3.13.7 Potenciales beneficios de la intervencién

La intervencion centrada en el manejo y reduccién del estrés laboral de los visitadores médicos
promete varios beneficios significativos para los individuos y la comunidad en general. En
primer lugar, al abordar el estrés laboral, se espera una notable mejora en el bienestar emocional
de los participantes. Esta mejora puede manifestarse en la reduccion de sintomas relacionados

con la ansiedad y la depresion, que suelen estar asociados con altos niveles de estres.

Ademas, un adecuado manejo del estrés no solo favorece el bienestar emocional, sino que
también puede traducirse en un aumento de la productividad en el trabajo, es vital, ya que
reduciria los dias de ausencia laboral y optimizaria la eficiencia en las actividades diarias. Junto
con la mejora en la productividad, se anticipa una mejora en las relaciones laborales, un
ambiente de trabajo con niveles reducidos de estrés favorece la cooperacion y armonia entre

colegas.

Desde una perspectiva organizacional, abordar las fuentes de estrés en el trabajo puede llevar
a una reduccion en la rotacion de empleados. Esto se traduce en beneficios econdémicos para la
empresa, ya que se reducirian costos asociados con la formacion y seleccién de nuevo personal.
A nivel personal, la intervencion puede mejorar la calidad de vida de los visitadores médicos,

logrando un equilibrio entre su vida laboral y personal.

La satisfaccion laboral es otro beneficio potencial. Al enfrentar y manejar las fuentes de estrés,
es probable que los visitadores médicos sientan un mayor compromiso Yy satisfaccion con su
trabajo. Ademas, el estrés continuo puede tener efectos negativos en la salud fisica. Por ello,
reducir el estrés laboral también podria prevenir problemas de salud, como trastornos del suefio

o condiciones cardiovasculares.

A nivel académico, esta intervencién puede enriquecer el conocimiento cientifico sobre el
estrés laboral, especificamente en el contexto de los visitadores médicos. Y, a nivel social,
mejorando el bienestar de estos profesionales, indirectamente se mejora la calidad de la

promocion y educacion médica, lo que podria beneficiar al sistema de salud en su conjunto



3.13.8 Viabilidad del plan de intervencion

e Recursos Humanos

El equipo de investigacion posee una profunda experticia en el &mbito de la psicologia y experiencia en
metodologias de investigacion. Su enfoque interdisciplinario y competencias individuales confieren la
capacidad de implementar protocolos precisos, analizar los resultados con rigor cientifico y garantizar la
observancia de principios éticos y normativas éticas internacionales, como los establecidos por la
Declaracion de Helsinki.

e Recursos Materiales

La accesibilidad a instalaciones y acceso a las escalas gratuitas para la recopilacion y el analisis de datos
reviste un papel fundamental en el respaldo de la investigacion. La utilizacion de un software avanzado se
traduce en la implementacion efectiva de la gestion segura de los datos, asegurando la integridad y la
confiabilidad de los mismos.

e Recursos Financieros

Una estimacion financiera meticulosa ha sido desplegada para cubrir los aspectos econémicos de la
administracion de cuestionarios y otros componentes esenciales de la investigacion. La prevision de
recursos para posibles necesidades de apoyo psicologico confirma una gestion financiera rigurosa y
adecuada a las exigencias del estudio.

e Recursos de Tiempo

La asignacion de un cronograma de 6 meses representa una planificacion estratégica del tiempo, destinada
a asegurar una distribucién eficaz de las actividades a lo largo del proceso. Este enfoque temporal maximiza
la eficiencia y la dedicacion en cada etapa, en consonancia con la obtencién de resultados de alta calidad.

e Posibles Obstaculos

Reconocer las potenciales dificultades en la investigacion es esencial para garantizar su integridad y
relevancia. Uno de los obstaculos anticipados es la sensibilidad de los datos, ya que se abordan temas
relacionados con el bienestar emocional y el estrés laboral, que son intrinsecamente personales y pueden
evocar respuestas emocionales en los participantes. Esta naturaleza delicada de los datos puede resultar en
reticencias por parte de los entrevistados a compartir experiencias o percepciones sinceramente.

Para enfrentar esta posible resistencia, se adoptard una postura proactiva en la investigacion. Primero, se
establecera un ambiente de confianza y respeto durante las entrevistas, asegurando a los participantes que
su informacion serd tratada con la maxima confidencialidad y que pueden optar por no responder cualquier
pregunta con la que no se sientan comodos. Ademas, serd vital recibir capacitacion o revision sobre técnicas
de entrevista que faciliten un dialogo abierto y genuino, permitiendo a los participantes expresarse sin temor

a juicios o repercusiones.



Las estrategias adaptables no se limitaran solo al proceso de recoleccion de datos. Se considerarad la
adaptabilidad en cada etapa de la investigacion. Por ejemplo, si se identifica que ciertas preguntas no
generan la informacidn esperada, se revisaran y ajustaran segun sea necesario. O, si surge nueva literatura
o0 hallazgos en el transcurso de la investigacion, se incorporara para enriquecer el estudio. Estas estrategias
aseguraran que, frente a desafios inesperados u obstaculos identificados, la investigacion pueda continuar
avanzando sin comprometer su calidad. La flexibilidad y el enfoque constante en la validez y relevancia de
los datos recopilados seran cruciales para obtener resultados que no solo sean validos, sino también Utiles

y aplicables al contexto de los visitadores médicos en la ciudad de Ambato.
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5.1 Anexo 1. Plan de Intervencion

5 Anexos.

Plan de intervencidon para visitadores medicos

comprension  mas
profunda de los
desafios especificos
gue enfrentan

Realizar un sondeo
o evaluacion de las
competencias
individuales

para
identificar
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areas de
mejora y

reuniones de
feedback con

expectativas y
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de los
médicos
respecto a los
visitadores.

analisis
estadistico.

_ - . Resultados Cronograma % %
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esperados L .
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cuestionarios  para Software de
determinar el nivel encuestas Identificacion | encuestas y
de estrés actual y las estruct_uradasy de areas clave | analisis de
principales fuentes | eNtrevistas de mejoray | datos.
de este estrés. individuales, | oportunidades
Realizar entrevistas | analisis ~ de de
individuales o | datos con| capacitacion,
Fase uno Evaluacion | grupos focales para herrami_entas entendimiento | Personal
inicial: obtener una| estadisticas claro de las | especializado en

Espacios de
reunion para
discusiones

grupales.




Analizar las

supervisores
para discutir
resultados vy
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Herramientas
para la
recopilacion y
consolidacion

Fase dos

Capacitacio

ny
conciencia

competencias y las prioridades de feedback (ej.
herramientas plataformas
actuales online)
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Expertos o
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manejarlo.
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practicas
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playingy
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feedback
constructivo
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de las ventas
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promociones
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los productos
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Implementar Creacion de| Plataformas de
evaluaciones un sistema | evaluacion 360°
periddicas de estructurado | o herramientas
desemperio de feedback | de feedback.
Andlizar los| que permita| Personal para
Sesiones de | resultados y | adaptaciones |el analisis vy
retroalimentacion | discusiones en | rapidas y| sintesis de la
Evaluacion | entre visitadores y | grupos focales y | eficientes, retroalimentacio
Fase |y sus supervisores planificar  las | mejoras n recibida.
siete | retroaliment | Encuestas a médicos | acciones tangibles en| Espacios para
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calidad de las visitas | retroalimentacio | en las | feedback
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Incluir feedback de transparencia
colegas y otros y
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equipos  de
visitadores vy
la gestion
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trimestrales para trimestrales con Herramientas
revisar avances, todos los de gestion de
identificar areas de stakeholders Mayor proyectos
mejora y adaptar para discutir | adaptabilidad | (como Trello,
estrategias seguin avances y y resiliencia | Asana, etc.).
sea necesario desafios, uso de | ante cambios
herramientas de | en el mercado | Acceso a
Invitar a expertos gestion de o laindustria | informes de
Fase | Mejoramien | externos para| proyectos para y benchmarking o
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comentarios de los | benchmarking | operaciony L
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médicos y otros| paracomparar | desempefio en mejora
profesionales practicas con | para el equipo .
! continua
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industria
Al _fmal del afo, Re’cgp_llacmn y !Entrega de un Software para
realizar una| andlisis de todos| informe .
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Evaluacion | evaluacion general | los datos | detallado que
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final de | del impacto del plan | feedback a lo| refleje los .
nueve . e ~ resultados  (ej.
Plan de intervencion en el | largo del afio y| logros, .
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BI, Tableau).

visitadores

un informe
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Comparar con datos
iniciales y analizar
ROI (retorno de
inversién) en
funcién de ventas y
satisfaccion de
médicos visitados

Establecer nuevas
metas y ajustes para
el proximo afio

Documentar todo el
proceso y resultados
para referencia
futura

consolidado con
recomendacione
S para el

préximo ciclo

del afio,
claridad en las
areas que
necesitan mas
atencion y
recursos para
el  siguiente
ciclo y
definicion

clara de las
metas y
objetivos para
el  siguiente
periodo de
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Personal para la
redaccién y
presentacion de
informes.

Espacios para
reuniones de
revision y
planificacion

Nota. La tabla a continuacion presenta un resumen estructurado de las fases clave del plan de intervencién para visitadores médicos, se ha disefiado para

proporcionar una vision general de los objetivos, metodologias, resultados esperados y recursos asociados con cada fase.




5.2 Anexo 2: Modelo de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARTE I: INFORMACION PARA EL PARTICIPANTE/REPRESENTANTE LEGAL
TITULO DE LA INVESTIGACION: “El estrés laboral y su relacién con el bienestar emocional en

visitadores médicos de la ciudad de Ambato”

NOMBRE/S COMPLETO/S DEL/LOS INVESTIGADORES:

NOMBRE DEL CENTRO O ESTABLECIMIENTO EN EL QUE SE REALIZARA LA
INVESTIGACION O RECOLESTARA LOS DATOS (SI APLICA):

INTRODUCCION: Hoy en dia, el mundo laboral presenta desafios constantes que pueden
generar situaciones de estrés en los trabajadores. Los visitadores médicos, quienes son
responsables de promover productos farmacéuticos o0 médicos a profesionales de salud, no son
ajenos a esta realidad. Especificamente en la ciudad de Ambato, hemos observado que este
grupo profesional podria estar enfrentando niveles notables de estreés laboral. Pero, ¢qué
significa realmente "estrés laboral"? Se trata de la respuesta del cuerpo a situaciones en el
trabajo que lo desafian o lo perturban. Si este estrés es intenso o prolongado, puede afectar el
bienestar emocional de una persona, o sea, cOmo se siente y cémo se enfrenta a los desafios
diarios. En este estudio, queremos entender mejor como el estrés laboral se relaciona con el
bienestar emocional de los visitadores médicos en Ambato.

PROPOSITO DEL ESTUDIO: El principal objetivo de este estudio es explorar la relacion
entre el estrés laboral y el bienestar emocional en visitadores médicos de Ambato. Se desea
saber si altos niveles de estrés laboral afectan negativamente la manera en que estos
profesionales se sienten y manejan sus emociones diariamente. Si decides participar en este
estudio, te pediremos que respondas algunas preguntas sobre tu experiencia laboral y tus
emociones. Buscamos involucrar a visitadores médicos que trabajen en Ambato, ya sea que
vivan en la ciudad o en areas cercanas, y que tengan al menos un afio de experiencia en el
campo. Sin embargo, aquellos que no tengan contacto directo con profesionales de la salud o
que trabajen fuera de Ambato podrian no ser considerados para el estudio. Es importante que
conozcas que toda la informacion que nos proporciones sera tratada con el maximo respeto y
confidencialidad. La decision de participar es completamente tuya, y esta informacion te
ayudara a decidir si deseas ser parte de este estudio.

PROCEDIMIENTOS: Los participantes seran invitados a una entrevista en las cuales se les
pedird que completen cuestionarios y encuestas relacionadas con su experiencia laboral y su
bienestar emocional. Estas actividades se realizaran en el centro de investigacion ubicado en
Ambato, con personal capacitado y especializado en el area. Cada sesion tendré una duracion
aproximada de 45 minutos. Estos procedimientos se llevan a cabo para recolectar datos
objetivos que nos ayuden a comprender mejor la relacion entre el estrés laboral y el bienestar
emocional.



RIESGOS Y BENEFICIOS: Los riesgos ligados al estudio, aunque es un estudio
principalmente observacional, algunos participantes podrian revivir momentos de estrés o
malestar al responder ciertas preguntas. El riesgo psicoldgico podria ser una ligera incomodidad
0 ansiedad temporal. Por su parte en los beneficios los participantes tendran una mejor
comprension de su propio bienestar y como el trabajo impacta en él. A nivel disciplinario, este
estudio aportard valiosa informacion sobre el estrés laboral y sus efectos en el bienestar
emocional, lo que podria conducir a mejores intervenciones y programas de apoyo.Para la
sociedad en general, se destaca la importancia de cuidar el bienestar emocional de los
trabajadores y se proponen medidas efectivas para hacerlo.

COSTOS Y COMPENSACION: Participar en este estudio no tendra ningdn costo para los
participantes, ni se espera que incurran en gastos asociados. Asimismo, no se ofrecera
compensacion monetaria por participar, ya que valoramos la disposicion voluntaria de cada
individuo para aportar a la investigacion.

CONFIDENCIALIDAD DE DATOS: La confidencialidad es una prioridad para nosotros.
Todos los datos recolectados seran anonimizados y codificados para garantizar la privacidad
de los participantes. No se compartira informacion personal fuera del equipo de investigacion.
Todas las respuestas y registros seran almacenados en sistemas seguros y protegidos, accesibles
unicamente por el equipo de investigacion.

DERECHOS Y OPCIONES DEL PARTICIPANTE: La participacion en este estudio es
completamente voluntaria. Los participantes 0 sus representantes legales pueden retirar su
consentimiento y abandonar el estudio en cualquier momento. Si deciden retirarse, todos los
datos relacionados con el participante seran eliminados de forma inmediata y no se utilizaran
para ningn propdsito posterior. La decision de no participar o de retirarse no afectard en
ninguna manera los derechos de los participantes ni las prestaciones de salud a las que tienen
derecho.

INFORMACION DE CONTACTO DEL/LOS INVESTIGADORES:

Nombres completos del/los investigadores:
Correos electronicos
Teléfono del investigador:

PARTE II: CONSENTIMIENTO INFORMADO

A. DECLARATORIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO:
Yo, [Nombre del Participante/Representante Legal], declaro que he leido y
comprendido el documento de consentimiento informado para participar en el
estudio titulado “El estrés laboral y su relacion con el bienestar emocional en
visitadores médicos de la ciudad de Ambato”. Reconozco que se me ha explicado
adecuadamente los objetivos, procedimientos, riesgos y beneficios de la
investigacion. Todas las dudas que tenia acerca de la investigacion han sido
respondidas de manera satisfactoria por el equipo de investigacion. Por la
presente, doy mi consentimiento voluntario para participar en este estudio,
entendiendo que tengo el derecho de retirar mi consentimiento y abandonar la
investigacion en cualquier momento, sin que esto suponga ninguna penalidad o
afecte las atenciones de salud o derechos a los que legalmente tengo acceso.
Ademas, comprendo y reconozco que al firmar este documento de consentimiento
informado no renuncio a ningun derecho que me corresponda por ley. Estoy de



acuerdo en que, tras firmar el presente documento, se me entregara una copia del
mismo debidamente suscrito por ambas partes.

Nombres completos del participante:
Cédula:
Fecha:

Firma/Huella digital:
DECLARATORIA DE
REVOCATORIA DEL
CONSENTIMIENTO INFORMADO:
Yo, [Nombre del Participante/Representante Legal], habiendo previamente dado mi
consentimiento para participar en el estudio titulado “El estrés laboral y su relacion con el
bienestar emocional en visitadores médicos de la ciudad de Ambato”, por el presente revoco
dicha autorizacion y doy por terminada mi participacion en la mencionada investigacion.
Reconozco y comprendo que, al firmar este apartado, todos los datos que se hayan recopilado
sobre mi en el contexto de este estudio seran eliminados y no se utilizaran para ningun
propdsito. Asimismo, entiendo que mi decision de revocar mi consentimiento y retirarme de la
investigacion no generara ninguna sancion, penalidad o perjuicio hacia mi, y tampoco afectara
en ningun modo las atenciones de salud o cualquier otro derecho que me corresponda por ley.
La presente revocatoria es expresion de mi voluntad libre, consciente e informada
Nombres completos del participante:

Cédula:
Fecha:

Firma/Huella digital:



