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RESUMEN

Objetivo: Establecer la prevalencia de las alteraciones osteomusculares mas
frecuentes y su relacion con la condicion de trabajo en el personal administrativo
y operativo de la empresa "Soluciones Digitales Globales Computacion RV"
durante el periodo de agosto 2023 a noviembre 2023.

Métodos: Estudio transversal, descriptivo, observacional, con muestreo no
probabilistico. Se aplicé la encuesta a 110 empleados de la empresa tecnolégica,
56 operativo y 54 administrativos. Se aplico la encuesta “Condiciones de trabajo
y salud en Latinoamérica”, en conjunto al “Cuestionario noérdico”. Los datos se
analizaron en Epi InfoTM. Se calcularon frecuencias y porcentajes. En el analisis
bivariado y multivariado se aplicé Chi2 y regresion logistica con Odds Ratio
Crudos y Ajustados.

Resultados: Fueron mujeres el 53,7% (n=29) del personal administrativo y el
60,71% (n=34,71) del personal operativo. La espalda alta, espalda baja y rodillas
presentaron mayor prevalencia de molestias musculoesqueléticas (42,59% vs
66,07; 62,96% vs 78,57% y 66,67% vs 69,64%). Existio relacion entre tipo de
cargo, instruccion, posicion corporal habitual en el trabajo, postura forzada y
tareas repetitivas; con los sintomas osteomusculares a los 7 dias, 12 meses, he
impedimento laboral (p<0,05). En la regresion logistica, el sexo femenino (ORA:
3,45 (IC 95%: 1,15 - 10,32) y estar de pie ORA: 3,40 (IC 95%: 1,15 - 10,02)
presentaron una asociacion.

Conclusiones: El sexo femenino, junto a la posicion corporal de pie, aumentan
el riesgo en hasta 3 veces de padecer trastornos musculoesqueléticos,
principalmente a nivel de espalda alta y baja, incluso, después de ajustar estas

variables en la regresion logistica.



ABSTRACT
Objective: Establish the prevalence of the most frequent musculoskeletal
disorders and their relationship with working condition in administrative and
operational staff of the company "Global Digital Solutions VR Computing" during
the period from August 2023 to November 2023.
Methods: Cross-sectional, descriptive, observational study, with non-
probabilistic sampling. The survey was applied to 110 employees of the
technology company, 56 operational and 54 administrative. The survey “Working
conditions and health in Latin America” was applied together with the “Nordic
Questionnaire” were applied. Data were analyzed in Epi InfoTM. Frequencies and
percentages were calculated. In bivariate and multivariate analysis, Chi2 and
logistic regression with Raw and Adjusted Odds Ratios were applied.
Results: 53.7% (n=29) of administrative staff and 60.71% (n=34.71) of
operational staff were women. The upper back, lower back and knees presented
a higher prevalence of musculoskeletal discomfort (42.59% vs 66.07; 62.96% vs
78.57% and 66.67% vs 69.64%). There was a relationship between type of
position, instruction, usual body position at work, forced posture and repetitive
tasks; with musculoskeletal symptoms at 7 days, 12 months and work impairment
(p<0.05). In the logistic regression, female sex (AOR: 3.45 (95% CI: 1.15 - 10.32)
and standing ORA: 3.40 (95% CI: 1.15 - 10.02) presented an association.
Conclusions: Female sex, together with standing body position, increase the
risk of suffering from musculoskeletal disorders by up to 3 times, mainly at the
level of upper and lower back, even after adjusting these variables in logistic

regression.
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1. INTRODUCCION

1.1. Identificacidn del objeto de estudio
El objeto de estudio de esta investigacion es analizar y documentar las
alteraciones osteomusculares predominantes en los trabajadores de los
departamentos administrativo y operativo de la empresa Soluciones Digitales
Globales Computacion RV durante el periodo comprendido entre agosto de 2023
y noviembre de 2023. Se obtuvo la autorizacion de la gerencia para incluir a 110
empleados, en donde el 47 son de hombres y 63 mujeres. Todos los empleados

activos durante este periodo se incluyen en el estudio.

1.2. Planteamiento del problema
Conforme a datos proporcionados por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), cerca de 1.710 millones de individuos en todo el planeta experimentan
trastornos musculoesqueléticos, los cuales se erigen como una de las primeras
causas de perdida de capacidades a nivel mundial. En este grupo de afecciones,
destaca el dolor lumbar como uno de los mas recurrentes, ejerciendo un notable
impacto en la movilidad y habilidades de las personas, e incluso en algunos
casos, precipitando jubilaciones anticipadas. Estos problemas de salud no solo
inciden en el ambito individual, sino que también repercuten en la calidad de vida

y la eficacia en el contexto laboral (Organizacion Mundial de la Salud, 2023).

Los trastornos osteomusculares en el personal administrativo y operativo son
una preocupacion comun debido a las demandas fisicas y posturales asociadas
con su trabajo. Estos trastornos pueden incluir sintomas como dolor muscular,
rigidez, debilidad y limitacion de movimiento en las articulaciones. Algunos
factores asociados a las lesiones osteomusculares en el personal administrativo
incluyen posturas prolongadas, movimientos repetitivos, falta de descanso
adecuado, estrés laboral y falta de ergonomia en el entorno de trabajo (Lara
Cambisaca, 2021). Las lesiones a nivel del aparato locomotor son la principal
causa de lesiones osteomusculares en trabajadores administrativos y operativos
de la empresa; esta lesion hace que disminuya el rendimiento y afecte el

desemperio laboral. Es importante destacar que los trastornos osteomusculares



también pueden ser una causa significativa de ausentismo laboral en el personal
administrativo y operativo. Por lo tanto, abordar este problema a parte de
beneficiar la salud y el bienestar de los empleados, también estimula el aumento

de productividad y eficiencia en el lugar de trabajo (Babativa y Beltran, 2020).

El diagnostico de las lesiones osteomusculares es facil de hacer, ya que su
cuadro clinico se caracteriza por dolor, teniendo multiples causas que no siempre
estan relacionadas al trabajo, sino fuera de él con actividades extralaborales que
desarrollan en la vida cotidiana, desgarre o lesiones musculares provocadas por
actividades cotidianas que realizan diariamente en sus tiempos libres, y otras
lesiones osteomusculares de larga duracion o relacionadas con la edad de los

empleados (Muriel Beltran et al., 2022).

Sin embargo, es importante destacar que, en Ecuador, existe una escasez de
informacion cientifica en relacion a este tema, lo que resalta aun mas la
necesidad de llevar a cabo esta investigacion y contribuir al conocimiento
existente sobre las lesiones osteomusculares en el personal administrativo y

operativo del pais.

1.3. Preguntade investigacion
¢Existe relacion entre alteraciones osteomusculares mas frecuentes con
respecto a la condicidén de trabajo en el personal administrativo y operativo de la
empresa Soluciones digitales globales computacion RV de agosto 2023 a
noviembre 2023?

1.4. Objetivo general
Analizar la relacion entre las alteraciones osteomusculares mas frecuentes y la
condicion de trabajo en el personal administrativo y operativo de la empresa
"Soluciones Digitales Globales Computacion RV" durante el periodo de agosto
2023 a noviembre 2023.



1.5. Objetivos especificos

e Identificar las alteraciones osteomusculares mas frecuentes en el
personal administrativo y operativo de la empresa "Soluciones Digitales
Globales Computacion RV".

e Determinar la prevalencia de alteraciones osteomusculares en funcion de
la postura corporal habitual durante la jornada laboral, levantamiento de
objetos pesados, asi como exposicion a tareas repetitivas, entre otras.

e Analizar la posible correlacion entre las alteraciones osteomusculares
mas frecuentes y los factores de la condicion de trabajo en el personal
administrativo y operativo de la empresa, como la ergonomia del lugar de

trabajo.

1.6. Revision de literatura

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), cerca de 1.710 millones de personas padecen trastornos musculo
esqueléticos, que se han convertido en la principal causa de discapacidad a nivel
global. Entre estos trastornos, el dolor lumbar se destaca como uno de los més
comunes, lo cual ejerce un impacto para nada despreciable en la movilidad y
destreza de las personas, llegando incluso a anticipar su jubilacion (Organizacion
Mundial de la Salud, 2023).

Los trastornos osteomusculares abarcan una variedad de mas de 150 variantes
gue involucran de manera negativa el sistema muscular y esquelético del cuerpo.
Estas afecciones pueden surgir subitamente de corta duracion, como esguinces,
fracturas o distensiones, y algunos de ellos incluso tienen el potencial de causar
discapacidades permanentes al convertirse en enfermedades cronicas. Por lo
general, se manifiestan con dolor, limitaciones en la movilidad y un impacto en
el funcionamiento general, lo que merma las capacidades de los individuos
involucradas en el desarrollo de sus actividades laborales (Organizacién Mundial
de la Salud, 2023). Los trastornos musculoesqueléticos u osteomusculares van
a afectar la parte 6sea, muscular, tendinosa y otros tejidos conectivos. Estas

enfermedades incluyen afectacion por trabajo repetitivo, inflamacién en



tendones, ligamentos y otras afecciones relacionadas. La calidad de vida puede
verse afecta de quienes la padecen. Estas enfermedades pueden ser causadas
por factores como los movimientos repetitivos, posturas forzadas e incomodas,
objetos pesados, vibraciones y estrés fisico. Es importante evaluar y prevenir
estos trastornos, ya que pueden afectar negativamente el rendimiento laboral
(Cordioli Junior et al., 2019).

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH), que opera bajo
los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC) de los
Estados Unidos, se dedica a investigar, prevenir y la promocién de la seguridad
y salud en el &mbito laboral. NIOSH ha realizado extensas investigaciones y
evaluaciones de los riesgos relacionados con los trastornos
musculoesqueléticos, también conocidos como alteraciones osteomusculares.
Estas afecciones afectan los masculos, tendones, ligamentos, articulaciones y
huesos, y suelen estar asociadas con factores ergondmicos, como movimientos
repetitivos, posturas incomodas o el levantamiento de cargas pesadas (NIOSH,
2012)

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) estan vinculados a varios factores de
riesgo que pueden ser de naturaleza fisica, biomecdanica, organizativa,
psicosocial e individual. Algunos de los factores de riesgo mas comunes incluyen
aspectos fisicos y biomecénicos, como la manipulacion de cargas pesadas,
movimientos repetitivos, posturas incomodas y estaticas, exposicion a
vibraciones, temperaturas extremas y condiciones de iluminacién deficientes.
También entran en juego factores organizativos y psicosociales, como altas
demandas laborales, falta de control sobre las tareas, baja autonomia en el
trabajo, insatisfaccion laboral, trabajo repetitivo a un ritmo acelerado y falta de
descansos adecuados. Ademas, factores individuales, como la edad, el género
(con ciertos TME siendo mas comunes en mujeres), antecedentes de lesiones
musculoesqueléticas previas, nivel de condicion fisica y predisposicion genética,

también pueden influir en la aparicion de estos trastornos (Wang et al., 2019).



Los riesgos ergondmicos representan una cuestion fundamental en el ambito de
la seguridad y salud ocupacional, especialmente para el personal administrativo.

Entre los factores de riesgo ergon0Gmico mas comunes en este grupo se incluyen:

e Posturas incomodas: Permanecer durante largos periodos en posturas
estaticas o incomodas, como estar sentado sin un adecuado soporte
lumbar, puede generar tensién y estrés muscular, en particular en la
espalda, el cuello y los hombros.

e Movimientos repetitivos: Tareas que implican acciones repetitivas, como
escribir, utilizar el teclado, hacer clic con el ratdn o levantar objetos ligeros
en repetidas ocasiones, pueden ser propensas a causar lesiones por
esfuerzo repetitivo (LER) o trastornos musculoesqueléticos (TME) (Correa
Arenas et al., 2018)

Asimismo, un disefio inadecuado del entorno de trabajo, con mobiliario
inapropiado, iluminacién deficiente o disposicidon incorrecta de dispositivos,
puede aumentar el riesgo de lesiones y malestar. Del mismo modo, el uso
incorrecto de equipos de oficina, como sillas, mesas, pantallas de computadora
y teclados, puede contribuir a la aparicion de problemas tales como dolores de
espalda, fatiga visual y lesiones musculoesqueléticas (Correa Arenas et al.,
2018). La consideracion de estos factores ergondémicos es esencial para
mantener la salud y bienestar de los trabajadores administrativos y reducir el

riesgo de lesiones laborales.

Mantener una mala postura en el entorno laboral puede conllevar repercusiones
en la salud 6sea y aumentar el riesgo de insuficiencia venosa. Este problema se
agrava especialmente cuando los trabajadores pasan largos periodos de pie,
dificultando el retorno venoso, o cuando permanecen sentados durante mucho
tiempo, lo que ejerce presion en la circulacion pélvica y afecta el retorno
sanguineo desde las extremidades inferiores. Esto se conoce como el problema
del retorno venoso, que suele manifestarse con sintomas como calambres y
dolor en las piernas, siendo mas prevalentes en las mujeres que en hombres
(Valdez Balcazar, 2019).



La capacidad fisica del individuo esta estrechamente relacionada con la
aparicion de sintomas musculoesqueléticos. Estos sintomas pueden incluir
dolor, rigidez, debilidad y limitacion en la movilidad de musculos y articulaciones.
Cuando una persona experimenta estos sintomas, su capacidad para llevar a
cabo actividades fisicas puede verse reducida debido a la incomodidad y el dolor
experimentados. En consecuencia, esta disminucion en la capacidad fisica
puede tener un impacto negativo en la realizacion de tareas cotidianas y en la
participacion en actividades fisicas. Por lo tanto, es fundamental abordar y tratar
estos sintomas musculoesqueléticos para mejorar la capacidad fisica y promover

un estilo de vida saludable (Cabral et al., 2019).

Se ha observado que las condiciones laborales y las actividades fuera del trabajo
desempefian un papel fundamental en la aparicion de sintomas dolorosos
iniciales en la region lumbar, que posteriormente pueden evolucionar hacia
lesiones. Esto afecta a un notable 89.6% de los casos, con peligros ergonémicos
gue estan relacionados con posturas forzadas, manipulacién manual de cargas
y movimientos repetitivos, siendo esta ultima un factor presente en el 77.9% de
los casos. Ademas, otros elementos, como la carga mental, la sobrecarga de
trabajo, el estrés laboral y los conflictos en el rol desempefado, también se
asocian al aumento de los sintomas dolorosos. En el contexto latinoamericano,
la prevalencia del dolor lumbar se sitla en torno al 56.7% en trabajadores,
mientras que en Ecuador, al menos el 44.1% de los trabajadores lo experimenta,
destacandose los riesgos ergonémicos relacionados con las posturas forzadas y
la manipulacion manual de cargas como factores predominantes en su aparicion
(Caiza Castro et al., 2022). (Vicente-Herrero et al., 2019)

Los trastornos musculoesqueléticos laborales mas frecuentes suelen
concentrarse en areas regiones corporales involucradas en la ergonomia de
posturas de riesgo, como lo son el torax (cuello, espalda, hombros) y las
extremidades superiores. El dolor lumbar, en particular, se destaca como uno de
los trastornos mas prevalentes en esta categoria, y puede presentarse en
diversas formas: aguda, con una duracion de hasta 4 semanas; subaguda, con

una persistencia de entre 4 y 12 semanas; o cronica, persistente durante 12



semanas o0 mas. Este dolor lumbar puede ser desencadenado por diversos
factores, como el levantamiento incorrecto de objetos pesados o posturas
inadecuadas durante periodos de tiempo largos e ininterrumpidos. Se reconoce
como la causa mas comun de discapacidad ocupacional y afecta a al menos el
80% de las personas en algin momento de sus vidas. Los sintomas asociados
al dolor lumbar pueden variar, pero generalmente incluyen dolor en la espalda,
(en especial a nivel de la espalda baja), sensaciones de hormigueo o ardor,
rigidez en el cuerpo y dificultades para realizar actividades cotidianas (Vicente-
Herrero et al., 2019).

La tendinitis se caracteriza por la inflamacion de los tendones, estructuras
fibrosas que conectan los musculos a los huesos, permitiendo la movilidad
mediante mecanismos de palancas. Aunque puede afectar a cualquier tendon
en el organismo, es mas comun en areas como los hombros, codos, mufiecas,
rodillas y talones. Los sintomas tipicos de la tendinitis abarcan dolor, sensibilidad
y una leve hinchazoén en la zona afectada. Con frecuencia, el dolor se describe
como una molestia sorda que tiende a empeorar al realizar movimientos con la
articulacion o la parte del cuerpo afectada. Las causas subyacentes de la
tendinitis pueden variar, pero generalmente se relacionan con el uso excesivo o
la tension en una articulacion, lo que desencadena la inflamacién de los
tendones. Esto puede resultar de movimientos repetitivos, malas posturas,
lesiones o simplemente el proceso natural de envejecimiento de los tendones
(Laguerre Gilmus, 2019).

El sindrome del tanel carpiano (STC) es la compresion del nervio mediano
mientras en su trayecto por el tinel carpiano (situado en la mufieca). Esto
conlleva la presencia de dolor, hormigueo, entumecimiento, junto a debilidad en
la mano y los dedos. Algunas personas pueden presentar un tunel carpiano mas
estrecho de lo normal, lo que incrementa el riesgo de desarrollar esta afeccion.
Ademads, ciertas actividades como, movimientos repetitivos a nivel de la mano y
mufeca, como el uso de herramientas manuales que generan vibraciones,
pueden causar y exacerbar las molestar del STC. Otros factores de riesgo

incluyen el género (relacion hombres:mujeres 1:3), asi como ciertas condiciones



de salud como el alcoholismo, fracturas éseas, artritis de mufieca, quistes o

tumores en la mufieca, infecciones y obesidad (Gonzalez Morales et al., 2021).

La cervicalgia, conocida como dolor de cuello, puede manifestarse en cualquier
area del cuello, desde la base del craneo hasta la parte superior de los hombros.
Entre las causas mas comunes en el personal administrativo se encuentran la
mala postura, el estrés, los movimientos repetitivos del cuello y el uso excesivo
de dispositivos electronicos. Los sintomas asociados a la cervicalgia varian, pero
suelen incluir dolor en el cuello, rigidez, sensacion de tension muscular, dificultad

para mover el cuello y dolores de cabeza (Arboleda et al., 2021).

La epicondilitis o codo de tenista, es una afeccion dolorosa que se origina por el
uso excesivo Yy repetitivo de los masculos del antebrazo, caracterizandose por la
inflamacion o microdesgarro de los tendones que conectan estos musculos en la
parte lateral del codo. Los sintomas incluyen dolor en la zona lateral del
antebrazo, sensibilidad en el area afectada, debilidad en el agarre y dificultad
para llevar a cabo actividades que involucran el uso de la mano y la mufieca
(Castillo-Ante et al., 2020).

El dolor lumbar es una de las causas mas frecuentes de consulta en todo el
mundo, con una prevalencia estimada del 9.4%. Este dolor alcanza su punto
maximo en adultos y adultos mayores (45 a 65 afos). La recurrencia del dolor
lumbar después del primer episodio afecta al menos al 60-75% de los individuos,
y sus repercusiones lo catalogan como una de las principales causas de
impedimento laboral, merma de la capacidad laboral y jubilacion temprana,
especialmente en ocupaciones con alto esfuerzo fisico o condiciones
ergonomicas desfavorables. Se ha determinado que en al menos el 90% de los
casos de dolor lumbar, no es posible establecer una causa especifica, lo que
complica su abordaje, especialmente en diversos entornos laborales (Schaafsma
et al., 2015).

Se ha comprobado que las posturas inadecuadas en el lugar de trabajo, las
condiciones ergondémicas desfavorables y los disefios de puestos de trabajo

inapropiados, junto con la exposicidén a pantallas de visualizacién de datos, son



factores principales, aunque no los uUnicos, relacionados con el dolor lumbar.
Estos factores pueden aumentar hasta en cinco veces el riesgo de sufrir lesiones
permanentes (Skovlund et al., 2023). En el caso de los trabajadores en areas
con una alta demanda fisica, especialmente aquellos involucrados en las
posturas forzadas y manipulacion manual de cargas en bipedestacion, el dolor
lumbar es significativamente mayor que la observada en trabajadores de oficina
(Castillo-Ante et al., 2020).

En Ecuador, tanto el Cdédigo de Trabajo como la Constitucion garantizan el
derecho de los trabajadores a contar con condiciones laborales Optimas,
proporcionadas por los empleadores. En este contexto, se reitera que cualquier
persona tiene derecho de desempefiar sus labores en un entorno que promueva
su seguridad, salud, integridad, bienestar e higiene (Asamblea Nacional
Constituyente de Ecuador, 2008)

En 2022, se llevo a cabo un estudio epidemioldgico descriptivo en Ecuador, con
un enfoque transversal en el personal administrativo, centrandose en la
prevalencia de la cervicalgia relacionada con el uso de computadoras portatiles.
Los resultados revelaron una alta prevalencia del 95% dentro de la poblacion
estudiada, con un 65% de los casos presentandose en mujeres. Ademas, se
observo que los individuos con mas de 5 afios de experiencia laboral en la
institucion tenian una mayor probabilidad de experimentar cervicalgia. En
relacion con las horas de trabajo, se destacé que el 80% de aquellos que
padecieron cervicalgia trabajaban durante 7 a 8 horas frente a la computadora
(Palma Montafio, 2022).

En la empresa Home Vega, en Quito, dedicada a acabados de construccion, se
realizé un estudio que evalud la prevalencia de trastornos musculoesqueléticos
en trabajadores tanto administrativos como operativos, con la participacion de
110 empleados. Este estudio mostré que las patologias musculoesqueléticas
mas frecuentes incluian dolor lumbar en los primeros 7 dias, dolor en la espalda
y el cuello a las 4 semanas, y dolor en el cuello, hombros y region lumbar a los

12 meses. Se establecio una relacidn significativa entre la ausencia de dolor en



el hombro y la edad entre 20 y 29 afios (OR: 0,25; IC 95%: 0,07-0,82). Asimismo
la movilidad durante el trabajo se asociaba con una menor probabilidad de
padecer dolor en los hombros (OR: 0,05; IC 95%: 0,004-0,49). Ademas, el
estudio vinculd el dolor de espalda con actividades que implicaban alcanzar
objetos a alturas significativas en las dltimas 4 semanas (OR: 7,95; IC 95%: 1,05-
59,98), siendo mas prevalente en el personal operativo en un 47,62% en

comparacion con el personal administrativo (Aguilar Madrufiero, 2023).

Un estudio transversal que exploré los sintomas musculoesqueléticos
relacionados con las condiciones de trabajo, tanto en el &mbito administrativo
como en el operativo, con una muestra de 195 individuos y una edad promedio
de 31 afios. Los resultados indicaron que el trastorno musculoesquelético mas
prevalente en los ultimos 12 meses fue el dolor en el hombro, con un 43.02%,
seguido del dolor de cuello, que representd el 41.24%. Ademas, el 37.79%
experimentd dolor en la region lumbar, y el 34.88% report6é dolor en la mano y
mufieca. Se encontr0 una relacion entre aquellos que pasaban mas tiempo
sentados, especialmente en el ambito administrativo (50%), y aquellos que
realizaban actividades que requerian caminar, que representaron el 31.9% en el
sector operativo. Ademas, se observo que trabajar mas de 8 horas al dia frente
a la computadora se relacionaba con un mayor riesgo de experimentar dolor
lumbar (75%), dolor en el cuello (70%), dolor en los hombros (60%) y dolor en la
columna dorsal (57.89%) (Maldonado Franco, 2021).

Este estudio, busca establecer la relacion respecto a las condiciones de trabajo
y sintomas osteomusculares con énfasis en el dolor lumbar en trabajadores
administradores y operativos, de servicios de tecnologia, dado el caso que, los
datos nacionales en este sector son escasos, y en general, en su descripcion
ocupacional, bastante escuetos para su extrapolacion y generalizacion, siendo
un aporte para el disefio de futuros estudios similares. Ademas, el conocimiento
de los factores relacionados al dolor lumbar, en esta empresa, permite la
definicion de estrategias preventivas eficaces para la reduccion de casos y

enfermedades ocupacionales relacionadas.



2. JUSTIFICACION Y APLICACION DE LA METODOLOGIA

2.1. Disefio de estudio

El estudio de corte transversal descriptivo, observacional.

2.2. Muestreo

Se aplic6 un muestreo no probabilistico y no aleatorio por conveniencia

2.3. Poblacion de estudio
La poblacion de estudio estd conformada por los trabajadores de la empresa
"Soluciones Digitales Globales Computacion RV" durante el periodo de agosto
2023 a noviembre 2023. Se incluyeron 110 trabajadores de la empresa, previa
autorizacion de la gerencia de Soluciones digitales globales computacion RV, de

los cuales 56 participantes son operativos y 54 participantes son administrativo.

Criterios de inclusién: Se incluyeron a todos los trabajadores que estan

laborando activamente en la empresa Soluciones digitales globales computacion
RV, tales como son los trabajadores administrativos u operativos de esta, se
requirio personal con un minimo de 6 meses de antigiedad laborando, que sean

mayor de 18 afios.

Criterios de exclusion: se excluyd aquellos que no respondia a la encuesta,

menores de 18 afios y menor a 5 meses laborando en la empresa.

2.4. Instrumento y recoleccion de datos
La recoleccion de la informacién se realiz6 mediante la encuesta: Condiciones
de trabajo y salud en Latinoamérica segunda version (Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2017). El cuestionario noérdico fue el método
gue se utilizé para determinar los sintomas musculoesqueléticos de la poblacion
de estudio (Kuorinka et al., 1987).

Al recolectar informacion sobre condiciones de trabajo, datos sociodemograficos
y sintomas musculoesqueléticos nos ayudaran las herramientas seleccionadas.

El estudio se realiz6 con encuesta anonimo de manera online a los empleados



de la empresa a través del programa Microsoft Forms. Se respetaron los

principios éticos y bioéticos, de la declaracion de Helsinki (Mundial, 1964).

2.5. Definicion de variable
Las variables que usamos para la tabulacién de los datos fueron; en la primera
seccion las variables de tipo demograficos: sexo la cual se dieron las opciones
hombre o mujer; nivel de instruccion: bachillerato, tecnoldgico superior, tercer

nivel, cuarto nivel; tipo de cargo: administrativo u operativo.

Las variables siguientes utilizadas fueron Condiciones de Empleo y trabajo
(Pregunta empleo y trabajo-ENC-LATAM). Iniciamos con tiempo de trabajo en la
empresa: menor a 1 afo, de 1 a 3 afios y mas de 3 afios; posicion en que trabaja
de pie, sentada, caminando, en cuclillas con las siguientes opcionales de nunca,
alguna veces, muchas veces, siempre; con qué frecuencia debe manipular
cargas, posturas forzadas, realizar fuerza, realizar trabajos de alcanzar
elementos muy altos con la clasificacién de: nunca, alguna veces, muchas veces,
siempre; su trabajo conlleva tareas repetitivas: con las descripciones en tiempo
(minutos) 1 min o 10 min con la escala de si 0 no; con qué frecuencia dispone
de trabajar comodo, realizar movimiento necesario, cambiar de postura con la

siguientes opciones a elegir: nunca, alguna veces, muchas veces, siempre.

Se valoré los trastornos musculoesqueléticos los Ultimos 12 meses ha
presentado molestias o en los Ultimos 7 dias y si estas molestias han impedido
realizar su trabajo los ultimos 12 meses ya sea que haya presentado molestias,
dolor o disconfort en las siguientes opciones: cuello, hombro, mufieca, codo,
espalda (dorsal y lumbar), una o ambas caderas/pierna, una o ambas rodillas,
uno ambos tobillos/pies con si 0 no y seleccionando el lado en caso de

extremidades derecho o izquierdo.



2.6. Analisis de los resultados
Los datos se analizaron con la herramienta de Epi InfoTM version 7. Se inicio
con un analisis estadistico-descriptivos la cual se utilizé al comparar el personal

administrativo del operativo que comprende la frecuencia absoluta y relativa.

Para el analisis bivariado, se aplico la prueba estadistica Chi2, y en caso de que
los valores sean igual o menores a 5 se aplicé la prueba de Fisher. Se aplicé una
regresion logistica binomial y multinomial, en donde se obtuvieron Odds Ratio

crudos (ORC) y ajustados (ORA) con sus respectivos intervalos de confianza



3. RESULTADOS

En total se encuestaron 110 trabajadores de la empresa Soluciones digitales
globales computacién RV. De los 110 trabajadores, el 49,09% (n=54) fueron
personal que se desempefiaba en el area administrativa y el 50,09% (n=56) en

el &rea operativa.

Tabla 1.- Caracteristicas sociodemograficas y condiciones de trabajo de los
empleados en la empresa la empresa Soluciones digitales globales computacion
RV de agosto 2023 a noviembre 2023.

Administrativo (n=54) Operativo (n=56)
Variable Categoria
n % n %
Hombre 25 46,3 22 39,29
Sexo
Mujer 29 53,7 34 60,71
De 20a 29 16 29,63 34 60,71
Edad De30a 39 24 44,44 13 23,21
De 40a 49 8 14,81 3 5,36
De 50 o mas 6 11,11 6 10,71
Bachillerato 1 1,85 1 1,79
Nivel de Tecnoldgico superior 7 12,96 2 3,57
instruccion Tercer nivel 28 51,85 43 76,79
Cuarto nivel 18 33,33 10 17,86
] Menor a 1 afio 14 25,93 33 58,93
tTr':kr:;‘j’: de De 1 a 3 afios 12 22,22 3 5,36
Mas de 3 afios 28 51,85 20 35,71
De pie
Nunca 16 29,63 4 7,14
Algunas veces 27 50 22 39,29
Muchas veces 9 16,67 22 39,29
siempre 2 3,7 8 14,29
Sentado
Posicién Nunca 2 3,7 4 7,14
corporal Algunas veces 9 16,67 31 55,36
habitual de Muchas veces 31 57,41 17 30,36
trabajo siempre 12 22,22 4 7,14
Caminando
Nunca 18 33,33 7 12,5
Algunas veces 24 44,44 14 25
Muchas veces 10 18,52 27 48,21
siempre 2 3,7 8 14,29

En cuclillas



Nunca 47 87,04 35 62,5

Algunas veces 5 9,26 20 35,71
Muchas veces 2 3,7 1 1,79
siempre 0 0 0 0
Manipular cargas
Nunca 27 50 17 30,36
Algunas veces 22 40,74 23 41,07
Muchas veces 5 9,26 13 23,21
siempre 0 0 3 5,36
Posturas forzadas
Nunca 29 53,7 20 35,71
Algunas veces 18 33,33 25 44,64
Muchas veces 7 12,96 9 16,07
Actividades de siempre 0 0 2 357
;Il(zz%:c?cfnes Realizar fuerza
osteomusculares Nunca 29 53,7 17 30,36
Algunas veces 18 33,33 28 50
Muchas veces 7 12,96 9 16,07
siempre 0 0 2 3,57

Realizar trabajos de alcanzar
elementos muy altos

Nunca 29 53,7 33 58,93

Algunas veces 13 24,07 14 25

Muchas veces 9 16,67 9 16,07

siempre 3 5,56 0 0

En 1 minuto

No 42 77,78 33 58,93
Tareas Si 12 22,22 23 41,07
repetitivas En 10 minutos

No 25 46,3 18 32,14

Si 29 53,7 38 67,86

Fuente: Base de Datos recolectada

Elaborada: Luis Moreira y David Riofrio

En la tabla 1 se presentan las caracteristicas sociodemograficas. Dentro del
personal administrativo, el 53,7% (n=29) fueron mujeres, mientras que, en el
personal operativo, las mujeres fueron el 60,71% (n=34). En cuanto a la edad, el
44,44% (n=24) del personal administrativo, tuvo entre 30-39 afios, seguido de 20
a 29 afos, con un 29,63% (n=16); en tanto, en el personal operativo, el 60,71%
(n=34) tuvieron entre 20 a 29 afos, seguido de 30 a 39 afios de 23,21% (n=13).
En referencia al nivel de instruccion, tanto en el personal administrativo como

operativo, mas de la mitad tenia tercer nivel de educacion, con un 51,85% (n=28)



y 76,79% (n=43), respectivamente. La mayoria del personal administrativo ha
trabajado durante mas de tres afios, con un 51,85% (n=28), mientras que la
mayoria del personal operativo ha trabajado menos de 1 afio, con 58,93%
(n=33). Dentro de las posiciones corporales habituales durante el trabajo, mas
del 50% del personal administrativo y operativo, reportan estar de pie
“algunas/muchas veces”. El 57,41% (n=31) del personal administrativo, refiere
que “muchas veces” esta sentado, mientras que el 55,36% (n=31) del personal
operativo refieren que “algunas veces” estan sentados durante su jornada
laboral. En tanto, el 44,44% (n=24) de personal administrativo refiere que
“algunas veces” se encuentra caminando, mientras que el 48,21% (n=27) del
personal operativo, refiere que “muchas veces” se encuentra caminando”. La
postura con menos frecuencia es el estar de cuclillas, en donde el 84,04% (n=47)
del personal administrativo y el 62,5% (n=35) del personal operativa, la reportan
como “nunca”.

Mas del 50% del personal administrativo, reporta como “nunca” el manipular
cargas, realizar posturas forzadas, realizar fuerza o realizar trabajos de alcanzar
elementos muy altos, durante su jornada laboral. En cuando al personal
operativo, mas de la mitad reporta como “algunas/muchas veces” realizar estas
actividades durante su jornada laboral, a excepcion del realizar trabajos para
alcanzar elementos muy altos, en donde el 58,93% (n=33), reportan que “nunca”
la realizan esa actividad. La mayoria del personal operativo y administrativo
reportan que no realizan tareas repetitivas de 1 minuto, pero si realizan tareas

repetitivas de 10 minutos.



Tabla 2.- Sintomas osteomusculares segun sitio anatomico en los trabajadores
de la empresa Soluciones digitales globales computacion RV de agosto 2023 a
noviembre 2023

TME 12 meses TME 7 dias TME (impedimento laboral) Gltimos 12

meses
Region Administrati Operativ Administrati Operativ . : )
Administrativo Operativo
Corporal Vo o Vo 0
n % n % n % n % n % n %

No 18 3333 17 30,36 26 48,15 26 4643 43 79,63 a4 78,57
Cuello

si 36 66,67 39 69,64 28 51,85 30 5357 11 20,37 12 21,43

No 32 5926 21 375 39 7222 35 625 46 85,19 46 82,14
Hombros

si 22 40,74 35 625 15 27,78 21 375 8 14,81 10 17,86

No 33 61,11 29 51,79 39 7222 39 69,64 48 88,89 a7 83,93
Mufecas

Si 21 3889 27 4821 15 27,78 17 3036 6 11,11 9 16,07

No 47 87,04 47 8393 48 8889 46 8214 48 88,89 50 89,29
Codo

si 7 12,96 9 1607 6 11,11 10 1786 6 11,11 6 10,71
Espalda No 31 5741 19 33,93 36 66,67 26 4643 47 87,04 43 76,79
alta Si 23 42,59 37 6607 18 3333 30 5357 7 12,96 13 23,21
Espalda No 20 37,04 12 2143 29 537 18 32,14 40 74,07 a2 75,00
baja si 34 62,96 44 7857 25 463 38 67,86 14 25,93 14 25,00
Caderas/pi No 44 8L48 33 58,93 47 87,04 37 66,07 49 90,74 48 85,71
ernas Si 10 1852 23 41,07 7 12,96 19 3393 5 9,26 8 14,29

No 41 7593 32 57,4 44 8148 33 5893 48 88,89 48 85,71
Rodillas

si 13 24,07 24 4286 10 1852 23 41,07 6 11,11 8 14,29
Tobillos/pie No 46 8519 40 7143 48 88,89 43 76,79 49 90,74 49 87,5
S si 8 14,81 16 2857 6 11,11 13 2321 5 9,26 7 12,5

Fuente: Base de Datos recolectada
Elaborada: Luis Moreira y David Riofrio

En la tabla 2, se presenta la prevalencia de sintomas osteomusculares durante
los Ultimos 12 meses, 7 dias, y si durante los ultimos 12 meses, estos trastornos
han impedido las actividades laborales, segun el tipo de cargo. Se puede
destacar que, dentro de los ultimos 12 meses, el personal administrativo reporta
molestias en el cuello y espalda baja con 66,67% (n=36) y 62,97% (n=34),
respectivamente, mientras que el personal operativo reporta mayor prevalencia
de trastornos osteomusculares en cuello, hombros, espalda alta, espalda baja
con 69,64 (n=39), 62,50% (n=35), 66,07% (n=37), 78,57% (n=44),

respectivamente.



En tanto a prevalencia de los sintomas osteomusculares dentro de los ultimos 7
dias, en el personal administrativo destaca el cuello con un 51,85% (n=26). En
el personal operativo destaca el cuello con 53,57% (n=30), espalda alta con
53,57% (n=30) y espalda baja con 67,86% (n=38). En cuanto a si los sintomas
osteomusculares han impedido las actividades durante los 12 meses, el personal
administrativo reporta la prevalencia mas alta en la espalda baja, con 25,93%
(n=14), en cuanto, el personal operativo reporta las prevalencias mas altas en el
cuello con 21,43% (n=12), espalda alta con 23,21% (n=13) y espalda baja con
25,00% (n=14).

Tabla 3.- Relacion de los sintomas osteomusculares durante los dltimos 12
meses, con variables de condiciones de trabajo en los trabajadores de la
empresa Soluciones digitales globales computacion RV de agosto 2023 a

noviembre 2023

Sintomas osteomusculares en los ultimos 12 meses

Espalda alta Espalda baja Rodillas
Variable Categoria Si No p Si No p Si No p
n % n % n % n % n % n %
Tipo de Administrativo 31 62,00 23 3833 20 6250 34 4359 41 56,16 13 3514
0,01 0,07 0,03
cargo Operativo 19 38,00 37 61,67 12 37,50 44 56,41 32 43,84 24 64,86
Bachillerato 0 0,00 2 3,33 1 313 1 1,28 2 274 0 0,00
Nivel de Tecnoldgico superior 7 14,00 2 3,33 5 15,63 4 5,13 9 12,33 0 0,00
. .. 0,09 0,26 0,05
instruccion
Tercer nivel 29 5800 42 70,00 18 5625 53 67,95 42 5753 29 7838
Cuarto nivel 14 2800 14 23,33 8 2500 20 2564 20 27,40 8 21,62
Nunca 11 2200 9 15,00 12 3750 8 10,26 14 1918 6 16,22
Algunas veces 21 42,00 28 46,67 15 46,88 34 43,59 36 49,32 13 35,14
De pie 0,15 0,00 0,08
Muchas veces 12 24,00 19 31,67 1 3,13 30 38,46 15 20,55 16 43,24
Siempre 6 12,00 4 6,67 4 1250 6 7,69 8 1096 2 5,41
Nunca 5 1000 1 1,67 0 000 6 7,69 5 685 1 2,70
Algunas veces 11 22,00 29 48,33 11 34,38 29 37,18 25 34,25 15 40,54
Sentado 0,01 0,11 0,78
Muchas veces 24 48,00 24 40,00 13 40,63 35 44,87 32 43,84 16 43,24
Siempre 10 2000 6 10,00 8 2500 8 10,26 11 1507 5 13,51
Nunca 17 3400 8 13,33 14 4375 11 14,10 21 2877 4 10,81
Algunas veces 18 3600 20 33,33 13 4063 25 32,05 28 3836 10 27,03
Caminando 0,01 0,00 0,00
Muchas veces 10 20,00 27 45,00 3 9,38 34 43,59 16 21,92 21 56,76
Siempre 5 1000 5 8,33 2 625 8 10,26 8 109 2 5,41
Nunca 42 84,00 40 66,67 26 81,25 56 7L,79 59 80,82 23 62,16
Cuclillas Algunas veces 7 14,00 18 30,00 011 6 18,75 19 2436 040 13 17,81 12 32,43 0,08

Muchas veces 1 2,00 2 3,33 0 0,00 3 3,85 1 1,37 2 5,41



Siempre 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Nunca 26 52,00 23 38,33 20 62,50 29 37,18 36 49,32 13 35,14
Postura Algunas veces 17 34,00 26 43,33 10 31,25 33 42,31 27 36,99 16 43,24
0,53 0,07 0,50
forzada Muchas veces 6 12,00 10 16,67 2 6,25 14 17,95 9 12,33 7 18,92
Siempre 1 2,00 1 1,67 0 0,00 2 2,56 1 1,37 1 2,70
Tareas No 25 50,00 18 30,00 15 46,88 28 35,90 33 4521 10 27,03
repetitivas 0,03 0,01 0,47
de 10 min Si 25 50,00 42 70,00 17 53,13 50 64,10 40 54,79 27 72,97

Fuente: Base de Datos recolectada

Elaborada: Luis Moreira y David Riofrio

En la tabla 3 se presenta el andlisis bivariado entre la presencia de sintomas
osteomusculares durante los ultimos 12 meses (a nivel de espalda alta, espalda
baja y rodillas, por ser las areas con mayor prevalencia) y el tipo cargo, nivel de
instruccién, posicion habitual de trabajo, postura forzada y tareas repetitivas de

10 minutos.

Se encontro relacion estadisticamente significativa entre presencia de sintomas
osteomusculares en los Ultimos 12 meses en espalda alta y tipo de cargo
(p=0,01), posicién habitual de trabajo sentado (p=0,01), caminando (p=0,01) y
tareas repetitivas de 10 minutos (p=0,03). En cuanto a espalda baja, se relacioné
con la posicion habitual de trabajo de pie (p=0,00), caminando (p=0,00) y tareas
repetitivas de 10 minutos (p=0,01). Por dltimo, se encontré relacion entre
presencia de sintomas osteomusculares en los ultimos 12 meses en rodillas y

tipo de cargo (p=0,03) y posicién habitual de trabajo caminando (p=0,00).

Tabla 4.- Relacion de los sintomas osteomusculares durante los ultimos 7 dias,
con variables de condiciones de trabajo en los trabajadores de la empresa

Soluciones digitales globales computacién RV de agosto 2023 a noviembre 2023

Sintomas osteomusculares en los ultimos 7 dias

Espalda alta Espalda baja Rodillas
Variable Categoria Si No p Si No p Si No p
n % n % n % n % n % n %
Tipo de Administrativo 36 58,06 18 37,50 29 61,70 25 39,68 44 57,14 10 30,30
0,03 0,02 0,01
cargo Operativo 26 41,94 30 62,50 18 38,30 38 60,32 33 42,86 23 69,70

Bachillerato 1 161 1 208 004 1 213 1 1,59 001 2 260 O 0,00 0,08



Tecnoldgico

. 9 1452 0 0,00 8 17,02 1 1,59 9 11,69 0 0,00
Nivel de superior
instruccion Tercer nivel 36 58,06 35 72,92 24 51,06 47 74,60 45 58,44 26 78,79
Cuarto nivel 16 25,81 12 25,00 14 29,79 14 22,22 21 27,27 7 21,21
Nunca 13 20,97 7 14,58 13 27,66 7 11,11 15 19,48 5 15,15
Algunas veces 27 43,55 22 45,83 24 51,06 25 39,68 37 48,05 12 36,36
De pie 0,53 0,00 0,18
Muchas veces 15 24,19 16 33,33 5 10,64 26 41,27 17 22,08 14 42,42
Siempre 7 11,29 3 6,25 5 10,64 5 7,94 8 10,39 2 6,06
Nunca 6 968 0 0,00 4 851 2 3,17 5 649 1 3,03
Algunasveces 16 25,81 24 50,00 14 29,79 26 41,27 24 31,17 16 48,48
Sentado 0,01 0,16 0,19
Muchas veces 28 45,16 20 41,67 19 40,43 29 46,03 34 44,16 14 42,42
Siempre 12 19,35 4 8,33 10 21,28 6 9,52 14 18,18 2 6,06
Nunca 19 30,65 6 12,50 18 38,30 7 11,11 23 29,87 2 6,06
Algunas veces 21 33,87 17 3542 16 34,04 22 34,92 28 36,36 10 30,30
Caminando 0,08 0,00 0,00
Muchas veces 16 25,81 21 43,75 9 19,15 28 44,44 18 23,38 19 57,58
Siempre 6 968 4 8,33 4 851 6 9,52 8 10,39 2 6,06
Nunca 52 83,87 30 62,50 40 85,11 42 66,67 64 83,12 18 54,55
Algunas veces 9 14,52 16 33,33 7 14,89 18 28,57 12 15,58 13 39,39
Cuclillas 0,03 0,05 0,00
Muchasveces 1 161 2 4,17 0 000 3 4,76 1 1,30 2 6,06
Siempre 0 000 O 0,00 0 000 O 0,00 0 000 O 0,00
Nunca 30 48,39 19 39,58 26 55,32 23 36,51 38 49,35 11 33,33
Postura Algunasveces 24 3871 19 39,58 16 34,04 27 42,86 27 3506 16 48,48
0,67 0,18 0,42
forzada Muchas veces 7 11,29 9 18,75 4 851 12 19,05 11 14,29 5 15,15
Siempre 1 161 1 2,08 1 213 1 1,59 1 1,30 1 3,03
Tareas No 28 45,16 15 31,25 23 48,94 20 31,75 34 44,16 9 27,27
repetitivas . 0,24 0,10 0,52
de 10 min Si 34 54,84 33 68,75 24 51,06 43 68,25 43 55,84 24 72,73

Fuente: Base de Datos recolectada

Elaborada: Luis Moreira y David Riofrio

En la tabla 4 se presenta el andlisis bivariado entre la presencia de sintomas
osteomusculares durante los ultimos 7 dias (a nivel de espalda alta, espalda baja
y rodillas, por ser las areas con mayor prevalencia) y el tipo de cargo, nivel de
instruccién, posicion habitual de trabajo, postura forzada y tareas repetitivas de

10 minutos.

Se encontro relacion estadisticamente significativa entre presencia de sintomas
osteomusculares en los ultimos 12 meses en espalda alta y tipo de cargo
(p=0,03), nivel de instruccion (p=0,04), posicién habitual de trabajo sentado
(p=0,01) y de cuclillas (p=0,03). En cuanto a espalda baja, se relacion6 con el
tipo de cargo (p=0,02), nivel de instruccion (p=0,01), posicion habitual de trabajo

de pie (p=0,00) y caminando (p=0,00). Por ultimo, se encontro relacion entre



presencia de sintomas osteomusculares en los ultimos 12 meses en rodillas y

tipo de cargo (p=0,01) y posicion habitual de trabajo caminando (p=0,00) y de

cuclillas (p=0,00)

Tabla 5.- Relacion de los sintomas osteomusculares durante los ultimos 12

meses que causaron imposibilidad laboral, con variables de condiciones de

trabajo en los empleados de la empresa Soluciones digitales globales

computacion RV de agosto 2023 a noviembre 2023

Sintomas osteomusculares que impiden realizar trabajo los
ultimos 12 meses

Espalda alta Espalda baja Rodillas
. Categori S S S
Variable a & ; No p : No P : No p
n % n % n % n % n % n %
Administrat 4 35,0 4 50,0 4 42,8
ibo d Administra 5222 7 ' 4878 14 ' 50,00 6 ’
Tipo de ivo 7 0 0 0 8 6
cargo 4 650 O 4 s00 291 4 571 061
i 47,78 1 ' 1,22 14 ' ’
Operativo 3 ,78 3 0 2 51, 0 3 50,00 8 4
Bachillerato 1 1,11 1 5,00 1 1,2 1 3,57 1 1,04 1 7,14
Nivel de :j;gg';’rg'w 9 1000 0 0,00 9 1098 0 0,00 9 938 0 0,00
instrucci 0,25 0,21 0,07
, . 5 75,0 5 75,0 5 85,7
T | 62,22 15 ' 60,98 21 ' 61,46 12 '
on ercer nive 6 , 0 0 A 0 s " 1
2 20,0 2 21,4 2
Cuarto nivel 4 26,67 4 0 2 26,83 6 3 7 28,13 1 7,14
1 15,0 1 17,8 1 21,4
Nunca ; 188 3 o s 1829 5 . , un 3 2
ngc::as ; 4333 10 30'0 3 4512 12 22'8 ; 4375 7 30'0
De pie Muchas 2 300 %8 392 %1%, 2,4 o9
vetes 5 2078 6 o o 2439 1 5 g 2917 3 3
Siempre 9 1000 1 5,00 é 1220 0 0,00 9 938 1 7,14
Nunca 5 55 1 5,00 4 488 2 7,14 6 625 0 0,00
Algunas 3 34,44 9 45,0 2 3537 11 39,2 3 34,38 7 50,0
Sentad e ! 0 0,56 2 2 0,62 3 0 0,51
entado , , \
Muchas 3 4333 o 45,0 3 es 13 46,4 4 75 6 42,8
veces 9 0 5 3 2 6
Siempre ; 16,67 1 5,00 i 17,07 2 7,14 ; 1563 1 7,14
2 10,0 2 10,7 2
Nunca 3 2556 2 o 5 268 3 1 a 2500 1 7,14
. Algunas 3 sam 7 35,0 2 415 10 35,7 3 a3 s 35,7
Caminan veces 1 0 017 8 1 027 3 1 045
do Muchas 3 350 2 39,2 3 42,8
veces o 3333 7 o ¢ 371 1 5 , 3229 6 .
Siempre 6 667 4 50'0 6 732 4 34'2 8 833 2 ;4'2
7 60,0 6 67,8 7 57,1
Nunca o 7778 12 o ; 7683 19 . . 7708 8 .
Algunas ; 2000 7 35'0 ; 2317 6 ;1'4 cz) 2083 5 i5'7
Cuclillas "::w; 0,24 10, 001 0,22
uchas 2 222 1 5,00 0 000 3 g 2 208 1 7,14
veces 1
Siempre 0 000 O 0,00 0 000 O 0,00 0 000 O 0,00
4 25,0 4 32,1 4 50,0
' 1 ’ ' 22
Nunca . 4889 S 5 013 | 4878 9 L 03 o a7 7 o 0,



Algunas 3 45,0 3 42,8 4 21,4
37,78 9 37,80 12 41,67 3
Post veces 4 ! 0 1 ’ 6 0 ! 3
ostura

Muchas b s 25,0 1 ho 6 21,4 U 3ss 3 21,4
forzada  veces 1 0 0 3 3 3

Siempre 1 1,11 1 5,00 1 1,22 1 3,57 1 1,08 1 7,14
Tareas No ; 4333 4 50’0 431 41,46 9 22'1 g 41,67 3 ;1’4
repetitiv

5 goo 208 4 678 %00 5 785 014

asde10 5667 16 2 5854 19 . 5833 11 g
min 1 0 8 6 6 7

Fuente: Base de Datos recolectada

Elaborada: Luis Moreira y David Riofrio

En la tabla 5 se presenta el analisis bivariado entre la presencia de sintomas
osteomusculares durante los ultimos 12 meses que causaron imposibilidad
laboral (a nivel de espalda alta, espalda baja y rodillas, por ser las areas con
mayor prevalencia) y el tipo de cargo, nivel de instruccion, posicion habitual de
trabajo, postura forzada y tareas repetitivas de 10 minutos. Solo se encontré
relacion estadisticamente significativa con posicion habitual de trabajo de

cuclillas (p=0,01) y el realizar tareas repetitivas de 10 minutos (p=0,00).

Tabla 6.- Resultado de modelo multivariado de regresion logistica en
trabajadores de la empresa Soluciones digitales globales computaciéon RV de
agosto 2023 a noviembre 2023

Variable Categoria  Espalda alta Espalda baja Rodillas
ORAIC ORCIC ORAIC
ORC (IC 95% ORCIC95% ORAIC95%
( ) 95% 3 " 95% 95%
Tipo de Administrativo 1 1 ( 1 ( 1 ( 1 ( 1 (
1,67 (0,51 - 2,15(0,92 - 1,05 (0,28 - 2,36(1,04- 1,34(0,39-
car o : - ’ 7 ’ ’ ’ 7 4 4 ’ ’
8 Operativo 2,62 (1,21-5,68) 5.41) 5.01) 3.95) 5.25) 459)
Hombre 1 1 1 1 1 1
Sexo . 3,45(1,15- 1,51(0,66- 1,25(0,34- 2,77 (1,17 - 3,50(1,03 -
Mujer 322 (146-7,08) 145 3,47) 4,49) 6,53) 11,91)
Edad
De 20a 29 1 1 1 1 1 1
0,77 (0,20 - 0,51 (0,20 - 0,47 (0,05 - 0,32(0,11- 0,38(0,08 -
Edad De30a39 0,38(0,16-0,91) 2,89) 1,31) 4,42) 0,87) 1,64)
1,08 (0,16- 1,41(0,26-  1,22(0,13- 1,15(0,30- 2,43 (0,38 -
De 40249 067(0,18-2,52) g3, 7,48) 11,02) 4,27) 15,44)
. 1,67 (0,25 - 0,63 (0,16 - 0,96 (0,06 - 0,69 (0,18 - 0,45 (0,06 -
De 50 o mas 0,78 (0,21 -2,84) 113) 2.47) 14,92) 2.59) 3.01)
Nivel de
instruccion
Nivel de Bachillerato 1 1 1 1 1 1
instruccion  Superior 0,00 (0,00 - 0,00 0,00(0,00- 2,49(0,13- 0,26(0,00-  0,40(0,17- 1,58 (0,09 -
tecnoldgico ! ! ! 0,00 44,99) 227,91) 0,90) 26,04)

0,00(0,00- 0,80(0,03- 0,63(0,12- 0,00 (0,00- 0,00 (0,00 -

Tercer nivel 0,00 (0,00 - 0,00 0,00 17,23) 3.33) 0,00 0,00



Posicion
corporal
habitual en
el trabajo

Postura
forzada

Tareas
repetitivas
de 10 min

Cuarto nivel

De pie

Nunca

Algunas veces
Muchas veces
Siempre

Sentado

Nunca

Algunas veces
Muchas veces
Siempre

Caminando

Nunca

Algunas veces
Muchas veces

Siempre
Cuclillas

Nunca

Algunas veces

Muchas veces

Siempre

Nunca

Algunas veces
Muchas veces

Siempre
No

Si

0,00 (0,00 - 0,00

1
1,62 (0,57 - 4,64)
1,93 (0,61 - 4,05)

0,81 (0,17 -3,80)

1

13,18 (1,38 -
125,84)

4,99 (0,54 - 46,04)

2,99 (0,27 - 32,20)

1
2,36 (0,82-6,77)
5,73 (1,88-17,39)

2,12 (0,47 - 9,49)

1
2,69 (1,01-7,14)

2,09 (0,18 - 24,07)

1
1,72 (0,75 - 3,96)
1,88 (0,59 - 5,99)
1,13 (0,66 - 19,11)
1

2,33 (1,06 - 5,10)

0,00(0,00- 2,94(0,17- 8,13(0,78-  0,69(0,43- 2,39(0,17 -

0,00 49,52) 84,62) 1,10) 31,94)

1 1 1 1 1
0,61(0,14- 3,40(1,15- 0,14(0,00- 0,84 (0,26- 0,25 (0,05 -
2,55) 10,02) 10,74) 2,65) 1,17)
0,15(0,01-  44,82(5,06- 0,06(0,00-  2,48(0,75- 0,45 (0,06 -
1,28) 396,83) 3,40) 8,16) 3,27)
0,01(0,00- 2,25(0,47- 0,01 (0,00 0,58 (0,09- 0,37 (0,01 -
0,39) 10,59) 0,76) 3,60) 10,19)

1 1 1 1 1

6,24 (0,23- 0,00(0,00- 0,00(0,00-  2,99(0,31- 0,1(0,00-
166,33) 0,00 0,00 28,19) 1,59)
3,57(0,16- 0,00(0,00- 2,83(0,30-  2,49(0,26- 0,17 (0,01-
77,62) 0,00 26,65) 23,23) 2,12)

1,79 (0,06-  0,00(0,00- 0,98(0,17-  2,27(0,20- 0,12 (0,00 -
50,47) 0,00 5,34) 24,88) 2,21)

1 1 1 1 1
1,47(0,39- 2,44(0,86- 19,52(0,25- 1,87(0,51- 1,35(0,28-
5,53) 6,89) 1481,99) 6,81) 6,35)

6,80 (1.01- 14,42(3,48- 4,96(0,07-  6,89(1,97- 3,00(0,44-
45,75) 59,68) 333,66) 24,08) 20,45)
16,31(0,75- 5,09(0,89- 1,19(0,02-  1,31(0,19- 0,21(0,00-
353,57) 28,97) 52,10) 8,62) 6,32)

1 1 1 1 1

2,04 (0,44- 3,16(1,26- 0,00(0,00-  2,36(0,94- 2,46 (0,60 -
9,49) 7,92) 0,00 5,94) 9,98)
2,51(0,11- 0,00(0,00- 0,00(0,00-  511(0,44- 4,26(0,20-
53,62) 0,00 0,00 59,17) 87,09)

1 1 1 1 1
0,93(0,26- 2,27(0,91- 0,00(0,00-  1,64(0,67- 0,71(0,20-
3,27) 5,64) 0,00 3,97) 2,55)
2,15(0,42- 4,82(0,98- 0,00(0,00-  2,15(0,66- 0,85(0,14-
10,82) 23,61) 0,00 6,96) 5,05)

1,50 (0,00-  0,00(0,00-  0,00(0,00-  2,76(0,16- 0,00 (0,00 -
1644,36) 0,00 0,00 47,55) 0,00

1 1 1 1 1
0,97(0,32- 1,57(0,68- 1,00(0,28-  2,22(0,94- 1,57(0,47-
2,98) 3,62) 3,54 5,25) 5,16)

Fuente: Base de Datos recolectada
Elaborada: Luis Moreira y David Riofrio

Se realizé una regresion logistica multinomial de las regiones corporales mas

afectadas (espalda alta, espalda baja y rodillas) segun las variables

independientes tipo de cargo, sexo, edad, nivel de instruccién, posicién corporal

habitual en el trabajo, postura forzada y tares repetitivas de 10 minutos, junto a
los Odds Ratio crudos (ORC) y los Odds Ratio ajustados (ORA).



Es la seccion de espalda alta, el tipo de cargo operativo frente a administrativo,
posicion corporal habitual sentado algunas veces frente a nunca, caminar
muchas veces frente a nunca, el estar de cuclillas algunas veces frente a nunca
y el realizar tareas repetitivas, se asociaron con mayor riesgo, mientras que la
edad de 30 a 39 afios frente a la edad de 20 a 29 afios aparentemente disminuyé
el riesgo. Sin embargo, en la regresion logistica multimodal solo mantuvieron su
efecto el ser mujer: ORA 3,45 (IC 95%: 1,15 - 10,32) y caminar muchas veces:
ORA 6,80 (IC 95%: 1.01 - 45,75). A su vez, el estar de pie siempre frente a nunca,
disminuyo el riesgo: ORA: 0,01 (IC 95%: 0,00 - 0,39).

En el andlisis de espalda baja el estar de pie muchas y algunas veces frente a
nunca, el estar caminando muchas veces frente a nunca y el estar de cuclillas
frente a nunca, aumentaron el riesgo, mas, en el andlisis multivariado, ninguna
de estas mantuvo su condicién y al contrario, el estar de pie siempre disminuy6
el riesgo ORA: 0,01 (IC 95%: 0,00 0,76).

En cuanto a la seccion de rodillas el ser operativo, mujer y estar caminando
muchas veces, aumentaron el riesgo, mientras que el tener instruccion superior
tecnoldgico fue un disminuyeron el riesgo, sin embargo, solo la condicién de
mujer aumento el riesgo en la regresion logistica ORA: 3,50 (IC 95%: 1,03 -
11,91).



4. DISCUSION DE LOS RESULTADOS Y PROPUESTA DE SOLUCION

El tema de investigacion propuesto pretende establecer las principales
alteraciones osteomusculares presenta en los trabajadores del area
administrativa y operativa de la empresa Soluciones digitales globales

computacion RV de agosto 2023 a noviembre 2023.

La lumbalgia es el trastorno musculoesquelético mas comun, afectando,
alrededor de 568 millones de trabajadores. Los trastornos musculoesqueléticos
son la principal razén de incapacidad y discapacidad a nivel mundial, y la
lumbalgia se encuentra entre las principales razones de discapacidad en 160
paises. Estos limitan significativamente la destreza y movilidad, resultando en
menores niveles de bienestar, jubilaciones anticipadas y una reduccion en la
capacidad de participacion social. A pesar de que estos trastornos son mas
comunes en personas mayores, también afectan a personas jovenes en edad
laboral, lo que puede llevar a jubilaciones anticipadas con un impacto econémico
importante. El impacto social y econdmico de estos trastornos incluye costos
directos e indirectos en servicios de salud relacionados al riesgo laboral, como
el ausentismo laboral y una pérdida de productividad sustancial. Las
proyecciones sugieren un aumento en las personas con lumbalgia a futuro,
particularmente en paises de ingresos bajos y medianos (Organizacion Mundial
de la Salud, 2023).

Las lesiones osteomusculares surgen debido a la exposicion a factores
biomecanicos de riesgo, los cuales estan relacionados con mantener posturas
incbmodas durante mucho tiempo, realizar movimientos repetitivos incorrectos y
cargar objetos manualmente. Esta exposicidon no es infrecuente en personas
involucradas en diversas profesiones, como enfermeros, dentistas, meédicos,
trabajadores administrativos, conductores y otros, ya que tienden a adoptar
posturas y movimientos que pueden provocar problemas en los huesos y los

musculos (Guerrero et al., 2016).



La mayoria de los empleados eran mujeres (60,71%), y el grupo de edad mas
comun fue de 20 a 29 afos (60,71%). La mayoria tenia un nivel educativo de

tercer nivel (76,79%), y mas del 50% tenia mas de 3 afios de experiencia laboral.

Se destacan diversas condiciones de trabajo, como la posicién habitual,
manipulacién de carga, posturas forzadas y tareas repetitivas. La posicion de
caminar y realizar posturas forzadas se relacion6 con problemas en la espalda
baja. Se ha estudiado la presencia de trastornos musculoesqueléticos en
personal médico en hospital en paises asiaticos, donde las mujeres presentan
mayor prevalencia de sintomas musculoesqueléticos, llegando a rondar el 60%
durante los Ultimos 12 meses, y hasta un 12% de ellas, mantienen las molestias
durante los ultimos 7 dias (Nokhodchi et al., 2020).

Los empleados operativos sufrieron mas trastornos musculoesqueléticos,
especialmente en el cuello (69,64%), espalda alta (66,07%) y espalda baja
(78,57%). Estos trastornos también se presentaron en codo (87,5%), caderas o

piernas (73,08%) y rodillas (69,7%) en los ultimos 7 dias.

En los ultimos 12 meses, el dolor de rodillas (63,64%) y cuello (52,17%) fueron

los m&s comunes en la poblacién operativa.

Se observé un mayor dolor en la espalda baja en el personal operativo (78,57%)
en comparacion con el personal administrativo (62,96%). Sin embargo, el valor
de p (0,03) sugiere que la diferencia no es significativa. Multiples estudios
intentado evaluar las regiones corporales mas afectas, por ejemplo, en Brasil se
investigd la presencia de sintomas musculoesqueléticos en personal
administrativo de un hospital. Se encontré que mas del 90% de los participantes,
presentd dolor o molestias en la columna (espalda alta y baja), siendo la region
corporal méas afectada (Natali y Barbalho-Moulim, 2021). Una revision
sistematica sobre la presencia de sintomas musculoesqueléticos entre policias,
gue incluyé més de 10 estudios, con mas de 10.000 participantes de diferentes
continentes, encontré que las regiones corporales mas afectadas en este grupo
laboral, fueron la region lumbar entre un 42-52%, seguido de las rodillas entre un

34-43% (Frio Marins et al., 2020). Mientras que otro estudio en trabajadores



nigerianos, a los que se les aplicé el cuestionario musculoesquelético nérdico
reportd que la espalda baja es la region corporal mas afecta, hasta en un 54%

de los trabajadores operativos (Oluka et al., 2020).

Se encontraron relaciones significativas entre el tipo de cargo y la probabilidad
de desarrollar trastornos musculoesqueléticos. Los trabajadores operativos
tenian un ORC de 2,62 (IC 95%:1,21 - 5,68). Ademas, el sexo femenino
presentaba un ORC de 3,22 (1,46 - 7,08) para dolor en la espalda alta. La
posicion de caminar, la realizacién de posturas forzadas y las tareas repetitivas
de 10 minutos también se relacionaron con trastornos musculoesqueléticos. En
un estudio realizado en docentes universitarios, en Etiopia, se encontr6 que sexo
femenino, presenté un ORA de 7,35 (IC 95% 3,21 -16,79), junto a tener 44 afios
0 mas ORA de 7,89 (IC 95% 2,10 -21,57). También se describié que tener un
nivel académico superior, como doctorado, presentd un ORA de 7,09 (IC 95%:
1,50 — 7,74) (Zenbaba et al., 2022). Otro estudio en personal operativo de una
empresa de gas de Nigeria, reportd que el sexo femenino tiene hasta 6 veces
mas de lesiones musculoesqueléticas, en comparacion con los hombres (Oluka
et al., 2020). Estos hallazgos guardan cierta similitud con los resultados

expuestos en este trabajo.

En contraste, un estudio en 451 participantes, que se desenvolvian como
personal administrativo en Arabia Saudia, encontrd, después de realizar
regresiones logisticas, que la edad y los afios de experiencia se asocian con la
presencia de sintomas musculoesqueléticos, con un OR de 1,04 (IC 95%: 1,01 -
1,09) y OR de 1,10 (IC 95%; 1,05 — 1,15), respectivamente. En el mismo estudio
se encontré un peso normal se asocié con una importante reduccion del riesgo
OR 0,10 (IC 95%; 0,05 — 0,18) (AlOmar et al., 2021). Nuestro estudio no encontrd
asociacion del tiempo de trabajo y la presencia de trastornos

musculoesqueléticos.

Adicionalmente nosotros encontramos que trabajar de pie es un factor protector,
con un ICA de 0,01 (IC 95%: 0.00 - 00,39) después del analisis multivariado. Un

estudio en Ecuador, que evalué los sintomas musculoesqueléticos en



trabajadores de una empresa eléctrica en la ciudad de Milagro, encontré en
trabajadores que realizaban actividades de pie, tenian un riesgo 7,33 menos que
aguellos que trabajaban sentados (Anchundia Delgado y Llanos Gracia, 2023).
Esta diferencia tan marcada puede deberse a los diferentes grupos musculares
involucrados en las actividades diarias de cada tipo de empresa, en la cual la
condicion de trabajar de pie, puede marcar una mejor dinamica
musculoesquelética, disminuyendo los riesgos de posiciones mantenidas

durante varios periodos de tiempo, como lo es el estar sentado.

Este analisis revela la alta prevalencia de trastornos musculoesqueléticos en la
empresa, con ciertos factores de riesgo que afectan principalmente al personal
operativo. Estos hallazgos pueden ser Utiles para desarrollar estrategias de

prevencion y mejora de las condiciones laborales en la empresa.

Nuestro estudio se contrasta con un estudio de 35 médicos en una empresa de
auditoria de quito que como poblacion tiene el 77.1% las cuales eran mujeres y
la mayoria tenia entre 30 y 34 afios (60%). El 68.6% tenia 1-2 afios de
experiencia laboral y trabajaba 40 horas a la semana. El 31.4% no hacia
actividades extralaborales, el 25.7% tenia otro trabajo y el 17% realizaba tareas
domésticas. El 94.2% experimentd dolor, principalmente en el cuello (62.9%),
lumbalgia (57.1%) y mufeca/dorsalgia (54.1%). Las diferencias por edad
incluyeron mas dolor en el cuello y la espalda en personas mayores y mas dolor
de muieca en trabajadores de 30-34 afos. Las mujeres mostraron una mayor
prevalencia de dolor cervical, dorsal y lumbar, mientras que los hombres tuvieron
mas dolor lumbar y cervical, seguido de hombro y mufieca (Guzman Galarza y
Logrofio Satan, 2019).

Comparacion entre el Estudio de Trastornos Musculoesqueléticos en la Empresa
Soluciones Digitales y el Estudio con 35 Médicos ambos estudios destacan la
alta prevalencia de trastornos musculoesqueléticos en sus respectivas
poblaciones, pero presentan diferencias en términos de caracteristicas

demograficas, areas de sintomas y actividades extralaborales. Estos hallazgos



pueden ser Utiles para abordar la salud musculoesquelética en entornos

laborales especificos y entre profesionales médicos.

En un estudio de prevalencia de trastornos musculoesqueléticos asociado a
condiciones de trabajo en el personal operativo y administrativo del cuerpo de
bomberos de la ciudad de Tulcan con 102 trabajadores. En el estudio, la mayoria
de los trabajadores eran hombres. El personal operativo tenia principalmente
entre 30 y 39 afios, mientras que el personal administrativo tenia 40 afios 0 mas
en su mayoria. La mayoria tenia educacion de nivel superior y habia trabajado
en la institucion durante al menos 5 afios. Se observé que el personal
administrativo tenia mas problemas musculoesqueléticos en el hombro y mas
dificultades que les impidieron trabajar en comparacion con el personal
operativo. Ademas, se encontraron diferencias significativas relacionadas con la
exposicion a vibraciones, la jornada laboral y factores como la adaptabilidad al
horario y las posturas forzadas. En particular, los trabajadores que mantenian
posturas forzadas tenian un mayor riesgo de experimentar problemas
musculoesqueléticos en la columna lumbar, especialmente en el grupo operativo
y entre aquellos con menor flexibilidad en sus horarios laborales (Puetate

Yandun y Carrera Lopez, 2023).

En estos dos estudios, aunque abordan el tema de trastornos
musculoesqueléticos en entornos laborales diferentes, ofrecen una vision
detallada de la prevalencia de sintomas y factores de riesgo en sus poblaciones
especificas. La comparacién resalta las diferencias en las caracteristicas
demograficas y areas de sintomas, lo que puede ser relevante para abordar la

salud musculoesquelética en distintos contextos laborales.

4.1. Propuestade Solucion
Nuestra propuesta de solucion se enfoca en un manejo integral del diagndstico
y seguimiento de los trastornos musculoesquéticos en el ambiente laboral. La
propuesta integral aborda los factores de riesgo, con la evaluacién ergonémica
personalizada en cada puesto de trabajo para identificar y corregir factores de

riesgo especificos. Esta medida podria ser complementada con la



implementacion de un programa de ejercicios y estiramientos disefiado para
fortalecer y flexibilizar los musculos afectados, reduciendo asi la incidencia de
TME. Ademas, se propone llevar a cabo sesiones educativas para concientizar
a los empleados sobre la importancia de mantener una postura adecuada y
adoptar practicas ergonémicas tanto en el trabajo como en sus actividades

diarias.

En un esfuerzo por proporcionar soluciones practicas, la empresa podria
fomentar el uso de tecnologias ergondémicas, como sillas ajustables y escritorios
con altura variable. Esto se podria facilitarse con la entrega de equipos
periféricos adecuados para prevenir lesiones relacionadas con el uso de

dispositivos electrénicos.

Finalmente, se propone establecer un sistema de monitoreo continuo para
evaluar la efectividad de la intervencidon y recopilar retroalimentacién de los
empleados. Este enfoque de mejora continua garantizara la adaptabilidad de las

estrategias implementadas y optimizara los resultados a lo largo del tiempo.



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En conclusion, nuestro estudio encontré que el sexo femenino, junto a la posicion
corporal de pie durante las jornadas laborales, aumentan el riesgo en hasta 3
veces, de padecer trastornos musculoesqueléticos, principalmente a nivel de
espalda alta y baja, incluso, después de ajustar estas variables en la regresiéon

logistica.

La prevalencia significativa de trastornos musculoesqueléticos en estos entornos
laborales resalta la importancia de abordar esta problematica para mejorar tanto
la salud de los trabajadores como la eficiencia general en el lugar de trabajo. Es
evidente que los factores ergonémicos, como posturas inadecuadas vy
condiciones desfavorables en el disefio de puestos de trabajo, contribuyen de
manera sustancial al desarrollo de trastornos musculoesqueléticos Estos

hallazgos respaldan la necesidad de intervenciones preventivas y correctivas.

Basandonos en este estudio, se proponen varias recomendaciones. En primer
lugar, se sugiere la implementacion de evaluaciones ergonomicas
personalizadas en cada puesto de trabajo. Este enfoque permitira identificar y
corregir factores de riesgo especificos, mejorando asi las condiciones laborales.
Ademas, se propone un programa integral de ejercicios y estiramientos dirigido
a fortalecer y flexibilizar los musculos afectados, lo que puede reducir la

incidencia de trastornos musculoesqueléticos.

En términos de educacion y concientizacion, se recomienda la realizaciéon de
sesiones informativas para los empleados sobre la importancia de mantener una
postura adecuada y adoptar practicas ergonémicas no solo en el trabajo, sino
también en sus actividades diarias. Esto puede contribuir significativamente a la
prevencion de trastornos musculoesqueléticos y fomentar habitos saludables en

el entorno laboral y en la vida cotidiana.

Para futuros trabajos de investigacion en este campo, se propone explorar mas

a fondo los efectos de las condiciones laborales en la salud mental de los



trabajadores, considerando el impacto psicosocial del estrés laboral y las
demandas emocionales asociadas a trabajos en el sector de servicios de
tecnologia. Ademas, se sugiere investigar enfoques innovadores de
intervencién, como la integracién de tecnologias de asistencia y monitoreo para

mejorar las condiciones ergonémicas y prevenir lesiones.
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7. ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario Aplicado en linea

Relacion entre alteraciones os-
teomusculares mas frecuentes
en trabajo administrativo

Es meritorio hacerle saber que se guardara confidencialidad

El siguiente cuestionario se trata de una encuesta que se realizara en digi-
tal, con el cual se tratara de verificar la relacién que existe entre las altera-
ciones osteomusculares mas frecuentes con respecto a las condiciones de
trabajo

Relacion entre alteraciones osteomusculares mas frecuentes en trabajo
administrativo

* Obligatorio

1. SEXO * [

O Hombre
O Mujer

2.EDAD* [T}
O 20-29
(O 30-39
(O 40-49
() 500 Mas



3. NIVEL DE INSTRUCCION * [T}

O Bachillerato
O Tecnologo Superior
O Tercer Nivel

O Cuarto Nivel

4. TIPO DE CARGO * [T}

O Administrativo

O Operativo

5. TIEMPO DE TRABAJO EN LA EMPRESA * [T}

O Menor a 1 afio
O De 1 a 3 afios

O Mas de 3 afios

6. EN SU PUESTO DE TRABAJO, CON QUE FRECUENCIA LA POSICION HABITUAL EN LA QUE
TRABAJA ES? * [T}

Algunas Muchas

Nunca veces veces Siempre
De pie O O O O
Sentada O O O O
Caminando O O QO -
En cuclillas O [ ] O O



7. EN SU PUESTO DE TRABAJO, CON QUE FRECUENCIA DEBE * [T}

Manipular
cargas

(objetos o
personas)

Realizar
posturas
forzadas

Realizar
fuerzas

Realizar
trabajos en
que debe
alcanzar
herramientas,
elementos u
objetos
situados muy
altos

Algunas Muchas
Nunca veces veces Siempre
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

8. POR FAVOR DIGAME, SU TRABAJO CONLLEVA TAREAS REPETITIVAS DE MENOS DE? * [T}

1 minuto

10 minutos

NO Sl
O O
O O

9. EN SU PUESTO DE TRABAJO, CON QUE FRECUENCIA EL ESPACIO DEL QUE DISPONE LE

PERIMITE... * [1}

Trabajar con
comodidad

Poder realizar
los
movimientos
necesarios

Cambiar de
posturas

Algunas Muchas
Nunca veces veces Siempre
O O O O
O O O O
O O O O



10. ;EN ALGUN MOMENTO DE LOS ULTIMOS 12 MESES A PRESENTADO (MOLESTIAS,
DOLOR O DISCONFORT)? LITERAL IZQUIERDO Y DERECHO SOLO APLICA PARA
HOMBRO, MUNECA Y CODO. * 87)

NO Sl IZQUIERDO DERECHO
CUELLO O O O O
HOMBRO O O O O
MURECA O O O O
CoDO O O O O
ESPALDA
ALTA
(REGION O O O O
DORSAL)
ESPALDA
BAJA
(REGION O O O O
LUMBAR)
UNA O
AMBAS
CADERAS/PIE O O O O
RNAS
UNAO
AMBAS O O O O
RODILLAS
UNAO

AMBAS
TOBILLOS/PIE O O O O

S



11. SI1 SU RESPUESTA FUE SI ;HA TENIDO MOLESTIAS DURANTES LOS
ULTIMOS 7 DIAS? LITERAL IZQUIERDO Y DERECHO SOLO APLICA PARA HOMBRO,
MUNECA Y CODO. * [T}

NO Sl IZQUIERDO DERECHO
CUELLO O O O O
HOMBRO O O O O
MUNECA O O O O
CODO O O O O
ESPALDA
ALTA
(REGION O O O O
DORSAL)
ESPALDA
BAJA
(REGION Q O O O
LUMBAR)
UNAO
AMBAS
CADERAS/PIE O O O O
RNAS
UNA O
AMBAS O O O O
RODILLAS
UNA O

AMBAS
TOBILLOS/PIE O O O O

S



12
{LAS MOLESTIAS SENALADAS EN LA PREGUNTA ANTERIOR LE HAN IMPEDIDO HACER SU
TRABAJO EN LOS ULTIMOS 12 MESES)? * [T}

NO N
CUELLO O O
HOMBRO O O
MUNECA O O
CODO @) @)
ESPALDA
ALTA
(REGION O O
DORSAL)
ESPALDA
BAJA
(REGION O O
LUMBAR)
UNA O
AMBAS
CADERAS/PIE O O
RNAS
UNA O
AMBAS O O
RODILLAS
UNA O
AMBAS O O

TOBILLOS/PIE
S



Anexo 2. Solicitud para aplicacion de encuestas

ko~

Quito, 08 de Septiembre de 2022

Sefiora
Margarita Villegas
Gerente de la empresa Soluciones digitales globales computacién RY

Presente

De mi consideracion:

El motivo de la presente es darle a conocer que los estudiantes DAVID ALEXEY RIOFRIO
LUCERD con Cl: 1715826291 v Luis Moreira Zambrano con Cl: 092534074 7se encuentra
cursando la Maestria de Sepuridad y Salud Ocupacional en la UNIVERSIDAD DE LAS
AMERICAS. El estudiante se encuentra desarrollado el trabajo de titulacién cuyo thulo
aprobado es: Analisis de relacion entre alteraciones osteomusculares mas frecuentes
con respecto a la condicidn de trabajo en el personal administrative de la empresa
Soluciones digitales globales computacién RY de agosto 2023 a noviembre 2023,

Dicho estudio se ha definido como un tema de alta relevancia para contribuir con la
promocién de ambientes de trabajo saludables que impactardan en la prevencidn de la
salud publica del Ecuador.

Los procesos de investigacidn son un requisito para obtener la titulacién, por esta razén
solicitamas su gentil ayuda para el acceso del estudiante a la poblacién de estudio.
Aclaramos gue los resultados de investigacién estaran a disposicidn de las partes
involucradas sin comprometer la confidencialidad de los trabajadores.

Mo dude en contactarse con mi persona por cualquier duda o aclaracién al mail:
juan.piedra@udla.edu.ec .

Saludos cordiales,

Juan Pablo Piedra

Director Académico de la Maestria en Seguridad v Salud Ocupacional.
Universidad de Las Améncas Ecuador

Campus UDLA PARK OESTE PISO 6

e-mail: juan. piedrajiudla.cdu.ec

Telef.: +593 (2) 3981000



