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RESUMEN

Introduccién: El presente trabajo de investigacion aplicada se enfoca en analizar y
comprender el fendmeno de la renuncia del personal de enfermeria del Instituto contra
el Cancer SOLCA Cuenca. La pérdida constante de enfermeras y enfermeros en esta
institucion de salud plantea desafios significativos para la calidad de la atencion y la

continuidad de los servicios prestados a los pacientes con cancer.

Metodologia: Con el propodsito de abordar este problema, se llevd a cabo una
investigacion con enfoque cualitativo, que incluye entrevistas para analizar el sentir del
personal de enfermeria. Una vez identificadas las causas de la problematica y sus
efectos en la gestion de SOLCA Cuenca, se proponen oportunidades de mejora, a

través de soluciones planteadas en el presente documento.

Conclusiones: La retencion exitosa de personal de enfermeria no solo beneficia a los
profesionales de la salud, sino que también mejora la calidad de la atencién al

paciente y contribuye al funcionamiento éptimo de la institucion.

Recomendaciones: La recomendacion inicial es la de adoptar al proyecto como una
oportunidad de mejoramiento en derechos laborales en SOLCA Cuenca, para que, de
esta manera la plaza laboral de enfermeria sea atractiva y sea percibida como una
oportunidad de progreso profesional, priorizandola sobre otras instituciones, también
exhortar al personal relacionado con los derechos laborales y salud ocupacional,
apoyar los objetivos presentados para el bien de los pacientes y del establecimiento de
salud, cambiar el enfoque tradicional de los derechos laborales, hacia uno que brinde

un ambiente adecuado a cada uno de sus funcionarios.



ABSTRACT

Introduction: This applied research work focuses on analyzing and understanding the
phenomenon of nursing staff resignation from the SOLCA Cuenca Cancer Institute. The
constant loss of nurses and nurses in this health institution poses significant challenges

for the quality of care and the continuity of services provided to cancer patients.

Methodology: In order to address this problem, an investigation with a qualitative
approach was carried out, which included interviews to analyze the feelings of the
nursing staff. Once the causes of the problem and its effects on the management of
SOLCA Cuenca have been identified, opportunities for improvement are proposed,

through solutions proposed in this document.

Conclusions: The successful retention of nursing personnel not only benefits health
professionals, but also improves the quality of patient care and contributes to the

optimal functioning of the institution.

Recommendations: The initial recommendation is to adopt the project as an
opportunity to improve labor rights in SOLCA Cuenca, so that, in this way, the nursing
job position is attractive and is perceived as an opportunity for professional
advancement, prioritizing it over other institutions. , also exhort the personnel related to
labor rights and occupational health, support the objectives presented for the good of
patients and the health establishment, change the traditional approach to labor rights,

providing an adequate work environment.
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CAPITULO |
I. REVISION DEL ESTADO DEL ARTE Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1 ANALISIS AMBIENTAL SITUACIONAL

1.1 Introduccion

La obligacion del estado ecuatoriano es brindar salud accesible para todos sus
ciudadanos, mas aun cuando se ha catalogado a la salud como un derecho que no
puede ser limitado de manera alguna a quien asi lo requiriere, esto consta en la
constitucion que rige a nuestra nacion, misma que fue publicada el 28 de septiembre
de 2008, al utilizar este enfoque, se garantiza que se proporcione un nivel satisfactorio

de salud a todas las personas que residen dentro de las fronteras del pais.

Por ello, la administracion de salud por parte del Estado debe suministrar de manera
adecuada a las unidades de salud existentes de manera adecuada, productos
farmaceéuticos, dispositivos médicos, aparatos, infraestructura y, lo mas importante,

talento humano.

Una de las aristas mas importantes cuando se aborda la gestion administrativa del
sector salud, tiene que ver con los asuntos del derecho laboral y la vinculacién formal

gue se hace del personal que esta llamado a la prestacion de tales servicios.

Se debe destacar que el régimen juridico ecuatoriano establece unos minimos en
cuanto a las garantias de los empleados y profesionales vinculados mediante
contratos civiles de prestacion de servicios; no obstante, es bien sabido que, en el
sector privado, como es el caso de la Sociedad de Lucha Contra el Cancer del
Ecuador (SOLCA), la libre competencia empresarial permite que los participantes del
sector propongan mejores condiciones a sus empleados y contratistas, para efectos de

lograr mejores contrataciones de personal y la fidelidad de su nébmina.

Po ello, el area encargada de la administracion de talento humano, realiza acciones
permanentes con la finalidad de controlar el comportamiento de sus funcionarios,
haciendo cumplir sus obligaciones y velando siempre por sus derechos, con esto se
garantiza que el producto final sea entregado de manera adecuada, con la calidad y

calidez.



Entonces, ¢ cuales son los factores que pueden desalentar a un empleado en funcion
de sus expectativas laborales? ;Cdémo debe abordar la empresa esta situacion? ;Y

como debe actuar el empleado?

Rol de la empresa: La empresa debe llevar a cabo un procedimiento idéneo de
seleccion, donde se explique claramente el rol del empleado y las expectativas que se
tienen para su desempefio tanto en su area como en la organizacién en general.
Ademas, se debe discutir sobre el desarrollo de carrera y presentar una propuesta de
valor clara, destacando la marca de la empresa como empleador. Es esencial también
realizar un proceso de incorporacion que alinee las expectativas del empleado con el
entorno laboral, incluyendo las interacciones con su jefe, companeros y otras areas de

la organizacion.

Rol del colaborador: ElI empleado debe cumplir con sus funciones, a su vez tener

compromiso, autonomia, responsabilidad y desempefio de calidad.

La gestion del talento humano ha evolucionado en Ecuador en los ultimos afios,
enfocandose mas en el papel de asesor del negocio en la toma de decisiones como

ascensos, promociones y contrataciones.

También ha habido un cambio en el concepto de 'potencial’, que ahora es evaluado y
gestionado de manera diferente en las organizaciones. Asimismo, se ha producido un
cambio en la responsabilidad del 'desarrollo de carrera’, adoptando un enfoque mas
orientado a la guia y direccién del desarrollo del personal, en lugar de depender

exclusivamente de Recursos Humanos.

En el presente documento se aborda de manera especifica, el rol que desempefia la
Direccion Estratégica de Gestiéon Humana de Solca - Cuenca, respecto al personal de
enfermeria que labora en distintas areas de la institucion, cumpliendo una funcion

primordial para que la entrega del producto final sea adecuada y de calidad.

1.2 Analisis Actual de Gestion Gerencial

La Sociedad Ecuatoriana de Lucha Contra el Cancer (SOLCA), es una institucion
privada con enfoque social, que se caracteriza por no pretender lucrar al brindar sus
servicios, la institucion fue fundada en 1951, se encuentra conformada por varios

nucleos que son autdbnomos funcional y econémicamente:

e Solca nucleo de Quito.



» Solca nucleo de Guayaquil.
» Solca nucleo de Cuenca.

« Solca nucleo de Portoviejo.
» Solca nucleo de Machala.

+ Solca nucleo de Loja

Desde los primeros dias de su creacion, SOLCA ha realizado grandes esfuerzos por
convertirse en una institucion sélida, cuidando de manera pulcra la misién institucional:
prevencién, diagnéstico y tratamiento con calidad, por esto, se cuenta con personal
altamente calificado, asi como infraestructura y equipamiento adecuado. (SOLCA,
2013).

“La vision de Solca es la de ser reconocida por el Estado, la sociedad ecuatoriana y
los pacientes, como un instituto médico oncoldgico de vanguardia, eficiente, con

atencion sensible y servicio de excelencia” (SOLCA, 2013).

El propdsito de la Instituciéon Oncoldgica es la de salvar la mayor cantidad de vidas y
su ventaja competitiva es la de brindar un tratamiento integral multidisciplinario del

cancer, con atencién sensible y servicio de excelencia (SOLCA, 2013).

1.3 Estructura Operativa, Financiera y de Administracion

El Instituto del Cancer SOLCA Cuenca es autonomo financiera y administrativamente y
se encuentra jerarquicamente liderado por el Consejo Directivo, que lo conforman 45

miembros de personalidades y empresarios de la ciudad de Cuenca.

El Consejo Directivo elige a 12 miembros que conforman el Comité Ejecutivo, los
cuales tendran la capacidad funcional de elegir al presidente de SOLCA Cuenca quien

se mantendra en el cargo por 2 afios pudiendo ser renovado.

De igual manera el Consejo Directivo toma decisiones importantes de la Institucion, asi

como en la designacién de directores, subdirectores y jefaturas.

Actualmente el organigrama actualizado a octubre del 2022 es el que se encuentra

vigente, figura 1.



Figura 1

Organigrama Solca - Cuenca
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Nota: Organigrama institucional.

Elaboracién propia.

Estructura Administrativa

La Subdireccién Administrativa, es responsable de las areas de Mantenimiento,
Adquisiciones y Bodega General, servicios que son requeridos para mantener la
operatividad de los equipos y la infraestructura, ademas de proveer de manera interna

de los farmacos y dispositivos para las areas médicas.

La Subdireccion de Recursos Humanos y Adquisicion de Insumos y Medicamentos, el
brazo operativo que se encarga de mantener el talento humano, puntualmente del
personal de enfermeria, su enfoque es no solo en la cantidad, sino también la calidad
del personal contratado, para ello supervisa, capacita, y sobre todo brinda apoyo en
salud ocupacional, incluyendo la salud mental de los funcionarios, el fin de ello es
prevenir y si es el caso, tratar las enfermedades detectadas de manera temprana,

influyendo en su operatividad y calidad de atencion a los usuarios.

Actualmente el Instituto del Cancer SOLCA Cuenca cuenta con 400 trabajadores, entre

los cuales, dispone de 120 enfermeras.



Estructura Financiera

La Subdireccion Financiera tiene como obligacién recaudar los valores econémicos
correspondientes a las atenciones particulares y por convenio, los administra y los
dirige hacia la adquisicion de bienes, infraestructura y manejo financiero del talento
humano, cada una de estas actividades es analizada y requiere de un informe técnico
que justifique a cabalidad la inversion a realizarse, puesto que se debe evitar de
sobremanera el derroche de los bienes ya que esto condicionaria la estabilidad

economica de la institucion a largo plazo.

Estructura Operativa

En SOLCA Cuenca, los diagnoésticos oncoldgicos con mayor incidencia son: cancer de
mama, de proéstata, de tiroides, de cuello uterino, de piel, de pulmén, de pancreas,
leucemia. (SOLCA, 2013).

Figura 2

Estructura operativa SOLCA — Cuenca
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Nota: Organigrama de la institucion.

Elaboracion del autor.
1.3.1 Oferta y Demanda de los Servicios

1.3.1.1 Oferta (Red)



SOLCA Cuenca tiene como objeto abordar adecuadamente la problematica de la
patologia oncoldgica en todas sus facetas, y disminuir su impacto en la sociedad de
manera significativa, por ello ha realizado convenios con instituciones del estado como
el ministerio de Salud Publica, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, entre

otros, a través de las Red Publica Integral de Salud (RPIS), figura 3.

Figura 3
Pacientes que atendidos en la Sociedad Ecuatoriana de Lucha Contra el Cancer —

Nucleo Cuenca.

Pacientes
Privados

Nota: Oferta de servicios de la salud y las instituciones beneficiadas,

Elaboracién propia.

Cabe resaltar que todos estos pacientes tienen un diagndéstico oncoldgico y se
transfieren a SOLCA para el tratamiento integral; actualmente los pacientes de la RPIS

conforman un 70% del total de los pacientes ingresados.

1.3.1.2 Demanda de servicios

Anualmente la Sociedad de Lucha Contra el Cancer atiende aproximadamente a
28.000 usuarios, quienes acuden de todas las regiones y ciudades del pais, pero
especialmente de la zona del sur del pais con la finalidad de recibir atencién curativa,
preventiva y de control de la enfermedad luego del diagndstico y/o tratamientos

brindados.



1.3.2 Analisis geo-espacial y geo-politico

SOLCA Cuenca se establece sobre la Av. Agustin Landivar y Av. El Paraiso, en la

parroquia urbana Huayna Capac, perteneciente al cantén Cuenca, provincia del Azuay.

La ciudad de Cuenca actualmente tiene 603.269 habitantes con un crecimiento
poblacional del 15% en siete afios, la distribucion del género es un 55% de mujeres y
45% de hombres, basado en la informacion estadistica censal del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC) 2010.

La principal actividad econémica en Cuenca es el comercio, con aproximadamente
16000 establecimientos, seguido de industrias de manufactura con 6000

establecimientos; transporte y almacenamiento.

Figura 4

Ubicacion geografica de SOLCA en Cuenca.
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Nota: Representacion geoespacial del Instituto del Cancer SOLCA Cuenca.

Fuente: https://www.google.com/maps

1.3.3 Oferta en Servicios de Salud

La institucidon brinda servicios en dos modalidades: consulta externa y las
especialidades de ginecologia, urologia, gastroenterologia, cirugia oncolégica, clinica
oncoldgica, pediatria, oncoldgica, hematologia, radioterapia, endocrinologia, psicologia
oncoldgica, medicina nuclear. Funciona las 24 horas, con el Servicio de Emergencia
activado todo el tiempo. (SOLCA, 2013).

El Instituto del Cancer SOLCA Cuenca oferta tratamiento oncolégico integral a todas

las personas que acuden al centro hospitalario.


https://www.google.com/maps

Desde la primera visita el paciente ingresa a una revisién de primera instancia con el

médico de triaje, el cual solicita los examenes respectivos en caso de ser necesario.

SOLCA tiene a disponibilidad de laboratorio clinico, biologia molecular, patologia,

secuenciacion, citometria de flujo y marcadores tumorales.
Adicionalmente cuenta con servicios de imagen, medicina nuclear.

En lo que respecta a hospitalizacion se oferta los servicios de cirugia oncoldgica,

clinica oncolégica, pediatria oncoldgica, trasplante de médula y radioterapia.

En relacion con consulta externa y examenes preventivos se realiza en la unidad mévil

y en las campafias especificas en cancer de mama, prostata, y cuello uterino.

El Servicio de Emergencia funciona las 24 horas y existe disponibilidad para todos los

pacientes.

Figura 5

Especialidades Médicas y Diagnosticos de SOLCA. Cuenca.

Especialidades Médicas Auxiliares Diagnoésticos
Fisica Médica (" Hospitalizacién "\ Microbiologia Patologia
Proteccion Quirdrgica Biometria Biologia
Radioldgica Urologia Hematica Molecular
Teleterapia Ginecologia Hemostasia Oncogenética
Braquiterapia Neurocirugia Quimica Citometria de
Quirdfano Sanguinea Flujo
Anestesiologa Citoquimico y inumobietoqed
Recuperacién Bacteriologico mica
Unidad de de orina Secuenciacién
Hospitalizacién Cuidados Coproparasitario
Clinica \_Intensivos /
?emallologns [ imacenotosia | _MEDICINA NUCLEAR
ey
Médula ésea
Hemodialisis p i i
. Hospitalizacion Radm[ogu-‘: PFT SC,AN
Card!ologla Pedidtrica Tomografia Ciclotron y
Genética ) Hematologia Ecografia Radiofarmacia
Infectologia Pedistrica Mamografia Gammagrafia
Terapia del dolor Resonancia
Gastroenterologla Trasplante de ti
r gt Médula Osea Magnetica

Nota: Se describen los servicios ofertados.

Elaboracién propia.




1.3.4 Poblacion atendida

El Departamento de Estadistica del Instituto en el cual se apertura la historia clinica de
cada paciente, se gestiona una vez que el usuario es atendido en triaje y luego de
conocer el diagnéstico, el paciente acude a una ventanilla especial para estratificar

como oncoldgico el diagnostico.

En relacién con situaciones de emergencia, se brinda atencion diaria a 30 pacientes.
Ademas, en el area de imagenes, diariamente, se llevan a cabo 150 estudios, mientras

que en el laboratorio clinico se efectian 160 analisis.

En SOLCA Cuenca se atienden pacientes de todo estrato social, pero en un 70%
personas de escasos recursos, o transferidos de la RPIS. En lo que respecta al

género, las mujeres corresponden al 58% del total de pacientes atendidos.

1.3.5 Demanda de servicios insatisfecha

La habilidad de la institucion para resolver situaciones se ve restringida cuando se
enfrenta a un mayor volumen de pacientes. Cada afio, se ha observado un aumento
del 5% en el numero de pacientes nuevos, lo que hace imprescindible y apremiante

llevar a cabo una expansion integral de las instalaciones hospitalarias. (SOLCA, 2013).

Ademas, cada vez se hace evidente la falta de espacio y de talento humano para la
atencion correcta de todos los usuarios, en consulta externa y en hospitalizacion,
causando malestar y mas alla de eso, la mayor problematica que se vive diariamente
es el aplazamiento de las citas de control o de atencion por primera vez, lo que
conduce a tardanza en el diagndstico, incremento de la morbilidad y empeoramiento
del prondstico a corto y largo plazo, lo propio ocurre al no haber camas suficientes en
hospitalizacién, en vista de esto, el Consejo Directivo ha adquirido dos terrenos
contiguos con el objeto de la ampliacién del hospital, proyecto que al momento se

encuentra en marcha.

Il. IDENTIFICACION DEL TEMA DE ESTUDIO, DECLARACION DEL PROBLEMA U
OPORTUNIDAD DE MEJORA

1.4 Declaracion del Problema

En las instituciones del Sector Salud, uno de los nudos criticos, que afecta de manera
importante a la gestion operativa, es la brecha de talento humano, capacitado y con

experiencia para la prestacion del servicio de salud.
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En lo que respecta al Instituto del Cancer SOLCA-Cuenca, existe un departamento
dedicado a la gestion del talento humano, que es, la Subdireccion de Recursos
Humanos, que administra de manera adecuada las funciones de médicos, enfermeras,
auxiliares, tecnologos, etc, enfocandose tanto a la calidad como a la cantidad

adecuada en cuanto a cada uno de los cargos existentes se refiere.

Una de las problematicas identificadas relacionada con la gestion del Talento Humano
y que impacta en gran manera es la renuncia de profesionales enfermeras/enfermeros
de SOLCA — Cuenca.

Es asi como, hasta hace unos afios se contaba con un total de 294 profesionales,
distribuidos de la siguiente forma: 152 Licenciadas en Enfermeria de las cuales 47 son
Especialistas en Enfermeria Oncoldégica. La maxima autoridad es la jefa del
Departamento de Enfermeria. (SOLCA, 2013).

En comparacién, en la actualidad se cuenta con 124 profesionales, de las cuales 96
realizan su labor como Licenciadas de Enfermeria, lo cual es una cifra alarmante,
puesto que, nos demuestra que el personal que se ha retirado del Instituto del Cancer
SOLCA - Cuenca ha sido mas del 50%, situacion compleja, que requiere acciones
inmediatas a fin de identificar sus causas y asi proponer alternativas de solucién u
opciones de mejora en la gestion del Talento Humano, para solucionar de la manera

mas rapida y eficaz posible.

Por esta razén, el Instituto del Cancer SOLCA-Cuenca necesita realizar correctivos en
la gestién de recursos humanos para satisfacer el bienestar de sus funcionarios,
identificar mejor las causales de la problematica, para, asi como mejorar la capacidad

resolutiva.

1.4.1 Justificacion del planteamiento del problema

Es innegable que, dado que la prioridad es el recurso humano en salud, todo esfuerzo
debe ir encaminado a mejorar el cumplimiento de los objetivos hospitalarios, la cultura

laboral y desencadenar en una mayor productividad.

Una institucion que brinda servicios de salud debe contar con recurso humano que
genere servicios de calidad, muy dinamicos, que puedan adaptarse a diferentes
cambios, con predisposicion a fortalecer su capacidad técnica y con la finalidad de

garantizar eficacia, eficiencia y productividad.
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Actualmente el Instituto del Cancer SOLCA - Cuenca cuenta con profesionales de

Enfermeria en los distintos departamentos, los cuales son:

Departamento de Pediatria: 15 enfermeras

Departamentos de Clinica y Pensionados: 22 enfermeras
Departamentos de Cirugia y Terapia Intensiva: 23 enfermeras
Departamento de Quiréfano y Recuperacion: 15 enfermeras
Central de Esterilizacién: 3 enfermeras

Unidad de Trasplante: 5 enfermeras

Departamento de Consulta Externa: 3 enfermeras
Departamentos de Emergencia y Qt. Ambulatoria: 7 enfermeras
Departamento de Medicina Nuclear: 1 enfermera

Consultorio de Azogues: 1 enfermera

Acreditacion: 1 enfermera

Los anteriores datos registran un total de 96 profesionales de enfermeria.

Con estos datos planteados se procedid al anadlisis de la situacion, con el propdsito de
identificar las causas por las cuales el personal de enfermeria del Instituto del Cancer

SOLCA Cuenca ha perdido las profesionales y cuales han sido sus efectos.

En lo que va de este afio, se han podido evidenciar distintas renuncias, alrededor de
13 profesionales, 5 en cirugia, 5 en clinica y 3 en pediatria. Conforme la informacién
obtenida en el estudio planteado, las distintas renuncias han sido causadas por
inconformidad respecto de la remuneracion pues la consideran baja, la metodologia
del trabajo haciendo referencia a la distribucion de los turnos, ya que son extensas

jornadas con gran carga laboral.

El personal inadecuado en ciertos departamentos impide la prestacion de servicios de
salud a los pacientes, lo que genera una situacion que tiene un impacto en la atencion
y aun asi con el personal que se cuenta, en algunas ocasiones, se puede evidenciar
nudos criticos por el ambiente laboral, lo cual hace que el Instituto no solo tenga el
problema de la retencién del personal de enfermeria, sino también con el servicio que

ofrece.

SOLCA requiere la implementacion de cambios en la administracion de recursos
humanos para satisfacer las demandas y expectativas del personal de enfermeria,

buscando también mejorar la administracién del talento humano.
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La gestion del talento humano en el ambito de la salud se caracteriza por basar sus
acciones alineadas con pautas, procedimientos y reglas. Estas acciones tienen el
propésito de estimular, respaldar y guiar el comportamiento de los individuos que
trabajan en las instituciones de salud. Las estrategias se orientan hacia los objetivos

funcionales y operativos de estas areas.

Es de suma importancia destacar las diversas normas que emanan de la gestion
estratégica del talento humano, ya que estas responden a los fundamentos de la

estrategia a seguir.

1.4.2 Objetivos generales y especificos:

1.4.2.1 Objetivo General

Disefiar un Plan de Gestion del Talento Humano como estrategia para retenciéon del

personal de Enfermeria en SOLCA — Cuenca.

1.4.2.2 Objetivos Especificos

¢ Revision de los estatutos y leyes que rigen en favor del personal sanitario, con
enfoque en el personal de enfermeria: con esto se busca garantizar todos los
derechos que le corresponde al personal de enfermeria, y si es necesario
realizar reformas que mejoren la satisfaccion al momento de prestar su
contingente en la institucidon, un ejemplo de esto es apoyar al crecimiento de
los hijos de los empleados en su etapa de lactancia y preescolar.

¢ |dentificar los factores que condicionan en la permanencia del personal de
enfermeria en SOLCA-Cuenca: diversos factores pueden incidir en el
incremento de las renuncias, entre estos se encuentran factores econdémicos,
relaciones interpersonales, de infraestructura, psicosociales, entre otros.

e Proponer opciones administrativas que velen permanentemente por el
bienestar del personal de enfermeria de SOLCA Nucleo Cuenca a fin de
generar fidelizacion con la institucion por parte de dichas profesionales: una
vez identificados los factores que inciden negativamente en el desarrollo
profesional del personal de enfermeria se deben proponer soluciones a corto y
largo plazo, esto con la finalidad de trasmitir la preocupacion identificada desde

el area administrativa hasta la operativa.
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Valorar las prestaciones de las que son beneficiarios los profesionales de la
salud en las instituciones de salud publica: esto permitira estandarizar las
condiciones laborales del personal de enfermeria, tanto en cuestion de

obligaciones, como en derechos.

1.4.3 Oportunidades para mejorar la prestacion de servicios:

Se describen los campos que se identifican como aquellos que pueden mejorar:

O

Atenuar la brecha de personal de enfermeria, brindando atencién adecuada al
usuario en todos los departamentos.

Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario.

Incrementar la percepcién del personal de enfermeria con respecto a la gestiéon
realizada por la Subdireccion de Recursos Humanos.

Mejorar las relaciones interpersonales entre los profesionales que laboran en

las diferentes areas hospitalarias.
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ll. PROPUESTA Y JUSTIFICACION DE SOLUCIONES ALTERNAS

Tabla 1: Matriz de evaluacién de soluciones alternas

MAESTRIA EN GERENCIA DE INSTITUCIONES DE SALUD

“Plan de Gestion del Talento Humano como estrategia para retencion del personal de Enfermeria en SOLCA — Cuenca”

RENUNCIA DE PERSONAL DE ENFERMERIA

Capacitacion muy limitada Insatisfaccion laboral

Remuneracién baja Desmotivacion

del personal

Analizar el rendimiento de los colaboradores desde una

perspectiva basada en habilidades y capacidades.

Crear estimulos que abarquen mas alla de lo financiero, como
reconocimientos, oportunidades de crecimiento profesional,

adaptabilidad en los horarios laborales, entre otros.

Desarrollar un plan de comunicacion que rompa barreras entre

los diferentes niveles de la institucion

Problema Causa Efecto Desafio Alternativa de solucién Unidad de
Gestion
Responsable
Renuncia del personal Administrar programas de formacion dirigidos a los lideres
Jornadas laborales muy Mejorar la encargados con respecto a la administracion del personal basada
exigentes y descansos Desmotivacion gestion del en habilidades, con el propdsito de que la implementen y
muy cortos talento compartan con el conjunto de colaboradores. Subdireccion
. o humano del i i resentar alternativas en talento human Médica
Niveles altos de rotacin Revisar los horarios y presentar alternativas en talento humano
Instituto del para su aplicacion y evaluacion en su productividad. Administrativa
. , < Cancer Desarrollar un programa de entrenamiento y educacion de
Evaluaciones constantes Bajo desempefio es prog y
SOLCA rdo con los requerimientos individuales de las/los
del personal acuerd g
Cuenca profesionales

Subdireccion de

Recursos Humanos

Subdireccién

Financiera
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CAPITULO Il

JUSTIFICACION Y APLICACION DEL METODO A IMPLEMENTAR

2.1 JUSTIFICACION Y APLICACION DEL METODO CUALITATIVO EN LA
EJECUCION DEL PLAN DE SERVICIOS A OFERTAR.

Alo largo de estos ultimos afios se ha venido evidenciando renuncias constantes en el
personal de enfermeria, problemas administrativos al momento de tratar de retener al
personal, por causas no identificadas que desencadenan ausencia de alternativas de

solucion u oportunidades de mejora.

Una institucion que brinda servicios de salud debe contar con recursos humanos que
generen servicios de calidad, muy dinamicos que puedan adaptarse a diferentes
cambios, con predisposiciéon a mejorar y con la finalidad de garantizar eficacia,

eficiencia y productividad.

Es relevante resaltar la importancia de las diversas normativas emanadas de la
gestion estratégica del talento humano, ya que éstas se ajustan a los fundamentos de
la estrategia trazada por la institucion. La alineacion de estas normas con los objetivos
estratégicos asegura un enfoque coherente y eficiente en la gestion del personal de
enfermeria, lo que contribuira a mejorar la calidad de los servicios de atencion médica
y a fomentar un ambiente laboral favorable para el equipo de salud. Asimismo, es
fundamental reconocer que la satisfaccion y bienestar de las enfermeras tienen un

impacto directo en la calidad de la atencion que brindan a los pacientes.

Es por esto importante realizar una evaluacion respecto a esta problematica para
mejorar el ambiente laboral y promover esta plaza laboral como una oportunidad
atractiva, que integre la superacion personal, profesional y una mejor calidad de vida

para quienes la desempefan.

En el presente documento se describe un estudio cualitativo no experimental que es
definido por los autores Hernandez, Fernandez y Baptista, como un “Estudio que se
realiza sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los

fendmenos en su ambiente natural para analizarlo” (p.152).

A la vez se especifica que entre la metodologia se presenta un enfoque descriptivo-
explicativo (Gallardo, 2017), con lo cual se conseguira analizar la problematica actual

que presenta el Instituto SOLCA — Cuenca respecto al personal de enfermeria.
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2.1.2 Recopilacion de datos

Se pretende registrar el sentir del personal objeto de estudio, con ello se identificaran
de manera cercana sus inconformidades, mismas que daran lugar a soluciones

adecuadas.

Utilizando un dispositivo denominado por nombre “Encuesta de Satisfaccion - Personal
de Enfermeria”, se recogieron datos, Anexo 1, donde reposa la informacién de gran
relevancia para este estudio, relativo a las inquietudes objeto de la investigacion por

parte del personal de enfermeria.

Se recolectaron datos de 31 enfermero/as de las diferentes areas hospitalarias del
Instituto SOLCA — Cuenca, usando la herramienta antes indicada. La informacién

obtenida se procesé mediante el programa informatico Excel.

2.1.2.1 Resultados

Figura 6

Esta de acuerdo con la carga horaria asignada a su cargo?

Esta de acuerdo con la carga horaria
asignada a su cargo?

35 29

30
25
20
15
10

S| NO

Nota: En la mayoria de los casos el personal cree que la carga horaria es excesiva.

Elaboracién propia.
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Figura 7
Siente que el trato desde su inmediato jerarquico es justo?

Siente que el trato desde su inmediato
jerarquico es justo?

19

20

15 12

10

S| NO

Nota: La mayor parte del personal cree que el trato que recibe por parte de su jefe no es justo

con respecto a las labores que realiza.

Elaboracion propia

Figura 8
Usted cree que las relaciones interpersonales en su area laboral son satisfactorias?

Usted cree que las relaciones
interpersonales en su drea laboral son
satisfactorias?

=S| =NO

22

Nota: Un problema identificado es la falta de una adecuada relacion entre compafieros de la

misma area en la que laboran.

Elaboracion propia.
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Figura 9

Esta de acuerdo con recibir capacitaciones constantes fuera se su horario laboral?

Esta de acuerdo con recibir
capacitaciones constantes fuera se su 1
horario laboral?

=S| =NO

Nota: La mayor parte del personal indica que las capacitaciones fuera de horario laboral no son

bien recibidas.

Elaboracién propia.

Figura 10
Esta de acuerdo con recibir capacitaciones laborales atin de temas no necesariamente

relacionados a su cargo?

Esta de acuerdo con recibir
capacitaciones laborales aun de temas
no necesariamente relacionados a su

cargo?
“ 26
20
10 5
0 [
Sl NO

Nota: La mayor parte del personal indica que las capacitaciones en temas no relacionados a su

cargo no son adecuadas.

Elaboracién propia.

18



Figura 11
Esta Usted de acuerdo con la compensacion econémica asignada de manera

mensual, respecto a sus labores y carga horaria?

Estd Usted de acuerdo con la
compensacion econémica asignada de
manera mensual, respecto a sus labores y
carga horaria?

3

/

28

=S| = NO

Nota: La gran mayoria de los encuestados indica que la remuneracion no es adecuada

conforme a su labor realizada.

Elaboracién propia.

Figura 12

Cree Usted que las capacitaciones deben mejorar en cuanto a su calidad?

Cree Usted que las capacitaciones deben
mejorar en cuanto a su calidad?

0

n S| mNO

Nota: Todo el personal indica que las capacitaciones deben ser mejores.

Elaboracién propia.
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Figura 13

Ha recibido apoyo psicologico en los ultimos 12 meses?

Ha recibido apoyo psicoldgico en los
ultimos 12 meses?

%

=S| =mNO

Nota: De los 31 encuestados, solamente 4 han recibido apoyo psicolégico en el ultimo afio.

Elaboracién propia.

2.1.2.2 Analisis de los datos recolectados

Luego de recolectados y analizados los datos con la Encuesta de Satisfaccion -
Personal de Enfermeria, se evidencia de manera clara, que el personal que ha sido
objeto de estudio, no se encuentra conforme con el apoyo brindado de parte de la
institucion, se expresa de manera evidente que la carga laboral no se relaciona de
manera proporcional con la remuneracion econémica recibida de manera mensual, a
es0 se suma un ambiente laboral inadecuado, poco saludable y es importante también
hacer notar la falta de apoyo en cuanto a salud mental, mas aun si el personal se
encuentra laborando de manera directa con pacientes en condiciones de

vulnerabilidad por la enfermedad catastrofica de la que son victimas.

2.2 DIAGNOSTICO DE RECURSOS, CAPACIDADES FUNCIONALES Y SERVICIOS
DE LA UNIDAD DE SALUD.

2.2.1 Gestion de Gerencia en la Direccion

La figura administrativa con mas alta jerarquia dentro de la institucion es, el Consejo
Directivo, conformado por autoridades y empresarios de la ciudad de Cuenca, a su

vez, el Comité Ejecutivo nombra al presidente de SOLCA - Cuenca, este es la persona
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responsable de velar por la adecuada gestién, coordinaciéon y control de los
procedimientos administrativos y operativos que se llevan a cabo al interior de la

institucion.

Conjuntamente con el personal jerarquico de la instituciéon, esto es subdirectores y
jefes de area, el presidente del Hospital se encarga de la planeacion a corto, mediano
y largo plazo, misma que tendra que ser retroalimentada de manera periédica con la

finalidad de asegurar su cumplimiento.

Para garantizar la ejecucion de las tareas encomendadas a los funcionarios, es
importante la supervision de los jefes de area, obedeciendo siempre al orden
jerarquico establecido en la institucion, de tal manera que los departamentos
institucionales sean funcionales y efectivos, esto impacta directamente en la

produccién y el prestigio corporativo.

2.2.2 Gestion Estratégica de Marketing

SOLCA - Cuenca es una institucién privada sin fines de lucro, la funcién del area de
Relaciones Publicas y Comunicacion es la de informar a la ciudadania acerca de las
bondades que ofrece el Hospital, de esta manera se da a conocer la cartera de
servicios tanto para servicios médicos directos, como aquellos servicios que son
complementarios, entre ellos se encuentran exdmenes de laboratorio o de imagen; es
importante incluir las campafas de prevencion y deteccion temprana de una amplia
gama de enfermedades, en todo esto tiene fundamental importancia la participacion

del personal de Enfermeria.

2.2.3 Gestion Administrativa y de Recursos Humanos

La Subdireccién de Recursos Humanos y Adquisicion de Insumos y Medicamentos se
encarga que el personal que aqui labora, sea el adecuado y de calidad. La labor de
esta area administrativa va desde la identificacion de la necesidad, el proceso de
seleccién, pasando por la induccion, para finalmente incluir al nuevo recurso a su
puesto de trabajo; luego de ello, es responsabilidad de esta area administrativa
realizar capacitaciones en diferentes temas al personal de cada area hospitalaria, velar

por su seguridad y salud, preventiva como curativa.
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2.2.4 Gestion Financiera

La principal funciéon es la recaudacion de recursos de cada uno de los pacientes
atendidos, ya sea como pacientes particulares o pertenecientes a algun convenio
interinstitucional, luego de esto, esta area administra los recursos financieros,
priorizando los procesos que van en beneficio de los usuarios y sus funcionarios,
apegandose a la planificacion institucional, promoviendo su crecimiento tanto en
infraestructura, en personal y sobre todo en prestigio; es por ello que actualmente se

encuentra en marcha un ambicioso proyecto de ampliacion.

2.2.5 Gestion Operativa, Abastecimiento y Logistica

El abasto de medicamentos, dispositivos y equipamiento biomédico es fundamental al
momento de generar un producto final que sera entregado al usuario, la
semaforizacion de los items busca evitar el desabastecimiento, es por ello por lo que
la Subdireccién Médica Administrativa realiza un seguimiento constante a los procesos
de adquisicion. Factores externos a la institucion, como problemas en la importacion,
desabastecimiento de materia prima en las fabricas de origen, desastres naturales u
otros, pueden generar retraso en la llegada de los productos hacia la bodega

institucional, todo esto es tomado en cuenta en el momento de planificar el stock.

2.2.6 Gestion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

La Jefatura de Computo, mediante un moderno sistema informatico, enlaza la
informacion generada en las areas médicas y administrativas, facilitando la obtencion
de datos estadisticos, de abastecimiento, informes de examenes complementarios, vy,
sobre todo, la custodia adecuada de la historia clinica del usuario, documento médico

legal de suma importancia para valorar la evolucion del usuario respecto al tiempo.

2.2.7 Gestion de Servicios Clinicos y Hospitalizacion

Area médica que estd bajo la responsabilidad de la Subdireccién Médica
Administrativa, responsable de brindar de manera directa los cuidados de la salud,
proveidos por médicos, enfermeros, tecndlogos y demas profesionales, el objetivo es

brindar atencion con los maximos estandares nacionales e internacionales.
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CAPITULO Il

3. PROPUESTA DE SOLUCION: DESARROLLO DEL PLAN DE GESTION
GERENCIAL

3.1 PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

3.1.1 Analisis del Entorno Social

El Instituto SOLCA - Cuenca, es un hospital catalogado como Hospital Especializado,

de nivel Ill.

Su matriz esta localizada en la ciudad de Guayaquil, con nucleos en las ciudades de
Quito, Cuenca, Loja, Portoviejo y Machala, proveyendo del aporte de sus

especialidades en la mayoria de las regiones del pais.

SOLCA Nucleo — Cuenca tiene a su cargo el territorio de las provincias del Azuay,
Canar, Morona Santiago, para ello cuenta su area de hospitalizacién con 36 camas en
el area clinica y 37 camas en el area quirdrgica, mientras que posee 37 consultorios

en el area de consulta externa.

Brinda atencién a pacientes pediatricos y adultos en enfermedades relacionadas a la

patologia oncoldgica.
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3.1.2 Anadlisis del Sector Salud - Metodologia Porter

Tabla 2

Las 5 fuerzas de Porter

LAS 5 FUERZAS DE PORTER

Rivalidad entre

Amenaza de

Amenaza de

Poder de

Poder de

competidores nuevos productos negociacion de | negociacion de
competidores sustitutos proveedores los clientes
SOLCA - Cuenca |La expansion El sector La Jefatura de Principalmente las
mantiene su poblacional en el | privado con Adquisiciones, instituciones

prestigio a nivel
regional,
especializado en
el tratamiento de
patologia
oncoldgica, sus
competidores se
encuentran
principalmente en
la ciudad de
Cuenca, a nivel
del Ministerio de
Salud Publica,
Instituto
Ecuatoriano de
Seguridad Social
e instituciones

privadas.

austro
ecuatoriano da
paso a
instituciones
sanitarias con
fines de lucro,
que aprovechan
la demanda
existente para
promocionar
tratamiento para
los pacientes con
patologia

oncoldgica.

fines de lucro
es la amenaza
mas notoria,
puesto que
tiene la
capacidad de
expandirse a
nivel del austro
y zonas del
oriente
ecuatoriano, no
se considera en
este item a
instituciones del
MSP o IESS, ya
que no se prevé
su expansion a
corto o mediano

plazo.

conjuntamente
con Farmacia
tienen relacion
directa con los
proveedores, y
buscan siempre
favorecer a la
institucion cuando
se enfrentan a
una negociacion,
buscando los
precios mas
accesibles con
productos de alta

calidad.

titulares de los
convenios de
salud con las que
participan en las
negociaciones,
buscando dotar
del servicio
médico oncolégico
a sus clientes,
viéndose limitada
esta accién
muchas veces por
la dificultad o
demora del
retorno de los
recursos

economicos.

Nota: Situacion institucional en relacion a los posibles competidores.

Elaboracién propia.
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3.1.3 Analisis PEST

Tabla 3
Analisis PEST

Factores Politicos

Factores Econémicos

Regulaciones de salud y trabajo: Las
regulaciones gubernamentales sobre
los estdndares de atencidon médica y las
condiciones laborales pueden afectar la
carga de trabajo, las horas de trabajo y
la remuneracion del personal de
enfermeria.

Politicas de salud publica: Las politicas
gubernamentales relacionadas con la
salud y la inversion en el sistema de
salud pueden influir en la disponibilidad
de recursos y en la calidad de la
atencioén proporcionada, lo que podria

afectar la satisfaccion del personal.

Recursos financieros: La disponibilidad
de fondos y el presupuesto asignado a
la institucién pueden impactar en la
capacidad de SOLCA para ofrecer
salarios competitivos, beneficios y
oportunidades de desarrollo
profesional para el personal de
enfermeria.

Inflacién y costos de vida: El aumento
de los costos de vida puede influir en
las expectativas salariales del
personal de enfermeria, y si no se
ajustan adecuadamente, podria

contribuir a la renuncia.

Factores Socioculturales

Factores Tecnolégicos

Demanda de atencion médica: Los
patrones de enfermedades y la
demanda de atencion médica pueden
influir en la carga de trabajo.

Cambios demograficos: Una poblacion
envejecida puede requerir una mayor
atencién médica, lo que puede
aumentar la demanda de personal de
enfermeria y agravar la situacion de la

renuncia.
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Avances médicos: La rapida evolucion
en el campo de la medicina puede
requerir que el personal de enfermeria
se mantenga actualizado con nuevas
tecnologias y técnicas, lo que puede
afectar su satisfaccion si no se brindan
oportunidades de formacion y
desarrollo.

Sistemas de informacién de salud: La
implementacién de sistemas
tecnoldgicos de gestion de informacion
de salud puede mejorar la eficiencia y
la calidad de la atencidn, pero también
podria requerir una curva de
aprendizaje para el personal de

enfermeria.




Elaboracion propia

3.1.4 Analisis FODA:

Fortalezas

v" Reputacion en el Tratamiento del Cancer: esta institucion tiene una solida

reputacion en la atencidon oncoldgica, o que puede ser un atractivo para los

profesionales de enfermeria que buscan especializarse en el area.

v Colaboracién Interdisciplinaria: El Instituto SOLCA promueve la colaboracion

entre diferentes profesionales de la salud, lo que puede ser un entorno propicio

para el aprendizaje y el crecimiento.

Impacto en la Comunidad: La labor de SOLCA Cuenca tiene un impacto
positivo en la comunidad al brindar servicios esenciales para pacientes con

cancer.

Oportunidades

v' Programas de Capacitacion: Para mejorar la gestién de talento humano y asi

ofrecer programas de capacitacion y desarrollo profesional para el personal de

enfermeria puede aumentar su compromiso y retencion.

v" Mejora en Condiciones Laborales: Identificar y abordar las areas de

insatisfaccion laboral puede mejorar la retencion del personal.

v Tecnologia Avanzada: Invertir en tecnologia médica y sistemas de informacion

puede hacer que el ambiente de trabajo sea mas eficiente y atractivo.

Debilidades:

Compensacion Limitada: Las remuneraciones son un factor importante que

contribuye a la renuncia del personal de enfermeria.

Carga de Trabajo: La alta carga de trabajo y los turnos largos pueden llevar a la

fatiga y al agotamiento del personal.

Oportunidades de Crecimiento Limitadas: Si la institucion no ofrece
oportunidades claras de desarrollo profesional, podria perder a enfermero/as

que buscan avanzar en sus carreras
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Amenazas:

— Competencia de Otras Instituciones: La renuncia de personal de enfermeria
puede ser causada por mejores ofertas laborales de otras instituciones de

salud.

— Emigracion de Profesionales: La emigracion de profesionales de enfermeria a
otros paises en busca de mejores condiciones laborales puede agravar la

escasez de personal.

— Efecto en la Calidad de Atencién: La renuncia de personal puede afectar la
calidad de atencion y el servicio que SOLCA Cuenca brinda a los pacientes con

cancer.

3.1.4.1 Cadena de Valor de la Organizacion

Figura 14

Cadena de valor sanitaria del tratamiento del paciente con Diagnéstico Oncolégico

Consejo Directivo

’ Organizacién jerdrquica l

’ Estructura orgénica y juridica l

Abastecimiento: farmacos y dispositivos

Paciente
Proveedores Equipamiento médico adecuado con
médicos diagnéstico
’ Infraestructura y recursos humanos especificos oncolégico

Conaudta -
Horpitalzacion Rehabittackn y Seguimiento
Eammav ¥ Quicétano Ao wsdliares Farmaca Salid montal HRE R,

Actividades principales y deteccion de necesidades

Nota: Organizacioén de recursos para la entrega del producto final.
Elaboracién propia.
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3.1.4.2 PLANIFICACION ESTRATEGICA

3.1.4.2.1 Mision: Prevenir y detectar precozmente el cancer y atender a los pacientes
oncologicos de manera oportuna y solidaria con tecnologia, tratamientos adecuados y
transparencia de gestion. (SOLCA, 2013)

3.1.4.2.2 Vision: Nos vemos al 2023 reconocidos por el Estado, la sociedad
ecuatoriana y los pacientes como un instituto médico oncoldgico de vanguardia,

eficiente, con atencién sensible y servicio de excelencia. (SOLCA, 2013)

3.1.4.2.3 Valores

La institucion busca mantener siempre los estandares de calidad que la han
caracterizado desde el momento de su creacion, respetando la cultura de cada uno de

sus usuarios y basando sus actividades en valores (SOLCA, 2013).

Por ello se insta a que cada una de las personas que laboran en la institucion, se rijan
rigurosamente a los principios institucionales, que norman sus conductas y

actividades, cuidando la honra y el buen nombre del hospital. (SOLCA, 2013)

N

. Responsabilidad Social.

N

. Calidad la prestacion de servicios.

3. Honestidad.

B

Solidaridad.

o

Investigacion cientifica. (SOLCA, 2013)

3.1.4.2.4 Objetivos Institucionales

Objetivo General: Disefiar un Plan de Gestion del Talento Humano como

estrategia para retencion del personal de Enfermeria en SOLCA — Cuenca.
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Objetivos Especificos:

Brindar atencion adecuada y de calidad a los pacientes que se benefician de la

atencion de los servicios prestados en SOLCA Cuenca.
Atender con eficacia y calidez a cada uno de los usuarios.

Mantener una linea enfocada a la salud preventiva, especialmente en el eje de las

enfermedades oncoldgicas.

Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios.

3.1.4.2.5 Principios Eticos:

1. Respeto por la Dignidad y Autonomia del Paciente
2. Justicia y Equidad

3. Confidencialidad

4. Integridad y Etica Profesional

5. Responsabilidad Social

3.1.4.2.6 Politicas:

Las Politicas institucionales estan centradas en la labor asistencial, labor cientifica,
labor psicosocial, todo esto en marcado en una labor transparente por parte de su

cuerpo jerarquico administrativo.

3.2 PLAN DE GESTION GERENCIAL

3.21 PROPUESTA DE SOLUCION: FORMULACION PLAN DE GESTION
GERENCIAL

La labor del personal de enfermeria es claramente visible al momento de la entrega de
la prestacion de salud, es por esto que este trabajo busca visibilizar la importancia que
representa el personal de enfermeria en el correcto y 6ptimo funcionamiento de las

acciones que se emprenden diariamente en SOLCA — Cuenca, al haber identificado
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las falencias que se generan por multiples factores, tanto intra como extra

hospitalarios.

A continuacion, se describe el plan de gestion gerencial detallando cada una de las

soluciones presentadas.

3.2.1.1 Gestion Gerencial de la Direccion

Tabla 4

Plan de Accion de Eventos Adversos

‘ Plan de Accion de Eventos Adversos

Indicador Unidad de Foérmula del indicador Medio de Meta
medida verificacion
Elaboracion de un plan Numero | Plan de contingencia ante Acta de Uno
de accion de deteccidn eventos adversos por falta | aprobacion del
de eventos adversos de personal elaborado / plan.
relacionados a la falta de Plan de contingencia ante
personal. eventos adversos por falta
de personal planificado

Nota: Propuesta de elaboracion del Plan de Accion de Eventos Adversos

Elaboracién propia.

Identificar los eventos adversos causados por un déficit en el nimero del personal de
enfermeria, o la calidad de su trabajo condicionada por diversas causas como estrés

laboral, cansancio, problemas de indole econémica, entre otros.

3.2.1.2 Gestion Administrativa y de Recursos Humanos
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Tabla 5

Revision del régimen juridico laboral

Revision del Régimen Juridico Laboral

indicador unidad de formula del indicador medio de meta
medida verificacion

Elaboracion de un plan Numero | Plan de desarrollo juridico | Acta de Uno
de desarrollo juridico laboral elaborado / Plan de | aprobacion del
laboral, enfocado a la desarrollo juridico laboral plan.
labor del personal de planificado
enfermeria y los
derechos que les asisten.

Nota: Propuesta de elaboracion del plan de desarrollo juridico laboral.

Elaboracion propia

Busca generar herramientas que promuevan el respeto a los derechos laborales de los
funcionarios de enfermeria, con énfasis en la carga laboral y en la remuneracion

econdmica.

Tabla 6

Plan de abordaje psicosocial

‘ Plan de Abordaje Psicosocial

Unidad de Medio de
Indicador Foérmula del indicador Meta
medida verificacion
Elaborar un plan de Numero Plan de valoracién psicolégica Acta de Uno
valoracion elaborado / Plan de aprobacion del
psicoldgica con valoracion psicologica plan.
enfoque planificado
socioeconémico al
personal de
enfermeria.

Nota: Propuesta de elaboracién de un plan de abordaje psicologico al personal de enfermeria.

Elaboracién propia

Esta propuesta busca identificar a fondo los problemas que viene afrontando de
manera individual el personal de enfermeria que labora en las areas hospitalarias de la

institucion, en caso de identificar problemas relacionados con la salud mental, se
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indicara el tratamiento y seguimiento que le corresponda a cada funcionario segun sea

el caso.

Tabla 7

Plan estratégico de mejora de las prestaciones laborales del personal de enfermeria.

Plan Estratégico de Mejora de las Prestaciones Laborales del Personal de

Enfermeria
Unidad de Medio de
Indicador Férmula del indicador Meta
medida verificacion
Elaboracion del plan Porcentaje Plan estratégico de mejora | Acta de Uno

estratégico de
mejora de las
prestaciones
laborales del
personal de

enfermeria

de prestaciones laborales
elaborado / Plan
estratégico de mejora de
prestaciones laborales

planificado

aprobacion del

plan.

Nota: Propuesta de elaboracion del plan estratégico de mejora de prestaciones laborales del

personal de enfermeria.

Elaboracién propia.

Fomentar una plaza de empleo atractiva es la meta de la elaboracion de este plan,

puesto que es importante atraer a los mejores prospectos profesionales, manteniendo

un enfoque de excelencia en la entrega de servicios médicos.

Tabla 8

Capacitacion al personal de enfermeria en temas de salud oncolégica

‘ Capacitacion al personal de enfermeria en temas de salud oncolégica

en evidencia.

. Unidad de i Lo Medio de
Indicador . Férmula del indicador L Meta
medida verificacion

Capacitacion constante Porcentaje | Numero de personas Informe de 95%
al personal de capacitadas / Numero de | capacitacion.
enfermeria, enfocada en personas convocadas al
los adelantos cientificos evento x 100 Lista de
y en la medicina basada asistencia.

Nota: Propuesta de capacitacion al personal de enfermeria. Elaboracién propia.
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Es indispensable mantener una cultura de actualizaciéon constante para todo el
personal que labora en la institucion, esto incluye al personal de enfermeria, de tal
manera que la percepcion de las acciones institucionales sea siempre bien vista por el

usuario,

3.2.1.3 Gestion Financiera

Tabla 9

Elaboracion del presupuesto anual de talento humano.

Elaboracion del presupuesto anual de talento humano

Indicador Unidad de Formula del indicador Medio de Meta
medida verificacion
Elaboracion del Numero Informe con la Informe Uno
presupuesto anual de proyeccién elaborado por
talento humano. presupuestaria anual la Coordinacion
para talento humano General

elaborado / Informe con | Financieray

la proyeccién Gestion de
presupuestaria anual Talento
para talento humano Humano.
planificado

Nota: Propuesta de elaboracion del presupuesto anual de talento humano.

Elaboracion propia

Se propone incluir en el presupuesto anual, los adecuados honorarios al personal de
enfermeria actual, y calcular lo propio para el personal de enfermeria O6ptimo,

manteniendo el enfoque de la entrega del servicio de salud con calidad y calidez.

3.2.1.4 Gestion Operativa, Abastecimiento y Logistica
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Tabla 10

Abastecimiento de stock de farmacos y dispositivos médicos

Abastecimiento de stock de farmacos y dispositivos médicos

. Unidad de Férmula del Medio de
Indicador . L L Meta
medida indicador verificacion
Propuesta de Ndmero Supervision semanal | Informe elaborado Uno
abastecimiento del stock de bodega | por las Jefaturas
institucional institucional / Plan de Farmacia y
adecuado, anual de Abastecimiento.

abastecimiento.

Nota: Propuesta de stock adecuado.

Elaboracién propia.

El adecuado abastecimiento de las farmacias institucionales, tanto de farmacos como
de dispositivos médicos, provee herramientas para facilitar la correcta labor de los

profesionales, tanto médicos como enfermeria.

El desabastecimiento genera problemas con el paciente y sus familiares, dando una
percepcién inadecuada del establecimiento, lo que genera reclamos hacia el personal

de salud, creando un ambiente laboral desagradable.

3.2.1.5 Gestion de las Tecnologias de la Informacién y comunicaciones

Tabla 11

Creacion de un programa informatico de bienestar laboral.

‘ Creacion de un programa informatico de bienestar laboral.

Indicador Unidad de medida Formula del Medio de Meta
indicador verificacion
Elaboracion del Numero Creacion de Creacion y Uno
programa software / Sistema | aprobacién de un
informatico de de Gestion programa
bienestar laboral. Informatica informatico
Institucional. relacionado a las
labores de los
trabajadores.
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Nota: Gestidon conjunta con la Subdireccién de Recursos Humanos y Adquisicion de Insumos y
Medicamentos

Elaboracién propia.

Un programa informatico que permita identificar de manera temprana problemas
laborales, sociales, de salud mental, familiares y otros, facilitara su resolucién de
manera temprana por parte del equipo de salud ocupacional, la innovacion en este

sentido es sin duda un pilar fundamental en la evolucion de los derechos laborales.

Lo anteriormente planteado debe ser supervisado en todas sus fases, por ello se
propone un cronograma de actividades, mismo que debe ejecutarse adecuadamente

segun consta en el Anexo 2 de este documento.

CAPITULO IV

4 EVALUACION E IMPLEMENTACION INTEGRAL DE GESTION GERENCIAL

4.1 Limitaciones y/o Restricciones en la Gestion Gerencial

La situacion laboral en el sector salud, a nivel nacional es una problematica poco
comentada, especialmente se observa en las instituciones de salud publica, en donde
los funcionarios reciben una compensacion econémica no adecuada en relacion con

sus funciones, siendo casi siempre inferior a las prestaciones que reciben sus iguales

en las instituciones privadas de salud.

La revision del régimen juridico laboral representa un reto y un tema muy delicado de
tratar con el area de mayor jerarquia de la institucion, puesto que de manera constante
se priorizan otras acciones institucionales que, aunque son acertadas por el bien de
los pacientes, dejan de lado la problematica del personal de salud, algo que va

creciendo de manera lenta y constante.

Al identificar a detalle los factores que inciden negativamente en la permanencia de las
enfermeras en SOLCA-Cuenca se presentan limitaciones que vienen desde la poca
apertura del personal por expresar sus problemas personales hacia terceros, mas aun
si tienen el temor de ser desvinculados de su cargo, esto es un problema social que

requiere una adecuada atencién por parte del departamento de salud mental.
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Uno de los objetivos de este documento es proponer estrategias que mejoren las
condiciones laborales de las enfermeras de SOLCA - Cuenca, situacion que
comprende un analisis econémico Y juridico e involucra demasiado tiempo para lograr

Su ejecucion.

Valorar las prestaciones de las que son beneficiarios las profesionales de la salud en
las instituciones publicas de salud de nuestro pais evidencia la desigualdad por la que
cursan los trabajadores de la salud, especialmente aquellos que no son
independientes, la investigacion de estos datos en diferentes instituciones no es dificil,
el reto en este punto es lograr la equiparacion respecto a los beneficios que reciben

los funcionarios publicos, sobre todo los econémicos.
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4.2 Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones:

Este estudio muestra el descontento del personal que labora en el cargo de enfermero
o enfermera y persigue la creacion de un ambiente laboral adecuado, en donde el
funcionario de la salud reciba un trato digno, enfocado en su salud integral, recibiendo

adecuadamente una remuneracion.
Recomendaciones:

Se recomienda tomar en cuenta a este proyecto como una oportunidad de
mejoramiento en derechos laborales en SOLCA Cuenca, para que, de esta manera la
plaza laboral de enfermeria sea atractiva y sea percibida como una oportunidad de

progreso profesional, priorizandola sobre otras instituciones.

Se recomienda, también exhortar al personal relacionado con los derechos laborales y
salud ocupacional, apoyar los objetivos presentados para el bien de los pacientes y del

establecimiento de salud.

Finalmente se recomienda cambiar el enfoque tradicional de los derechos laborales,

hacia uno que brinde un ambiente adecuado a cada uno de sus funcionarios.
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Anexo 1:

Encuesta de Satisfaccion — Personal de Enfermeria.

INSTITUTO SOLCA - CUENCA

FORMULARIO DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA DE SATISFACCION - PERSONAL DE ENFERMERIA

Datos del Encuestado

SEXO:
EDAD:
CUESTIONARIO
1| ¢ Esta de acuerdo con la carga horaria asignadaasucargo? Sl NO
2| ¢ Siente que el trato desde su inmediato jerarquico es justo? Sl NO

¢ Usted cree que las relaciones interpersonales en su area laboral son satisfactorias?
3| Sl NO

¢ Esta de acuerdo con recibir capacitaciones constantes fuera se su horario laboral?
4| Sl NO

¢ Esta de acuerdo con recibir capacitaciones laborales aun de temas no necesariamente

5| relacionados a su cargo? SI___ NO__

¢ Esta Usted de acuerdo con la compensacion econémica asignada de manera mensual,

6| respecto a sus labores y carga horaria? Sl NO

¢, Cree Usted que las capacitaciones deben mejorar en cuanto a su calidad?
7/SI____NO

8| ¢ Ha recibido apoyo psicoldgico en los ultimos 12 meses? Sl NO

Elaboracion propia




Anexo 2:

Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO 2023 2024
El - > w| el >z o 0
o Q @ <
ACTIVIDAD ml812|a|&| o <l223]32]2

Plan de Contingencia ante Eventos
Adversos por falta de personal

Revision del régimen juridico
laboral

Plan de abordaje psicosocial

Plan estratégico de mejora de las
prestaciones laborales del personal
de enfermeria.

Capacitacion al personal de
enfermeria en temas de salud
oncologica

Elaboracion del presupuesto anual
de talento humano.

Abastecimiento de stock de
farmacos y dispositivos médicos

Creacion de un programa
informatico de bienestar laboral.







