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Resumen

El presente trabajo de titulacidn es analizar la sostenibilidad y su impacto en la calidad ambiental
de la Empresa Incubandina S.A para lo cual el desarrollo de esta investigacién contribuira a la
maximizacién de sus beneficios, lo que serd un gran desafio para convertirse en una empresa
socialmente responsable y satisfacer las necesidades de la sociedad y asi iniciar un camino hacia
el desarrollo sostenible con sus impactos econdémicos, sociales y ambientales para mitigar las
quejas y reclamos de la comunidad por los problemas ambientales que estan surgiendo debido a
las implementaciones de los galpones automaticos en las granjas y a la ampliacion de nuevos
sistemas en las plantas de incubacion.

De acuerdo a las publicaciones e investigaciones realizadas por las empresas ecuatorianas sobre la
sostenibilidad mencionan que es un tema en auge, que se encuentra en transicion y han requerido
innovar sus procesos Yy crear buenas practicas medioambientales para que las organizaciones sean
cada vez mas conscientes en el uso de los productos y/o materiales para mitigar el impacto
ambiental. Sin embargo, esto involucrara a la reduccion de los desechos contaminantes, lo que
permitira una eficiencia en la productividad y una maximizacion en las ganancias.

La empresa Incubandina S.A., constantemente se encuentra implementando tecnologia con
sistemas de HVAC avanzados y soluciones de automatizacion en las plantas de incubacion y en
los sistemas de galpones en las granjas avicolas, esto genera un gran crecimiento en la produccion
de huevos y en la venta de pollitas, lo que también hay una probabilidad alta de contaminacion
ambiental y quejas que debe contrarrestar para proteger y mejorar las condiciones de vida de la

comunidad y la salud de los colaboradores.

Palabras claves: Calidad, estrategias, gestion, servicios, sostenibilidad.



Abstract

The present degree work is to analyze the sustainability and environmental quality of the
Incubandina S.A. Company for which the development of this research will contribute to the
maximization of its benefits, which will be a great challenge to become a socially responsible
company and meet the needs of society and thus start a path towards sustainable development with
its economic, social and environmental impacts to mitigate the complaints and claims of the
community for the environmental problems that are arising due to the implementations of
automatic sheds in farms and the expansion of new systems in hatcheries.

According to publications and research conducted by Ecuadorian companies on sustainability, they
mention that it is a booming topic, which is in transition and has required innovating their processes
and creating good environmental practices so that organizations are increasingly aware of the use
of products and/or materials to mitigate environmental impact. However, this will involve the
reduction of polluting waste, which will allow for efficiency in productivity and maximization of
profits.

Incubandina S.A. is constantly implementing technology with advanced HVAC systems and
automation solutions in hatcheries and poultry house systems in poultry farms, this generates a
large growth in egg production and chick sales, which also has a high probability of environmental
pollution and complaints that must be counteracted to protect and improve the living conditions of

the community and the health of employees.

Keywords: Quality, strategies, management, services, sustainability.
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Introduccion

La sostenibilidad en las empresas a nivel mundial tiene un gran impacto, y actualmente
algunas organizaciones estdn comprometidas con precautelar el bienestar de las futuras
generaciones, es por eso que las empresas ecuatorianas mencionan que la sostenibilidad es un
tema en auge, que se encuentra en transicion y han requerido innovar sus procesos y crear buenas
practicas medioambientales para que las organizaciones sean cada vez mas conscientes en el uso
de los productos y/o materiales para mitigar el impacto ambiental. Sin embargo, esto involucrara
a la reduccion de los desechos contaminantes, lo que permitira una eficiencia en la productividad
y una maximizacion en las ganancias.

Para lo cual Incubandina busca servir de mejorar manera al mercado de aves para
postura, implementando la mejor tecnologia disponible en los procesos de incubacion y en las
granjas con galpones automatizados con tecnologia de Salmet, ambientes controlados, sistema de
bebederos y comedores, ademas de techos recubiertos termoaislantes para ofrecer los mejores
estandares de calidad y brindar el mejor servicio al cliente.

Por tanto, la sostenibilidad es una nueva oportunidad de transicion para hacer nuevos
negocios y transformar sus productos y servicios a una tendencia eco-amigable, preservando los
recursos naturales del planeta y maximizando la eficiencia de Incubandina S.A., lo que permite
analizar e identificar las problematicas en los procesos de gestion y mejorar la calidad ambiental
en el entorno social.

En el desarrollo del capitulo I, abordaremos algunas definiciones de la sostenibilidad, la
calidad, empresas, calidad ambiental que nos permitira entender mediante los autores para

desarrollar la investigacion. En el capitulo 11, analizaremos el diagndstico de la empresa La historia
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de Incubandina se inici6 en Ambato, la ubicacion, la planeacion estratégica, sus 6rganos directivos,
el tamafio de la empresa y la situacion financiera de la empresa.

También en el capitulo 111 el desarrollo de las 7 P’s de marketing se determind que algunos
factores tenian influencia en la participacion de la empresa en el mercado, por el manejo
inadecuado de redes sociales y plataformas que maneja para dar a conocer a los consumidores
sobre los productos y/o servicios que ofrece de las diferentes lineas genéticas de aves y huevos
comerciales. Y en el capitulo IV se desarrollara un plan de sostenibilidad y calidad ambiental en
el sector avicola para ofrecer al cliente un mejor producto y/o servicio preservando al medio
ambiente.

Por tanto, el desarrollo de esta investigacidn contribuira a la maximizacion de sus
beneficios, lo que sera un gran desafio para convertirse en una empresa socialmente responsable
y satisfacer las necesidades de la sociedad y asi iniciar un camino hacia el desarrollo sostenible
con sus impactos econdémicos, sociales y ambientales para mitigar las quejas y reclamos de la
comunidad por los problemas ambientales que estan surgiendo debido a las implementaciones de
los galpones automaticos en las granjas y a la ampliacion de nuevos sistemas en las plantas de
incubacion.

Finalmente, una propuesta de implementacion de los ODS el compromiso con la
excelencia y la mejora continua en los procesos de calidad ambiental y para acelerar el cambio

hacia una cultura alimenticia, saludable, consciente en armonia con el medio ambiente.

18



La Sostenibilidad y su Impacto en la Calidad Ambiental de la Empresa Incubandina S.A.
Objetivos

General

e Determinar como la sostenibilidad impacta en la calidad ambiental de la empresa
Incubandina S.A.

Especificos
e Desarrollar el diagndstico situacional de la empresa Incubandina S.A.
e Analizar el entorno interno y externo de la empresa.

e Crear una propuesta de mejora para la empresa.

19



Justificacion

Las empresas a nivel mundial dltimamente han estado incorporando la sostenibilidad para
crear productos y/o servicios a largo plazo en sus operaciones y para obtener una mayor
rentabilidad en sus estados financieros. De acuerdo a Governance & Accountability (2020)
afirma que empez0 a investigar desde el afio 2012, las actividades de divulgacién e informacion
no financieras de las empresas de gran capitalizacion incluidas en el indice S&P 500 y desde el
2011, determiné que el 20% de las empresas del S&P 500, elaboraban este tipo de informes con
datos y narrativa ESG (divulgando estrategias y acciones en materia de gestion medioambiental,
social y de gobierno corporativo).

El 80% de cada diez empresas no publicaban dichos informes y en el 2012, el porcentaje
de informadores aument6 al 53% y para el afio 2013, los informadores corporativos eran ya
mayoria, con un 72%. El porcentaje aumento al 86% en el afio 2018. Y en el 2019, los analistas
de Governance & Accountability determinaron que el 90% de las empresas del indice S&P 500
han presentado informes, mientras que las que no informan, suponen un porcentaje del solo el
10% (Governance & Accountability, 2020).

A partir del afio 2020, los paises sudamericanos sufrieron grandes pérdidas economicas y
humanas debido a la pandemia, por la escasez de recursos basicos, carencia de infraestructura en
los servicios de salud tanto publica y privada, baja del precio del petréleo, lo que provoco que las
empresas tenga pérdidas econdmicas, generando una crisis en la historia moderna; por eso, los
paises requieren politicas disefiadas para reconciliar los objetivos econdmicos con la metas
sociales y ambientales, ademas, es importante el involucramiento de la sociedad en conjunto

(Lopez-Feldman et al., 2020).
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En el 2019, el Servicio de Rentas Internas identificd que algunas empresas no emiten
reportes de sostenibilidad y solo un 10% reportan localmente, para lo cual examind a los 30
grupos econdmicos mas grandes por facturacion y observé que las empresas en las industrias de
comercio al por mayor y al menor, manufactura, construccién, pesca y acuicultura no reportan
este tipo de temas y es por eso que cada vez son mas los clientes que prefieren comprar a
empresas verdes.

Para lo cual algunas empresas han adoptado la economia circular para tener un mayor
crecimiento econdémico y un cambio estratégico de produccion y consumo sin comprometer al
medio ambiente. Las empresas avicolas se encuentran en las 24 provincias y aportan un 2% al
PIB Nacional y 16% al PIB agropecuario y es por eso que Incubandina S.A. busca mejorar los
procesos de gestion de calidad con la finalidad contrarrestar los impactos negativos buscando
una alianza estratégica con los stakeholders y contribuyendo a la sociedad con las mejores
practicas sostenibles.

Por tanto, el desarrollo de esta investigacion contribuira a la maximizacion de sus
beneficios, lo que sera un gran desafio para convertirse en una empresa socialmente responsable
y satisfacer las necesidades de la sociedad y asi iniciar un camino hacia el desarrollo sostenible
con sus impactos econdémicos, sociales y ambientales para mitigar las quejas y reclamos de la
comunidad por los problemas ambientales que estan surgiendo debido a las implementaciones de
los galpones automaticos en las granjas y a la ampliacion de nuevos sistemas en las plantas de

incubacioén.
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Antecedentes

Las empresas Ultimamente han evolucionado y adoptado la sostenibilidad en sus
estrategias corporativas, las mismas que se han comprometido en cuidar el bienestar de las
futuras generaciones, con el consumo sostenible sin poner en riesgo la rentabilidad de sus
empresas y a su vez minimizar sus impactos ambientales. Por lo que, en el afio 2019, el 90% de
las empresas del indice de S&P 500 publicaban informes de sostenibilidad y responsabilidad,
mientras que el 10% no presentaba este tipo de informacién. De acuerdo a Governance &
Accountability (2020) sefiala que la mitad de las empresas informantes utilizaron el destacado y
mas reciente marco de divulgacion de las Normas Global Reporting Initiative (GRI).

Asimismo, los paises no deben centrarse solo en su crecimiento econdmico sino dejar un
impacto positivo a sus grupos de interés con la preservacién del medio ambiente, por lo que el
25% de las empresas informantes se refirieron o se ajustaron al marco de informacion del SASB
y el 65% respondieron al Carbon Disclosure Project, en el cual el 16% algunas utilizaron al
TCFD y el 5% estan informando su divulgacion en consonancia con el creciente marco. Ademas,
el 36% de las empresas presentaron alineacion de ODS (Obijetivos de Desarrollo Sostenible) con
1.377 objetivos (Governance & Accountability, 2020).

En las Gltimas décadas, las empresas buscan maximizar sus beneficios y generar
sostenibilidad con los factores sociales, econdmicos y ambientales, por lo que es importante que
hayan desarrollado y presentado este tipo de informacion para que la sociedad, el estado y el
sector privado conozca los beneficios que brinda para el cuidado ambiental. Esto también
permitié comunicar sus impactos a los actores de mercados de capitales, inversores, reguladores
y bolsas de valores. Y segun un analisis de los reportes del GRI, los 10 paises sudamericanos en

el periodo del 2012 al 2020 se identificaron 1.648 organizaciones, donde Ecuador tiene el menor
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numero de organizaciones que elaboran reportes de sostenibilidad, equivalentes al 3,28% de
reportes en el GRI (Carrillo Punina & Galarza Torres, 2022).

Una vez revisado algunos estudios previos sobre el tema planteado, se puede determinar
que la empresa Incubandina S.A., que esta ubicada su matriz en Ambato y sus plantas de
incubacion y granjas en la provincia de Los Rios, pertenecientes al cantén Montalvo, no existe
investigaciones acerca de la sostenibilidad en la avicultura, por lo que este aporte es de gran
importancia para que la empresa pueda adoptar algunas medidas sostenibles, ademas de
contribuir al pais. Sin embargo, la empresa no cuenta con estrategias sostenibles, ni con un plan
de sostenibilidad.

Segun las publicaciones e investigaciones realizadas por las empresas ecuatorianas sobre
la sostenibilidad mencionan que es un tema en auge, que se encuentra en transicion y han
requerido innovar sus procesos y crear buenas practicas medioambientales para que las
organizaciones sean cada vez mas conscientes en el uso de los productos y/o materiales para
mitigar el impacto ambiental. Sin embargo, esto involucrara a la reduccién de los desechos
contaminantes, lo que permitird una eficiencia en la productividad y una maximizacion en las
ganancias.

De acuerdo a Nufiez (2006) en su documento de investigacion “El Sector Empresarial en
la Sostenibilidad Ambiental: Ejes de Interaccion” menciona que las empresas actualmente estan
enfocadas en trabajar de una manera sostenible y disefiar sus propios planes de negocios, lo que
influye en el cuidado del medio ambiente, el bienestar y salud de los colaboradores, los intereses
de la comunidad, asi creando un valor adicional al negocio para maximizar las utilidades

mediante estos enfoques econdémicos, ambientales y sociales.
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Identificacion de la Problematica

En las Gltimas décadas las empresas a nivel mundial se enfrentaron a una serie de
acontecimientos por las nuevas implementaciones tecnoldgicas en las industrias, lo que implica
una serie de problemas ambientales por el mal usos de los recursos. Esto ha generado que
adopten nuevas medidas y se enfoquen hacia la sostenibilidad conllevando a crear un
compromiso con sus stakeholders para buscar nuevas estrategias de negocio y mitigar el impacto
ambiental porque solo 90% de las empresas segun el indice S&P 500 han presentado informes,
mientras que las que no informan suponen un porcentaje del solo el 10% (Governance &
Accountability, 2020).

Desde 1983, los lideres de las Naciones Unidades buscaban alternativas para el
crecimiento econémico en las industrias porque producian siete veces mas productos que en el
afio 1950 y esto generaba algunos cambios en el sistema de gestion de calidad. Es por esto que la
Comision de Desarrollo y Medio Ambiente, en el afio 1987 publicé y dio a conocer su informe
de Brundtland denominado “Nuestro Futuro Comun” introduciendo el concepto de desarrollo
sostenible en los siguientes términos: “ESta en manos de la humanidad asegurar que el desarrollo
sea sostenible, es decir, asegurar que satisfaga las necesidades del presente, sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias” (Comision Economica para
América Latina y el Caribe, 2022).

Lo que significa que 80% de cada 10 empresas no publicaban informes de sostenibilidad
segun un analisis del S&P 500 y la mitad de las empresas informantes utilizaron el destacado y
mas reciente marco de divulgacion GRI Standards, por tanto el 25% se refirieron o se ajustaron
al marco de informacion del SASB ( Normas del Consejo de Normas de Contabilidad Sostenible

para la revelacion de informacion importante para los inversores) y el 65% respondieron al
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Carbon Disclosure Project, en el cual el 16% algunas utilizaron algun tipo TCFD y el 5% estan
informando su divulgacion en consonancia con el creciente marco del Grupo de Trabajo sobre
Divulgacion de Informacion Financiera Relacionada con el Clima FSB. En el cual el 36% de las
empresas presentaron alineacién de 1.377 objetivos alineados a los ODS (Objetivos de
Desarrollo Sostenible) (Governance & Accountability, 2020).

En los paises sudamericanos segun las investigaciones realizadas estan incorporando la
sostenibilidad en sus modelos de negocios, asi también como estrategias corporativas para
reducir el gran impacto de pérdidas humanas y econdémicas que sufrieron algunos paises en el
2020, para lo cual requieren politicas disefiadas para reconciliar los objetivos econémicos con la
metas sociales y ambientales, asimismo es importante el involucramiento de la sociedad en
conjunto (Lopez-Feldman et al., 2020).

De acuerdo a las investigaciones realizadas bajo la metodologia del GRI, los 10 paises
analizados en el periodo 2012 a 2020, se observa que Peru predomina el 31,86% y Ecuador el
2,91% en el nimero de organizaciones que menos presentan informes de sostenibilidad y el
3,28% de reportes de sostenibilidad. En total son 15.552 organizaciones que reportan en real bajo
el modelo GRI, con un total de 63.852 reportes. Esto implica que las organizaciones de los paises
de Sudamérica abarcan el 0,11% de todas las organizaciones que publican en GRI 'y 7,73% del
total de reportes publicados, teniendo total de reportes de 4.936 en Sudamérica (Carrillo Punina

& Galarza Torres, 2022) (Ver Figura 1).
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Figura 1

Reportes de las organizaciones que presentan informes de sostenibilidad del afio 2012 a 2020

_ No. De % De No. De % De ';Lep:;?tgf
Pais Organizacione | Organizacione | Reportes Reportes : -
- - GRI GRI pub[\cac‘:?s
paor pais
Argentina 204 12,38% 639 12,95% 3,13
Bolivia 17 1,03% 51 1,03% 3
Brasil 410 24,88% 1.687 34,18% 4,11
Chile 119 7,22% 443 8,97% 3,72
Colombia 290 17,60% 953 20,12% 3,42
Ecuador 43 2,91% 162 3,28% 3,38
Paraguay 5 0,30% 10 0,20% 2
Perd 525 31,86% 869 17,61% 1,66
Uruguay 20 1,21% 56 1,13% 2,8
Venezuela 10 0,61% 26 0,53% 2,6
Total 1.648 100,00% 4936 100,00% 3

Nota. El gréafico representa los reportes de sostenibilidad que presentan los paises sudamericanos.
Adaptado de “Reportes de Sostenibilidad de Organizaciones Sudamericanas”, por A. Carrillo &
S. Galarza, 2022, Universidad Nacional de La Plata.

En el Ecuador en el afio 2019, el Servicio de Rentas Internas identifico que algunas
empresas no emiten reportes de sostenibilidad y solo un 10% reportan localmente, para lo cual
examind a los 30 grupos econdmicos mas grandes por facturacion y observo que otras empresas
estan implementando la economia circular para mitigar los malos olores y tener un mayor
crecimiento econémico y un cambio estratégico de produccién y consumo sin comprometer al
medio ambiente.

Las empresas avicolas se encuentran en las 24 provincias y aportan un 2% al PIB
Nacional y 16% al PIB agropecuario, ademas de 300.000 empleos directos que representa el 4%
del PIB. Para lo cual Incubandina S.A. busca mejorar los procesos de gestion de calidad con la
finalidad de contrarrestar los impactos negativos que ha tenido por los malos olores del
compostaje y el derrame de productos quimicos en los esteros por los tratamientos de agua (Ver
Figura 2).
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Figura 2

Desarrollo del arbol de problemas detectados en la empresa Incubandina S.A.

Descuido de los colaboradores Manejo irresponsable de
. .. Fallas en los procesos de
con las plantas de tratamiento productos quimicos y . .
Causas . produccién y control de calidad.
de agua. compostaje.

F 3 F 3 F 3

Frecuentes quejas y reclamos de la
Problema contaminacién ambiental realizadas por la
comunidad.

Riesgo de enfermedades en la
comunidad por los malos
olores.

Contaminacion a los esteros y
rios.

Efectos negativos en el medio

Efectos ambiente y en la comunidad.

Nota. Analisis de efectos y causas de las frecuentes quejas y reclamos de la contaminacion ambiental realizadas por la comunidad.

Metodologias del arbol de problemas. Elaboracion propia.
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De acuerdo al Ministerio del Ambiente del Ecuador (2023), otorga dos certificaciones, la
certificacion de punto verde y la certificacion carbono neutro, la misma que otorga incentivos
tanto al sector publico y privado en toda actividad del desarrollo nacional y que optimiza los
recursos naturales en sus procesos. Y segln unas muestras obtenidas del (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, 2020) de 10.646 empresas sefialan que 2.734 (26%) empresas tienen algin
tipo de certificacion ambiental.

Y el 6% son certificadas por la ISO 140001, mientras que el 4% posee la certificacion de
punto verde y el 1% la certificacion de carbono neutro. De acuerdo con (Ledn, 2015) sefiala que
un gran porcentaje de las empresas ecuatorianas todavia no cuentan con la certificacion
ambiental Punto Verde, solo el 4% de las empresas posee este tipo de reconocimiento nacional,
lo que influye en los resultados del GRI a nivel internacional, es por ello que buscan incentivar a
las empresas con la reduccién de los impactos ambientales, una produccion mas limpia,
generacion de energia con fuente alternativa y la reduccion de gases de efecto invernadero (Ver

Figura 3).

Figura 3

Empresas con certificacion punto verde en Ecuador

Tipo de empresa % con certificacion % sin certificacion % sin Ninguna
Punto Verde Punto Verde Certificacién
Pequeiia 0,8 20,4 78.8
Mediana 0,3 37,0 62,7
Grande 3,0 56,7 40,3

Nota. El grafico representa el tipo de empresas, pequefias, medianas y grandes con certificacion
punto verde. Adoptado de “Las Certificaciones Ambientales Ecuatorianas en la Competitividad

de las Empresas”, por A. Gonzélez, 2018, INEC.
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Segun (Leon, 2015), afirma que, con la relacion a la certificacion ambiental, un elevado
porcentaje no poseen la mismay solo el 1% de las empresas cumplen con los requisitos para
alcanzar dicha certificacion, es decir que el 99% de las empresas no compensa las emisiones de
sus actividades economicas, el cual tiene un impacto ambiental negativo, en el cual la pequefia
empresa no cuenta con ninguna certificacion y representa un 78,8%, por tanto se debe impulsar a
la reduccion de consumos de agua, energia, entre otras, para que haya una implementacion de
buenas practicas en los sistemas de gestion de calidad (Ver Figura 4).

Figura 4

Empresas con certificacion carbono neutro en Ecuador

Tipo de empresa % con certificacion % sin certificacion % sin Ninguna
Punto Verde Punto Verde Certificacion
Pequeiia 0,2 21,0 78,8
Mediana 0,3 37,0 62,7
Grande 0,7 59,0 40,3

Nota. El grafico representa el tipo de empresas, con certificacion carbono neutro. Adoptado de
“Las Certificaciones Ambientales Ecuatorianas en la Competitividad de las Empresas”, por A.
Gonzalez, 2018, INEC.

La empresa Incubandina S.A., constantemente se encuentra implementando tecnologia
con sistemas de HVAC avanzados y soluciones de automatizacion en las plantas de incubacion y
en los sistemas de galpones en las granjas avicolas, esto genera un gran crecimiento en la
produccion de huevos y en la venta de pollitas, lo que también hay una probabilidad alta de
contaminacion ambiental y quejas que debe contrarrestar para proteger y mejorar las condiciones
de vida de la comunidad y la salud de los colaboradores. Sin embargo, estos ultimos meses ha
generado inconformidad con el desarrollo de las actividades productivas en el entorno social.

Una de las principales causas son los olores generados por el centro de Compostaje, el

mismo que esta alejado de la comunidad, siendo este el lugar en donde se elabora y se procesa el
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abono organico para vender a los clientes, lo cual por los fuertes vientos y el calor hace que se

trasladen a otros lugares del sector, asimismo en algunas granjas en donde almacenan composte,

lo que ha provocado ha sido quejas y reclamos de la poblacion. Ademas del descuido del personal

que realiza el mantenimiento de la planta de tratamiento de agua, lo que ha provocado un derrame

de esto, al estero de la comunidad de Potosi, generando inconformidad a los habitantes de dicha

zona. Para lo cual desde el 2015 hasta el mes de junio de 2023, han tenido 5 quejas en algunas de

las comunidades pertenecientes al Canton Montalvo y 1 queja en el Lasso de la zona Sierra (Ver

Tabla 1).

Tabla 1

Quejas de la comunidad de la empresa Incubandina S.A., desde el afio 2015 al 2023

Fecha Tipo de Queja  NUmero de Quejas Centros Productivos
01/07/2015 Ambiental 1 Granja Esmeralda
Granja Nueva Esperanza
11/01/2019 Ambiental 1 Planta Lasso
02/06/2020 Ambiental 1 La Esmeralda
15/07/2021 Ambiental 1 Planta Potosi
30/01/2023 Ambiental 1 Compostera
09/06/2023 Ambiental 1 Vista Hermosa
TOTAL 6

Nota. La tabla representa el nimero de quejas ambientales causados por los centros productivos

de la Empresa Incubandina S.A. Tomado del Departamento de Calidad. Elaboracion propia.

30



Metodologia, Técnicas e Instrumentos

La investigacion realizada sobre la sostenibilidad y su impacto en la calidad ambiental en
la empresa Incubandina S.A., es de tipo mixto, tanto cualitativo con la técnica inductivo y sigue
un disefo flexible, estos tratan de comprender a las personas dentro del marco de referencia de
ellas mismas, como descripciones de situaciones, eventos, comportamientos observados, citas
directas de la gente y la técnica cuantitativa que producen datos numeéricos, en donde se recogen
y se analizan los datos. Para lo cual se realiza una investigacion de campo para la recoleccién de
la informacion de acuerdo con los datos de las fuentes primarias por parte de los investigadores
(Cook & Reichardt, 1979).
Tipo de Investigacion

Los diferentes tipos de metodologia indican que la investigacion mixta puede llevar a su
investigador a obtener los resultados deseados porque son las mas aplicadas en diversos campos
para lo cual combinan técnicas y métodos de lenguaje cualitativo o cuantitativo en un solo
estudio. Segun Cortés & Iglesias (2004) afirman que el investigador utiliza las técnicas por
separado, hacen entrevistas, encuestas para saber las opiniones, trazan lineamientos sobre las
politicas a seguir segln las personas que intervengan, etc., ademas las encuestas pueden ser
valoradas en escalas medibles y numéricas (Ver Anexo 1).

Investigacion Cualitativa

Este tipo de enfoque cualitativo estudia fenOmenos de manera sistematica, asimismo el
investigador comienza el proceso examinando los hechos en si y los estudios previos son
revisados, a fin de generar una teoria que sea consistente con lo que esta observando que ocurre.
Este tipo de investigaciones suelen preguntar antes, durante o después de la recolecciéon y

analisis de datos. En este enfoque se efectlia una revision inicial de la literatura y puede
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complementarse en cualquier etapa del estudio y apoyar el planteamiento del problema hasta la
elaboracion de los resultados en el reporte. Esto es mas un conjunto de técnicas para recoger
datos (Hernandez & Mendoza, 2018) (Ver Anexo 2).

La investigacién mixta es la que se va a realizar con enfoque cuantitativo y cualitativo
segun la obtencion de informacion de la empresa Incubandina S.A., ademas de analizar los
entornos internos y externos (Hernandez & Mendoza, 2018). La metodologia del FODA se
aplicaria en la empresa. Asimismo, los cuestionarios que se realizar con los especialistas
(Incubandina, 2018). Y se ha elaborado una matriz de Materialidad, de acuerdo en el GRI, las
normas 1SO 26000 y los ODS (Ver Anexo 3).

Investigacion Cuantitativa

De acuerdo a Hernandez & Mendoza (2018) afirma que se vincula al nimero de conteos
numéricos y métodos matematicos. Cada fase precede a la siguiente y no podemos eludir pasos,
el orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna etapa. De las preguntas se
derivan hipotesis, se determinan y se definen variables; se traza un plan para probar las primeras
(disefio, qué es como “el mapa de la ruta”); se seleccionan casos o unidades para medir en estas
las variables en un contexto especifico (lugar y tiempo); se analizan y vinculan las mediciones
obtenidas (utilizando métodos estadisticos), y se extrae una serie de conclusiones respecto de las
hipétesis.

En el enfogue cuantitativo toma como centro las investigaciones a las mediciones
numéricas, utiliza la observacion del proceso en forma de recoleccion de datos y los analiza para
llegar a responder sus preguntas de investigacion. Ademas, se utiliza el analisis estadistico en el
cual se tiene la idea de la investigacion, las preguntas de investigacion, se formulan los objetivos,

se derivan las hipotesis, se eligen las variables del proceso y mediante un proceso de calculo se
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contrastan las hipotesis. Este enfoque es mas bien utilizado en procesos que por su naturaleza
puedan ser medibles o cuantificables (Cortés & Iglesias, 2004) (Ver Anexo 2).
Técnicas

En las técnicas se realizara el levantamiento de informacién secundaria para obtener el
diagnostico situacional sobre la sostenibilidad a realizar (Incubandina, 2018). También debera
realizar el andlisis de las 5 Fuerzas de Porter (Porter, 1997). El analisis de las 7 P"s del marketing
(Chaffey & Smith, 2017). El analisis de la matriz FODA (Hill & Jones, 2015). Ademas, la
entrevista.

Técnicas de Investigacion Documental

Son procedimientos orientados a la aproximacion de procesamiento y recuperacién de
informacion contenida en documentos, independientemente del soporte documental en que se
hallen. Ejemplos de estas técnicas son el aparato critico (conjunto de apoyos al texto principal de
un documento cientifico, segin normas internacionales), las técnicas de lectura (aproximacion al
documento) y la resefia, el resumen, etc. Asimismo, las fuentes de informacion utilizadas se
denominan genéricamente Unidades Conservatorias de Informacién (Rojas, 2011).

Técnicas para la Obtencion de Informacion en Campo

Son procedimientos de tipo sujeto-objeto como la observacion directa, o sujeto-sujeto
como la entrevista que se aplican a procesos sociales u objetos. Por ejemplo, la ficha de trabajo,
puede ser utilizada con la finalidad de reunir elementos para posteriormente elaborar un disefio
de técnica de campo (Rojas, 2011).

Técnicas de Procesamiento de Informacion

Son procedimientos que consisten en la recoleccion de los datos primarios de entrada,

que son evaluados y ordenados y ademas se aplican a la informacidn obtenida en campo y cuya
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base es la interpretacion por el usuario final para que pueda tomar decisiones o realizar acciones
que estime conveniente, por ejemplo, la TKJ o la Delphi que son un grupo de expertos que tratan
un problema complejo (Rojas, 2011).
Instrumentos

Se realizara una ficha de levantamiento de informacién, con la ubicacién geogréafica de la
empresa, cronolégico/histérico, situacion actual de la planificacion estratégica, el tamafio de la
empresa, la situacién del mercado actual, las lineas de productos y servicios de la empresa, la
estructura organizacional y la situacién econémica y financiera de la empresa Incubandina S.A.
Se debe realizar la matriz de las 5 Fuerzas de Porter (Porter, 1997). La matriz de las 7 P"s del
marketing (Chaffey & Smith, 2017). También matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas (Hill & Jones, 2015). Asimismo, la entrevista a los coordinadores del area de
Gestion de Calidad y Ambiente (Incubandina, 2018) y se debe elaborar los planes de accién para
implementar en la empresa Incubandina S.A. (Ver Anexo 3).

Analisis de las 5 Fuerzas de Porter

Las cinco fuerzas competitivas generales ofrecen un contexto donde compiten las
compaiiias de la industria, para lo cual se debe analizar la rentabilidad, la posicion estratégica, las
habilidades del marketing, la reduccion de costes, la administracion, la organizacion, la posicion
estratégica con el desempefio final. Para lo cual el poder del cliente, el poder del proveedor, los
nuevos competidores entrantes, la amenaza que generan los productos sustitutivos y la naturaleza
de la rivalidad es de gran utilidad para que las empresas puedan analizar y medir sus recursos

frente a estas fuerzas (Porter, 1997).
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Las 7 P’s del Marketing

Permite diagnosticar la situacion actual de un negocio para la toma de decisiones y
estrategias efectivas para que el cliente conozca todas las caracteristicas del negocio y producto,
asimismo pueda impulsarlo y posicionarlo por eso esto corresponde a los siguientes
componentes: producto, plaza, promocion, precio, personas, procesos y posicionamiento, esta
mezcla incluye diversas areas de interés para que funcionen bien las mezclas de productos y/o
servicios (Chaffey & Smith, 2017).

Analisis FODA

Es utilizado en los negocios para determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas en una determinada situacién, en los cuales las empresas analizan sus puntos fuertes y
débiles, para fortalecer mediante estrategias y evaluar los aspectos internos y externos de la
empresa. Esto ha provocado tener una mayor vision para tener estrategias competitivas en el
sector empresarial para detectar ciertos obstaculos, ademas se ha disefiado tanto para lo
empresarial y personal (Hill & Jones, 2015).

Observacion

Se realiza una visita a los centros productivos y plantas de incubacién de la empresa
Incubandina S.A., para realizar la investigacion y obtener informacion. Este documento de
disefio respalda y explica cada uno de los elementos que concluyen en el instrumento de
aplicacion de la técnica elegida; presenta la manera en que se validé dicho instrumento; prevé las
condiciones que deben cumplirse para la aplicacidn correcta de ese instrumento y para procesar

la informacion que se obtiene al aplicar el instrumento (Rojas, 2011).
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Cuestionario

Se realiza un cuestionario a los grupos de interés para obtener la informacion requerida y
los resultados en base a la matriz de Materialidad, en el GRI, las normas 1SO 26000 y los ODS,
la que nos permitira determinar como se encuentra la empresa frente a los criterios
internacionales del RSE, identificando a los stakeholders y las debilidades que presenta la
empresa frente al impacto ambiental (Ver Anexo 3).
Planteamiento Hipotético

Por tanto, la investigacién que se va a desarrollar es cualitativa y cuantitativa, siendo un
enfogque mixto, lo que permitio realizar preguntas de investigacion como parte del planteamiento
hipotético de: ; Como la sostenibilidad incide en los procesos de calidad ambiental?, ;Cémo la
sostenibilidad fomenta a mitigar los impactos sociales?, ; Como la sostenibilidad mejora la
efectividad en la produccion?, ; Como la sostenibilidad influye en el crecimiento econémico de la
empresa?, ;Cémo la sostenibilidad ayuda a fortalecer el bienestar de la comunidad?, esto nos

permitira obtener los resultados deseados para el cumplimiento de los objetivos.
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Operacionalizacién de las Variables

La operacionalizacion de las variables que se usaron tanto dependiente como la sostenibilidad y la independiente la calidad

contribuyeron a identificar los diferentes impactos de la investigacion (Ver Tabla 2).

Tabla 2

La variables dependiente e independiente utilizadas en la investigacién para la empresa Incubandina S.A.

Variable Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensién Indicador
De acuerdo a Comision Capacidad de mantenerun > Social indice de bienestar de los
Brundtland (1987), “Lo que equilibrio entre las » EconOmica colaboradores.
permite satisfacer las necesidades actuales de las > Ambiental Cumplimiento con las
necesidades del presente sin personas, la proteccion del politicas de la igualdad.
- comprometer la habilidad de medio ambiente y indice de bienestar.
Sostenibilidad . . . e X
las futuras generaciones de garantizar el bienestar de la econdémico sostenible.
satisfacer sus necesidades sociedad. indice de desempefio
propias” (Comision ambiental.
Econdmica para América
Latina y el Caribe, 2022).
La adopcion de un sistema de  Es una estrategia de » Liderazgo Medicion de la calidad
gestion de calidad es una gestién de la organizacion, > Calidad del servicio a los grupos
decision estratégica parauna  cuyo objetivo principal es Ambiental de interés.
organizacion que le puede satisfacer de una manera » Gestion de las Indicadores de condicion
ayudar a mejorar su equilibrada las necesidades Relaciones ambiental.

Calidad

desempefio global y
proporcionar una base solida
para las iniciativas del
desarrollo sostenible (1SO
9001, 2015).

de los diferentes grupos de
interes.

Indicadores de
satisfaccion de los
colaboradores.

Nota. Operacionalizacion de las variables utilizadas en la investigacion. Elaboracion propia.
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Alcance de la Investigacion

Incubandina S.A., es una empresa avicola ecuatoriana que mantiene exclusiva relacion
con lineas genéticas como Lohmann Brown y H&N International, esto ha permitido tener un alto
posicionamiento a nivel comercial, ademas se encuentra dentro del ranking de una de las
avicolas mas grandes del Ecuador, ubicandose en el top 10, es por esta razén que la problematica
abordada requiere de una investigacion para obtener informacion a través de entrevistas a los
grupos de interés y desarrollar planes de accion para mitigar el impacto ambiental.

Para lo cual Incubandina ha buscado servir de mejor manera al mercado de aves de
postura, implementando la mejor tecnologia disponible en los procesos de incubacion y en las
granjas con galpones automatizados con tecnologia de Salmet, ambientes controlados, sistema de
bebederos y comedores, ademas de techos recubiertos termoaislantes para ofrecer los mejores
estandares de calidad y brindar el mejor servicio al cliente.

La investigacién analizara las causas provocadas por los tratamientos de agua de las
plantas de incubacion, el aumento de los niveles de producciédn en las incubadoras y en granjas,
las acrecientes considerables descargas liquidas y los malos olores del compostaje, lo que
conlleva a repercusiones ambientales por el no acatamiento y desconocimiento de las leyes
vigentes. Los resultados que obtendremos al final de la investigacion se detallaran para crear una
propuesta de sostenibilidad y su impacto en la calidad ambiental de Incubandina S.A.

A través de la matriz de Materialidad desarrollada y basada en los criterios del GRI, de
los ODS y las normas 1SO 26.000, la que nos permitird determinar y analizar la situacion actual

de la empresa frente a la problematica que mantiene con sus grupos de interés.
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Capitulo |

Marco Tedrico

1.1 Antecedentes y Generalidades

Las empresas actualmente han decido implementar avances tecnoldgicos para la mejora
de sus procesos y automatizacion de los mismos, estos ayudan a garantizar la rentabilidad a largo
plazo, en base a la toma de decisiones y a la vision que mantienen sus ejecutivos para lograr una
mayor competitividad en el mercado, brindando los mejores productos y/o servicios para
fortalecer sus estrategias y solucionar sus debilidades reflejadas mediante estudios de mercado.
Hoy en dia, su funcion principal es realizar un diagnéstico organizacional para realizar cambios
sustanciales y lograr los objetivos para un mejor posicionamiento.

Otro factor importante de la empresa es la calidad y conservacion del medio ambiente,
los mismos que influyen en el servicio y/o producto, es por eso que la sociedad ante esta serie de
crisis que enfrenta en la historia moderna, han optado por implementar la sostenibilidad
preservando al medio ambiente sin poner en riesgo a las futuras generaciones, por lo tanto han
decidido que las estrategias de negocio, disefien un proceso productivo que incluyan los factores
econdmicos, sociales y ambientales para un mejor futuro.

1.2 Empresas

Es una organizacion, que brinda o produce bienes y/o servicios, que demandan los
clientes, y que ademas le permite obtener beneficios econdmicos. Para cumplir con sus objetivos
la empresa requiere para su funcionamiento, recursos materiales, técnicos, financieros y
humanos. La empresa es una actividad humana organizada, que emplea medios humanos y
materiales con el objetivo o fin de obtener un beneficio, si la actividad tiene como objetivo

principal conseguir beneficios econdmicos, y en el desarrollo de las mismas se adquieren
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responsabilidades (frente al estado, los ciudadanos, consumidores) estamos hablando de empresa
en el sentido economico y con esto se define lo que es la Empresa (Baque et al., 2020).

En sus inicios fue vista como el espacio natural en el cual se desarrollaban las relaciones
de produccion de un sistema econdémico basado en la produccion en masa y en la apropiacion
privada; en el cual se concretan, por un lado, la idea primitiva de basqueda de un logro o
proyecto y, por otro, la concrecion del mismo. Para algunos expertos, en la época del apogeo del
capitalismo liberal, ubicado a fines del siglo XVl y gran parte del siglo XIX, la empresa se
presenta como la heredera del sefior feudal de la Edad Media, en donde el patron se presenta
como el soberano absoluto en el espacio de produccién (Galgano, 2005).

En otros casos se ubica al surgimiento de la empresa hacia el fin de los regimenes
monarquicos europeos y en auge del mercantilismo, en donde, en todo caso, las nuevas formas
de organizacion de la produccién descartaban algun tipo de proteccion de las personas que
participaban en la misma y donde el marco juridico que enmarcaba esas nuevas relaciones de
produccion era el derecho privado. Frente a esta situacion, el derecho del trabajo haria camino
pOCO a poco para construir un conjunto de reglas dirigidas a limitar aquel caracter absoluto en la
empresa, para ir dando lugar a mecanismos protectorios de los trabajadores (Cueva, 2011).

El largo proceso de transformacion de los procesos productivos basicamente manuales
por procesos que incorporaban maquinas y herramientas, seria el telon de fondo del surgimiento
de la empresa como una organizacion de bienes o servicios destinados al comercio, pero que hoy
en dia es objeto de diversas conceptualizaciones como empleador, como negocio, como
comunidad, etcétera, y que ha permitido, como se comentard méas adelante, el desarrollo del
analisis de la empresa desde diversas areas del conocimiento social y econémico” (Reynoso,

2014).
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1.2.1 Clasificacion de las Empresas

La empresa es una organizacion o agrupacion de personas que retnen factores
productivos (el capital, trabajo y los recursos naturales) representados en los elementos de la
empresa (los recursos fisicos, humanos y técnicos) con el fin de asegurar la elaboracién de los
bienes y servicios encaminados a la satisfaccion de la sociedad en general. Cada empresa tiene
las siguientes caracteristicas: el fin econdmico que es producir bienes y servicios para la
satisfaccidn de los consumidores; el fin mercantil son los productos que tienes que ser
trasladados a los mercados para su comercializacion; los de fin lucrativo visto desde la obtencién
de las ganancias que les permita su sostenibilidad y generar un beneficio econémico y la
responsabilidad implica actividades como elaboracion de productos de calidad, crear empleo y
proteger los recursos naturales (Ver Figura 5) (Larrarte, 2018).
Figura

Clasificacion de las empresas

SEGUN SU
PROPIEDAD

SEGUN SU

TAMANO

CLASIFICACION
DE LAS
EMPRESAS

Nota. Este grafico representa la clasificacion de las empresas segin su actividad. Adoptado de

Fundamentos de la Administracién, por (Larrarte, 2018).
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1.3 Servicios

Segun Kloter (1997) define que cualquier actividad o beneficio que una parte ofrece a
otra; son esencialmente intangibles y no dan lugar a la propiedad de ninguna cosa. Su produccién
puede estar vinculada o no con un producto fisico. Sin embargo, un servicio es entonces
entendido como el trabajo, la actividad y/o los beneficios que producen satisfaccion a un
consumidor. Al agregar lo antedicho a la definicién propia de servicio, se puede plantear una
definicion para servicio al cliente y adicionalmente establecer los medios y su objetivo. (Dugue,
2005).

También es el conjunto de prestaciones que el cliente espera, ademas del producto o
servicio basico, como consecuencia del precio, la imagen y la reputacién del mismo (Horovitz,
1990). Sin embargo, Duque (2005) afirma que el servicio al cliente es el establecimiento y la
gestion de una relacion de mutua satisfaccion de expectativas entre el cliente y la organizacion.
Para ello se vale de la interaccidn y retroalimentacion entre personas, en todas las etapas del
proceso del servicio. El objetivo basico es mejorar las experiencias que el cliente tiene con el
servicio de la organizacion.

1.3.1 Clasificacion de los Servicios

De acuerdo a Duque (2005) afirma que los servicios deben ser sistematizados
convenientemente en grupos ordenados por niveles jerarquicos, por lo que son actividades
econdmicas que ofrecen de una parte a otra, utilizando el tiempo para obtener los resultados
esperados en los propios receptores, este juega un papel importante en cualesquier empresa por
la atraccion o retencidn de clientes, por lo que hay algunas caracteristicas como la intangibilidad,

inseparabilidad, variabilidad, el caracter perecedero lo cual tiene los siguientes criterios como:
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> La especializacién implica el grado de simplicidad o complejidad del producto materia
del servicio. En el extremo superior existe la singularidad del servicio en cuanto s6lo
existe un proveedor que pueda suministrar dicho servicio, gracias a su alta experiencia,
exclusividad o derecho protegido.

> Laextension se refiere a la magnitud del servicio, numérica o de tiempo. Muchos de ellos
requieren de una gran cantidad de personal, de tiempo o de dinero. Ejemplos son:
mantenimiento de equipos, soporte informatico.

» Laforma de entrega se refiere a la inclusion de bienes y servicios, de forma continua o
discontinua, constante o eventual de los productos. Ejemplos son las consultorias
técnicas.

> Lautilidad es el valor implicito que tiene cada actividad dentro de la empresa, sea por
principios como de transparencia y control y normativas relativas a tributacion.

Existen, finalmente, varios criterios de division para la formulacion taxondémica de los
servicios, entre ellos podemos destacar: segun la oferta interna o a terceros; segun la ocupacién o
forma de trabajo técnico o profesional (vigilante, médico, quimico), y segun la actividad
econémica (Duque, 2005).

1.4 Gestion Empresarial

Son los esfuerzos y acciones que buscan mejorar la productividad y la competitividad de
las empresas 0 negocios. La optimizacion en la gestion de una empresa no pretende solo hacer
las cosas mejor; sino hacerlas correctas y en ese sentido es necesario identificar los factores que
influyen en el éxito o mejor resultado de la gestion. La gestion empresarial busca garantizar que

la oferta cubra a la demanda de las distintas actividades o productos de la empresa, generando
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procedimientos con costos mas bajos y beneficien al consumidor, generando asi el aumento
constante de la productividad de la empresa (Cooperacion Suiza en Bolivia , 2017).

De acuerdo a Chiavenato & Villamizar (1999) afirma que la gestién empresarial es el
proceso de planear, organizar, integrar, direccionar y controlar los recursos (intelectuales,
humanos, materiales, financieros, entre otros) de una organizacion, con el propdésito de obtener el
maximo beneficio o alcanzar sus objetivos.

Ademas, la gestion empresarial puede entenderse como la accion de administrar los
recursos de las entidades, ya sean publicas o privadas, con el fin de alcanzar las metas propuestas
y generar beneficios para su entorno y para si mismas. Esta a su vez puede ser comprendida
desde la percepcion de liderazgo en torno a la estrategia y la operacion de las organizaciones y
como la directa responsable de dar cumplimiento a las expectativas en las relaciones de todos los
actores que intervienen con la entidad (Lopez, 2023).

1.4.1 Clasificacion de Técnicas de Gestion Empresarial

La gestion empresarial implica el manejo de un conjunto de técnicas gerenciales, que
dependiendo del tamafio de la empresa, se hallara dificultades proporcionales de gestion
empresarial; puesto que en una empresa pequefia, la gestion del empresario o productor sera
menor y en una empresa grande, la gestion sera mayor. Recordando que el objetivo de la gestion
es mejorar la productividad, sostenibilidad y competitividad, asegurando la viabilidad de la
empresa (Cooperacion Suiza en Bolivia , 2017).

» Analisis estratégico: Diagnosticar e identificar los escenarios politicos econémicos y
sociales internacionales, nacionales y locales mas probables, para analizar los agentes

empresariales.
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» Gestion organizacional o administrativa: Planificar con anticipacion el quehacer futuro
de la empresa, fijar estrategias y las metas u objetivos a cumplir por la empresa;
organizar, determinar las funciones y estructura necesarias para lograr el objetivo,
estableciendo roles y funciones, y asignar estas responsabilidades a las personas.

» Gestion de la tecnologia de informacion: Aplicar los sistemas de informacion y
comunicacion interna y externa de la empresa a todas las areas, para tomar decisiones
adecuadas en conjunto mediante Internet.

» Gestion financiera: Obtener dinero y créditos al menor costo posible; también asignar,
controlar y evaluar el uso de recursos financieros de la empresa, para lograr maximos
rendimientos, llevando un adecuado registro contable.

» Gestion de recursos humanos o personal: Buscar el uso de la fuerza de trabajo en la
forma mas eficiente posible, preocupandose del proceso de obtencion, mantencién y
desarrollo del personal.

» Gestion de operaciones y logistica: Comprar, almacenar y abastecer los bienes y
servicios que iran a satisfacer necesidades de los consumidores, transformando un
conjunto de materias primas, mano de obra, energia, insumos, informacion. etc., n
productos finales debidamente distribuidos.

» Gestion ambiental: Contribuir a crear conciencia sobre la necesidad de aplicar en la
empresa, politicas de defensa del medio ambiente.

Por tanto, un buen empresario, a partir de una buena gestion empresarial, busca
consolidar un modelo propio gue consolide una:

> Planificacion a corto, mediano y largo plazo.

» Reduccion y control de costos.
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1.4.2

Generacion de valor agregado.

Prever y adaptarse al cambio.

Vision amplia y al detalle del negocio (Cooperacién Suiza en Bolivia , 2017).

Funciones de la Gestion Empresarial

Planeacion: Esta funcidn contempla establecer las metas y estrategias de la organizacion,
o detallar los planes para integrar y coordinar actividades (Cooperacion Suiza en Bolivia ,
2017).

Organizacion: Disefia la estructura de un negocio o empresa. Determina las tareas y
funciones del personal y los niveles de toma de decisiones, dependencias y obligaciones.
Direccidn: Las empresas, negocios, organizaciones o instituciones estan conformadas
por personas, la responsabilidad cae en los administradores para dirigir, coordinar y
liderar las actividades del personal (Cooperacién Suiza en Bolivia , 2017).

Control: Una empresa con metas, formulacién de planes, delineamientos estructurales,
entrenamiento y motivacion del personal, también requiere asegurar el funcionamiento, a
partir del monitoreo del desempefio del negocio u organizacion para comparar los
resultados con las metas fijadas y presupuestos estimados (Cooperacion Suiza en Bolivia

, 2017).

1.5 Sostenibilidad

Durante las Gltimas décadas, tantas empresas privadas y publicas, sobre todo, las

instituciones gubernamentales se han visto en la necesidad de impulsar el desarrollo econémico

de forma sostenible. Mediante protocolos, convenios y acuerdos pactados en varias cumbres

internacionales han surgido como solucion, para conservar el medio ambiente e implementar la
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economia circular en sus modelos de negocio. En la siguiente tabla se recogen los
acontecimientos mas importantes (Ver Figura 6) (Sanchez, 2012).
Figura 6

Acontecimientos importantes en materia de sostenibilidad empresarial
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Nota. Este grafico representa los acontecimientos relevantes

Adoptado de La Sostenibilidad en el Sector Empresarial, por (Sanchez, 2012).
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1.5.1 Sostenibilidad Empresarial Frente a la Responsabilidad Social Corporativa

De acuerdo a la Fundacion Entorno, afirma que la sostenibilidad no es lo mismo que
responsabilidad social corporativa (RSC), ni se puede limitar a la consecucién de un equilibrio
aceptable entre balance econdmico, social y ambiental. Tiene que ver con la tarea fundamental e
intergeneracional de ir eliminando los aspectos disfuncionales, tanto econémicos como de
modelo de negocio, de los siglos XI1X y XX, y fomentar la evolucion hacia modelos nuevos, mas
adecuados para una poblacion humana (Sanchez, 2012).

Ante esta nueva realidad es necesario plantear nuevos modelos de gestion, no sélo de las
empresas, sino de sus objetivos y estrategias para que la prosperidad de éstas sea compatible con
una calidad de vida sostenible a nivel planetario. A este nuevo paradigma algunos autores lo
Illaman capitalismo natural y se basa en cuatro principios; aumentar la eficacia de los recursos,
eliminar el concepto de desecho, modificar la estructura econémica, de una economia a base de
transformar materiales a una economia de servicios y por ultimo invertir en regeneracion natural
(Sanchez, 2012).

1.5.2 Triple Bottom Line

La frase The triple bottom line en espafiol la triple cuenta de resultados, fue usada por
primera vez en 1994 por John Elkington. Su argumento fue que las compafiias debian preparar
tres cuentas de resultados. Una es la tradicional, el beneficio de la empresa. La segunda es la
contabilidad de las personas que ha de medir de alguna forma si la compafiia es socialmente
responsable en sus operaciones. La tercera y Ultima es la contabilidad del planeta, consiste en
medir la responsabilidad medioambiental. Las empresas s6lo pueden sobrevivir a medio-largo
plazo si resultan econémicamente viables, medioambientalmente sostenibles y socialmente

responsable (Sanchez, 2012).
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Para lo cual las empresas deben tomar en consideracidn que el principio que se esconde
detras, no es otro que lo que se mide es lo que se obtiene, debido a que lo medible es aquello a lo
que se le presta atencién. Por tanto, solo cuando las empresas midan su impacto social y
medioambiental se podra decir que son organizaciones responsables. Las empresas solo pueden
sobrevivir a medio-largo plazo si resultan econémicamente viables, medioambientalmente
sostenibles y socialmente responsable (Sanchez, 2012).

1.5.3 Teoria de los Grupos de Interés

De acuerdo Sanchez (2012) afirma que el grupo de interés de una empresa es cualquier
grupo o individuo que puede afectar o es afectado por el logro de los objetivos de la
organizacion. Otra definicion es que los grupos de interés de una empresa son los individuos y
colectivos que contribuyen, voluntaria o involuntariamente, a su capacidad y sus actividades de
creacion de riqueza y que, por lo tanto, son sus potenciales beneficiarios y/o portadores del
riesgo. En este grupo incluyen a los accionistas, empleados, clientes, comunidades locales,
administracion pablica, ONG y proveedores (Ver Figura 7) (Sanchez, 2012).

Figura7

Modelo input y output de las empresas
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Nota. Este grafico representa el modelo input y output de las empresas. Adoptado de La
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Sostenibilidad en el Sector Empresarial, por (Sanchez, 2012).
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1.6 Sector Empresarial

En 1993, 171 Estados reafirmaron en Viena la Declaracion Universal de Derechos
Humanos en la Conferencia Mundial sobre Derechos Humanos de las Naciones Unidas. En su
discurso inaugural, el entonces secretario general de la ONU, Boutros Boutros-Ghali, nos
recordd que «la igualdad de oportunidades para el desarrollo es una prerrogativa tanto de las

naciones como de los individuos que componen las naciones», y que «el derecho al desarrollo
es un derecho humano». Esta es la funcion clave del sector empresarial (Sutherland, 2022).

El sector empresarial desempefia un papel vital, pero debe asumirlo y llevarlo a cabo de
forma responsable. La administracion medioambiental y la responsabilidad social han de ir
parejas al desarrollo econdmico. De este modo el sector empresarial se enfrenta a una serie de
situaciones nuevas, complejas y desafiantes. Se encuentra a si mismo teniendo que tratar con
cuestiones relativas a los derechos humanos, no por una cuestion de eleccion, sino de realidad en
este entorno universal (Sutherland, 2022).

Sin embargo, el sector empresarial interactia con la sociedad que lo rodea, y frecuenta
areas sobre las que no ejerce un control directo. En estas areas, como las de proveedores,
contratistas y empresas conjuntas, las empresas ejercen diversos grados de influencia, que varia
segun la naturaleza de la actividad comercial, la situacion de la competencia y el entorno
empresarial. Actualmente, y desde hace muchos afos, la correcta actuacion en las empresas ha
consistido en crear relaciones estrechas con los proveedores, distribuidores y socios. Esta
préctica eleva cada vez mas los niveles de calidad gracias a las fuerzas competitivas. Estas no
solo rebajan los costes, también aumentan los niveles de calidad a medida que las empresas

punteras demuestran los beneficios de un comportamiento responsable (Sutherland, 2022).
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1.6.1 La Cultura Empresarial

La cultura empresarial nos dice como se realizan las cosas en cada organizacion, pues
representan las ideologias que prevalecen en la cabeza de las personas que la integran. Algunos
autores identifican como parte de la cultura empresarial los elementos inobservables en los que
se incluyen los supuestos implicitos, que se presupone posee la persona y que definen la
condicion humana y su relacién con el medio ambiente. Muchas veces no se reconocen estos
supuestos hasta el momento en que se tienen que cambiar porque entran en conflicto o se
contradicen con otros supuestos (Delfin & Acosta, 2016).

Hay gue mencionar que los cambios culturales en la organizacidn no son rapidos ni
faciles, pero se requiere que esta cambie y se adecUe a las necesidades que tiene que enfrentar.
Ligando los tipos de cultura organizacionales, con los tipos de liderazgo, se puede determinar la
fuerte relacion que existe entre ambos para el logro del desarrollo empresarial. Sin embargo, esto

representa un reto que el empresario debe identificar (Delfin & Acosta, 2016).

1.7 Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Empresarial es también un modelo estratégico de gestion, es decir
que la gestién ambiental de la empresa es una herramienta importante en la basqueda de niveles
de eficiencia que compatibilicen lo ambiental y lo econdmico. En este aspecto el gran avance es
que se busca, por un lado, examinar el tema de la sostenibilidad ambiental como un todo
inseparable para el desarrollo de la empresa; mientras por el otro se parte de la base de que la
sostenibilidad no sélo es compatible con el negocio, sino que puede mejorar la rentabilidad del
negocio en si. Ello conlleva procesos de analisis del ciclo de vida del producto, el uso eficiente
de recursos y su reutilizacion, el reciclaje, el retiro y eliminacion de residuos, etc., (NUfiez,

2006).
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La RSE dos definiciones esenciales: en primer término, ella se circunscribe a procesos
que tienen lugar en el desarrollo de las actividades propias de la empresa. Eso distingue a la RSE
del altruismo y la caridad, a cuyos conceptos estuvo muy ligada al comienzo. La responsabilidad
social se refiere a efectos que la empresa produce en su quehacer productivo natural, efectos que
es necesario mitigar, subsanar o compensar. El segundo concepto clave es el de “buenas
practicas”, que indica que la RSE no se expresa en planes especiales, sino en la accion cotidiana
de la empresa, o si se prefiere, en la gestion empresarial (NUfiez, 2006).

Una empresa puede cumplir formalmente con la ley, pero tener una actitud negativa a
aspectos de transparencia, convivencia o participacion que generan un clima inadecuado con el
mundo externo. La RSE tiene que ver con una serie de principios de gestion que, sin ser
obligatorios, mejoran ostensiblemente la calidad de vida del entorno y las relaciones entre la
empresa, sus accionistas, la autoridad, las organizaciones interesadas y todos los que tienen
alguna relacion o interés en su actividad (stakeholders) (Nufiez, 2006).

Sin embargo, distintos planos en que se aplica la responsabilidad social. La iniciativa de
Naciones Unidas “Pacto Global” (PG) plantea cuatro planos de accion: derechos humanos,
laborales, ambiental y anticorrupcion. El plano de los derechos humanos y laborales los cuales
generalmente esta sujeto al cumplimiento de estandares internacionalmente aceptados
(Declaracion Internacional de Derechos Humanos de Naciones Unidas, los cuatro principios
fundamentales de la OIT y del Derecho del Trabajo (1998). Otros &mbitos de la RSE, en cambio,
Son mMas nuevos y se encuentran en proceso de desarrollo de sus propios indicadores y estandares
que les permita ser evaluados (ambiente, gobernabilidad corporativa, anticorrupcion, etc.)
(Nufiez, 2006).

Adicionalmente la RSE incluye una ampliacion de la cobertura del concepto que va mas
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alla de la gestidn de sus impactos ambientales. Se insta a las empresas a tener una
participacion mas activa en problemas que se circunscriben a su entorno inmediato y que atafien
a los empleados y a la comunidad en temas tales como salud y seguridad, saneamiento
ambiental, acceso a agua potable, vivienda, alimentacion, transporte y la gobernabilidad
asociada. Asimismo, se estimula un rol empresarial mas activo en males (ambientales) publicos
globales (cambio climatico y deterioro de la biodiversidad) (Nufiez, 2006).

1.7.1 Indicadores de la RSE

El disefio de los indicadores del desempefio de las empresas proviene de aplicacion de
encuestas o cuestionarios en los que participan no solamente las compafiias, sino también
distintos “stakeholders”, que permiten identificar categorias relacionadas con buenas practicas de
las empresas. A través de los sondeos de opinidn es posible identificar el mayor interés de las
empresas en el tema y como éste se ve potenciado, en gran medida, por una actitud mas
proactiva de los gobiernos, los consumidores y la sociedad civil en general. La proliferacién de
iniciativas internacionales en la materia ha sido importante, especialmente en la conformacion de
criterios generales de RSE (Nufiez, 2006).

Su &mbito de accidn es muy variado y amplio; sin embargo en cada una de ellas, el
concepto de buenas préacticas empresariales se relaciona con las dimensiones antes mencionadas
y que se repiten en cada una de las iniciativas globales, regionales e incluso nacionales.10
Algunas de las iniciativas voluntarias internacionales en RSE han desarrollado codigos de
conducta lo que hemos clasificado como iniciativas que promueven principios y directrices
globales (Pacto Global, Directrices de OECD, GRI, etc.) (NUfiez, 2006).

Algunas otras, en cambio, se han dedicado a asesorar en algunos temas técnicos a las

empresas Y al disefio de indicadores de desempefio de RSE a las que se pueden denominar
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normas y estandares técnicos (ejemplos de ellas son: SA8000, AA1000, ISO 14000, etc.). En
esta clasificacion se incluyen también los indices bursatiles. La mayoria de las organizaciones
regionales (WBCSD, EMPRESA) y nacionales (Ethos, Accion RSE, etc.) que promueven la RSE
también se encuentra dentro de esta clasificacion en virtud de que desarrollan herramientas de
medicion (Nufez, 2006).

1.8 Gestion Ambiental

1.8.1 Definicién

La ciencia econdmica ha evolucionado y con ella la gestion de las organizaciones. En el
contexto moderno se han impuesto los conceptos de economia sostenible, sostenibilidad
organizacional, RSC, desarrollo sostenible, entre otros, como resultado de las demandas sociales
y ambientales de la sociedad. El aumento de una comunidad ambientalmente responsable, el
desarrollo de politicas por parte de los gobiernos e instituciones internacionales y las exigencias
del propio sector empresarial han llevado a perfeccionar la gestion ambiental para dar respuesta
al entorno organizacional actual (Vidal & Asuaga, 2021).

En 1997 se funda el Global Reporting Initiative (GRI) o Iniciativa de Reporte Global,
organizacion independiente internacional pionera en Informes de sostenibilidad, una practica que
consiste en la elaboracion de informes publicos sobre los impactos econdmicos, ambientales y
sociales de las organizaciones y, por ende, sus contribuciones (positivas 0 negativas) al objetivo
de desarrollo sostenible (Vidal & Asuaga, 2021).

De acuerdo a (Vidal & Regaldo, 2022) en Gestién Ambiental se plantea como estrategia
para el desarrollo armonico de las intervenciones humanas con el ambiente. La misma puede
definirse como: el conjunto de actuaciones y disposiciones necesarias para lograr el

mantenimiento de un capital ambiental suficiente para que la calidad de vida de las personas y el
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patrimonio natural sean lo mas elevados posibles, todo ello dentro del complejo sistema de
relaciones econdmicas y sociales que condiciona ese objetivo.

Para ejecutar las acciones necesarias se deben considerar la existencia de intereses en
conflicto que requieren concertacién y la necesidad de tomar decisiones de bajo riesgo,
conducentes a adecuar los enfoques sobre la base de la progresividad y flexibilidad de las
decisiones. Para ello existen Principios de la Gestion Ambiental que vienen siendo aceptados por
la sociedad en su conjunto (Vidal & Regaldo, 2022).

» Lo econdmico es ecologico: Refiere a la insociabilidad entre economia y ecologia. El
cuidado del ambiente no debe entenderse como obstaculo para el desarrollo de las
actividades economicas.

» Responsabilidad compartida: Los problemas ambientales atafien a la sociedad en su
conjunto (autoridades, productores, consumidores, etcétera). 8Subsidiariedad. Proviene
del latin subsidium, cuyo significado es «ayuda». En ese sentido, el principio deriva de la
funcidn especifica del estado, dirigida a grupos sociales. Debe decirse que el estado debe
hacer todo aquello que por naturaleza los particulares no pueden.

> Es mejor prevenir que curar: Solucionar problemas actuales y evitar o reducir problemas
futuros. Prevencidn de todo tipo de accidentes.

» Sostenibilidad de las actividades: Utilizacion de recursos, atendiendo a tasas asumibles
por el medio. Situar las actividades en territorios y ecosistemas con una alta capacidad de
acogida. Evitar que la emision de fuentes sobrepase la capacidad de asimilacion del
ambiente.

> El que contamina paga: Se considera que los derechos de contaminacion negociables que

surgen a partir de este principio, no incluyen adecuadamente los problemas de
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1.8.2

incertidumbre ecoldgica y de equidad social, por lo tanto, se tiende a sustituir por «pagar
para prevenir la contaminacion».

El que conserva cobra.

Internalizar los costos ambientales: Los potenciales contaminadores (y no la sociedad en
general) deben asumir los costos de la prevencion del dafio en los precios de sus
productos o servicios, también los derivados de la utilizacion de recursos naturales y de la
ocupacion del espacio.

Integracion ambiental en las actividades: Identificacion y gestion de actividades, disefio
de proyectos con sensibilidad ambiental.

Lo verde vende: Principio de marketing que manifiesta la aptitud favorable de los
consumidores hacia los «productos y procesos ecoldgicos».

Pensar globalmente y actuar individual y localmente: Las decisiones personales inciden
en los problemas globales (Vidal & Regaldo, 2022).

La eficacia y la eficiencia de las herramientas de Gestion Ambiental dependen de la

interaccion de un conjunto de factores, entre ellos: la naturaleza de los problemas ambientales
abordados; los actores sociales involucrados y sus visiones sobre la relacion sociedad—ambiente;
las condiciones econdmicas, politicas y sociales; el contexto legal; las capacidades de gestion
para desplegar el instrumento; las necesidades de coordinacion y unién de voluntades para
incorporar las distintas sensibilidades de los actores; y finalmente la integracion y vinculacién
con otros instrumentos (Vidal & Regaldo, 2022).

Importancia de la Gestion Ambiental

En la administracion moderna, la gestion ambiental permite incorporar la dimension

ambiental en las estrategias organizacionales, asi como armonizarla con enfoques de RSC y
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sostenibilidad. A nivel global, aumenta el nimero de empresas (grandes, medianas y pequefas)
que desarrollan politicas ambientales y las incorporan en sus actividades, formando parte
integrada de su gestion. Ademas, las practicas de gestion ambiental constituyen un factor clave
de competitividad empresarial ante un mercado cada vez mas exigente y preocupado por el
entorno (Vidal & Asuaga, 2021).

Segun Péez (2017) dentro de los componentes de la gestién ambiental que deberan ser
incluidos en la formulacion de la estrategia de sostenibilidad empresarial, se encuentran: la
politica ambiental resultado de la evaluacion, seguimiento y control de los impactos ambientales
que puedan generar las actividades de la empresa; las necesidades de los distintos actores
relacionados con la gestion ambiental (institucionales, autoridades ambientales, comunidades,
otras empresas) y las medidas para abordar la mitigacion de los aspectos criticos identificados
(Ver Figura 8) (Paez, 2017).

Figura 8

Procesos integrados en un Sistema de Gestion Ambiental

Desarrollo
sostenible

Alcance y Ecologia
resultados industrial
Produccion
mas limpia
Prevencion de
comunicacion
Minimizacion
de desechos SISTEMA
Control de DE GESTION AMBIENTAL

polucién
Disposicion
de residuos

Nota. Este grafico representa los procesos integrados en un SGA. Adoptado de Gestion ambiental

en las Organizaciones: una Revision de la Literatura, por (Avalos , 2018).
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1.9 Calidad
1.9.1 Definicién

Es una palabra cotidiana que desempefia un papel importante en todos los tipos de
organizaciones y en muchos aspectos de la vida de las personas. En 1951, Feigenbaum
argumento que la nocion de valor era relativa y que debia considerarse en cualquier definicion de
calidad. La calidad no tiene el sentido popular de “mejor”. Calidad significa mejor para
determinadas condiciones del cliente. Estas condiciones son (a) la utilizacion y (b) el precio de
venta del producto. La calidad no puede verse en forma independiente al costo (Amaru, 2009).

Definir calidad en términos de especificaciones es el problema de los ingenieros. Segun
la perspectiva de la ingenieria, calidad significa el conjunto de caracteristicas de un producto o
servicio, las cuales se llaman especificaciones y describen el producto o servicio en términos de
su utilidad, desempefio o atributos. Por ejemplo: tamafio, peso, color, velocidad, composicion
quimica, punto de ebullicién, consumo de combustible, cantidad y tipos de ingredientes que
contiene el relleno de un sdndwich, comportamiento del personal al atender al cliente, higiene de
una cocina o el salon de un restaurante, proporcion de grasa o grado de pureza de la leche. Esta
es la calidad que establece como debe ser el producto o servicio: es la calidad planeada (Amaru,
2009).

De acuerdo (Quifiones et al., 2016) afirma que en la Agenda 21, como resultado de la
Cumbre de la Tierra, celebrada en Rio de Janeiro en 1992, les recomendo el uso de
biofertilizantes como alternativa para el desarrollo sostenible; habiéndose desarrollado
innovaciones biotecnoldgicas que hacen posible obtener bioabonos de mayor calidad que los
biopreparados artesanales (bioles) en menor tiempo con el uso de microorganismos eficientes,

los mismos que son fertilizantes organicos y que contienen sales solubles como elementos
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nutrientes. Con el paso del tiempo, uno acaba pensando que una de las (pocas) revoluciones aln
posibles es la de la calidad. Calidad a la hora de atender a los pacientes, calidad a la hora de
relacionarse con los comparieros, los equipos, los jefes y los subordinados. Calidad a la hora de
escribir un articulo para enviar a una revista con impacto. Calidad, calidad y calidad (Bimbela,
2006).

A menudo tiende a confundirse la inocuidad con la calidad. El concepto de calidad abarca
una compleja gama de atributos que influyen en su valor o aceptabilidad para el consumidor.
Estas caracteristicas incluyen: el valor nutricional; las propiedades sensoriales, tales como la
apariencia, color, aroma, textura y gusto; asi como los métodos de elaboracion y propiedades
funcionales. Muchas de estas caracteristicas consideradas de calidad pueden estar sujetas a
condiciones regulatorias, normativas o contractuales (Arispe & Tapia, 2007).

1.9.2 Normas ISO

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (1SO, por sus siglas en inglés) es
un organismo privado, sin fines de lucro, que se cred en 1947 y tiene su sede en Ginebra. En
1987, la 1ISO puso en vigor manuales de evaluacion de los sistemas de calidad, llamados Normas
ISO serie 9000, sintetizando diversas normas nacionales ya existentes que regulaban las
relaciones entre proveedores y compradores. Las Normas ISO 9000 fueron adoptadas por
algunos paises, en especial de la Unidn Europea, para reconocer a las empresas de los
proveedores internacionales (Amaru, 2009).

De este modo, esas naciones adoptaron procedimientos de calificacion de los proveedores
de otros paises a fin de garantizar la calidad de los productos importados. La inspeccion de la
adopcion de Normas ISO corre a cargo de empresas y despachos internacionales de certificacion,

los cuales son contratados y ofrecen los certificados de conformidad. En vez de crear sus propios
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manuales de evaluacion de proveedores, algunas grandes empresas prefieren usar las Normas
ISO. En el afio 2000, 1SO publico una version mejorada de las Normas 9000 (Amaru, 2009).
1.9.3 Los 14 Puntos de Deming

La década de 1970 fue testigo de la expansion de la economia japonesa y de su
penetracién en los mercados occidentales, en especial por medio de las industrias electronica y
automovilistica. Al mismo tiempo, nacid y crecio el interés de Occidente por entender las
razones del “milagro” japonés. La reaccion fue de perplejidad cuando se supo que muchos
japoneses atribuian a un estadounidense, desconocido en su propio pais, gran parte de las razones
de su éxito; ese hombre era Deming (Amaru, 2009).

Figura 9

Los 14 principios de Deming

= Establecer laconstancia del propdsito de mejorar el producto y el servicio, con la
finalidad de volver competitiva a la empresa, permanecer en el mercado y crear
empleos.

= Adoptar la nueva filosofia. En una nueva era econémica, la administracién debe
despertar al desafio, asumir sus responsabilidades y el liderazgo del cambio.

= Acabar con la dependencia de la inspeccion masiva, eliminar la necesidad de
ésta al construir la calidad junto con el producto desde el principio.

= Cesar la préctica de comprar sdlo con base en el precio. En lugar de ello, se
debe minimizar el costo total. Es preciso desarrollar un proveedor Unico para
cada articulo, en una relacion de largo plazo fundamentada en la lealtad y la
confianza.

= Mejorar siempre y en forma constante el sistema de produccion y servicio, para
incrementar la calidad y productividad y de ese modo reducir los costos.

= Instituir la capacitacidn en el servicio.

* Instituir el liderazgo.

= Alejar el temor, con el fin de que todos puedan trabajar en forma eficaz para la
empresa.

= Eliminar las barreras entre los departamentos. Quienes trabajan en las dreas de
investigacion, proyecto, venta y produccién, deben actuar como equipo para
anticipar problemas en la produccion y la utilizacién que pudieran afectar el
producto o servicio.

= Eliminar los lemas, las advertencias y los objetivos para los empleados donde
se pida cero defectos y niveles mas altos de productividad. Ello sélo crea rela-
ciones hostiles, pues la principal causa de mala calidad y mala productividad
es el sistema, que se encuentra mas alla del alcance de la fuerza de trabajo.

= Eliminar las cuotas numéricas en la planta de produccion. Eliminar la adminis-
tracién por objetivos.

= Eliminar las barreras gue impiden al trabajador sentirse orgulloso de una tarea
bien hecha. La responsabilidad de los supervisores debe cambiar de los nime-
ros a la calidad.

= Instituir un sélido programa de educacidn y autocapacitacion.

= Actuar para lograr la transformacion; ésta es trabajo de todos.

Nota. Este grafico representa los 14 principios de Deming. Adoptado de Fundamentos de

Administracién: Teoria general y Proceso Administrativo, por (Amaru, 2009).
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Capitulo 11
Desarrollo de los Resultados
2.1 Diagnostico Situacional de la Empresa Incubandina S.A.

La empresa actualmente tiene 31 afios de trayectoria en la produccién avicola la misma
que apunta a la automatizacion de todos los galpones con tecnologia de ultima generacion en los
préximos afos para mejorar sus niveles de produccion y la rentabilidad en sus estados financieros,
lo que se ha podido analizar algunos puntos criticos en la empresa, carencia de un departamento
en el cual un técnico se encargue de realizar un seguimiento y monitoreo de los planes ambientales
para mitigar en el ambito ambiental, social y econémico con politicas que los colaboradores
puedan cumplir a cabalidad dentro de sus funciones y se logre implementar la economia circular.

En el afio 2020 se concluye la segunda fase para la ampliacion de la Planta de Incubacién
Potosi con una combinacion de incubadoras de carga Unica de primera calidad, sistemas HVAC
avanzados y soluciones de automatizacion y en marzo de 2022, inauguro la granja Marujita,
ubicada en la provincia de Chimborazo, la granja se encuentra ubicada entre montafias pero
cuenta con un equipamiento técnico, alojamientos modernos y maquinarias de Ultima generacion
para garantizar y dar a las aves las mejores condiciones.

La empresa posee una infraestructura y procedimientos adecuados relacionados con el
control sanitario y bioseguridad que garantizan la salud de las aves, lo que permite una

exclusividad y alto posicionamiento en el mercado nacional (Espinosa, 2023).
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2.1.1 Ubicacion Geografica de la Empresa

2.1.1.1 Macrolocalizacién. La matriz se encuentra en ciudad de Ambato, perteneciente a
la provincia de Tungurahua, en la “Av. Bolivariana, s/n'y Av. El Condor” frente al Estadio
Alterno Neptali Barona, donde se encuentra las oficinas administrativas. (Ver Figura 10).
Figura 10

Oficinas administrativas en la ciudad de Ambato de Incubandina S.A.

Nota. La grafica representa la ubicacion de la matriz con sus oficinas administrativas en la ciudad
de Ambato. Tomado de Google Maps. Elaboracion propia.

2.1.1.2 Microlocalizacion. Las granjas se deben aislar geograficamente, las mismas que
se encuentran en la zona de Montalvo, en la cual no existe otra explotacion avicola en 30 km a la
redonda. Las granjas estan registradas en Agrocalidad lo que permite legalmente tener una zona
blindada de 5 Km. alrededor que son las recomendaciones mundiales para evitar contagios de
enfermedades aviares (Ver Figura 11).
Figura 1l

Zona costa en el canton Montalvo con las plantas de incubacion y granjas avicolas

Nota. La grafica representa la ubicacion de las plantas de incubacién y granjas de la Zona Costa

en Montalvo, Provincia de Los Rios. Adoptado de Google Maps. Elaboracion propia.
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2.1.2 Cronologico/ Historico

Incubandina S.A es una empresa ambatefia, la misma que tiene 31 afios de trayectoria y fue
fundada el 6 de julio de 1992. La empresa tiene como objetivo la produccién de pollita bb para los
socios de esta, de esta manera se consigue la distribucion de la linea genéticas Lohman que es una
de las lineas genéticas mas importantes en el mundo. En el transcurso del tiempo Incubandina S.A
incremento el volumen de produccion con el fin de vender la pollita bb en todo el pais del Ecuador.

La empresa (posee/cuenta con) granjas y plantas de produccion en la ciudad de Montalvo
en la provincia de Los Rios, a partir del afio 2002 se decidié incluir en el negocio la pollita bb
(Broiler), y al mismo tiempo la construccién y creacion de una granja de produccién de huevo
comercial en la ciudad de Latacunga, Cotopaxi. Segun la linea del tiempo de la empresa en el afio
2004 se impulso el negocio de la venta de pollita levantada dentro de las 12 a 14 semanas para lo
cual se adquiri6 un galpdn automatico completamente con lo que se permiti6 garantizar el producto
en cuestion.

Buscando obtener capital de trabajo y la construccion de una nueva planta de incubacion
en el 2008 se realizo la primera emision de obligaciones. Actualmente se ha decidido realizar una
segunda emisién de obligaciones con el fin de incrementar el capital de trabajo en especial en el
area de compras para la obtencion de materia prima como maiz y soya, sin olvidar la compra de
activos fijos, destinados para incrementar la produccion de mas pollitos bb, pollitas bb, gallina
comercial y la infraestructura para el almacenamiento y reparto de esta.

Esta empresa cuenta con un campo de accion a lo largo y ancho del territorio ecuatoriano,
cumpliendo con los requerimientos de clientes y socios comerciales. En el afio 2020 se concluye
la segunda fase para la ampliacién de la Planta de Incubacién Potosi con una combinacién de

incubadoras de carga unica de primera calidad, sistemas HVAC avanzados y soluciones de
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automatizacion y en marzo de 2022, inaugurd la granja Marujita, ubicada en la provincia de
Chimborazo, la granja se encuentra ubicada entre montafias pero cuenta con un equipamiento
técnico, alojamientos modernos y maquinarias de Ultima generacion para garantizar y dar a las
aves las mejores condiciones.

De acuerdo a la Calificadora de Riesgos (2023) el 31 de enero de 2023, el comité de
calificacion decidid otorgar “AA”, de papel comercial de corto plazo a Incubandina por un
monto de hasta cuatro millones de délares (USD 4°000.000,00) por el alto posicionamiento
comercial en el mercado nacional con respecto a la linea genética Liviana Lohmann, lo que ha
permitido a la empresa apalancar sus demas lineas de negocio en el mercado.

2.1.3 Situacion Actual de la Planificacion Estratégica

La planificacién estratégica se centrara en realizar un analisis del entorno interno y
externo de la Incubandina, para ofrecer una garantia de calidad mediante asesoria técnica para
apoyar las labores productivas y garantizar la calidad de productos, como el bienestar de los
colaboradores. Ademas, identificar el crecimiento y el desarrollo de la empresa, para lo cual se
va a identificar las areas criticas, para establecer el nuevo proposito: “Existimos para acelerar el
cambio hacia una cultura alimenticia, saludable, consciente en armonia con el medio ambiente”
(Incubandina, 2018).

De acuerdo a Incubandina (2018) su ideario institucional en el cual su Gerente General
convencido de que uno de los objetivos principales de la empresa es garantizar la seguridad y
salud de los trabajadores, el bienestar animal, la inocuidad de los productos, el cuidado al medio
ambiente, el cual compromete todo su esfuerzo y el de sus funcionarios a la consecucion de este

objetivo.
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De acuerdo Espinosa (2023) el enfoque estratégico de la compafiia se basa en la
colocacion en el mercado de sus principales lineas de negocio “pollita bebé y pollito bebé” antes
de iniciar la etapa de produccion, elemento que permite definir convenios con sus clientes y
mitigar el riesgo de afectacion a los niveles de ingresos. Adicionalmente, cre6 un nuevo
portafolio de subproductos que tiene un valor agregado:

» CDM: Carne Deshuesada Mecéanicamente que se usa como materia prima para las
embutidoras.
» Pulpa: La carne en si del pollo que también se lo vende a embutidoras al igual que el

CDM.

» Pollo Trozado: Se vende en especial pechuga y alas que el mercado lo demanda.
» PAVO: Pavo congelado marinado que se lo comercializad en diciembre para navidad y

afo nuevo (Espinosa, 2023).
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2.1.4 Tamafio de la Empresa / Emplazamiento

La empresa cuenta con 418 colaboradores de los cuales 324 son hombres por la actividad
productiva, asi como 93 mujeres que conforman el personal administrativo y de los centros
productivos y dentro del personal vulnerable trabajan 12 hombres y 4 mujeres para Incubandina
(Ver Tabla 3).
Tabla 3

Tamario de colaboradores y personal vulnerable que laboran en Incubandina

PERSONAL PERMANENTE TEMPORALES PERSONAL TOTAL
PROPIO VULNERABLE
H M H M H M
ADMINISTRATIVO 65 36 0 0 0 0
TRABAJADORES 244 57 0 0 12 4
TOTAL 309 93 0 0 12 4 418

Nota. La gréafica representa el total de colaboradores de la empresa y personal vulnerable. Tomado
del area de Recursos Humanos. Elaboracion propia.
2.1.5 Situacion del Mercado (Oferta y la Demanda) Actual

Incubadora Andina Incubandina S.A. es una compafiia inmersa en el sector de la
produccion avicola que cuenta con 31 afios de experiencia en el mercado nacional, factor que le
ha permitido posicionarse en mayor proporcion en la zona centro del pais (92,97%). De acuerdo
a una proyeccion de la Bolsa de Valores de Guayaquil tiene al 2022 tiene una proyeccion de
22.563 millones de délares (Revista Lideres, 2017).

Ademas, cubre dos tipos de negocios, por B2B (Bussiness to Bussines) ofreciendo

pollitas a los productores de huevos y en paralelo venden productos alimenticios al mercado de
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consumo nacional, B2C (Bussines to Consumer). La meta que tiene es ofrecer al pais un mejor
futuro alimentario para ofrecer gallinas ponedoras de alta calidad genética y potencial
excepcional, su constante desarrollo y crecimiento persistente amplia su visién y conducen a la
agricultura al alojamiento y cria cada vez mas optimas en los centros de produccion (Lohmann
Breeders , 2022).

A febrero 2020, las principales lineas de ventas se encuentran en: pollita bb (aves
livianas) con una participacion del 35,09%, seguidos por pollitos faenados con el 31,62%, pollo
en pie con 8,59% y venta de huevo comercial 8,43%, entre otras lineas que se encuentra
distribuidas en los centros de produccion que cumple con los mas exigentes estandares de
bioseguridad y cuidado ambiental totalmente automatizadas con ambientes controlados y
modernos sistemas de produccion dando como resultado productos de calidad en sus varias
lineas de negocio (Pacific Credit Rating, 2019).

2.1.6 Lineas de Productosy Servicios de la Empresa

De acuerdo a la Calificadora de Riesgos (2023) menciona que sus principales productos
son: Pollita BB linea Lohmann Brown, Pollito BB, Pollo Broiler, linea Ross 308, Huevos
Comerciales (Marrones y blancos) y alimento balanceado, esto Gltimo como una forma de
integracién vertical al producir alimento también para la crianza de sus aves.

2.1.6.1 Bussiness to Bussines

» Sus aves de postura son pollita bb H&N y Lohmann.

> Las aves de engorde son pollito Fortachon y Natural.

» Tiene balanceado como alimento Fortachon y Naturalfert.
2.1.6.2 Bussines to Consume

> Cripollo.
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Crihuevo.
Cripavo.
2.1.6.3 Servicios

Soporte técnico.

Laboratorios (Incubandina, 2018).
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2.1.7 Estructura Organizacional
El organigrama organizacional en el cual esta la unidad administrativa de la empresa Incubandina y algunas gerencias como
financiera, operaciones y talento humano, jefe de controlling, médico ocupacional, coordinador de gestion integral, técnico de SSO
y coordinador de TIC’s (Ver Figura 12).

Figura 12

Organigrama organizacional de la empresa.

I UNIDAD ADMINISTRATIVA I

| | [ |

Medico Ocupacional I Coordinador Gestion Integral | Técnico de S5O I | Coordinador Ti's

[

Jefe de Controlling I

Auxiliar de Enfermeria Costa Auxiliar de Gestion Integral Sierra

{ Auxiliar de 550 Costa

[ Auxiliar de S50 Sierra

Auxillar de Enfermeria Slerra Auxiliar de Gestion Integral Costa

[ 1

Mensajero Servicio de Guardia Bio-
Limpieza Seguridad

GERENCIA g:::;‘;';‘::s GERENCIA
FINANCIERA TALENTO
[ I I l

Lider Funcional Coord. De Coord. Supervisor Coord, Supervisor
Log(stica Compras e Venta Linea Cri/pp
| Importaciones

Venta Pollita y
Pollito BB
Auxiliar de
| (e} (e s
:

Contador general

Asistente de
Tributacién

Asistente de Pagos

Asistente
Financlero

Asistente de
Cobranzas

Asistente de
Recursos
Humanos

Asesor Técnico
Comercial
Pollita y Pollito

Trabajadora
Recepcionista Aux de Bodega o Vendedor vendedor Asesor soclal
Op:"'; o de pollo Pollo en Pie Técnico Post-
Fuente: INCUBANDINA S.A. o Faenado venta

Auxiliar de
Némina

Elaborado por: Juan Cirdenas Operario de
Produccién

Nota. Organigrama de la unidad administrativa. Adoptado de la “Empresa Incubandina S.A.”, por J.C.
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Las diferentes zonas productivas se encuentran en algunas provincias de las cuales estan organizados por algunos departamentos

en cada centro (Ver Figura 13).

Figura 13

Organigrama funcional de la produccion técnica

I UNIDAD DE PRODUCCION TECNICA |

Asistente Administrativo |

I I I I I I

Administrador de Técnico de Coordinador de Supervisor Jefe de Mantenimiento lefe de Mantenimiento
Produccion Levante Incubacion Produccién Granjas Incubadora
7 Asistente
Aiistentes] | Fébrica
Granjas

Granjas Fabrica Transporte Granjas Plantas de

Postura Balanceado Produccién Levante Incubacion
Auxiliar de Auxiliar de :n;::hari:e | |
produccio [ Produccién roduccion RERL L jadiiande Asistente de

Produccion Vacunacion L
Mantenimiento |~
Chofer
| Molino | Galpones de I Operario . .
Galpones de Grania Operario de Auxiliar de Auxiliar de
Granja ) planta de Vacunador Compost Mantenimiento Mantenimiento
Incubacion

Fuente: INCUBANDINA S.A.
Elaborado por: Juan Cardenas

Operario Servicios

Guardia Bio-seguridad

Nota. Organigrama funcional de la produccion técnica. Adoptado de la Empresa Incubandina S.A., por J.C.
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2.1.8 Situacion Actual Econdmica / Financiera

Producto del andlisis efectuado, PCR considera que la empresa Incubandina S.A. tiene un
nivel de desempefio bueno (Categoria GC3, donde GC1 es la categoria maximay GC6 es la
minima), respecto a sus practicas de Gobierno Corporativo. Incubandina S.A., es una persona
juridica bajo la denominacién de Sociedad Andnima de acuerdo con la normativa local (Pacific
Credit Rating, 2019). El capital suscrito de USD 5.000.000,00, el cual esta conformado por
5.000.000 de acciones ordinarias y nominativas de USD 1,00 cada una. Es importante mencionar
que 6 de los accionistas concentran el 43,70% de las acciones (Ver Figura 14) (Espinosa, 2023).
Figura 14

Estructura de accionistas de Incubandina S.A. al 30 de noviembre de 2022

Nombre Capital (USD) Participacion
Bastidas Herrera Maria Avelina 720.878,00 14,42%
Corrales Bastidas Segundo Javier 421.051,00 8.42%
Corrales Bastidas Hernan Bolivar 325.603,00 6,51%
Villarroel Bastidas Hugo Marcelo 263.370,00 5,27%
Corrales Bastidas Edgar Enrique 233.626,00 4,67%
Corrales Bastidas Gloria 220.549,00 4,41%
Corrales Bastidas Rosario 167.785,00 3,36%
Corrales Bastidas Cristobal Rosendo 167.775,00 3,36%
Corrales Galarza Edgar Alexis 166.257,00 3,33%
Corrales Galarza Paula Anahi 166.257,00 3,33%
Corrales Bastidas Bertha Cecilia 166.247,00 3,32%
Proario Moreno José Olmedo 154.250,00 3,09%
Corrales Lucero Pablo Cristébal 151.927,00 3,04%
Corrales Lucero Ruth Patricia 151.927,00 3,04%
Jacome Corrales Andrea Angélica 151.927,00 3,04%
Jacome Corrales Edgar Andres 151.927,00 3,04%
Villarroel Corrales Marcelo Javier 151.927,00 3,04%
Willarroel Corrales Paola Fernanda 151.927,00 3,04%
Corrales Riera Bryan Hernan 123.528,00 247%
Corrales Riera Evelyn Janneth 123.528,00 247%
Corrales Riera Paulo Sebastian 123.528,00 247%
Proane Corrales Johanna Alexandra 104.744,00 2,09%
Proane Corrales Rolando Paul 104.744,00 2,09%
Corrales Enriquez José Ignacio 93.978,00 1,88%
Corrales Enriquez Mary Paz 93.978,00 1,88%
Corrales Enriquez Mateo Javier 93.978,00 1,88%
Llerena Martinez Marcelo Carlo Magno 52.784,00 1,06%
Total 5.000.000,00 100%

Nota. La grafica representa la estructura accionaria al 30 de noviembre de 2022. Adoptado de la

Incubandina S.A. por (Espinosa, 2023).
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El patrimonio de Incubandina durante los periodos anuales analizados evoluciona de
manera positiva en términos monetarios gracias al registro de un mayor capital social, asi como
de otros resultados integrales y del crecimiento de la utilidad del ejercicio. Es asi que paso de
USD 9,53 millones en el afio 2018 (31,18% de los activos) a USD 10,21 millones (25,62% de los
activos) en diciembre de 2021. Para el 30 de noviembre de 2022, el patrimonio disminuyé a USD
10,09 millones (23,22% de los activos), como consecuencia de la pérdida registrada en ese
periodo (Ver Figura 15) (Espinosa, 2023).

Figura 15

Datos del estado de situacion financiera de Incubandina S.A. del 2018 al 2022.

Cuenta 2018 2019 2020 nov-21 2021 nov-22
ACTIVO
Efectivo y equivalentes de efectivo 96.617 28.911 239.627 13.442 2.725.336 312.001
Cuentas por cobrar, Clientes y Relacionados 4,700,930 4,786.653 3.828.796 4,669,061 4.563.575 4.262.582
Provisién cuentas incobrables (1.309.767) (802.321) (698.743) (267.632) (818.955) (325.034)
Inventarios 3.071.432 3.937.265 2.462.974 5.535.718 4.318.062 6.812.007
Otros Activos Corrientes 2.309.182 1.922.369 1.807.541 1.791.221 1.677.577 2.095.068
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 8.868.394 9.872.877 7.640.195 11.691.810 12.465.594 13.156.624
Propiedad, planta y equipo neto 17.467.575 21.433.948 22.370.057 22.406.598 24.238.818 27.107.492
Otros Activos No Corrientes 4.240.118 2.728.235 2.991.233 2.180.510 3.168.808 3.185.710
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 21.707.693 24.162.183 25.361.290 24.587.108 27.407.626 30.293.202

TOTAL ACTIVOS 30.576.087 34.035.060 33.001.485 36.278.918 39.873.220 43.449.826
PASIVOS

Préstamos Instituciones financieras 3.653.621 7.429.765 6.738.800 4.847.236 8.368.483 4.081.512
Proveedores locales y del exterior 2.946.779 6.074.242 6.085.609 4.605.931 7.210.860 5.809.538
Otros Pasivos Corrientes 4.025.076 4.798.978 2.172.676 1.275.735 3.415.956 1.380.033
TOTAL PASIVOS CORRIENTE 10.625.476 18.302.985 14.997.085 10.728.902 18.995.299 11.271.083
Préstamos (Deuda bancaria LP) 2.246.468 1.272.614 3.614.266 8.839.712 7.465.566 16.832.492
Otros Pasivos No Corrientes 8.171.577 4.635.120 4.246.921 6.130.572 3.198.464 5.255.706
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTE 10.418.045 5.907.734 7.861.187 14.970.285 10.664.030 22.088.198
Deuda Financiera 13.902.387 13.969.536 11.904.924 16.286.948 18.455.194 23.119.465
Deuda Financiera C/P 6.506.677 11.196.922 7.690.658 4.847.236 10.789.628 4.087.103
Deuda Financiera L/P 7.395.710 2.772.614 4.214.266 11.439.712 7.665.566 19.032.362

TOTAL PASIVOS 21.043.521 24.210.719 22.858.272 25.699.186 29.659.329 33.359.281
PATRIMONIO
Capital Social 2.015.200 3.685.800 3.700.000 3.700.000 3.700.000 3.700.000
Reservas 434.105 486.614 523.804 560.216 560.216 568.848
Otros Resultados Integrales 3.471.893 3.480.194 3.420.750 3.420.750 3.382.887 3.577.946
Utilidad neta del ejercicio 525.095 371.898 364.116 436.520 86.324 -318.405
Resultados acumulados 3.086.273 1.799.835 2.134.543 2.462.247 2.484.463 2.562.155

TOTAL PATRIMONIO

9.532.566

9.824.341

10.143.213

10.579.732

10.213.891

10.090.544

Nota. Este grafico representa los estados financieros desde el 2018 al 2022 de la empresa.
Adoptado de la Incubandina S.A. por (Espinosa, 2023).
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Capitulo 111
Analizar el Entorno Interno y Externo de la Empresa
1.1 Introduccion

Mediante las 7 P’s de marketing se determind que algunos factores tenian influencia en la
participacion de la empresa en el mercado, por el manejo inadecuado de redes sociales y
plataformas que maneja para dar a conocer a los consumidores sobre los productos y/o servicios
que ofrece de las diferentes lineas genéticas de aves y huevos comerciales. Para lo cual el Covid-
19 tuvo mucha incidencia porque influyé en la economia a nivel internacional y el pais salié muy
afectado por distintos factores.

Asimismo, mediante el analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas) permitié examinar algunos puntos criticos que mantiene la empresa con la finalidad
de mejorar las estrategias de negocios, para planificar y ejecutar, logrando una mayor
rentabilidad en base a la toma de decisiones, por los problemas que afectan a la empresa para
lograr implementar mayores canales de comunicacion, porque cuenta con un alto
posicionamiento y exclusividad en el mercado nacional.

Esto ha permitido que la empresa con los ingresos que ha tenido pueda terminar la
segunda fase en la planta de incubacion en Potosi y automatizar los galpones con nuevos
sistemas tecnoldgicos y climatizados, asi como la implementacion de una nueva Granja Maruijita,
perteneciente a la Provincia de Chimborazo. Tomando en consideracion que la guerra en los
paises de Rusia y Ucrania ha afectado, por el desabastecimiento de ciertas materias primas y la
especulacion de precios en el mercado por el maiz y la soya. Por tanto, Incubandina se enfoca en
ofrecer al cliente un producto de calidad y a su vez la preservacion del medio ambiente, mediante

la innovacidn constante para la incrementacidn de las ventas y asi tener una mayor rentabilidad.
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1.2 Las 7 P’s de Marketing de la Incubandina S.A.

Se analizé los factores que influyen en las 7 P”s del marketing, los mismos que sirven

para definir nuevas estrategias en el mercado y mejorar la competitividad (Ver Tabla 4).

Tabla 4

7 P’s de marketing de Incubandina S.A.

Producto Precio Promocion Distribuciéo  Personas Procesos  Evidenci
n a
La Los Laempresa  Laempresa Los El Los
empresa  precios que ha cuentacon colaborado compromi hallazgos
tiene 7 mantiene  implementad el servicio res de la soconla queseha
lineas laempresa 0 unanueva de post- empresa  excelencia obtenido
genéticas le han area de venta que trabajar y mejora en la
con las permitido marketing son los que arduamente continua  empresa
anicas lograr una para poder dan el bajo la impulsa a han
casas de  competiti-  posicionara seguimiento supervision  mejorar  permitido
exclusivi- vidad para laempresaen del del area de los analizar
dad como captar las redes producto Seguridad  procesos los
loes clientes y sociales, hasta llegar  Ocupacion de calidad  factores
Lohmann  tener un mediante al al, siempre y cuidarel internosy
y H&N, mejor publicaciones consumidor cuidando al bienestar  externos
como posiciona  en la pagina final, asi  personalen animaly de la
pollitasy  mientoa web, como desde las la empresa
pollitos; nivel Facebook, lacadenade operacione preservaci para
huevos nacional. Tik Tok, abastecimi- s realizadas on del imple-
comercial Instagram,  ento hastael mediante medio mentar
es: pavos entre otras. servicio equipos de  ambiente estrategias
faenados, final. proteccion con la enel
balancea- comoson  finalidad ambito
doy los EPP.  de mitigar economi-
abono el impacto co, social
organico. ambiental y
Ademas enla ambiental.
de la sociedad.
excelencia
en la
calidad
del
producto.

Nota. La tabla representa las 7 P"s de marketing de Incubandina S.A. Elaboracion propia.
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1.3 Analisis FODA

Se puede visualizar el analisis de la situacion actual de la empresa, en el cual intervienen
algunos factores tanto positivos como negativos que influyen internamente y externamente para
poder lograr una buena estrategia competitiva con productos y/o servicios de calidad y
conservando al medio ambiente (Ver Tabla 4).
Tabla 5

Fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de Incubandina S.A.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Exclusividad en el pais para la
comercializacion de la linea genética
"Lohmann”.

Alto posicionamiento comercial en el
mercado nacional con respecto a la linea
genética Liviana Lohmann, lo que
permite apalancar las demas lineas de
negocio

Predisposicion de la Gerencia para
mejorar la infraestructura de todos los
centros operativos.

Ubicacion geografica privilegiada, dado
que se encuentra entre las regiones costa
y sierra, lo que permite una logistica
adecuada para el abastecimiento de
materiales, asi como la entrega de
productos a los clientes.

Equipo de trabajo comprometido con la
empresa, que cuenta con amplios
conocimientos de sus areas de trabajo,
fruto de sus afios de experiencia.
Servicio de Laboratorio para la empresa
y los clientes.

Software contable y administrativo
version 6.0

Tecnologia de punta, como ambientes
controlados y jaulas automaticas.
Ampliacion de Planta de Incubacién
Estructura  organizacional  flexible,
adaptable a cambios en las condiciones
de mercado.

Falta de capital de trabajo lo que
dificulta el pago a proveedores y
trabajadores.

No se formaliza y socializa
apropiadamente las politicas, en todas
las areas de la Predisposicion de la

Gerencia para mejorar la
infraestructura de todos los centros
empresa.

Sistema de comunicacion interna
deficiente, pues la informacion no
trasciende a todos los niveles de la
empresa.

Falta de sistemas de seguridad.
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Aprovechamiento de los espacios de
tierra no utilizado en los diferentes
centros, con el objetivo de reforestarlos,
con especies forestales que en futuro
puedan ser comercializadas

Adoptar normas estandarizadas que
propicien el control de calidad en todas
las areas de la empresa

Aplicacion del Sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional

Aplicacion de Normativa de Medio
Ambiente y Responsabilidad Social
Posibilidad de realizar un desarrollo
productivo, ya sea hacia atras o hacia
adelante en la misma cadena de negocio

El sector donde se desenvuelve la
compafiia es muy competitivo.

El abastecimiento de la materia prima
como: maiz y soya, es limitado por el
gobierno, lo que impide poseer un
stock adecuado, dado que limitan la
cantidad a comprar y establece
precios altos.

Presencia de enfermedades nuevas
y/o existentes que han incrementado
su patogenicidad y afectan los
parametros productivos.

Reformas tributarias que incrementan
la carga impositiva y reduce las
ganancias.

Incremento de controles
gubernamentales en las areas de:
medio ambiente, seguridad industrial
y laboral, puesto que la mejora interna
en estas areas necesita alta inversion.
Dado que los centros productivos se
encuentran en areas rurales, existe
desabastecimiento  de  servicios
basicos, principalmente  energia
eléctrica.

Nota. La tabla representa analisis FODA de Incubandina S.A. Tomado de Class International

Rating, por (Espinosa, 2023).
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1.4 Cuestionario

Se procede a la realizacion de un cuestionario a los grupos de interés para obtener

informacion referente a los puntos criticos y los resultados en base a la matriz de Materialidad,

basados en el GRI, las normas 1SO 26000 y los ODS, la que nos permitird determinar como se

encuentra la empresa frente a los criterios del GRI, identificando a los stakeholders y las

debilidades que presenta la empresa frente al impacto ambiental (Ver Tabla 6).

Tabla 6

Matriz de materialidad basados en el Global Reporting Initiative.

| NA 0 1 2 3 4 5 i
NO APLICA | INEXISTENCIA APLICA FORMALIDAD DIALOGO I DIFUSION RESULTADO HABITO
Hay evidencia Mo hay Hay Hay evidencia | Hay evidencia de Hay Hay evidencia | Hay evidencia
que la evidencia de evidencia de acciones acciones formales | evidencia de | de programas sobre el
actividad algin tipo | de acciones | documentadas | quese realizan acciones de formales mejoramiento
productivade | de accion al | puntualese | que responden | comorespuesta | socializacion | sistematicos de los
la empresa respecto. informales. a politicas. a expectativas de las que programas
no tiene de losgrupos de | actividades responden a sistematicos
relacion interés (requiere | que ademas | unacontinua | que responden
alguna con identificar algun | de formalesse | interaccién | auna continua
este aspecto. mecanismo realizan como | de laempresa | interaccion de
que permita respuesta a las | con los grupos | la empresa con
reconocer cuales | expectativas de interés los grupos de
expectativas). identificadas y presenta interés y hacen
de los grupos resultados. parte dela
de interés cultura de la
organizacion.

Nota. La tabla representa los valores que se han asignado a la matriz de materialidad

“Modelo de Gestion de RSE para Empresas”, por (Yepes, s.f.).

141

Impacto Economico

. Adaptado de

En los resultados obtenidos en la matriz, la empresa no dispone de un rubro econémico,

especificamente para la gestion ambiental, estos a su vez para poder realizar algunas actividades
se debe solicitar autorizacion de las ventas de chatarras y desechos para hacer seguimientos a las
actividades ambientales, ademas, no realizan una difusion de los estados financieros con los
grupos de interés para el aseguramiento de la calidad ambiental. Tampoco cuentan con un fondo
econdémico para emergencias ambientales y con seguros, solo una planta en la Zona Sierra

dispone de la licencia ambiental y una pdliza, la misma que afio a afio realizan un seguimiento
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para lo cual es un punto critico para la empresa y a su vez desarrollar mecanismos para dar
cumplimiento a las leyes y con un menor resultado, asi como implementar politicas para conocer
las satisfacciones de los grupos de interés, por lo que tienen un 2,3 en la encuesta (Ver Figura
16).

Figura 16

Impacto econémico de Incubandina de la sostenibilidad

IMPACTO ECONOMICO

6. Cuenta con un seguro ambiental. 2

5. Dispone de un fondo econdmico para emergencias ambientales. 1

4. Realiza la adquisicion de nuevas tecnologias eco-amigables para sus s
operaciones.

3. Realiza la difusion de los estados financieros a los grupos de interés para el
aseguramiento de la gestion ambiental.

2. Dispone de un rubro econdmico que sea especifico para la gestién
ambiental.

1. Cuentan con précticas de compras y contratacion de proveedores. 5

Nota. El grafico representa el impacto econdémico de sostenibilidad de Incubandina. Elaboracion
propia.
1.4.2 Impacto Ambiental

En los resultados obtenidos la empresa dispone de una licencia ambiental, ademas de un
plan de manejo ambiental, pero tiene una debilidad al no socializar con todos los actores y
grupos de interés para que tengan conocimiento y no haya inconvenientes al momento de realizar
las auditorias internas de los centros de produccion. Ademas, la empresa debe mejorar las
socializaciones para iniciar con un plan de sostenibilidad, esto sefiala que no cuenta con ninguna
certificacion como la ISO 14001 y la 9001, en la planta Lasso, recién empezaron con el proceso

para implementar la ISO, tampoco han desarrollado politicas para el cuidado ambiental por parte
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de los colaboradores y tratan de usar productos biodegradables y eco-amigables en sus
operaciones, por eso refleja el 3,6 de su impacto (Ver Figura 17).

Figura 17

Impacto ambiental de Incubandina de la sostenibilidad

IMPACTO AMBIENTAL
2.7 Cuenta con politicas del cuidado ambiental para sus colaboradores. 1
2.6 Cuenta con la certificacion de ISO 9001 de Sistema de Gestidn de Calidad. 0
2.5 Cuenta con la certificacién de ISO 14001 de Sistema de Gestion Ambiental. 0
2.4 Realiza informes de gestidn ambiental y socializa a sus grupos de interés. 4

2.3 Realiza auditorias ambientales internas a los centros de produccion. 3

2.2 Dispone de un plan de manejo ambiental (PMA) y socializar con sus
colaboradores.

2.1 Dispone de licencia ambiental. 6

Nota. El gréafico representa el impacto ambiental de sostenibilidad de Incubandina. Elaboracion
propia.

La empresa no tiene politicas con la responsabilidad social empresarial para mitigar el impacto
negativo que esta generando los centros con automatizacion, por el desperdicio de los desechos,
tienen falencias con precautelar el bienestar de los colaboradores al no dotarles equipos de
proteccion personal para la manipulacién de los productos quimicos. También realizan informes
ambientales para dar cumplimiento como lo solicita el Ministerio del Medio Ambiente, ya que no

existe un técnico ambiental responsable del éarea, sino mediante un acta han designado al
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departamento de Gestion Integral de Calidad para que pueda dar seguimiento y cumplimiento a
los planes ambientales para los permisos en los centros productivos (Ver Figura 18).

Figura 18

Impacto ambiental de Incubandina de la sostenibilidad

IMPACTO AMBIENTAL

2.14 Existe un responsable para el monitoreo y seguimiento de la gestion
ambiental.

2.13 Elabora y presenta informes ambiental de cumplimiento a las autoridades
competentes.

2.12 Dispone de un buzdn de sugerencias. 4

2.11 Los colaboradores disponen de equipos de proteccion personal, para la
manipulacion de productos quimicos.

2.10 Cuenta con recolectores de residuos y desechos (Gestores Ambientales). 3

2.9 Ejecuta todas las acciones contempladas dentro del plan de manejo
ambiental.

2.8 Usa productos biodegrables y eco-amigables en sus operaciones. 4

Nota. El grafico representa el impacto econdmico de sostenibilidad de Incubandina. Elaboracion

propia.

1.4.3 Impacto Social

Los frecuentes olores, los derrames de la planta de tratamiento de agua, ha provocado
malestar en la comunidad para lo cual han tomado ciertas medidas para mitigar el impacto
ambiental y ejecutar acciones para el manejo de residuos de la empresa, es por ello que existe
falencias en la comunicacion hacia los niveles medios es decir con sus grupos de interés, por lo
que no existe politicas que contribuyan a desarrollar la responsabilidad social empresarial.

También se ha obtenido que en su plan de capacitaciones no le dan el seguimiento adecuado y no
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fomentan las buenas relacione con la comunidad, no hay un vinculo para poder mitigar el
impacto social por eso tienen un 3,7 en el analisis (Ver Figura 19).
Figura 19

Impacto social de Incubandina de la sostenibilidad

IMPACTO SOCIAL

3.7 Existe politicas de anticorrupcion. 4
3.6 Dispone de programas de Seguridad y Salud Ocupacional. 5
3.6 Cuenta con programas para contratacion de personas vulnerables. 5

3.6 Dispone de programas para fomentar las buenas relaciones entre empresa y
comunidad.

3.5 Se garantiza estabilidad laboraly el cumplimiento de sus obligaciones patronales. 5

3.4 Cuenta de un plan de capacitaciones para sus colaboradores. 4

3.3 Existe politicas de Responsanbilidad Social Empresarial. 2

3.2 Cuenta con especialistas en el drea de Seguridad y Salud Ocupacional. 5

3.1 Existe una buena comunicacidn de los directivos con sus grupos de interés, 3

Nota. El grafico representa el impacto ambiental de la sostenibilidad de Incubandina. Elaboracion

propia.
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Capitulo IV
Plan de Sostenibilidad y su Impacto en la Calidad Ambiental en Incubandina S.A.
4.1 Objetivo General
> Implementar un plan de sostenibilidad y calidad ambiental en el sector avicola para
ofrecer al cliente un mejor producto y/o servicio preservando al medio ambiente.
4.1.1 Obijetivo Especifico
» Buscar una alianza estratégica con los stakeholders para contribuir a la sociedad con las
mejores practicas sostenibles.
» Desarrollar una politica empresarial hacia la sostenibilidad pare reducir la huella de
carbono.
» Mejorar la imagen corporativa para una mejor relacién con la comunidad, proveedores y
clientes.
» Ratificar su compromiso con las ODS para los procesos productivos que mantiene la
empresa.
4.2 Justificacion
Las empresas avicolas ecuatorianas actualmente se encuentran en constante evolucion e
innovacion dentro de sus organizaciones, ademas de implementar tecnologias con sistemas
automatizados que permiten que los centros de produccion puedan mejorar sus procesos
productivos y ofrecer productos y/o servicios de calidad, eficacia y seguridad. Para lo cual se
busca implementar la sostenibilidad en la empresa, con el propdsito de brindar a sus
colaboradores y entorno social, el bienestar comun, para preservar el medio ambiente y ser

socialmente responsables.
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Las principales causas son el desconocimiento de las nuevas medidas ambientales y como
mitigar el impacto ambiental con el entorno social para proteger y mejorar las condiciones de
vida de la comunidad y la salud de los colaboradores. Sin embargo, estos ultimos meses esta
generando inconformidad con las actividades productivas en el entorno social, por los efectos
secundarios que estan generando las plantas de incubacién y las granjas.

4.3 Descripcion del Proyecto

El presente proyecto tiene la finalidad de analizar la sostenibilidad y su impacto en la
calidad ambiental con la finalidad de mitigar los posibles dafios al medio ambiente. Para lo cual
Incubandina busca servir de mejorar manera al mercado de aves para postura, implementando la
mejor tecnologia disponible en los procesos de incubacion y en las granjas con galpones
automatizados con tecnologia de Salmet, ambientes controlados, sistema de bebederos y
comedores, ademas de techos recubiertos termoaislantes para ofrecer los mejores estandares de
calidad y brindar el mejor servicio al cliente.

En referencia a la identificacion de la problematica las principales causas son el
desconocimiento de las nuevas medidas ambientales y las frecuentas quejas del entorno social,
las mismas que tienen la finalidad de proteger y mejorar las condiciones de vida de la comunidad
y la salud de los colaboradores. También otras de las causas son los olores generados por el
centro de Compostaje, el mismo que esté alejado de la comunidad y por la temporada de los
fuertes vientos y calor hace que se trasladen a otros lugares del sector, provocando malestares en
la poblacion.

Las principales causas son el desconocimiento de las nuevas medidas ambientales y como
mitigar el impacto ambiental con el entorno social para proteger y mejorar las condiciones de

vida de la comunidad y la salud de los colaboradores. Sin embargo, estos ultimos meses esta
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generando inconformidad con las actividades productivas en el entorno social, por los efectos
secundarios que estan generando las plantas de incubacién y las granjas.

Esto provoca en la organizacion ciertas multas y reclamos de los entes pertinentes como
el Ministerio del Ambiente por los problemas ocasionados al mismo. Para lo cual se hara uso de
herramientas para desarrollar el diagndstico situacional de la empresa y analizar el entorno
interno y externo con la inspeccion de las 7 P’s del marketing, la matriz FODA, entrevista con
los expertos y una propuesta de sostenibilidad en Incubandina S.A.

4.4 Organigrama Reformado

De acuerdo a las nuevas implementaciones de la empresa, han realizado una nueva

reforma al organigrama en el cual hay coordinadores de &reas y un nuevo coordinador de venta

de pollita y pollito bb (Ver Figura 20).

Figura 20

Reforma del organigrama de Incubandina.
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Nota. El grafico representa la reforma del organigrama de Incubandina S.A. Tomado de Class

International Rating, por (Espinosa, 2023).
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4.5 Propuestas

45.1 Propuesta Del Impacto Econémico

Se detallan las propuestas del impacto econémico para implementar la sostenibilidad en Incubandina (Ver Tabla 11).

Tabla 7

Propuestas del impacto econdmico de Incubandina de la sostenibilidad

Prioridad Hallazgo Acciones Objetivos Responsables Frecuencia Presupuesto
de Ejecucion
Alta Falencias en la Promover a las Mejorar los Gerencias Anual 100
difusion de los estados  gerencias a mejorar la  canales de Coordinador de
financieros a los comunicacion con los comunicacion Calidad
grupos de interés para colaboradores. Jefe de area
el aseguramiento de la
gestion ambiental.
Alta Inexistencia de fondo Implementarunfondo Crear un fondo Gerencias Anual 30.000
econdémico para para las contingencias econdmico para General,
emergencias ambientales. emergencias Financiera
ambientales. ambientales. Jefe de
Controlling
Alta Inexistencia de un Tramitar para que Apertura de un Gerencias Anual 30.000
seguro ambiental. todos los centros seguro ambiental Coordinador de
tengan un seguro para todos los Calidad
ambiental. centros.
Presupuesto 60.100

Nota. La tabla representa el impacto econémico de sostenibilidad de Incubandina.

Elaboracion propia.

85



4.5.2 Propuesta del Impacto Ambiental

Se detallan las propuestas del impacto ambiental para implementar la sostenibilidad en Incubandina (Ver Tabla 12).

Tabla 8

Propuestas del impacto ambiental de Incubandina de la sostenibilidad

Prioridad Hallazgo Acciones Objetivos Responsables Frecuencia Presupuesto
de Ejecucion
Alta No cuenta con la Analizar en qué Implementar las Gerencias Solo 1 afio 20.000
certificacion de ISO  centros productivos se  certificaciones de Coordinador de
14001 y 9001 para los deben implementar las I[SO 14001 y Calidad
Sistemas de Gestion  las certificaciones de 9001.
Ambiental. las ISO 14001 y 9001.
Media Inexistencia de Desarrollar politicas Disefar politicas Gerencias Semestral 25
politicas del cuidado para contrarrestar y para promover el Coordinador de
ambiental para sus promover la cuidado del medio Calidad
colaboradores. sostenibilidad en la ambiente por parte
empresa. de los
colaboradores.
Baja Inexistencia de un Seleccionar una Contratar un Gerencias Anual 800
responsable de area persona que deba ser responsable de Coordinador de
para el seguimiento de responsable del area area para mitigar Calidad
la gestion ambiental.  para la gestion de los el impacto
permisos ambientales. ambiental.
Presupuesto 20.825

Nota. La tabla representa el impacto ambiental de sostenibilidad de Incubandina. Elaboracién propia.
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4.5.3 Propuesta del Impacto Social

Se detallan las propuestas del impacto social para implementar la sostenibilidad en Incubandina (Ver Tabla 13).

Tabla 9

Propuestas del impacto ambiental de Incubandina de la sostenibilidad

Prioridad Hallazgo Acciones Objetivos Responsables Frecuencia Presupuesto
de Ejecucion
Alta Inexistencia de Fomentar a los Disefiar politicas Gerencias Semestral 100
politicas de departamentos para ejecutar Coordinador de
Responsabilidad gerenciales a planes de Calidad
Social Empresarial. desarrollar  politicas responsabilidad
para  obtener una social para mejorar
mayor rentabilidad a la rentabilidad de
futuro. la empresa.
Media Carencia de Lacomunicacionesla Publicar una Gerencias Mensual 0
comunicacion  entre clave para mejorar los memoria de Coordinador de
los grupos de interés y puntos criticos de la sostenibilidad Calidad
los directivos. gestion ambiental por
los malestares de la
comunidad.
Media Escasezde  para Involucrar con la Mitigar los olores Gerencias Mensual 1000
fomentar las buenas comunidad la provocados por el Coordinador de
relaciones entre colaboracion de la composte y Calidad
empresa y comunidad. empresa. realizar un
seguimiento y
monitoreo a los
planes ambientales
para que haya
certificaciones.
Presupuesto 1.100

Nota. La tabla representa el impacto econémico de sostenibilidad de Incubandina. Elaboracion propia.
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4.6 Propuesta de la Implementacién de los Objetivos del Desarrollo Sostenible para los
Procesos Productivos de Incubandina S.A.

La empresa siempre muestra el compromiso con la excelencia y la mejora continua en los
procesos de calidad ambiental y para acelerar el cambio hacia una cultura alimenticia, saludable,
consciente en armonia con el medio ambiente. Siempre seleccionando las mejores aves para el
cliente a través de las genéticas de alto rendimiento para la produccion de huevos y carnes.
Ademas de buscar la transparencia con sus stakeholders para lograr una alianza estratégica con
cada uno de ellos.

Es por ello que tiene una vision integral para ofrecer servicios sin contaminar el
ecosistema y lograr que las actividades y productos sean neutrales en las emisiones de carbono
para no afectar a las futuras generaciones, ni a la produccién avicola, con la implementacién de
tecnologias de ultima generacion. Ademas de la eficiencia energética que mantiene a través de
indicadores, asi como planes de formacidn para los colabores para mitigar el impacto ambiental.
Por tanto, la empresa tiene que implementar ciertos ODS, para promover una mejor cultura
saludable y consciente con el medio ambiente.

Para lo cual debe adoptar el objetivo 12: Produccion y Consumo Responsable,
concientizando e implementando la economia circular mitigar el impacto ambiental para no
afectar al planeta por las implementaciones tecnoldgicas y la generacion de desechos y residuos,
los mismos que deben ser biodegradables, ademas de usar focos energéticos y pilas recargables
en los centros de produccion, asimismo concientizar el consumo de agua mediante la medicion
de indicadores para crear sistemas de ahorro de agua. También debe realizar campafias de
concientizacion del personal para alentar a las practicas sostenibles de acuerdo a las politicas

implementadas.
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Discusion

Actualmente las empresas a nivel mundial se enfrentan a una serie de acontecimientos
por las nuevas implementaciones tecnoldgicas en las industrias, lo que implica una serie de
problemas ambientales por el mal usos de los recursos. Esto ha generado que se enfoquen hacia
la sostenibilidad conllevando un compromiso con sus stakeholders para buscar nuevas estrategias
de negocio y mitigar el impacto ambiental. Por tanto, la sostenibilidad es un tema en auge segun

En las Gltimas décadas, las empresas buscan maximizar sus beneficios y generar
sostenibilidad con los factores sociales, econdmicos y ambientales, por lo que es importante que
hayan desarrollado y presentado este tipo de informacion para que la sociedad, el estado y el
sector privado conozca los beneficios que brinda para el cuidado ambiental.

Esto también permitié comunicar sus impactos a los actores de mercados de capitales,
inversores, reguladores y bolsas de valores. De acuerdo Cerqueira (2008) menciona que cada vez
estan en auge la sostenibilidad en el mundo empresarial, mostrando que el éxito financiero esta
cada vez mas vinculado a la forma en que las empresas abordan las cuestiones sociales y
medioambientales. Para lo cual se debe trazar una estrategia que permita a la empresa alcanzar la
sostenibilidad, explotando sus puntos fuertes y neutralizando sus puntos débiles.

Sin embargo, el cuidado del ambiente en la avicultura es un aspecto fundamental para
garantizar la sostenibilidad de esta actividad, tanto desde el punto de vista econémico como
social y ecoldgico, para proteger a las futuras generaciones mediante planes de acciones para
mitigar el impacto social, econémico y ambiental. Mediante la implantacion de sistemas de
gestion ambiental que reducen el consumo de agua y energia, minimizan la generacion de

residuos y emisiones, y promueven la reutilizacion y el reciclaje.
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Asimismo, aplicar buenas préacticas de bienestar animal que aseguran las condiciones
optimas de salud, alimentacion, alojamiento y manejo de las aves, apoyando a programas
sociales con las comunidades donde opera, enfocados en la educacion, la salud, la nutricion
infantil y la ayuda alimentaria e innovando en sus productos y procesos para ofrecer alimentos
nutritivos, asequibles y de calidad a sus consumidores, siguiendo las tendencias del mercado y
las necesidades de la sociedad.

Respecto a la responsabilidad social, es importante considerar que las operaciones y
actividades de la compafiia (produccion avicola) pueden afectar al medio-ambiente, incluyéndose
dentro de este a todo el conjunto de recursos humanos y naturales que nos rodean, por lo cual la
compafiia busca minimizar el impacto negativo que pueden generar sus actividades; por lo cual,
se mantienen en curso diferentes proyectos para garantizar el cumplimiento de las disposiciones
normativas y en mediano plazo excederlas procurando generar mayor valor social (Pacific Credit
Rating, 2019).

En la investigacion se analizara las causas provocadas por los tratamientos de agua de las
plantas de incubacion, el aumento de los niveles de producciédn en las incubadoras y en granjas,
las acrecientes considerables descargas liquidas y los malos olores del compostaje, lo que
conlleva a repercusiones ambientales por el no acatamiento y desconocimiento de las leyes
vigentes. Los resultados que obtenidos hemos podido analizar las repercusiones ambientales, la
implementacion de nuevas propuestas para mejorar las estrategias de mercado y tener una mejora
en los procesos de produccion. Sin embargo, hay falencias en algunos sistemas en los cuales se
ha determinado crear mecanismos para mitigar el impacto ambiental en la comunidad y mejorar
una buena relacion los stakeholders, para pueda realizar las actividades con normalidad y generar

una mayor rentabilidad.
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Conclusiones

> El impacto de la calidad ambiental en la empresa se ha podido determinar por las
nuevas implementaciones tecnoldgicas en las industrias, lo que implica una serie de
problemas ambientales por el mal usos de los recursos. Esto ha generado que adopten
nuevas medidas y se enfoquen hacia la sostenibilidad conllevando a crear un
compromiso con sus stakeholders para buscar nuevas estrategias de negocio y mitigar
el impacto ambiental.

> El anélisis del diagndstico situacional de la empresa Incubandina S.A. constantemente
se encuentra implementando tecnologia con sistemas de HVAC avanzados y
soluciones de automatizacién en las plantas de incubacién y en los sistemas de
galpones en las granjas avicolas, esto genera un gran crecimiento en la produccién de
huevos y en la venta de pollitas.

» Esta investigacion contribuird a la maximizacién de sus beneficios, lo que sera un
gran desafio para convertirse en una empresa socialmente responsable y satisfacer las
necesidades de la sociedad y asi iniciar un camino hacia el desarrollo sostenible con
sus impactos econdémicos, sociales y ambientales para mitigar las quejas y reclamos
de la comunidad

» Laempresa ha adoptado la economia circular para tener un mayor crecimiento
econdémico y un cambio estratégico de produccion y consumo sin comprometer al

medio ambiente.
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Recomendaciones

> Laempresa para seguir teniendo exclusividad, debe insertar buenas practicas de
sostenibilidad y priorizar los canales de comunicacion con la empresa con los
stakeholders para encontrar resultados y buscar mecanismos para mejorar la calidad
ambiental.

> Aplicar buenas practicas de bienestar animal que aseguran las condiciones dptimas de
salud, alimentacién, alojamiento y manejo de las aves, apoyando a programas sociales
con las comunidades donde opera, enfocados en la educacion, la salud, la nutricion
infantil y la ayuda alimentaria e innovando en sus productos y procesos para ofrecer
alimentos nutritivos, asequibles y de calidad a sus consumidores, siguiendo las tendencias
del mercado y las necesidades de la sociedad.

> Mediante la implantacion de sistemas de gestion ambiental la empresa debe establecer
indicadores para la reduccién del consumo de agua y energia, los que minimizan la

generacion de residuos y emisiones, y promueven la reutilizacion y el reciclaje.
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Glosario de Términos
Ambiental
Alteracion del medio ambiente, provocada directa o indirectamente por un proyecto o
actividad en un area determinada., 15
Brundtland
Fue la primera ministra mujer de Noruega, y ejercié como tal durante 3 legislaturas., 19
Eco-amigable
Es aquel que durante todo el proceso de fabricacion se han seguido estrictos procedimientos
para disminuir el impacto., 17
H&N International
Son gallinas para la produccién de huevo y reproductoras., 15
ISO
Son un conjunto de estandares con reconocimiento internacional que fueron creados con el
objetivo de ayudar a las empresas., 22
Lohmann
Son gallinas ponedoras de huevo marrén, es de las variedades de ponedoras mas utilizadas en
distintos., 15
Naciones Unidades
Es una organizacion internacional fundada en 1945 tras la Segunda Guerra Mundial por 51
paises que se comprometieron a mantener la paz y la seguridad internacional., 19
RSE
Capacidad de entender y dar respuesta al conjunto de solicitudes que los diversos grupos que

constituyen el entorno hacen a la empresa., 19
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Salmet
Sistema de aviario All-In-One de Salmet combina el bienestar animal con el més alto
rendimiento en postura., 18
Stakeholders
Grupos o individuos que pueden influir sobre la consecucion de los objetivos de una

organizacion., 17
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Anexo 1

Tabla 10

La variables dependiente e independiente utilizadas en la investigacion para la empresa Incubandina S.A.

Variable Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensién

Indicador

> >

Nota. Operacionalizacion de las variables utilizadas en la empresa. Incubandina S.A. Elaboracion propia

Anexo 2

Organizacion Metodolodgica

> Desarrollar el diagnostico situacional de la empresa Incubandina S.A. Objetivo 1 (Ver Tabla 15)
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Tabla 11

Desarrollar el diagnostico situacional de la empresa Incubandina S.A. Objetivo 1

Metodologia Técnicas Instrumentos
a investigacion mixtaesla  Levantamiento de Ficha de levantamiento de
que se va a realizar con informacion secundaria para  informacion:
enfoque cuantitativo y obtener el diagnostico » Ubicacién geografica de
cualitativo segun la situacional sobre la la empresa.
obtencidn de informacion sostenibilidad a realizar » Cronoldgico/ historico.
de la empresa Incubandina  (Incubandina, 2018). » Situacion actual de la
S.A. (Hernandez & Planificacion
Mendoza, 2018). estratégica.

» Tamafio de la empresa/
emplazamiento.

» Situacion del Mercado
actual.

» Lineas de productos y
servicios de la empresa.

» Estructura
organizacional.

» Situacion actual

Econdmica/ Financiera.

Nota. La tabla representa el diagndéstico situacional de la empresa. Incubandina S.A. Elaboracion

propia.
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» Metodologia, técnicas e instrumentos para analizar los entornos internos y externos de la

compafiia. Objetivo 2 (Ver Tabla 16).

Tabla 12

Metodologia, técnicas e instrumentos para analizar los entornos internos y externos de la

empresa. Objetivo 2

Metodologia Técnicas Instrumentos
Analizar los entornos » Andlisis de las 5 Fuerzas » Matriz de las 5 Fuerzas de
internos y externos de la de Porter (Porter, 1997). Porter (Porter, 1997).
Incubandina S.A. » Andlisisde las 7 P’sdel > Matriz de las 7 P’s del

marketing (Chaffey & marketing (Chaffey & Smith,
Smith, 2017). 2017).
La metodologia del FODA > Analisis de la matriz » Matriz de Fortalezas,
se aplicaria en la empresa. FODA (Hill & Jones, Oportunidades, Debilidades
2015). y Amenazas (Hill & Jones,
2015).
Cuestionario con los » Cuestionario » Cuestionario a los

especialistas (Incubandina,

2018).

(Incubandina, 2018).

coordinadores del area de
Gestion de Calidad y
Ambiente (Incubandina,

2018).

Nota. La tabla representa la metodologia, técnicas e instrumentos para analizar los entornos

internos y externos de la empresa. Incubandina S.A. Elaboracion propia.
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» Metodologia, técnicas e instrumentos para crear una propuesta de sostenibilidad en la
empresa Incubandina S.A., que contribuya en la mejora de procesos del sistema de gestién
de calidad. Objetivo 3 (Ver Tabla 17).
Tabla 13

Metodologia, técnicas e instrumentos para crear una propuesta de sostenibilidad. Objetivo 3

Metodologia Técnicas Instrumentos
Metodologia de Mitchell, Modelo de la Gestién de Planes de accion para
Agle y Wood. (Acuiia, RSE, Universidad El implementar en la empresa
2012) Externado-Colombia. Guia  Incubandina S.A.

desarrollada en base en los
criterios del GRI, Objetivos
del Desarrollo Sostenible y

la 1SO 26.000.

Nota. La tabla representa la metodologia, técnicas e instrumentos para crear una propuesta de

sostenibilidad. Incubandina S.A. Elaboracién propia.
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Anexo 3

Tabla 19

7 P’s de marketing de Incubandina S.A.

Producto Precio Promocion Distribucid Personas Procesos Evidenci
n a

Nota. La tabla representa las 7 P"s de marketing de Incubandina S.A. Elaboracion propia.

Anexo 4

Andlisis FODA
Tabla 14

Fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de Incubandina S.A.

FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Nota. La tabla representa analisis FODA de Incubandina S.A. Tomado de Class International

Rating, por (Espinosa, 2023).
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Anexo 5

Cuestionarios realizados al coordinador de Sistemas de Gestion de Calidad y a los
colaboradores
Tabla 15

Resultados de la matriz de materialidad del impacto econémico de Incubandina S.A.

1. IMPACTO ECONOMICO

Criterios de evaluacion Escala (0-6)

1. Cuentan con practicas de compras y contratacion de proveedores. -
0

2. Dispone de un rubro economico que sea especifico para la gestion
ambiental.

3. Realiza la difusion de los estados financieros a los grupos de interés para
el aseguramiento de la gestion ambiental.

4. Realiza la adquisicion de nuevas tecnologias eco-amigables para sus
operaciones.

5. Dispone de un fondo economico para emergencias ambientales.

6. Cuenta con un seguro ambiental.

Puntaje Obtenido

Nota. La tabla representa la matriz de materialidad del impacto econdémico de “Incubandina

S.A.”. Adoptado de “Incubandina”. Elaboracion propia.
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Tabla 16

Resultados de la matriz de materialidad del impacto ambiental de Incubandina S.A.

2. IMPACTO AMBIENTAL

Criterios de evaluacion Escala (0-6)

2.1 Dispone de licencia ambiental.

2.2 Dnspone de un plan de manejo ambiental (PMA) v

soclalizar con sus colaboradores.

2.3 Realiza auditorias ambientales internas a los centros
de produccion.

2.4 Realiza informes de gestion ambiental y socializa a
sus grupos de interes.

2.5 Cuenta con la certificacion de ISO 14001 de Sistema
de Gestion Ambiental.

2.6 Cuenta con la certificacion de ISO 9001 de Sistema
de Gestion de Calidad.

2.7 Cuenta con politicas del cundado ambiental para sus
colaboradores.

2.8 Usa productos biodegrables y eco-amigables en sus
operaciones.

2.9 Ejecuta todas las acciones contempladas dentro del
plan de manejo ambiental.

2.10 Cuenta con recolectores de residuos y desechos
(Gestores Ambientales).

2.11 Los colaboradores disponen de equipos de
proteccion personal, para la manipulacion de productos
quimicos.

2.12 Dispone de un buzon de sugerencias.

2.13 Elabora vy presenta informes ambientales de
cumplimiento a las autoridades competentes.

2.14 Existe un responsable para el monitoreo vy
seguimiento de la gestion ambiental.

Puntaje Obtenido 3.6

Nota. La tabla representa la matriz de materialidad del impacto ambiental de “Incubandina S.A.”.

Adoptado de “Incubandina”. Elaboracion propia.
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Tabla 17

Resultados de la matriz de materialidad del impacto social de Incubandina S.A.

3. IMPACTO SOCIAL

Criterios de evaluacion Escala (0-6)

3.1 Existe una buena comunicacion de los directivos con
sus grupos de interés.

3.2 Cuenta con especialistas en el area de Seguridad y
Salud Ocupacional.

3.3 Existe politicas de Responsabilidad Social
Empresarial.

3.4 Cuenta de un plan de capacitaciones para sus
colaboradores.

3.5 Se garantiza estabilidad laboral y el cumplimiento de
sus obligaciones patronales.

3.6 Dispone de programas para fomentar las buenas
relaciones entre empresa y comunidad.

3.6 Cuenta con programas para contratacion de personas
vulnerables.

3.6 Dispone de programas de Seguridad y Salud
Ocupacional.

3.7 Existe politicas de anticorrupcion.

Puntaje Obtenido

Nota. La tabla representa la matriz de materialidad del impacto social de “Incubandina S.A.”.

Adoptado de “Incubandina”. Elaboracion propia.
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Anexo 6
Tabla 18

Propuestas de andlisis de los impactos de la sostenibilidad.

Prioridad Hallazgo Acciones Objetivos Responsables Frecuencia Presupuesto
de Ejecucion

Presupuesto

Nota. La tabla representa las propuestas a implementar de los impactos de la sostenibilidad en Incubandina con la proyeccion

presupuestaria y las acciones. Elaboracion propia.
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