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RESUMEN

Las condiciones laborales y los factores de riesgo psicosociales como el entorno
de trabajo, horarios de trabajo atipicos, descansos insuficientes,
responsabilidades laborales lejos del hogar, entre otros; han adquirido un papel
imprescindible a la hora de explicar el bienestar y el desempefio de los
conductores profesionales. Es asi que el transporte es una de las actividades
laborales que mas percepcion tiene de problemas de salud mental provocando
un efecto negativo en la productividad de este sector.

Este estudio tuvo como objetivo determinar la prevalencia de distrés asociado a
condiciones laborales en conductores de buses interprovinciales y de trasporte
de carga en la provincia del Carchi. Por lo tanto se realizé un estudio de tipo
observacional, descriptivo, de corte transversal. La muestra fue de 152
participantes, como instrumento se aplico el cuestionario de salud general (GHQ-
12), a través de una encuesta enviada de forma virtual, recolectando informacién
sociodemogréfica, sobre condiciones de salud, de empleo y violencia en el lugar
de trabajo.

Entre los resultados obtenidos se identifico que el 82.2% de conductores de
trasporte presenté distrés, siendo mas prevalente en los conductores de
trasporte de carga con un 90,7%. El trabajar mas de 50 horas semanales es
considerado un factor de riesgo en comparacién con los otros horarios de trabajo,
pudiendo presentar 3,74 veces mas de desarrollar distrés (1.C 95%: 1,03 - 28,08).
En conclusion los conductores de trasporte estan expuestos a desarrollar distrés
siendo necesario desarrollar estrategias que permitan lograr un equilibrio entre
su vida personal y la actividad laboral.

Palabras clave: prevalencia, distrés, conductores, condiciones de trabajo.



ABSTRACT

Working conditions and psychosocial risk factors such as the work environment,
atypical working hours, insufficient breaks, work responsibilities away from home,
among others, have acquired an important role in explaining the well-being and
performance of professional drivers. Thus, transportation is one of the activities
with the highest perception of mental health problems, causing a negative effect
on the productivity of this sector.

The objective of this study was to determine the prevalence of stress associated
with  working conditions in drivers of interprovincial buses and cargo
transportation in the province of Carchi. Therefore, an observational, descriptive,
cross-sectional, descriptive study was carried out. The sample consisted of 152
participants, and the general health questionnaire (GHQ-12) was applied as an
instrument through a survey sent virtually, collecting sociodemographic
information on health conditions, employment conditions and violence in the
workplace.

Among the results obtained, it was identified that 82.2% of transport drivers
presented distress, being more prevalent in cargo transport drivers with 90.7%.
Working more than 50 hours per week is considered a risk factor in comparison
with other work schedules, with a 3.74 times higher risk of developing distress
(C.I. 95%: 1.03 - 28.08).

In conclusion, transport drivers are exposed to developing stress and it is
necessary to develop strategies to achieve a balance between their personal life
and work activity.
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INTRODUCCION

Segun el censo realizado en Ecuador en el afio 2010 se determiné que 2865
personas del Canton Tulcan se dedican como actividad laboral al trasporte y
almacenamiento, donde el 56% corresponde a los conductores de trasporte
pesado y el 44% restante esta distribuido entre conductores de buses
interprovinciales, urbanos, taxis y camionetas, siendo importante esta actividad
en la economia del cantén ya que genera fuentes de empleo (INEC, 2010).

El trabajo de un conductor engloba actividades en las que destacan conducir,
cargar, trasportar y entregar, sin embargo, también desempefian actividades
administrativas como guarda y seguridad de lo trasportado, son intermediarios
de la empresa con el cliente, estando expuestos a diversos riesgos de trabajo
convirtiéndose en una de las profesiones mas susceptibles a factores de riesgo
psicosociales (INSST, 2022).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016) indica que el estrés es
una manifestacion fisica y emocional la cual puede llegar a ser perjudicial para
la salud de los individuos. Generalmente es causado por un desequilibrio entre
las exigencias y las capacidades de respuesta que tiene un individuo para
responder ante una situacién, de la misma manera pueden presentarse debido
a una mala organizacion en el lugar de trabajo, teniendo impactos negativos en
la eficiencia y productividad del trabajador.

El estrés al volante puede ser definido como un conjunto de componentes
estresantes derivados del trabajo, relacionados con las condiciones laborales,
factores externos al transito y a las relaciones con otros conductores, donde la
persona esta sujeta a sufrir ansiedad, irritacion, tension, nerviosismo afectando
de tal manera la salud de los trabajadores y provocando sintomas indeseables.
(Quevedo, M., 2012)

Agregar el estrés al espacio de trabajo tiene consecuencias en la calidad de vida
de los trabajadores asi como también en la productividad ya que se asocia a

enfermedades laborales, ausentismos; esto debido a la presion que tienen los



conductores para poder cumplir con el tiempo determinado en sus viajes y las
rutas asignadas, el cumplimiento de metas econdémicas asociados a la cantidad
de pasajeros que tienen que ser trasportados o al trasporte de mercancia, al
igual que el trafico constante en carretera, esta apreciacion se agrava al no tener
autonomia a la hora de tomar decisiones y planificar su ritmo de trabajo.
Presentando una gran carga mental considerandose una amenaza para la salud
de este grupo de trabajadores (Gonzalez et al., 2019).

Las condiciones laborales y los factores psicosociales del trabajo han adquirido
un papel importante a la hora de explicar el bienestar y el desempefio de los
conductores profesionales, incluidos los que trabajan en el @&mbito del transporte
publico. Los conductores de trasporte de carga y buses interprovinciales se
enfrentan a varios tipos de factores de estrés fisico y psicosocial en su trabajo
debido a los horarios de trabajo atipicos, responsabilidades laborales lejos del
hogar, descansos insuficientes, el trato con el publico, lo cual puede traer consigo
problemas de salud mental (Jaramillo, Arto, & Cafias, 2018). Los factores de
estrés pueden surgir de diferentes origenes. La teoria del sistema de trabajo
proporciona un enfoque holistico sobre la discusion de los seres humanos y sus
entornos de trabajo en los que se realiza el trabajo y la tecnologia y las
herramientas que se utilizan para realizar tareas de trabajo definidas bajo ciertas
condiciones organizacionales (Bradley, Grossman, & Hubbard, 2019).

Desde el punto de vista de la psicologia del trabajo, donde indica que las
condiciones laborales estresantes pueden desencadenar accidentes en el
trabajo y enfermedades profesionales en el sector del transporte. Este actividad
laboral se caracteriza por ser un trabajo sedentario y solitario ya que al estar lejos
de su familia, incrementa la fatiga laboral al no poder tener lazos afectivos puede
desencadenar problemas familiares y trastornos psicosociales, asi como
también trastornos psicosomaticos y patologias fisicas; en esta actividad se
requiere utilizar la maxima concentracion de forma continua lo cual ocasiona una
tensién al momento de conducir y circular con el vehiculo; las jornadas de trabajo
suelen ser superiores a las 8 horas diarias y con turnos rotativos; lo cual ocasiona
gue se levanten muy temprano en la mafana sin respetar el horario de descanso,

también realizan trabajos nocturnos lo cual aumenta el riesgo de sufrir accidentes



de trnsito ocasionados por impericia. Al igual que los tiempos de espera hasta
llegar el turno de carga y descarga en los lugares de trabajo, hacen que no
puedan descansar sobrepasando las horas de trabajo recomendadas,
originando malestar y disconfort. (Caballero et al., 2020).

Los sistemas de trabajo a menudo se discuten como sistemas sociotécnicos
donde interactian varios individuos. En la literatura sobre ergonomia, se utiliza
una categorizacion de subsistemas de personal, tecnoldgico, ambiental,
ambiental interno y organizacional cuando los sistemas sociotécnicos se
discuten en macro ergonomia, es decir, contextos organizacionales e
interorganizacionales. Los cambios en cualquiera de estos subsistemas pueden
tener impactos directos o indirectos en la seguridad y salud en el trabajo (Hege,
Lemke, Apostolopoulos, & Whitaker, 2019).

Un sistema de transporte estd compuesto por elementos como artefactos e
infraestructura, conocimiento, aspectos regulatorios y diferentes redes (Wong,
Chan, & Ngan, 2019). De manera similar, en comparacioén con la teoria del
sistema de trabajo, estos elementos pueden afectar la salud fisica y psicolégica
de los trabajadores. La calidad de la infraestructura, caminos, patios y locales
pueden variar y cambiar con el tiempo. El conocimiento esté relacionado con los
procesos organizacionales y las habilidades del personal. Por ejemplo, cuando
se aplica una nueva tecnologia, se necesita saber como usarla de manera
segura (Zhao, Richardson, Poyser, & Butterworth, 2019). Asi, un sistema de
trabajo sociotécnico interorganizacional puede ser referido a un sistema de
transporte. En este estudio, la atencion se concentra en identificar los factores
de malestar psicosocial relacionados con los sistemas de trabajo del conductor
de trasporte de carga y buses interprovinciales asociados a condiciones de
trabajo. Este enfoque centrado en el ser humano se amplia ain mas a los
procesos de gestion de riesgos organizacionales e interorganizacionales.

Es asi que las condiciones de trabajo de los conductores profesionales pueden
contribuir a resultados adversos para la salud y el bienestar. La fatiga puede
deberse a la programacion de turnos irregulares, el estrés puede surgir debido a
las intensas demandas del trabajo, el dolor de espalda puede deberse a estar

sentado durante mucho tiempo y a la exposicion a vibraciones y dietas



deficientes puede atribuirse al tiempo limitado para descansos y pausas. El
objetivo de este estudio fue identificar las condiciones de trabajo y los resultados
de salud en una empresa de transporte mediante grupos focales y entrevistas
con informantes. Este analisis tematico identifico tres temas principales: la falta
de confianza entre los conductores y los supervisores, la programacion de turnos
y rutas, y la dificultad para realizar conductas de salud positivas. Estos hallazgos
demuestran el valor de utilizar métodos participativos con las partes interesadas
para determinar las condiciones y vias de trabajo que pueden ser mas criticas
para impactar la seguridad, la salud y el bienestar en una organizacion (Peters,
Grogan, Henderson, & Lopez, 2021).

En un estudio efectuado en Colombia con la finalidad de analizar los riesgos
psicosociales y las consecuencias en la calidad de vida y salud a los que estan
expuestos los conductores de transporte publico. Se evaluaron las dimensiones,
sintomas psicologicos y exigencias; carga mental y estrés. Donde se descubrid
gue dentro de los riesgos psicosociales asociados a actividades de conduccion
se encontraban la depresion, ansiedad, estrés e insatisfaccion con las
condiciones laborales. Concluyendo que los conductores de servicio publico
estan expuestos a mdltiples riesgos psicosociales, que generan un grupo de
consecuencias para la salud y en general para la calidad de vida de estas
personas, lo que les impide efectuar su labor eficientemente e incluso incrementa
el riesgo a ocasionar accidentes de transito (Bonilla & Gafaro, 2018).

De acuerdo a un estudio realizado por Morales, Basilio y Yovera (2021) en
conductores de la region metropolitana de Lima se identific6 que un 65.6% de
los trasportistas presentaron niveles de estrés regulares, por otro lado, el 34.4%
mostré niveles elevados de estrés, esto como consecuencia de las largas
jornadas laborales y el trafico intermitente. Sin embargo, los autores
recomiendan que es importante considerar que esto podria variar de acuerdo al
tipo de vehiculo que conducen, siendo conveniente realizar un estudio
estratificado. Este estudio indica una gran problematica en vista que afecta la
salud de los conductores y perjudica el rendimiento de sus labores, dificultando
el funcionamiento normal del sistema de transporte, afectando también a la

compafia donde trabajan, al trabajador y al usuario del servicio, siendo



necesario tomar en cuenta este tema, debido a que es una problematica cada

vez mas evidente a nivel mundial.

Asi lo corrobora una investigacion de Zamora y Mite (2017) enfocada en la
prevalencia del estrés laboral en los conductores de la ciudad de Cuenca,
Ecuador, en la que encontraron que un 69% de los conductores manifestaban
un nivel medio de estrés, mientras que un 31% presento un nivel alto. Al evaluar
el riesgo con respecto a la edad de los participantes se encontré que existe
asociacion del estrés en adultos jovenes, correspondiendo a un 26,2%
ubicandose en edades comprendidas entre los 24 a 39 afios; dando como
resultado que en esta poblacion existe 4 veces mas posibilidades de tener estrés,
en comparacion con las otras edades, concluyendo que la mayoria de los
conductores padece dicha condicion.

El trabajo por turnos se ha asociado con mala salud, problemas de suefio, fatiga
y baja satisfaccidon con las horas de trabajo. Sin embargo, un tipo de trabajo por
turnos, turnos divididos, ha recibido poca atencion. Este estudio examiné el
estrés, la salud y los aspectos psicosociales de los horarios de turnos divididos
entre los conductores de autobuses en el transporte urbano. Se distribuy6 un
cuestionario a los conductores que trabajaban mas del 70% del tiempo completo
al que respondieron 235 conductores en total. En general, los conductores que
trabajaban en turnos divididos (n = 146) no diferian de los conductores que no
trabajaban en esos turnos (n = 83) con respecto a ninguna de las variables de
resultado que se estudiaron. Sin embargo, cuando se tomaron en cuenta las
percepciones individuales sobre los horarios de turnos divididos, aparecio una
imagen diferente. Los conductores de autobuses que habian reportado en forma
inicial problemas para trabajar en turnos divididos en un (36 %) obtuvieron como
resultado peor percepcion de salud, mayor estrés, horas de trabajo que
interfieren con la vida social, menor calidad del suefio, fatiga mas persistente y
menor satisfaccién general en el trabajo que aquellos que no reportaron los
turnos divididos como un problema. Ademas, los conductores que reportaron
inconvenientes con los turnos divididos, también percibieron menores

oportunidades de influir en las horas de trabajo, lo que indica un menor control



del tiempo de trabajo. Este estudio indica que los turnos divididos no se
asociaron con mayor estrés, peor salud y factores psicosociales laborales
adversos para toda la muestra del estudio. Sin embargo, los resultados
mostraron que las diferencias individuales eran importantes y cerca de un tercio
de los conductores informaron problemas con los turnos divididos, lo que a su
vez se asocio con estrés, mala salud y condiciones laborales psicosociales
negativas. Se necesita mas investigacion para comprender los determinantes
individuales y organizacionales de la tolerancia a los turnos divididos (Ihlstrém,
Goran, & Anund, 2018).

Segun un estudio realizado en China el agotamiento laboral se asocié con la
salud mental. Siendo predictores importantes del agotamiento del conductor la
depresion, la ansiedad y el insomnio. Esto indica que las personas mentalmente
mas saludables eran mas resistentes al estrés laboral y menos propenso a sufrir
agotamiento. De igual manera este estudio mostré que la actividad fisica era
beneficiosa para los sindromes de agotamiento y que el ejercicio fisico vigoroso
amortigua los efectos perjudiciales de las demandas laborales sobre los
sintomas de agotamiento (Huang, et al., (2022).

Los conductores profesionales, incluidos los choferes de autobuses, taxis y
camiones de larga distancia, experimentan tasas mas altas de problemas de
salud en comparacion con otras ocupaciones (Rauser, Foley, Bonauto, &
Edwards, 2018). De igual manera padecen de condiciones de salud agudas y
cronicas en tasas mas altas que la poblacion activa en general, incluido un mayor
riesgo  de enfermedad  cardiovascular, obesidad y  trastornos
musculoesqueléticos y estan mas estresados (Birdsey & Sussell, 2020). En
comparacion con la poblacién en general, los conductores profesionales fuman
mas, consumen mas alcohol, hacen menos ejercicio y acceden menos a la
atencion médica (Apostolopoulos, Lemke, & S6nmez, 2018). Se ha descubierto
gue la fatiga del conductor, causada por turnos largos y horarios ajustados, da
como resultado una mayor probabilidad de accidentes y muertes en la carretera.
Los horarios de trabajo irregulares de los conductores profesionales a menudo
afectan su salud mental y provocan depresiéon o ansiedad (Peters, Grogan,
Henderson, & Lépez, 2021).



Esta bien establecido que el trabajo es un determinante importante de la salud y
el bienestar (Bradley, Grossman, & Hubbard, 2019). Las condiciones de trabajo
a las que estan expuestos los conductores profesionales en el dia a dia pueden
tener efectos perjudiciales en su seguridad, salud y bienestar; y se caracterizan
por altos riesgos fisicos, psicosociales y organizacionales, como grandes cargas
de trabajo, la necesidad de altos niveles de alerta mental, horarios de trabajo
erraticos y largos, presiones de tiempo, exposicion a productos quimicos como
vapores, patrones de suefio interrumpidos, aislamiento social y soledad, bajo
control del trabajo, confrontaciones con los clientes, asi como los riesgos
estandar de ser un conductor, como la naturaleza sedentaria de la conduccion y
la exposicion a vibraciones a través del asiento del vehiculo y el volante. Estos
riesgos se han relacionado con diversas condiciones de salud y tienen
ramificaciones a largo plazo en el bienestar general de los conductores (Gémez-
Ortiz, Cendales, Useche, & Bocarejo, 2018). Las lesiones y la inadecuada salud
de los trabajadores comparten causas fundamentales comunes a través de estas
condiciones de trabajo (Sorensen, McLellan, & Sabbath, Integrating worksite
health protection and health promotion: A conceptual model for intervention and
research, 2018). Las intervenciones que se centran en cambiar las condiciones
de trabajo, mejorar la seguridad, la salud y el bienestar de los conductores estan
poco estudiadas, pero constituyen un &rea importante de investigacion
considerando los grandes impactos en la seguridad y la salud a los que puede
exponerlos su trabajo. Hay un cambio tanto en la investigacibn como en la
practica en apoyo de las intervenciones que integran la proteccion y la promocién
de la salud para enfocarse en las condiciones de trabajo a través de enfoques
organizacionales ascendentes (politicas, programas y practicas en el lugar de
trabajo) para abordar la salud y las disparidades de bienestar (Guerra, Suazo, &
Campo, 2020).

El objetivo de estas intervenciones es crear entornos laborales mas seguros y
saludables que promuevan la seguridad, la salud y el bienestar de los
trabajadores. Varias ocupaciones de conductores profesionales de autobuses
difieren en como se manifiestan sus condiciones de trabajo, en funcién de como

se estructura su trabajo y por las demandas fisicas, cognitivas y psicosociales



gue se les exigen (Zhao, Richardson, Poyser, & Butterworth, 2019). Por ejemplo,
los conductores de autobuses de larga distancia tienden a experimentar jornadas
de trabajo mas largas y condiciones de manejo monotonas en correlacion con
los conductores de autobuses urbanos, mientras que los conductores de
autobuses urbanos a menudo manejan una mayor intensidad de demandas
debido a una mayor densidad de trafico, paradas mas frecuentes e interacciones
estresantes con los pasajeros (Wong, Chan, & Ngan, 2019). Algunos tipos de
conductores experimentan una combinacion de factores que experimentan los
choferes de autobuses urbanos y de larga distancia. Por lo tanto, las
intervenciones disefiadas para mejorar la salud de los conductores profesionales
deben considerar la organizacion y las demandas del trabajo, y como estas
demandas pueden diferir segun su trabajo y organizacion (Sorensen, Dennerlein,
Peters, & Sabbath, 2020).

Si bien la guia especifica de la industria para conductores profesionales puede
dilucidar los riesgos para la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores
para una organizacion, debido a que no existe una Unica causa de los muchos y
variados problemas de seguridad, salud y bienestar que enfrentan los
conductores y esto puede ser dificil de identificar con precision. La determinacion
de las causas fundamentales de los riesgos para la seguridad, la salud y el
bienestar de los conductores se puede facilitar trabajando con todas las partes
interesadas de la organizacion para obtener una comprension mas completa de
los factores que podrian contribuir a la seguridad, la salud y el bienestar de los
conductores utilizando métodos participativos. Si bien las encuestas
cuantitativas por si solas se pueden usar para determinar qué es una fortaleza o
un desafio para una organizacion, a veces no brindan los matices necesarios
para explicar como las condiciones de trabajo, a través de las vias Unicas de una
organizacion, influyen en los comportamientos de salud y seguridad de los
conductores y su seguridad, salud y bienestar. Debido a esto, los métodos
cualitativos han sido reconocidos como una herramienta eficaz para determinar
los factores que las condiciones de trabajo tienen sobre la seguridad, la salud y
el bienestar de los trabajadores (Hege, Lemke, Apostolopoulos, & Whitaker,
2019).



Los conductores de trasporte a menudo trabajan en horarios irregulares o en
turnos divididos y su trabajo implica altos niveles de estrés. Estos factores
pueden provocar somnolencia intensa y conduccion peligrosa. Investigaciones
realizadas refuerzan la opinion de que estos conductores generalmente estan
descontentos con el trabajo por turnos y sus efectos sobre el suefio. Por lo tanto,
es muy importante establecer un horario de trabajo adecuado para conductores,
ademas de implementar actividades fisicas para minimizar la somnolencia al
volante, asi como los factores de riesgos psicosociales a los que se encuentran
expuestos (Pickard, Burton, & Yamada, 2022).

En Ecuador mediante el Acuerdo Ministerial expedido en el afio 2015, se
regularon normas sobre las relaciones de trabajo especiales del sector del
transporte terrestre de pasajeros y de carga, con relacién con el horario de
trabajo, descansos, jornada laboral y remuneracion, lo cual trae consigo un
respaldo para los trabajadores de este sector. (Ministerio del Trabajo, 2015).
Centrandonos en nuestro pais hay pocos estudios sobre los problemas de salud
mental en conductores de trasporte. Esta poblaciéon ha sido escasamente
estudiada y no existen investigaciones a nivel local sobre la relacion de las
condiciones laborales y la presencia de distrés en conductores de trasporte de
carga y buses interprovinciales surgiendo asi el interés por analizar ¢ Cual es la
prevalencia de distrés asociado a las condiciones laborales en los conductores
de trasporte de carga y buses interprovinciales de la provincia del Carchi? Para
dar respuesta a esta pregunta de investigacion se ha planteado el siguiente
objetivo general: determinar la prevalencia de distrés asociado a condiciones
laborales en conductores de trasporte de carga y buses interprovinciales de la
provincia del Carchi. En base al objetivo general se plantaron objetivos
especificos como, caracterizar demograficamente los conductores de trasporte
de carga y buses interprovinciales, identificar las condiciones laborales que
influyen en el desarrollo de distrés en los conductores, plantear la necesidad de
realizar controles preventivos y oportunos en este grupo de transportistas para
mejorar las condiciones de salud.

La finalidad de la presente investigacion es alcanzar los objetivos propuestos

para de esta manera aportar evidencias de que esta actividad laboral también



esta influenciada por factores de riesgo psicosociales como es el distrés, que
pueden tener un efecto negativo en la salud de los conductores profesionales.

JUSTIFICACION Y APLICACION DE LA METODOLOGIA
Disefio y poblacion de estudio:

Se realizé un estudio descriptivo, observacional, de corte transversal para
determinar la prevalencia de distrés en conductores de buses interprovinciales y
trasporte de carga en la provincia del Carchi, este estudio fue escogido debido a
su factibilidad, facil ejecucién y bajo costo econdémico.

La muestra se obtuvo a través del método no probabilistico por conveniencia,
gue para el presente estudio es de 152 participantes.

Como criterios de inclusién se establecieron los siguientes: ser conductor de
transporte de carga o de bus interprovincial, encontrarse laborando durante el
periodo de recoleccion de los datos de la investigacion y aceptar participar en el
estudio. Se tomaron en cuenta como criterios de exclusién: conductores que
tengan un diagndstico previo de problemas de salud mental, personas que no
acepten participar en el estudio, participantes con encuestas que tengan

informacion incompleta.

Instrumentos y recoleccién de la muestra:

Para la recoleccion de los datos se aplicd una encuesta en linea la cual fue
creada en Google Forms que consto de 29 preguntas. Estas preguntas fueron
seleccionadas de cuestionarios validados, que incluyen preguntas
sociodemograficas como también sobre condiciones laborales, para lo cual se
aplicé la Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Empleo, Trabajo, Salud
y Calidad de Vida (ENETS, 2009-2010) y la Encuesta Nacional de Condiciones
de Trabajo (ENCT, 2015). Para identificar la presencia de distrés se empleé el
cuestionario general de salud de Goldberg con sus siglas en inglés (GGHQ12
(Brabete., 2014).



Condiciones éticas:

Este proyecto se realiz6 bajos las consideraciones éticas de la universidad y
siguiendo los lineamientos de la declaracion de Helsinki. Los datos que se
recogieron por medio de la aplicacion de encuestas fueron en total anonimato no
incluyeron referencias de indole personal. Al ser un estudio observacional no se
interfirid en la poblacion del estudio Unicamente se solicitd el llenado del

cuestionario. Los resultados obtenidos se utilizaran con fines académicos.

Definicién de variables

En el presente estudio la variable de exposicion fue el puesto de trabajo,
incluyendo dos categorias: la primera categoria que son conductores de
trasporte de carga, la segunda categoria son conductores de buses
interprovinciales. La variable resultado es distrés la cual se obtuvo mediante la
aplicacion del cuestionario general de salud (GHQ-12) que consta de 12
preguntas, esta nos permite valorar el estado de salud mental de una persona
en las dltimas 4 semanas. Se adopto la escala Likert con un patron de respuesta
gue cuenta con cuatro opciones, con cada elemento en un rango de 0 a 3, en
donde 0= “mucho mas que lo habitual, 1= “bastante mas que lo habitual”’, 2= “no
mas que lo habitual” y 3= “no en absoluto”. Para realizar el calculo de la
puntuacion total existen dos maneras la ordinal, la base de cero a tres (0-1-2-3)
y las formas binarias de cero o un punto a cada respuesta (0-1-1-1, 0-0- 1-1y O-
0-0-1)” (CAMPO-ARIAS, 2006), “como resultado se utilizé la puntuacion GHQ-
12 > 4, empleando el método de escala 0-0-1-1” (Espinoza, Vasquez, Lopez, &
Radon, 2019). Ente las variables de confusion se consider6: edad (20 a 29, 30 a
39, 40 a 49 y 50 o0 méas), pais de nacimiento (Ecuador o extranjero), ciudad de
nacimiento (Tulcan, Julio Andrade, San Gabriel, Bolivar, San Pedro de Huaca),
estado civil (soltero, casado, union libre y divorciado), nivel de instruccién
(basica, secundaria y superior). En relacion a horas de trabajo a la semana
(menos de 40 horas, 40 horas a 50 horas y mas de 50 horas), tiempo de trabajo
(de 1 a 10 afos, 11 a 20 afios, 21 a 30 afios y mas de 30 afios), tipo de contrato

(contrato temporal, contrato fijo, autbnomo sin empleados y sin contrato),



adaptacién a compromisos (bien, no muy bien, nada bien). En relacién al estado
de salud: (muy buena, buena y regular), accidente de trabajo (noy si), violencia

fisica (no y si), violencia verbal (no y si) y violencia sexual (no y si).

Una vez recabada la informacion se continu6 con el procesamiento de la misma,
a través de una base datos para el analisis. Se calcul6 frecuencias absolutas y
relativas para variables cualitativas, posteriormente se realizo analisis bivariados
utilizando Fisher calculando el valor de p. Se concluyé con los célculos de los
modelos de regresion logistica cruda y ajustada, odds ratio con intervalos de
confianza del 95%.

RESULTADOS

En este estudio se trabajé con un total de 152 conductores profesionales, de los
cuales el 49,35% corresponden a los conductores de transporte de carga y el
50,65% a los conductores de buses interprovinciales. Dentro de los resultados
sociodemogréficos y condiciones de trabajo podemos mencionar que todos los
participantes son de nacionalidad ecuatoriana; el 100% de conductores fueron
hombres; el 51,3% de los participantes reside en la ciudad de Tulcan; el 40,8 %
de los conductores son casados; el 85,2% de conductores cuenta con educacion
secundaria, el grupo etario principal esta entre las edades comprendidas de 40
a 49 afos de edad con un 29,6%. Por otra parte el 50,7% de los trabajadores
manifestaron que laboran mas de 50 horas diarias en la semana; el 46,1%
manifesté que labora en esta actividad por 21 a 30 afios. La jornada de trabajo
en su mayoria es turnos rotativos. El 52% de trabajadores tienen contrato
temporal, el 94.1% de los conductores manifestaron no tener una buena
adaptacion entre el trabajo y los compromisos familiares, lo que respecta a la
percepcion del estado de salud el 59,2% tiene buena salud. Siendo importante
mencionar el 27% de los conductores manifestd haber presentado violencia
verbal dada por personas pertenecientes a su lugar de trabajo como por
personas ajenas al mismo. Finalmente se observd una diferencia

estadisticamente significativa en relacion al estado civil, horas de trabajo, tiempo



que llevan trabajando en la institucién, percepcion de estado de salud y violencia
fisica. (Tabla 1)

Se realizaron célculos de prevalecia donde, el ser conductor de trasporte pesado
se asocié con una mayor prevalencia de esta patologia en comparacién con los
conductores de buses interprovinciales (90,7% vs 74%, p 0,31). Se identificd que
los conductores cuyo estado civil es divorciado presentaron mayor exposicion a
distrés con un 88,8%. En cuanto la edad, el grupo mas afectado es el que tiene
mas de 50 afios con un 89,6 % seguido del grupo de 40-49 afios con una
exposicién del 88.8%. El personal que trabaja mas de 50 horas semanales
presenta mayor riesgo de desarrollar distrés en 85,71%, de igual manera los
conductores que laboran de 11 a 20 afios en esta actividad registrd6 una
prevalencia significativa de distrés del 85,7%; los conductores con estado de
salud regular presentan 90% de exposicion frente a distrés; finalmente el 75,6%
del personal manifesté haber presentado distrés por violencia verbal dada por
personas pertenecientes a su lugar de trabajo como por personas ajenas al
mismo. Independientemente de la jornada laboral los trabajadores presentaron
distrés. Las variables educacion, tipo de contrato, adaptacién a compromisos
familiares no mostraron diferencias estadisticamente significativas con distrés.
(Tabla 2)

En cuanto a los andlisis de regresion logistica cruda y ajustada, no se logré
determinar asociacion entre distrés y el tipo de ocupacion de los conductores,
sin embargo, se identificd que los trabajadores cuyo estado civil es divorciado
presentan mas riesgo de desarrollar distrés (O.R.C: 4,17; 1.C 95%: 1,09 - 44,05).
Ademas, el trabajar mas de 50 horas semanales es considerado un factor de
riesgo en comparacion con los otros horarios de trabajo, pudiendo presentar 3,74
veces mas de desarrollar distrés (I.C 95%: 1,03 - 28,08). Por otra parte, el
presentar un estado de salud regular es un factor de riesgo para distrés (O.R.C:
5,27; 1.C 95%: 1,45 - 28,4). Finalmente, los trabajadores que reportan violencia
verbal dada por personas pertenecientes al mismo lugar de trabajo o ajenas al

mismo tienen aproximadamente 3,75 veces mas posibilidades de presentar



distrés que los trabajadores que no reportan violencia verbal (1.C 95%: 1,04 -
22,32). (Tabla 3)

DISCUSION

Los resultados evidencian una prevalencia de distrés elevadas en conductores
de buses interprovinciales y trasporte pesado de la provincia del Carchi con un
82,2%, siendo mayor en choferes de trasporte pesado 90,7% frente a los
choferes de buses interprovinciales. Segun Proafio (2020), en un estudio
realizado en Quito cuyo objetivo era determinar la incidencia del estrés laboral
en conductores de transporte de carga pesada encontré que existe un nivel

medio-alto de estrés laboral 60%.

Esta prevalencia es mas alta en los conductores de trasporte pesado debido a la
ambigiedad de roles, responsabilidades y niveles de riesgo altos, lo cual,
conjuntamente con los inapropiados turnos de trabajo afectan negativamente en
la satisfaccion laboral, de modo que su rendimiento se ve disminuido, como
resultado de la falta de motivacion y los sentimientos angustiantes. De igual
forma, presentan los conductores un incremento en la sensacién de cansancio,
limitando sus capacidades, ademas, de no facilitarle un buen desenvolvimiento
de sus funciones laborales (Rahimpour, Shirouyehzad, Asadpour, & Karbasian,
2020).

Concordando, ademas, con el estudio realizado por Vigil et al., (2014), se
encontré valores semejantes debido a que todos los trabajadores expresaron
sentir estrés por causas laborales, revelando como estresores fundamentales
estan: la falta de pasajeros, los desvios por obras, el calor, el nivel de
competencia con otras unidades y el trafico, datos fueron corroborados por
especialistas en salud ocupacional quienes directamente relacionan el estrés
con el surgimiento de otras patologias. Narvaez et al., (2022) en un estudio
efectuado en Colombia, en el cual se evalué el nivel de riesgo de estrés en 367
conductores del sector transporte publico, se identificé que mas de la mitad de
ellos (58.6%) manifestaban sintomas elevados y muy elevados de reacciones de

estrés. Este numero es considerablemente mayor si lo comparamos con un



estudio realizado en Brasil por Gomez et al., (2019), donde apenas el 24.6% de
conductores presentaron estrés, se asume que esta diferencia puede deberse a
gue en otros paises se cumplen con mas rigor las normativas de trabajo, sin
embargo, hay que tener en cuenta que el 93,1% de participantes sefialaron la
falta de actividades para reducir el estrés, lo cual puede generar a largo plazo

que aumente el nimero de trabajadores que presenten esta enfermedad.

Mientras que en otro estudio realizado en Lima por Rivas (2022) en el que se
comprobd la relacion entre el estrés y el rendimiento laboral en 197 conductores
de transporte publico se manifestd que el 15.7% de conductores presentan un
bajo nivel de estrés, el 52.3% se ubica en el nivel medio y el 32.0% en el nivel
alto. Adicionalmente en un estudio realizado en Lima por Morales, Basilio y
Yovera (2021) mostré que los niveles de estrés en trabajadores de trasporte
urbano correspondian a un 65,6% para bajo nivel de estrés y el 34,4% con alto
nivel de estrés. En estos dos estudios se puede evidenciar que la poblacién de
estudio presenta algun nivel de estrés laboral, ya sea este bajo, medio o alto,

siendo una problematica que afecta a la salud de los conductores.

En cuanto a la edad y su relacién con distrés en nuestro estudio se observé que
el grupo més afectado esta en el rango de edad mayor a 50 afios con un 89,5%
seguido del grupo de 40 — 49 afos, con una exposicién del 88,8% no existe una
relacion entre la edad y el estrés general de la muestra en estudio. Lo cual
guarda relacion si lo comparamos con el estudio realizado en Brasil por Gomez
(2019) en 321 conductores de autobuses donde la edad media oscilaba entre 24
y 69 afios, con una media de 40,7 afios. Mientras que en la investigacion de
Zamora y Mite (2017) la cual se enfocé en la prevalencia del estrés laboral en
los conductores de la ciudad de Cuenca, Ecuador, encontrando que un 69% de
los conductores manifestaban un nivel medio de estrés, mientras que un 31%
presento un nivel alto. Al evaluar el riesgo con respecto a la edad de los
participantes se encontré que existe asociacién del estrés en adultos jovenes,
correspondiendo a un 26,2% ubicandose en edades comprendidas entre los 24
a 39 afos; dando como resultado que en esta poblacion existe 4 veces mas
posibilidades de tener estrés, en comparacion con las otras edades, concluyendo

gue la mayoria de los conductores padece dicha condicién.



Respecto al estado civil se encontrd que los conductores cuyo estado civil era
casado eran propensos a desarrollar distrés en un 88,7% seguido de los casados
en un 87,09%. Narvaez et al., (2022) en su estudio afirma que la mayoria de los
casos que evidenciaban un elevado y muy alto nivel de riesgo de estrés eran los

que vivian en union libre y casados, con un 46.1%.

En relacion a los afios de trabajo se identifico que los conductores que llevaban
trabajando de 11 a 20 afios son mas propensos a desarrollar distrés en un
85,7%. En comparacion con la investigacion realizada por Chuga & Villalobos
(2020), sobre fatiga laboral y estrés en conductores de transporte pesado en
Carchi, se identifico que la antigiiedad en el cargo de los conductores, es en
promedio de 4 a 15 afos correspondiendo al 80%, encontrando similitud con
nuestro estudio ya que los trabajadores que laboran mas tiempo pueden
desarrollar mayor riesgo de presentar distrés (tabla 1).

Con lo referente a las horas de trabajo el 81,4% de los participantes trabaja mas
de 40 horas a la semana, considerandose una jornada atipica ya que sobrepasa
el nimero de horas reglamentarias. Permitiendo evidenciar el poco tiempo libre
que disponen los conductores para dedicarse asuntos personales y compartir
con su familia. Similares resultados se encontraron en el estudio realizado por
Vigil et al., (2014) donde se comprobd la relacidn existente entre las condiciones
laborales de los conductores del transporte publico y las enfermedades que los
profesionales presentan, respecto a la cantidad de horas laborales, encontrando
que el 74% semanalmente trabaja mas de 40 horas a la semana, de ellos el
39.49% de los obreros laboraban 16 o méas horas. Guarda relacién con los
estudios realizados por Silva et al. (2014) y Hege et al. (2019), donde los dos
autores coinciden que cuando el numero de horas de trabajo es mayor a 11 por
dia, produce una alta irregularidad en la programacion de funciones tanto diarias
como semanales, lo cual conlleva a mayor ritmo de trabajo en los conductores y

da como resultado mayores niveles de estrés.

En lo concerniente a violencia verbal en el lugar de trabajo el 75,6% de

conductores manifestd haber presentado violencia verbal dada por personas



pertenecientes a su lugar de trabajo como por personas ajenas al mismo, la cual
tiene una relacion estadisticamente significativa con distrés p <0.01. En el
estudio realizado en Peru en conductores de transporte publico se encontré una
correlacion directa de agresion verbal en relacion a estrés con un tamafio de
efecto moderado (r =.265, p = .018). Esto significa que, a mayor estrés, mayor
agresion en los conductores de transporte publico (Novoa, 2021). Por otro lado,
en la investigacion de Torres (2016), sefala que también existe una relacion
estrecha entre estas dos variables, y que ambas pueden provocar
consecuencias tanto para el conductor como para su entorno; siendo importante
conocer las causas y consecuencias de esta problematica, para poder intervenir
de manera adecuada. Ademas, como menciona (Dorantes et al. 2015), al
encontrarse el conductor en un entorno estresante esta afin al comportamiento
de agresividad; debido a que el estrés constituye un problema psicoldgico, social,
emocional y cognoscitivo que afecta diversos medios de la cotidianidad del
conductor y al este no saber como combatir el estrés reaccionan con agresividad,
ya sea por medio de acciones o palabras perturbando a quienes lo rodean; lo

que interfiere también en el buen desemperio laboral.

Entre las fortalezas destacan que, al existir poca informacion en nuestro pais
sobre distrés en conductores de buses interprovinciales y conductores de
trasporte de carga, este estudio aporta con informacion relevante que nos da una
aproximacion a la problematica planteada. Otra fortaleza es que se utilizaron
cuestionarios estandarizados internacionalmente, lo cual permite realizar
comparaciones con otros estudios existentes. Asi como también otra de las
fortalezas fue que al realizar la recoleccién de datos utilizando una encuesta que
fue creada en linea ayudo a que todos los participantes contestaran cumpliendo
con la muestra establecida, de la misma manera se obtuvo una base de datos
en linea lo cual evito que exista cualquier error de transcripcion en el analisis de

los datos.

Entre las limitaciones de este estudio es preciso aludir que para seleccionar la
muestra se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, pudiendo

estar expuesto a presentar sesgos de seleccion. Asi mismo, otra limitacion que



se presento fue que al ser un estudio observacional de cohorte trasversal no se
puede establecer causalidad entre las variables estudiadas, sino solo se puede
determinar asociaciones por lo que recomendamos que este estudio sea base
para futuras investigaciones como por ejemplo estudios longitudinales o de caso

control.

Este estudio brinda informacion estadistica importante, siendo de utilidad para
futuras investigaciones, se recomienda fortalecer con estudios de caracter
multifactorial tomando en cuenta otras variables como las relaciones en el trabajo
porque son un indicador importante de clima laboral para que a través de los
resultados sean abordados los principales puntos de interés logrando asi actuar

de manera precoz sobre esta realidad problematica.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En conclusion, mas de la mitad de la poblacion del estudio presenta distrés,
afectando principalmente a los conductores de trasporte pesado esto debido a la
responsabilidad de traslado de mercancias, turnos laborales inadecuados,
tensién al momento de circular con el vehiculo ya que en esta actividad se
requiere utilizar la maxima concentracion de forma continua.

Esta patologia prevalece en relacion al estado civil, horas laborales, afios de
trabajo en la empresa y violencia verbal.

Si bien hay investigaciones en base a esta tematica, es significativo continuar
desarrollando estudios enfocados en esta area, considerando que esta poblacion
constituye un gran aporte para la sociedad y economia del pais. Al encontrarse
estos trabajadores en un ambiente con condiciones laborales que no satisfacen
sus necesidades, se puede traducir en efectos negativos para su salud. Los
resultados de este estudio pueden servir como informacion estratégica para una
intervencion oportuna.

De acuerdo con los resultados obtenidos en este estudio se recomienda al
Ministerio de Trabajo y la Agencia Nacional de Transito al ser entidades
reguladoras, implementar programas orientados a la prevencién de los riesgos

psicosociales en los conductores, de igual forma capacitar permanentemente a



esta poblacion sobre diferencias entre conocimiento y aplicacién de los
reglamentos de seguridad y salud ocupacional. También es necesario integrar
talleres que se enfoquen en el reconocimiento, valoracion y manejo de conflictos
y violencia; entrenamiento en deteccion temprana de signos precursores de
conductas agresivas para evitarlas.

A las empresas de trasporte y al sindicato de choferes procurar el
restablecimiento de la salud; promocionado la adherencia a estilos de vida
saludables; favoreciendo el descanso adecuado y tiempo de recreacion; es
importante también realizar examenes médicos ocupacionales preventivos a los
conductores, por lo menos una vez al afio, lo cual ayudara aprevenir

enfermedades generadas por el estrés laboral.
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ANEXOS



Tabla 1. Datos descriptivos de las condiciones sociodemogréficas y laborales en 152 conductores de trasporte de la provincia

del Carchi.
Variables Caracteristicas Conductores de buses Conductores de valor p
interprovinciales trasporte
de carga
N=77 N=75
n % n %
Edad 20-29 afos 18 23,3 20 26,7
30-39 afios 17 22,1 23 30,6 0,21
40-49 afos 27 35,1 18 24
Mayor de 50 afios 15 19,5 14 18,7
Ciudad Tulcan 38 49,3 40 53,3
Huaca 11 14,5 7 9,3
San Gabriel 21 27,2 14 18,7 0,16
Bolivar 7 9 14 18,7
Estado civil Soltero 12 15,6 10 13,3
Casado 31 40,3 31 41,3 <0,01
Divorciado 11 14,3 7 9,3
Union libre 23 29,8 27 36
Educacion Primaria/basica 6 7,8 12 16 0,16
Secundaria 70 90,9 60 80
Superior 1 1,3 3 4
Horas de trabajo < a40 horas 0 0 7 9,4 <0,01

41- 50 horas 52 67,5 16 21,3




Més de 50 horas 25 32,5 52 69,3
Tiempo de trabajo en 1- 10 afios 23 29,8 30 40 <0,01
la empresa 11- 20 afios 37 48,1 33 44
21-30 afios 12 15,6 10 13,3
Mas de 30 afios 5 6,5 2 2,7
Tipo de contrato Contrato temporal/ contrato fijo 48 62,3 31 41,3 0,12
Sin contrato 29 37.7 44 58.7
Buena adaptacién al Si 3 3,9 6 8
trabajo y No 74 96,1 69 92 0,21
compromisos
familiares
Percepcién del Muy buena 7 9,1 5 6,7 <0,01
estado de salud Buena 46 59,7 44 58,7
Regular 24 31,2 26 34,6
Distrés No 20 26 7 9,3 0,19
Si 57 74 68 90,7
Violencia verbal No 60 77,9 51 68 <0,01
Si 17 22,1 24 32

*P valor obtenido por Fisher

Fuente: Conductores de la provincia del Carchi.

Elaborado por: Mishell Guevara; Karen Ayala

Fecha: Julio, 2023



Tabla 2. Prevalencia de distrés durante las ultimas 4 semanas previas al estudio en 152 conductores de trasporte de la provincia
del Carchi.

Variables Caracteristicas Distrés Valor p
n (%)
Edad 20-29 afios 28 73,68 0,24
30-39 afios 31 77,5
40-49 afnos 40 88.89
Mayor de 50 26 89,65
Ciudad Tulcan 63 81.81 <0,25
Huaca 14 77.77
San Gabriel 30 85.71
Bolivar 18 85,71
Estado civil Soltero 15 68,18 <0,01
Casado 54 87,09
Divorciado 16 88,88
Union libre 40 80
Ocupacion Conductor de buses interprovinciales 57 74 0,31
Conductor de trasporte de carga 68 90,7
Educacién Primaria/basica 18 100 <0,14
Secundaria 103 79,23
Superior 4 100
Horas de trabajo < a 40 horas 7 100 <0,01

41- 50 horas 52 76.47




Mas de 50 horas 66 85,71
Tiempo de trabajo en la 1- 10 afios 40 75,47 <0,01
empresa 11- 20 afios 60 85,71
21-30 afos 20 62,5
Mas de 30 afios 5 3,3
Tipo de contrato Contrato temporal/ contrato fijo 57 72
Sin contrato 68 93 0,16
Buena adaptacion al trabajo y Si 7 77,7 <0,18
compromisos familiares No 118 82 52
Percepcion del estado de Muy buena 7 58,33 <0,01
salud Buena 73 81,11
Regular 45 90
Violencia verbal No 94 84,68 <0,01
Si 31 75,6

Valores p calculados mediante prueba Fisher.
Fuente: Conductores de la provincia del Carchi.
Elaborado por: Mishell Guevara; Karen Ayala
Fecha: Julio, 2023



Tabla 3. Modelos de regresion logistica cruda y ajustada de distrés en funcion de las variables sociodemogréficas, condiciones

laborales y de salud de los 152 conductores de transporte de la provincia del Carchi.

Variables Caracteristicas OR CRUDO OR AJUSTADO
(95% IC) (95%IC)
Edad 20-29 afios 1
30-39 arios 3,21 (0,17 - 23,11)
40-49 afos 3,04 (0,07 - 16,24) -
Mayor de 50 afios 2,19 (0,18 - 21,05)
Estado civil Soltero 1 1
Casado 3,31 (0,89 - 42,05) 2,33 (0,57- 23,14)
Divorciado 4,17 (1,09 - 44,05) 3,34 (0,71 - 39,3)
Unién libre 2,44 (0,69 -33,05) 1,32 (0,67 — 27,2)
Ocupacioén Conductor de buses 1
interprovinciales -
Conductor de trasporte de carga 1,01(0,12-1,53)
Educacion Primaria/basica 1

Secundaria

Superior

3,25 (0,69 - 33,14)
1,39 (0,39 - 22,08)

Horas de trabajo

< a 40 horas

40- 50 horas

Mas de 50 horas

1
1,42 (0,37 - 27,13)
3,74 (1,03 - 28,08)

1
2,23 (0,56 - 25,4)
3,37 (0,76 - 29,3)

Tiempo de trabajo
en la empresa

1- 10 afnos

11- 20 afios

21-30 afios

Més de 30 anos

1
3,31 (0,55 - 34,09)
3,43 (0,45 - 29,23)
2,32 (0,41 - 22,19)

Percepcion del
estado de salud

Muy buena

Buena

Regular

1
2,36 (0,66 - 25,4)
5,27 (1,45 - 28,4)

1
2,14 (0,21 - 31,2)
3,54 (0,68 - 25,6)




Violencia verbal No

Si

1
3,75(1,04 - 22,32)

1
3,65 (0,61 - 17,34)

OR: Odds Ratio; 95% CI: 95% Intervalo de confianza
Fuente: Conductores de la provincia del Carchi.
Elaborado por: Mishell Guevara; Karen Ayala
Fecha: Julio, 2023



