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RESUMEN

La escasez de recursos humanos y materiales, las casi inexistentes
posibilidades de formacion de profesionales especializados y el reto de la
digitalizacion son los problemas para la seleccibn y conservacion de

documentos en los medios de comunicacién, especialmente la television.

El siguiente trabajo se divide en dos partes: periodistica y técnica. En la
primera se da a conocer la gestion audiovisual de la empresa ecuatoriana
Gama TV, ademas se muestra criterios periodisticos para desarrollar una
buena documentacion con los recursos existentes y que se seguiran generando
en el medio. Y, quiza, lo mas importante es que se despliega un plan que
promueve las técnicas de documentacion periodisticas que permitirdn nuevos
conocimientos y aptitudes en los periodistas en un plazo relativamente breve
de tiempo para que asi puedan afrontar con éxito el cambio de papel
profesional (periodistas — realizadores) que deberan desempefiar en el nuevo
entorno que se desarrolla la comunicacion social en el mundo: educar,
entretener e informar contrarreloj y con calidad. En la segunda, con ayuda de
expertos, se explica el funcionamiento sistematico que tiene un departamento

de archivo: bases de datos, procesos, soportes y demas.

La razon para realizar este proyecto es la perdurabilidad, es decir, los archivos
de televisién bien manejados permiten conocer la vida y, por tanto, la historia, a
veces, de forma exclusiva. Este es un derecho que poseen todos los seres
humanos, sin importar si pertenecen a un pais super desarrollado o sub

desarrollado.
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ABSTRACT

The shortage of human and material resources, the almost no existent
possibilities of formation of specialized professionals and the digitalization
challenge are the problems for the selection and conservation of documents in

the mass media, specially the television.

The following study divides in two parts: journalistic and technical. In the first
one explain the audio-visual management of the ecuadorian company GAMA
TV, also one shows criteria journalistic to develop a good documentation with
the existing resources and that will continue generated in the way. And,
probably, the most important is that displays a promotes plan the technologies
journalistic of documentation that will allow new knowledge and aptitudes in the
brief relatively space of time in order that this way they could confront
successfully the change of professional paper (journalists - producers) that they
will have to recover in the new environment that develops the social
communication in the world: educate, entertain and report against the clock and
with quality. In the second one, with experts' help, is explained the systematic
functioning that has a department of file: databases, processes, supports and

others.

The reason to realize this project is the perdurability, that is to say, the files of
television handled well allow knowing the life and, therefore, the history,
sometimes, of exclusive form. This one is a right that all the human beings
possess, without mattering if they belong to a super developed country or sub

developed.
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CAPITULO |

1 MAS ALLA DE LAS IMAGENES, DECLARACIONES,

PERSONAJES Y HECHOS EN GAMA TV

1.1 HISTORIAS PARALELAS

Gamavisiéon, actualmente Gama TV, es una empresa ecuatoriana que se
constituyo el 18 de abril de 1977 y paso a paso fue adquiriendo experiencia y
posicionamiento en el area de television y publicidad. Ya son 34 afos, en los
que, la televisora ha transmitido hechos histéricos y noticiosos, tanto
nacionales como internacionales; de “gran interés” para su personal
informativo, de lo contrario jamas habrian salido “al aire” (Pujadas, 2011: 198)

(ésta es una concepcion que en el capitulo 1l sera analizada).

Cada organizacion noticiosa esté regida por sus propios principios, la mayoria
de los cuales dependen del clima politico y social del pais donde se efectien
las transmisiones. Estos “principios” o ideologias deben generar un modelo
televisivo de identidad audiovisual. La imagen corporativa se basa en el uso de
imagenes reales como producto ofrecido y ademas en los signos de

identificacion de la misma.

Mariano Cebrian explica que todo medio de comunicacién desea proyectar una
imagen corporativa favorable pero ésta depende de tres factores: (CEBRIAN,
1998: 446)

¢ De las relaciones de la empresa (directivos y trabajadores) con el entorno
y principalmente de la imagen que los demas medios dan de cada canal

de television: éxitos, fracasos, escandalos.



e De sus productos, los programas: niveles de conocimiento y seguimiento

de la audiencia.

¢ De la identidad corporativa plasmada no sélo en la identidad visual sino
también en todos los elementos que aparecen con su presencia directa en
la pantalla: “modos de articular la continuidad, contenidos y formas de

autopromocion y transicion de unos programas a otros”. (Cebrian, 446)

1.1.1 Gamavisioén

Empez6 comercialmente en Quito como Telenacional. Este medio fue fundado
por el grupo econdémico de Marcel Rivas Saenz, Gerardo y Patricio Berborich.
Posteriormente, la familia Berborich vendié sus acciones a la corporacion
Isaias. En 1985, al colocar repetidoras en casi todas las provincias del
Ecuador cambia de nombre por Gamavision y es operada por la Compafiia

Television del Pacifico Teledos S.A. en las ciudades de Quito y Guayaquil.

Mariana Gallardo, coordinadora de noticias, es una de las personas mas
antiguas de la empresa. Ingres6 a trabajar como secretaria de Diego
Oquendo, subgerente del departamento de noticias, en octubre de 1978.
Gamavision tenia 14 empleados: César Paredes y Jaime Gallardo,
camarografos, Ernesto Vaca, jefe de piso y Maria Judith Rosales, reportera y
presentadora, Juan Carlos Chacha, productor deportes y Nelson Armas,

satélite, los cuales aun siguen en el canal.

La televisora estaba ubicada en una casa pequefia de la Avenida América y
Murllon. Mas tarde, se trasladaron a la 6 de diciembre (frente al Colegio
Benalcazar). Y, ocho afios después al edificio actual, situado en Eloy Alfaro
5400 y Rio Coca, siendo esta una de las instalaciones mas modernas de

aquella época.

Los administradores apostaron a las noticias como eje de la programacion y a

la produccién nacional por lo que fue necesaria “la contratacion de personal del



canal peruano América Television”. Diego Oquendo junto a Modesto Luque,
Ramén Garcia e Ivan Ofia crearon el Noticiero Nacional. Ademas, Oquendo
dirigi6 “Ante la Opinién”, uno de los programas de entrevistas con mas
audiencia de los ochenta.

Gamavision estaba aliado con canales como RCN de Colombia, Venevision de
Venezuela, América Television del Perd, Bolivision de Bolivia, MEGA de Chile,
Canal 9 de Argentina, Telefuturo, Latele de Paraguay y Televisa de México.
“Estos vinculos se daban cuando el canal estaba en las mejores de sus
épocas”, dice Nelson Armas, persona encargada del satélite que comenzdé
como guardia. AUn mantiene alianzas con la empresa mexicana para

reproducir novelas, series y especiales.

“La angelical presentadora” Clemencia de Briggman y Carlos Sandoval eran las
voces oficiales. El slogan que identificé al medio de comunicacién, en la época
de los ochenta, fue “Gamavision, Gamavision, Gamavision... jMaxima
diversion!”. En los noventa cambié a “Gamavisién, la imagen del nuevo
milenio”. Y, para finalizar, “Gamauvision, el canal de las estrellas” (se lo atribuye

gracias a la vinculacion con Televisa).

El logo fue creado en 1980. Una G (mayuscula) fucsia con tres perspectivas de
la misma letra en colores verde, amarillo y blanco. Adridn Aguinaga, disefiador
grafico, aduce que el uso de estos colores se debe a “algo nuevo”. La
formacion de una empresa audiovisual requiere equiparar la atencion y “que
mejor que manejando amalgamas frescas y atractivas”. A partir de la década
del noventa hasta la incautacion no tuvo mayores cambios. EIl rojo y negro era
el predominante. Una G (mayuscula) de color rojo con un punto en el centro
color negro grisaceo. Segun la pagina “el significado del color”, (DE LA
TORRE: 2010) el rojo representa energia, vitalidad, poder, fuerza,
apasionamiento, valor, agresividad e impulso. Y en conjunto con el negro

simboliza credibilidad y confianza.



“Era el principal canal deportivo en los noventa”, asi lo afirma Juan Carlos
Chacha, quien comenzd como chofer y terminé de productor deportivo. En
1993 adquirié los derechos de la Copa América y en 1998 el Mundial de
Francia. Para esto eventos “se realiz6 una alta inversion en tecnologia,
ubicando a Gamavision como el (...) mejor equipado del pais en cuanto a
tecnologia televisiva, transmisiones y producciones se refiere, siendo uno de
los cuatro paises de América del Sur en contar con una tecnologia similar.
(GAMATV: 2010)

El “boom” de las novelas en la parrilla ecuatoriana fue gracias a Gamavision y
su afiliacion con Televisa, en 1995. Miguel Angel Sanchez, editor de novelas,
explica que el problema actual de este convenio es que por falta de produccion
ecuatoriana la programacion de la televisora es solo novelas repetidas o
nuevas, pero novelas al fin. “Maria la del Barrio”, “Carita de Angel” y “Rebelde”
ya se han emitido mas de tres veces. En el mismo afio Univisibn es otra
cadena aliada. Gracias a esta incorporacion programas como “Sébado
Gigante”, “El juego de la Oca” y el “Show de Cristina” son televisados en el
pais. Varios ciudadanos entrevistados coinciden que estas producciones son
inolvidables. “No salia de la casa porque pasaba entretenida viendo la tele”,
afirma Guadalupe Camacho, fiel televidente de Gamavision.

En lo que respecta a produccion netamente nacional estaban “Satur Nifio”,
“Bajo una estrella” y “Chiquititos”; programas infantiles, “San Viernes” y
“Noches de Fantasia”, musicales; “Fiesta Torera” y cédmo olvidarse del famoso

“Toque del Miche”.

A partir del afio 2000, se ubica como el canal mas importante en Futbol y
Transmisiones deportivas, a mas de ser lider en telenovelas y programas de
diversion familiar’. (GAMATV: 2010) Gamavision fue una empresa privada que
por mal manejos economicos de sus accionistas pasd a formar parte del

Estado, y asi nace Gama TV.



1.1.2 GamaTV

Antes de la incautacion, el grupo Isaias se ubicaba en el puesto nimero 34
entre los 42 més grandes consorcios identificados por el Servicio de Rentas
Internas, SRI. Rafael Correa, presidente de la Republica, con el lema “para el
pueblo lo que es del pueblo” inicié un proceso de confiscacién en contra de la
familia Isaias ya que poseian una deuda generada al recibir dinero del Estado
durante la crisis financiera de 1998 — 1999, cuando eran accionistas de la

extinta entidad bancaria Filanbanco.

El martes 8 de julio del 2008, el Gobierno a través de la Agencia de Garantia
de Depdsitos, AGD, ordené la incautacion de todas las empresas
pertenecientes a los Isaias, incluyendo el medio de comunicacion. “Atendiendo
al debido proceso, es decir, aplicando la ley ha dado paso a la incautacion de
195 propiedades y empresas que pertenecian a ex banqueros préfugos que
escaparon del pais con dineros de ciudadanos ecuatorianos y se instalaron
comodamente en Miami”. (CORREA: 2008)

Tabla N° 1.1 Resolucion de la AGD

Articulo 3. Dispone incautacién y enajenacion de bienes de quienes han sido
administradores y accionistas de FILANBANCO hasta el 2 de diciembre de 1998.

Elaborado por: La autora.

Con esta medida opositores a la “revolucion ciudadana” apelaron al tema de
“libertad de expresion”. Pablo Davalos, economista y socidlogo, afirma que
esta no fue una medida en contra la libertad de expresién, “simplemente se
actudé conforme lo especifica la ley (...) lo que se es de extrafiar es que no se
haya cumplido antes (...) el pais esper6 esto por muchos afios”. La televisora
sigue transmitiendo con administracion estatal hasta resolver su situacion
juridica y su puesta a venta, pero la situacion politica — econémica del Ecuador

hace dificil resolver este escenario.



El 15 de septiembre de 2008, Gamavision da un giro en su imagen para
convertirse en Gama TV. Patricia Davila, miembro del departamento de
imagen, asegura que el cambio ya estaba preparandose antes del decomiso.
“Desedbamos una imagen joven, moderna y alegre”, asi nace el slogan “Gama,
donde todo es posible”, bajo la nueva voz oficial de Roberto Rodriguez Reyes,
presentador de noticias. Gustavo Segale, ex gerente de imagen, explicé en
una entrevista, (EL UNIVERSO: 2008) que al nombre y al logo de la estacion,
creados en 1980, se los cambi6 porque segun un estudio de audiencia se los
relacionaba con una viejita. “Esto estaba planeado hace mas de seis meses.
Quisimos expresar un nuevo concepto, mas jovial, dinamico y que pueda
internacionalizarse”, manifestd. Gamauvision era percibido como un canal que

no innovaba desde los afos ochenta.

Cecilia Buchelli, gerente de imagen, ocup6 este cargo con la nueva
administracion de Enrique Arosemena, sefiala que el canal ha tenido dos
épocas de transicion en lo que respecta a su presentacion iconografica. “Gama
TV nace y queremos que tenga la misma acogida que Gamavision por lo cual
usamos la misma técnica: pasamos de una imagen colorida a una mas sobria
pero llamativa”. La letra G (mayuscula) no se elimind de este nuevo modelo.
Unicamente, la primera linea grafica es mas colorida y en tonos pasteles,
“dejando atras el rojo granate que caracterizd6 al canal en los ultimos afios”.
Durante el 2009 y 2010 la apariencia no vario significativamente, “Gama TV,
oxigeno en tu vida’ fue el nuevo lema. Para este nuevo afio, los creativos
apostaron por mantener el negro y el rojo (caracteristica de Gamavision) con la
frase “deja que el corazon guie tus pasos”. El cambio de color se dio ya que el

anterior le “restaba credibilidad”.

El departamento de noticias sufrié cambios drasticos ya que la mayoria de sus
directivos, reporteros y anchor mas respetados abandonaron el canal después
de la incautacion: Rodolfo Baquerizo y Jorge Aguirre, entrevistadores, Carlos
Bravo, reportero investigativo, Lolo Echeverria, vicepresidentes de noticias y
demas. Esto provocé una inestabilidad en el canal. Tanto asi que “es uno de



los mas bajos en raiting a nivel nacional”, segun lo indica Diego Armendariz,

productor general.

“Bailando por un suefio”, “Bailando por la boda de mis suefios”, “Cantando por
un suefo” y “El show de los suefios” han sido franquicias de Televisa que ha
comprado, transmitido y participado el canal. “Pequefios Brillantes”, “Buscando
a la quinta Kandela”, “Go Chevrolet”, “Héroes Verdaderos” y “Segundo
Mandamiento”, son las producciones conjuntas con la productora de Juan Luis

Zanelli. Estos programas acentian -o porque no decir que salvan- a Gama TV.

Una de las mas grandes y mejores cadenas televisas en el pais decayd por los
intereses y mal manejos econdmicos y politicos. Esta conversion Gamavision -
Gama TV significé una mala racha para la empresa. Perdieron la credibilidad,
la confianza y el respeto que lograron mantener por mas de 30 afios. Ahora,
paso a paso, los nuevos ejecutivos estan tratando de hacer de Gama TV lo que

era Gamavision... jQue contradiccion!

1.2 DIRECTORES

Gamavisién fue fundado por Marcel Rivas Saenz en conjunto con la agencia de
publicidad Rivas Herrera / Young & Rubicam y por el grupo econdémico de
Gerardo y Patricio Berborich. Varios afios después, la familia Berborich vendié
sus acciones a la corporacién Isaias, hasta ese momento cada consorcio tenia
el 50 por ciento. Siendo en esta época gerentes generales: Cristian Ricuarte,
impulsador y mentalizador de producciones “cuando el canal estaba en auge”,
Emilio Alfredo Bruzonne, destacado abogado, Santiago Proafio y Diego Nebel,
reconocidos empresarios. En el 2000, Marcel Rivas, presidente del canal,
convocd a una reunion para presentar a su nuevo socio: Alvaro Dassum

Alcivar, quien compro el 30 por ciento de su compainiia.

Dos afios mas tarde, Rivas comunica su salida de la empresa para conformar

Canal 1 en la sefial del desaparecido SiTV. La familia Isaias compra sus



acciones, por lo que Gamavision quedaba comandada por este grupo con el 70
por ciento. Con esta gran inversion la asociacion lIsaias crecia: duefios
mayoritarios de dos medios de comunicacién (Gamavision y TC Television),
entidad bancaria (Filanbanco) y demas empresas como Cerveceria

Sudamericana (fabricante de Biela).

En 1997, se nombra a Nicolds Vega como gerente general. Permanecio en
ese puesto hasta la madrugada del 8 de julio, dia de la incautacion. Un par de
meses, la presidencia de la empresa qued6 en manos de Dassum y la gerencia
paso a Marco Parraga. Por orden la AGD, Vega tuvo que regresar hasta que el
proceso de la apropiacion inicie. Posteriormente, hasta hoy, todas las
compafiias incautadas son supervisadas por Enrique Arosemena (cumple

funciones de presidencia y gerencia).

1.3 DEPARTAMENTO DE NOTICIAS

En 1978 nace el departamento de noticias. Su maxima autoridad fue Diego
Oquendo. Afnos mas tarde, deja su cargo y pasa a manos de Carlos Vera. El
Noticiero Nacional fue una idea del periodista Oquendo, Modesto Luque y
Ramoén Garcia. Oquendo fue el sub gerente de noticias y su secretaria
Mariana Gallardo. Junto a ellos, Ramon Garcia, Rafael Cuesta, Eduardo
Califé, Pancho Mazon, Joffre Benitez, Andrés Carrion, Lolo Echeverria, Rubén
Dario Buitron, Wilson Moposita, Marco Parraga y Carlos Ocho han sido los
directores de noticias de la empresa.

Mariana -como la llaman sus compafieros de trabajo- explica que en los afios
ochenta, habia un espacio de entrevistas con cortes comerciales, reportajes
bien elaborados de méas de cuatro minutos, segmentos deportivos y de
comunidad. Farandula no existia. A pesar de que las instalaciones no eran las
adecuadas “se esforzaban por sacar un buen producto al aire”. Crecieron “con
una tecnologia rudimentaria”. La actual coordinadora explica que al inicio

habia muchas limitaciones, “en vez de generadores de caracteres usabamos



cartulinas negras escritas a mano”, trabajan con camaras enormes de % y se
movilizaban en taxis. El archivo se lo maneja mediante una “agenda tipo
telefénica”. Todo el material se lo guardaba en cassettes, en los estantes de la
cocina. Destaca, también, que a pesar de que no habia la tecnologia de hoy,
los reporteros eran mas investigativos. Actualmente, “hay mucha comodidad,

mejor dicho ociosidad”, afirma entre risas.

La colaboracién de personas como: Ivan Ofa, Lucia Chiriboga, Polo Barriga,
Calos Estévez, Pepe Granizo y Carlos Michelena era el eje fundamental de
este departamento. “El trabajo colectivo da como resultado un buen

periodismo” era el lema de aquella época.

Entre presentadores, periodistas y productores mas destacados en la ciudad de
Quito estaban: Marta de Cruz, Clemencia de Briggman, Lucia de Hidalgo,
Carlos Sandoval, Lucia Chiriboga, Ximena Ulecia, Verdnica Jarrin, Maria
Caridad Diaz, Rolando Panchana, Cecilia Pozo, Fabian Gallardo, Gonzalo

Ruiz, y Ambar de Pérez.

El traslado de la Avenida América y Murllon a la 6 de diciembre significd
cambios tanto en infraestructura como personal. El canal crecio y por ende el
grupo de trabajo también. EIl material de archivo era guardado de la misma
manera con la diferencia que ya tenia una pequefia habitaciébn para su

conservacion.

Al transcurso del tiempo, los directivos vieron la necesidad de contar con una
edificacion moderna y adecuada a una empresa audiovisual, asi nace el actual
establecimiento de Gama TV. La mudanza fue rapida, pero lamentaron una
significativa pérdida. Un cortocircuito quemo la mayoria del material de archivo
(1978 — 1989). Razon por la que, posteriormente, tomaron medidas un poco
mas cautelosas para el nuevo departamento de conservacion, ya que se vieron

obligados a albergar el poco material que les quedé de la época.
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Hoy en dia, el area de noticias esta ubicada en el primer piso de la instalacion:
oficinas del director y productores, jefe de informacion, coordinacion, editoras
de reporteros, sala de camarografos y archivo junto a la sala de redaccion. En
el pasillo se encuentra el estudio desde donde se transmiten los tres noticieros
(6:00, 13:30 y 19:00), con una hora de duracion, excepto el del medio dia.

Tabla N° 1.2 Personal

PERSONAL
Director de Noticias Carlos Ochoa
Jefe de Informacién Geomar Ponce
Productor General Diego Armendariz
Productor Sustituto Diego G6émez
Productor Noticiero Paulina Quilumba
Reporteros: Ivonne Nufez, Adrian Acosta, Rommel Garz6n, Gustavo

Merino, Wilson Andino, José Luis Andrade y Daniel

Montalvo

Camarografos: Jorge Alban, Jaime Gallardo, Javier Chavez, César

Paredes, Marcelo Paredes y José Vallejo

Redaccioén Internacional: |Evelyn Espinoza y Abigail Jacome

Coordinacioén: Gabriela Molina y Mariana Gallardo
Archivo: Ernesto Vaco y Pablo Tupiza
Presentadores: Valeria Mena y Roberto Rodriguez.

Elaborado por: La autora.

La television se ha posicionado con gran fuerza, en un corto periodo de tiempo,
como un medio de comunicacibn masiva. Este medio tiene caracteristicas
propias y, ademas de ser mediador de la imagen y el sonido, cumple cuatro

funciones esenciales: informar, educar, entretener y promover.

“De manera profunda e irreversible, el desarrollo de los media ha transformado
la naturaleza de la produccion simbolica y el intercambio en el mundo
moderno”. (FARRE: 2004, 43). Por otro lado, el género informativo, mas
especificamente su formato noticiero, es el marco en donde la television

muestra en la actualidad no solo informacion, sino verosimilitud y credibilidad.
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Creando un mundo que no es ficcidn pero es la reconstruccion de la realidad a
través de la construccion de la noticia. Asimismo, la combinacion de los
géneros hace de estos programas un nuevo espacio para el analisis, la
reflexion y la investigacién, no sélo por sus cambios sino también por la
modificacion de su contenido, el tratamiento de la noticia y la transformacion de

la labor de los periodistas.

En el siglo en que las comunicaciones se han globalizado, en una sociedad
hiperinformada, los noticieros se han convertido en referentes de la actualidad
informativa. En este contexto de cambios y modificaciones el periodista de la
television, atado a la tecnologia, redefine su rol de comunicador social, por lo
que pasa a ser un periodista audiovisual que trabaja con una nueva concepcién
de noticia, que ha dejado de “ser lo que sucedio” para transformarse en lo que
“esta sucediendo”. Es un profesional que ademas de cumplir con los requisitos
de su labor debe conocer las posibilidades técnicas y creativas que le
proporciona la tecnologia y el soporte técnico, que es el medio televisivo.

Sobre el trabajo del periodista audiovisual Ernesto Martinchuk y Diego Mietta
en el libro “Television para periodistas”, (MARTINCHUK: 2002, 24) lo definieron
como el profesional que realiza la tarea més dificil: interpretar los hechos de
cerca. La percepcion del periodista es clave de todo el informativo televisivo.
De ello depende el buen funcionamiento del mensaje periodistico. Cumplen

con la tarea de informar a partir del hecho.

“Junto a un camarografo, trabajan en cada lugar para registrar las imagenes y
los testimonios de cada informacion. También redactan y graban los off que se
utilizan para editar cada una de las notas. La claridad de las entrevistas es lo
que determina su calidad. El cronista debe tener muy en claro el mensaje que
quiere transmitir. No es necesario realizar entrevistas de diez preguntas, sino
que con dos bien formuladas puede lograr su cometido. De esto también
dependera la rapidez operativa en la compaginacion y puesta en el aire”.
(HERMIDA y SATAS: 1999, 12) Mientras que Marcela Farré (FARRE: 16)
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presenta al periodista como el que “se acerca al espacio de origen de la
informacion y ocupa vicariamente el lugar de espectador; periodista y
espectador comparten la modalidad de querer saber, aunque uno llega donde
el otro no puede y le cabe preguntar, indagar y trasmitir el saber obtenido. Es
el protagonista del conocimiento quien posee el saber y lo da a conocer en
forma de texto; su emisidon es una fuente igualmente discursiva. Si se trata de
buscar la informacion de un testigo, la funcion pragmatica que se realiza en el
texto es la de hacer verosimil la informacion, hacer creer al espectador”.
(LORETTI: 1997, 89).

Es importante sefialar que este periodista audiovisual no realiza la nota en
forma individual, sino que la produccion de la nota es un trabajo de equipo, a

diferencia de los periodistas que trabajan en periédicos o radio.

1.4 DEPARTAMENTO DE ARCHIVO: CONSERVACION DE LOS
RECURSOS GRAFICOS

El archivo es manejado mediante una base de datos y sistema operativo, ya no
manualmente, ni en cassette. Definitivamente, como dice Gallardo “la
tecnologia es una belleza”, pero si a esta belleza no se la maneja bien los
resultados no son los esperados. Se necesita de organizacion, investigacion y
entrega para que el departamento de documentacion sea de calidad. “Se pide
notas y no se han archivado, parece que nunca se archiva”, expone Adrian
Acosta, reportero. “Toca pedir en otros canales, sobre todo en Ecuavisa”,

acota Mariana Gallardo.

Ernesto Vaca es uno de los empleados mas antiguos de la empresa. Empezo6
como jefe de piso, posteriormente ocupd el cargo de director de camaras y
actualmente se encuentra en el area de archivo. El cuenta que antes se
guardaba todo el material en bruto: sin calificar en bueno (sirve) y malo
(desechado). El proceso consistia en pasar del cassette de camardgrafo al de
archivo. Las notas internacionales se las copiaba del satélite a un sistema
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denominado “Protele” para ser procesado en cinta. Finalmente se llenaba

manualmente una ficha donde se especificaba:

Tabla N° 1.3 Informativo Gamavision
INFORMATIVO GAMAVISION
Cinta N° Cédigo:

Desde Hasta Tiempo Contenido Fecha

Elaborado por: La autora.

Estas tarjetas se guardaban en carpetas. Para detallar noticias nacionales se
utilizaba el codigo (RA); internacionales (UH), ademés junto a esto se colocaba
el pais; personajes (PN) e imagenes (IM). Vaca asevera que la tecnologia le
gusta pero que en este proceso parece que no funciona. “Me quedo con el
archivo manual (...) iba a las carpetas, buscaba, me demoraba pero
encontraba”, dice. La falta de organizacibn que se da en este sitio es
sorprendente y preocupante. “Nunca hay nada”, sefiala Ilvonne Nufiez,
reportera de Gama TV, con un poco de molestia al igual que su compafero

Acosta.

El proceso para la conservacion de recursos audiovisuales evoluciono,
pasando de un sistema analogo a digital, es decir, los membretes que se
llenaban a mano fueron reemplazados por una base de datos, cuyo esquema

es igual a estas especificaciones:
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Tabla N° 1.4 Esquema de especificaciones

CODIGO DE VIDEO 1 GAMAVISION
TIPO DE VIDEO: DEFINIDO CONTENIDO: ENERO_INTER/
No tiene ENERO_NACIONALES/
opcion de ENERO_PERSONAJES/
cambio. ENERO_IMAGENES/
ENERO_FARANDULA
PERSONAJE (S):
PAIS:
PROVINCIA: CIUDAD:
CANTON: No se llena BARRIO: No se llena
TITULO DE VIDEO: Subjetivo TIEMPO: Significa lo mismo que
duracion en minutos
TEMA DE VIDEO: Subjetivo
FECHA DE DURACION EN MIN:
ACONTECIMIENTO:
PATH DE VIDEO: Ubicacion de la nota en el robot (automatico)
DESCRIPCION DE LA |Subjetivo
IMAGEN:
DETALLE: Nombre del reportero

Elaborado por: La autora.

Es importante sefialar que no se conserva la informacion en bruto, sino la
elaborada o procesada. Es decir, se guardan los reportajes que se
transmitieron. Las notas periodisticas que “sirven” (de acuerdo a los
parametros del jefe de informacion) se las envian al sistema, denominado
“Feedclip” o “Robot”. Ademas, el material importante se traslada a cassettes o
DVD, sin editar. Un ejemplo de esto son las cadenas sabatinas del presidente
Rafael Correa, los discursos de jefes de Estado, peleas entre partidos politicos
y otros. Este proceso genera los siguientes pasos (explicado ampliamente en

el capitulo I11):

Se descarga la informacion mediante Internet Explorer, utilizando la consola

Java, programa Restore.



Robot o FEEDCLIP: Sistema
operativo que se encarga del
almacenamiento de la informacion
a gran escala.
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Gréafico N° 1.1 Base de datos

Para descargar el material del Feedclip a la
editora del News Edit (programa de edicidn

de datos.

audiovisual) el proceso es de alrededor de 10
a 15 minutos, fuera de la busqueda en la base

A 4

Los datos se alojan en
una carpeta temporal

El documentalista debe buscar en una base
de datos la informacion requerida para
buscar en el feedclip y luego “bajarse” al

vinculacién directa con el programa de
edicién). Esta investigacion se logra con la
ficha mencionada en el anterior capitulo.

profile (parte del sistema operativo, que tiene

Busca la localizacion:
Mes / categoria.

La categoria puede ser nacionales, internacionales,

personajes, imagenes y farandula.

de los discos duros
del sistema.

A 4

News Edit: Es el
programa que tiene
conexion directa con el
Robot. A esta
localizacién se la conoce
como PROFILE.

A 4

Exportar del News

A

Elaborado por: La autora.

Edit al Robot
mediante F2.

Para la busqueda del material igualmente se utiliza una base de datos:

Tabla N° 1.5 Base de datos

Titulo:

Tema:

Descripcién imagen:

Personaje:

Tipo de video:

Contenido:

Fecha:

Pais:

Elaborado por: La autora.

Jorge Caldera, profesor de Biblioteconomia y Documentacion Periodistica en la

Universidad Extremadura, de Espafia, sefiala que cualquier empresa cuenta
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con la documentacion como un activo empresarial mas, un activo empresarial
que cuenta con una doble vertiente: activo intelectual y activo econdémico.
(CALDERA: 2003, 34). Por consiguiente, el periodismo televisivo no resulta de
valor para nadie si se reduce a flashes graficos y series de mensajes de
“quince segundos” sin sentido, al final de los cuales la respuesta del espectador

sera ¢y bien?

“La mayoria de los periodistas televisivos, no son sinbnimo de mala calidad”.
(YORKE: 1991, 164). Y ademas, si la intensidad de la competicion, fuerza a la
actual generacion de periodistas televisivos, a expandir la agenda de noticias, a
un escrutinio de nuevos temas, 0 a un mejor tratamiento de los viejos, el

publico en su totalidad estara mejor que antes.

1.5 LA TECNOLOGIA: SU IMPLICACION EN EL MEDIO Y EN LA
DOCUMENTACION

En muchas partes del mundo, los dltimos avances han constituido para la
industria periodistica un paso mas hacia un proceso de impresion totalmente
automatizado, util para mejorar la calidad y reducir costos. “Los avances
técnicos son tales que un periodista sentado ante el teclado de su oficina es
capaz de escribir su informacién y registrarla en la memoria de la computadora
para ser impresa en lo que se conoce como operacién Unica de golpe de tecla
o de entrega directa”. (YORKE: 1994, 211)

Con la ayuda de Héctor Hernandez, ex técnico del departamento de noticias de
Gama TV, podemos especificar que la tecnologia manipulada por el medio de
comunicacién es la denominada Grass Valley (sistema informativo), que
permite el respaldo completo de la informacion. Pero, segun Hernandez, esta
tecnologia ya caduco hace dos afios y es necesario cambiar todo el modelo de
funcionamiento ya que el sistema tiende a colapsar. Y, en lo que corresponde
al sistema de documentacion, asegura que es indispensable comprar otra
libreria de IBM (sistema de almacenamiento) para uso exclusivo de material de

archivo de noticias.
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El proceso de trabajo de una organizacién que efectda un uso intensivo de las

tecnologias de la informacion puede ser resumido de la siguiente manera:

e Entrada de los datos originales que han sido creados o recopilados.

e Los datos son mejorados a través de los servicios de valor afadido

(programas de edicion o aplicaciones para proceso de datos).

e Los datos elaborados son distribuidos a través de las redes electronicas

hacia los terminales.

¢ La informacién es entonces recibida y manipulada por un técnico o en una

estacion de trabajo.

e El resultado es la creacién de un producto del conocimiento que existe
para un propésito especifico en el tiempo.

Grafico N° 1.2 Funciones de tratamiento de la informacién aplicando tecnologia

USUARIO » | DECISION

INFORMACION

T

PRESENTACION

T

PROCESAMIENTO

T

ALMACENAMIENTO

T

ENTRADA DE DATOS

Elaborado por: La autora.
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Un sistema de informacion es basico para la ejecucidn de éste tratamiento
documental. Un sistema es, en acepcion de la Real Academia, un conjunto de
cosas gque ordenadamente relacionadas entre si contribuyen a un determinado
objeto. Desde un punto de vista técnico, Johson, citado por Fernando Ramos,
(RAMOS: 2003, 155) lo define como “un conjunto de componentes que se
disefian para obtener un objetivo segun un plan determinado”. Pero, ante todo,
se debe afirmar que el sistema de informacion es un instrumento imprescindible
en el desarrollo de los procesos de planificacion y control de las unidades y

servicios de informacion.

En la era de la informacién, un sistema de informacion explota el potencial de
material audiovisual de una organizacion, convirtiéndose en un recurso
esencial de la organizacion para competir y en el verdadero “sistema nervioso
central” de la misma, a través de la cual la informacién se recoge, almacena,
manipula y distribuye. Este desarrollo en Gama TV se lo realiza siguiendo

cuatro pasos:

e Almacenamiento. Existen dos tipos de almacenamiento: uno temporal
denominado primario y el indefinido, secundario. Para cumplir la funcién
de almacenamiento primario se utiliza equipos IBM de quinta generacion.
En el almacenamiento secundario se emplea la libreria de IBM, llamado
comunmente robot, por tener un brazo mecanico que mueve y desplaza

las cintas LTOZ2, donde se ha resguardado la informacion.

o Editoras. Las editoras funcionan mediante el programa News Edit,
Version XT, SC y LT, cuyo fabricante es Grass Valley. La redaccion
maneja un sistema ENPS, que es empleado en la sala de redaccion,
prompter y en la emision al aire mediante Profile XT, NewQ y NewQ Pro.
Estos equipos enlazan material editado y creado, para mandarlos “al aire”,

y es respaldado en el almacenamiento primario.
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e Posty Produccion. Las editoras tienen equipos Mac Pro con Final Cut, su
almacenamiento lo hacen localmente, adicionalmente a eso se sirve de

herramientas de Adobe.

e Documentacion. Este proceso consta de tres pasos: se envia el material
al almacenamiento primario, en las noches (porque el sistema esta libre)
migra a la libreria de IBM y para finalizar se lleva el control en una base

de datos desarrollada por Gama TV, la cual no posee nombre.

En la actualidad, se considera que el funcionamiento de la empresa televisiva
descansa sobre el tratamiento del flujo de informaciones. ElI enorme
crecimiento experimentado por la informética en los ultimos afios ha impulsado
el gran desarrollo de los sistemas de informacion. “El gran reto de estos
sistemas sigue siendo la captacion de informacién y datos del entorno externo
(ademéas del interno) de la empresa, como puede ser la variacién o cuota del
volumen de mercado, informacion de competencia, nuevos productos”.
(Ramos, 157). Sin duda, la meta en este &mbito es la creacion de un sistema
de informacidbn completamente integrado. Un sistema en donde “cada
elemento de datos de origen solo entre una vez y, a partir de ahi, proporcionar

los resimenes que se necesitan para todos los fines”. (Ramos, 157)

Por lo tanto, el sistema de informacion responde a la necesidad de buscar
soluciones comunes a los problemas que plantean las grandes organizaciones.
Es necesario recopilar y analizar toda la informacion que genera la
organizacion al objeto de elaborar unos procedimientos comunes que permitan

respuestas homogéneas en los distintos puntos de la institucion.
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CAPITULO Il

2 LA TELEVISION ANTIGUA VS. LA MODERNA

2.1 NECESIDAD Y POSIBILIDAD COMUNICATIVA EN EL MUNDO
ANTIGUO

El planteamiento de la necesidad personal y social de la comunicacion existe
desde que se establecieron loas intercomunicaciones personales y
comunitarias. Esta necesidad precis6é de una satisfaccion que se hizo
mediante el poco instrumento evidente hasta que la imprenta hizo posible la
reproduccién en serie de mensajes. En este capitulo se hard una sintesis de la
historia general de la comunicacion para reafirmar la necesidad de

comunicarse mediante la satisfaccion de instrumentos comunicativos.
2.2 ETAPAS DEL DESARROLLO HUMANO EN LA COMUNICACION

En las etapas del desarrollo humano no se puede dejar de nombrar a criaturas
como el procunsul (ser parecido a una rata), el primata (mamiferos con manos
y pies flexibles, cada uno con cinco dedos) y el australopithecus. En lo que
respecta a la evolucion de primates, el mas importante fue el proveniente del
sur de Africa. El australopithecus vivié en una época que va del millén a 5,5
millones de afos y, en general, “se le considera el primer primate que puede
ser clasificado como hominido, dentro de la familia humana”, (VASQUEZ: 1985,
21), desconociendo completamente sus formas de comunicacion, si es que

tuvieron alguna.

El origen de la comunicacion se da gracias a la evolucion de otras formas de
primates, entre los que se destacan el homo habilis, considerandose nuestro
antepasado mas cercano. Posteriormente, 1,6 afios mas tarde, aparecié el

homo erectus. El hombre de Neanderthal, descendiente del homo sapiens,
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después. Y, finalmente, se hizo presente en esta evolucién el Cro Magnon,

denominado, también homo sapiens sapiens.

El hombre Cro Magnon cred una tradicion artistica basada en la cultura y las
pinturas rupestres. Estos eran “practicamente idénticos a los seres humanos
contemporaneos tanto en su aspecto fisico como en su capacidad cerebral”.
(Vasquez, 24)

Una forma mucho mas interesante para considerar el desarrollo de la
comunicaciéon humana es mediante una serie de “eras” en las que nuestros
ancestros, tanto primitivos como modernos, realizaron avances sucesivos en su

capacidad de intercambio, registro, recuperacién y difusion de la informacion.

Como lo explica José Villamarin, los significativos y radicales adelantos
alcanzados por el homo sapiens sapiens en los ultimos cuarenta mil afios han
dependido méas de su dominio de los sistemas de comunicacién por y para
representar el punto critico del cambio de la historia de la humanidad, e incluso
de la prehistoria. (VILLAMARIN: 2000, 33). Fue la creciente capacidad para
comunicarse de forma completa y precisa lo que condujo al desarrollo paulatino
de una tecnologia compleja, y a los mitos, leyendas, explicaciones, logica,
costumbres y complejas pautas de comportamiento que hacen posible la
civilizacion. En pocas palabras, estas épocas estaban asociadas con el
desarrollo de la transmision, el habla, la escritura, la impresion y la

comunicacion de los medios de masas tal y como los conocemos hoy en dia.
2.3 ERAS DE LA COMUNICACION

2.3.1 Eradelos Signos y Sefales

La era de los signos y las sefiales es la primera en el desarrollo de la

comunicacién. Empezé mucho antes de que nuestros antepasados caminaran

erguidos, asi lo asegura Manuel Vasquez. (Vasquez, 24). Al principio esos
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seres prehumanos se comunicaban igual que hacen el resto de mamiferos.
Las respuestas instintivas desempefiaron un papel significativo en dicha
comunicacioén, y el comportamiento comunicativo aprendido era minimo. Por lo
que, estas formas no evolucionaron hacia el tipo de sistemas de lenguaje

hablado al que estamos acostumbrados.

2.3.2 Eradel Hablay del Lenguaje

El hombre Cro Magnon fue el artifice e la era del habla y del lenguaje. Quiza,
lo mas importante para la historia, de la época oral, fue que dej6é fantasticas
pinturas en las paredes de numerosas cuevas situadas en las regiones que
habitaron. Las pinturas del homo sapiens sapiens pueden “muy bien haber
sido los primeros intentos de guardad informacién: los precursores de la

escritura”. (Vasquez, 35)

No hay duda de que la evolucion del habla y del lenguaje hizo posible grandes
avances en el desarrollo humano. La capacidad de usar el lenguaje no
provocOd cambios, pero desde luego hizo posible que la existencia humana
diera grandes pasos adelante. EIl espafiol Lorenzo Gomis explica como las
palabras, los nimeros y otros simbolos, a parte de las reglas del lenguaje y de
la l6gica permitieron a los seres humanos enfrentarse como su entorno fisico y
social con métodos que hubieran sido completamente imposibles durante la
anterior era de los signos y las sefales. (GOMIS: 1991, 19). Mediante el
dominio de los sistemas de simbolos, los individuos podian clasificar, abstraer,
analizar, sintetizar y conjeturar. Y, con el habla y el lenguaje, tenian la
capacidad de recordad, transmitir, recibir y comprender mensajes de mucha
mayor longitud, complejidad y sutilidad de los que era posible con el uso de las

primitivas formas de comunicacion.

2.3.3 Eradela Escritura

La historia de la escritura es la del progreso desde las representaciones

pictograficas a los sistemas fonético, y desde los dibujos estilizados y pinturas
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que reflejaban ideas complejas hasta la utilizacion de letras simples que
significaran sonidos especificos. Los primeros intentos de registrar informaciéon
gue pudiera recuperarse mas tarde fueron las representaciones de animales y

escenas de caza sobre piedra.

Se desarrollaron diferentes tipos de escritura, entre los que estaba los
pictogramas convencionalizados para —como su nombre lo indica-
convencionalizar reglas, permitiendo almacenar la informacién. También, la
escritura fonética formo parte de esta etapa. La escritura fonética fue un gran
avance para la comunicacibn humana, ya que, por ejemplo, facilitd
enormemente la alfabetizaciéon. Asi mismo, George Weill sefala que la
escritura alfabética, al igual que las demas herramientas, fue uno de los logros
mas importantes de los seres humanos de todos los tiempos. (WEILL: 2000,
32). Sin él la mayoria de la poblacién seguiria siendo analfabeta. Los grandes
cambios acontecidos en las ciencias, las artes, la politica o la religion fueron
posibles gracias a que la gente podia leer. “La Historia misma comenzé siendo

recuerdos escritos, jpero hace 250 generaciones de esto!”. (Vasquez, 40)

2.3.3.1 Materiales de la Escritura

Fuera cual fuera el sistema de signos empleados para la comunicacion
necesitaban un soporte material donde inscribirse y la posibilidad de crear un
ambito de emision y recepcion. Se desarrollaron sistemas paralelos de
comunicacién mediante escritura en todas las civilizaciones que habian
alcanzado un parecido sistema de organizacion social y desarrollo cultural.
Estos sistemas conllevaron un forcejeo tecnoldgico para mejorar los soportes

de los materiales de la escritura.

Desde el siglo VII, la lenta expansion de la escritura constituia una “rémora
para la funcibn comunicativa de la correspondencia”. (Vasquez, 40). El papel
se inventd en China hacia el afio 105 de nuestra era. El uso del papel se

desplazd hacia Occidente con una lentitud dependiente precisamente de la
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precariedad intercomunicativa. Llegé a Europa a través de los éarabes.
Posteriormente, avanza al norte de Africa con la expansion musulmana para

luego llegar a Espainia, Italia, Alemania y Francia.

“El papel ya tuvo vida, pero aun asi, la vitela y el pergamino seguian siendo los
soportes fundamentales de la escritura”. (BARRERA: 2004, 28). Los primeros
libros se hicieron a base de hojas de vitela o pergamino dobladas por medio.
Estos materiales eran exclusivamente utilizados por los monjes y dedicados a
los escritos de apostolado. La dificultad de acceso al material y de
manipulacion contribuyé a la lentitud del avance de la comunicacion escrita y a

la supervivencia de la comunicacion verbal.

Con este descubrimiento, se puede decir que la humanidad ya tenia un sistema
de signos, papel, tinta y pluma que estaban condicionando la posibilidad
histérica de tener memoria de su paso sobre la tierra y de intercomunicar
alfabetos, tecnologia de escritura y materiales que hacian posible esta

evolucion.

2.3.4 Eradelas Letras de Molde

A parte de la escritura, uno de los mayores logros de la humanidad a lo largo
de la historia fue el desarrollo de la impresion, asi lo asegura Roberto Cano.
(CANO: 1985, 45)

Saber leer y escribir se convirtid6 en una competencia valiosa. Se produjeron
grandes cambios en las instituciones politicas y religiosas, como consecuencia
de la posibilidad de escribir y registrar. Se abrieron bibliotecas. Se registraron
doctrinas y escrituras religiosas. Se establecieron escuelas para ensefar a los
escribas. Hasta las artes y las ciencias comenzaron a desarrollarse. Pudieron
escribirse los tratamientos indicados para las enfermedades. La mente
humana quedé liberada de la pesada carga que era el recuerdo de culturas
complejas y pudo reproducirlas para la mente y la memoria de cada
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generacion. Las ideas podian ser almacenadas, acumuladas y luego utilizadas
por las generaciones subsiguientes. Ese fue el gran paso adelante que

aportaron las revoluciones en las comunicaciones antiguas.

2.3.4.1 Lalmprenta

“La imprenta naci6 cuando un tipo movil susceptible de alinearse para
componer palabras, lineas, después de entintada la composicion, se
reproducia sobre el papel mediante presion”. (Vasquez, 48). En todo el siglo
XIV hay una seria de aportaciones tecnoldgicas que culminan en el tipo maévil
de Gutenberg. Pero, previamente a la aparicion de la Biblia impresa por
Gutenberg, ya se conocian muestras de impresién basada en la utilizacién de

tipos moviles, estipula Villamarin. (Villamarin, 62)

La imprenta cre6 un modelo de comunicado informativo que tiene las
caracteristicas plenamente fijas en el siglo XVI. Las primeras hojas
informativas impresas soélo contenian una noticia muy parsimoniosamente
explicada y sin mas reclamo que un titulo enunciativo encabezando la

informacion.

La invencion de la imprenta incidio inicialmente mas en el terreno de la
literatura que en el de la informacién. Y, sin embargo, cuando aparecio la

imprenta, la informacion escrita ya tenia una cierta importancia histérica.

Desde el siglo XIII (...) cada entidad nacional se convierten en demandantes de
informacion: el banquero necesita estar al dia sobre sucedidos politicos y
econdmicos, el nombre precisaba saber qué pasaba en la corte, el comerciante
tenia especial empefio en conocer desde las condiciones meteoroldgicas hasta

los cargamentos de previsible llegada. (Vasquez, 51)
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2.3.4.2 La Importancia de la Imprentay del Correo

En la historia del periodismo, la novedad de la imprenta estuvo asociada a la
del correo, cuyo servicio se establecié por primera vez de manera estable
durante el siglo XV. Ambas invenciones son propias del desarrollo econdémico
y urbano de una Europa que, aunque sometida a grandes conflictos politicos,
religiosos y militares, se convirtié en un gran espacio de comercio, intercambio

y desarrollo de cultura. (Gomis, 32)

Y, asi, segun Vasquez, lo que diferenci6 ese momento de otros mas remotos
fue la intensidad de una cambio histérico determinado por el auge del
comercio, el crecimiento de las ciudades, el desarrollo de la siderurgia y la

reforma religiosa en Europa. (Villamarin, 61)

Los historiadores incluyen en la llamada Edad Moderna los servicios publicos
de correos que, con una periocidad semana, atravesaban Europa por medio de

una red de postas.

2.4 DE LAS GACETAS DEL SIGLO XVII A LA LIBERTAD DE IMPRENTA
DEL XIX

Los origenes del periodismo se remontan a una fecha muy precisa: 1609, afio
de aparicion en Alemania de las dos primeras publicaciones periddicas
semanales conocidas como “Aviso en Wolfenbuttel, cerca de Berlin, y
“Relation”, en Estrasburgo. Hace cuatro siglos, los periédicos nacieron de
manera lenta y dispersa, y duran mucho tiempo la periocidad semanal fue la

mas comun entre la prensa informativa.

Siempre hubo noticias y formas de comunicarlas. La historia del mundo es una
historia de noticias, pero la palabra “periodismo” deriva de la existencia de

publicaciones periddicas. “La periodicidad comparte una actividad regular y
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continta de captacion, redaccion y difusion de noticias, la adaptacion de unos

criterios de trabajo y la aparicion de un ejercicio profesional”. (Barrera, 44)

Hay unos antecedentes remotos del periodismo en las formas escritas de
circulacion de noticias privadas de Grecia y Roma, en los inicios de nuestra
civilizacion, pero sobre todo en las formas de registro para la posteridad de los
hechos politicos y militares. Lo primero hace pensar en la actual “prensa del
corazon” y lo segundo mas bien en la historia.

El XVI es el siglo de la manifestacién de la “curiosidad publica™

y de la
demanda de informacion. Asi crecieron en Francia las hojas conocidas como
“ocassionels”, a la vez que se mantenia en su maximo esplendor la demanda
de noticias manuscritas. Después de estas hojas ocasionales llegaron las
publicaciones regulares o periddicas. “Lo esencial es que el quinientos es el
gran siglo de las noticias, y la aparicion de las publicaciones periddicas sera la
consecuencia de la expansion de su demanda”. (Barrera, 54). La insistenciay
prioridad que aun hoy se da a fijar el momento de aparicion de los periédicos
se explica por la escasa documentacion conservada y la dificultad de visualizar
el verdadero alcance del fenémeno social de la informacién en este tiempo de
profunda transformacién politica, religiosa, econdémica, social, cultural y

geogréfica.

2.4.1 El Siglo XVIl'y la Formacion de la Periocidad

Durante el siglo XVII, la periocidad significaba poco mas que la formalizacion
de un fendmeno ampliamente desarrollado durante los cien afios anteriores, asi
lo indica Weill. (Weill, 39). La aparicion de publicaciones periddicas fue sobre
todo un suceso centroeuropeo, donde ocurrié la revoluciébn comercial y de la
expansion de los mercados y las ciudades, asi como del despliegue de los
primeros servicios regulares de correros, de la circulacion de las noticias y de

las luchas politicas y religiosas (Revolucion Luterana y de la Contrareforma).

! Entendida como interés por los acontecimientos, tal como se concebian en la época.
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FRANCIA

La primera gaceta semanal autorizada en Francia apareci6 en 1631, con
notorio retraso frente a las ciudades alemanas, en algunas de las cuales se
publicaban incluso periddicos bisemanales. La difusion inicial de la “Gazatte”
era de unos 1.200 ejemplares, pero con las reediciones provinciales pasoé a
4.500 en 1670 y a 7.500 en 1749. En periodos especiales como la guerra de
independencia americana llegaria a alcanzar los 12.000 ejemplares, asi lo

sefala Carlos Barrera. (Barrera, 59)

La Gazatte fue el primer y principal periédico de la monarquia francesa durante
casi dos siglos y, con su influencia en toda Europa, “consagré el nombre
genérico de gaceta para los periodicos de noticias bajo el Antiguo Régimen”.
(Vasquez, 84)

INGLATERRA

La historia de la prensa anterior a la libertad de imprenta es muy distinta en
Inglaterra que en los demas paises y en apariencia mas lento que en Francia.
En los afios cuarenta hubo una gran produccién de hojas volantes conocidas
como newsbooks, corantos o diurnall ocurrences. Durante la guerra civil,
coexistieron periédicos oficiales de cada uno de los bando como “Mercurius

Aulicus”, “Mercurius Civicus”, “Mercurius Politicus” y “Mercurius Britannicus”.

“La revolucion nobiliaria que a mediados del seiscientos cerré el paso a la
monarquia absoluta permitié que la libertad de imprenta diese lugar al primer
periodismo liberal con un siglo de antelacion”, (Barrera, 64) aunque la libertad
de prensa fue incompleta hasta que en 1771 el Parlamento aceptd suspender

la prohibicion de publicar noticias sobre su actividad.
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ESTADOS UNIDOS

Con cuatro millones de habitantes, los Estados Unidos entraron en el siglo XIX
con un total de 17 diarios y 200 periodicos en sus entonces trece estados de la
costa atlantica, en pequefias ciudades, con tiradas muy bajas, “copiando
férmulas britanicas pero incorporando un estilo directo y violento”, (Gomis, 41),

destacando a Nueva York como el centro periodistico mas importante.

En 1831, el francés Alexis de Tocqueville descubrio la importancia de la
publicidad y de la vida loca; asi nacié el nuevo periodismo norteamericano. En
pocos afos nacieron cuatro diarios importantes en la Historia como “The New
York Sun” (1832), “The New York Herald” (1835), “The New York Tribune”
(1841) y “The New York Times” (1851).

ESPANA

“La prensa periddica llegd a Espafia con un cierto retraso, siguiendo los
modelos franceses”. (Barrera, 72). La gaceta oficial como unico periédico de
noticias politicas y militares, los periddicos literarios y los diarios locales son los
tres modelos de periodismo que se dieron en la Espafia del siglo XVII.

AMERICA LATINA

En ese entonces, América Latina era conocida como “colonias espafiolas de
América’. (ERNESTINO: 2001, 102). La difusion de prensa de la metrépolis y
la actitud reticente de los virreyes retrasaron la aparicion de publicaciones
propias, que fue desigual en los diversos territorios. La cronologia de las
gacetas es significativa también de la aceptacion de la novedad informativa por
los virreyes, responsables ultimos de su autorizacion: “La Gaceta de México
(1722), considerada formalmente el primer periddico de Iberoamérica, “Gazeta
de Goathemala” (1729), “Gazeta de Lima” (1743), “Gaceta de La Habana”
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(1764), “Gaceta de Santa Fe de Bogota” (1785), “Primicias de la cultura de
Quito” (1792) y “Telégrafo Mercantil” de Buenos Aires (1801).

Entre el escaso numero de publicaciones peridédicas de la América espariola,
se hallan algunos ejemplos de prensa de “divulgacion cientifica” como el
“Mercurio Volante” en México, y de periodicos literarios como “Papel Periddico
de la Habana” y el “Mercurio Peruano de la historia, literatura y noticias
publicas” que da a la luz la Sociedad Académica de Amantes de Lima.
(Ernestino: 103). Los afios de mayor desarrollo de la prensa colonial
coincidieron con los de la “retraccion en la peninsula a causa de la Revolucién

Francesa”. (Vasquez, 71)

2.5 LA PRIMERA EVOLUCION DEL PERIODISMO

Durante sus dos primeros siglos, y de acuerdo con su desarrollo desigual
segun los paises, el periodismo asentd sus primeras formas y modelos bajo la

estrecha vigilancia del poder.

Las fuentes informativas de mayor credibilidad eran las oficiales y, en segundo
lugar, los demas periddicos, de forma que los resumenes basados en la
recepcion de prensa extranjera se convirtieron en una cadena de repeticion y
expansién de noticias. Las noticias interiores eran escasas y, como las

exteriores, iban de acuerdo con el interés oficial.

Ademas, como sefiala Carlos Barrera, se suma que la causa de la aparicion de
los periodicos radicaba tanto en la curiosidad humana como en el afan de lucro,
ese doble imperativo excusaba a los redactores tanto del riesgo de la
imprecision de los hechos informados como de incluir entre ellos cosas de poca

importancia. (Barrera, 94)

Hay que destacar la experimentacién de formas y contenidos abordados por la

prensa inglesa ya que gracias a ese “experimentacion” se incorporaron nuevos
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géneros como comentarios, articulos sobre cuestiones de actualidad,
embrionarios recursos de titulacion valorativa, ilustraciones, pequefios anuncios
econdémicos publicitarios. Estas innovaciones hablan de una relacion
comunicativa mas pendiente de las exigencias del receptor. El mensaje ya no
era simplemente una prerrogativa de un emisor omnipotente, sino que de
alguna manera tenia que tener en cuenta la potencialidad o voluntad receptora
del publico. (Weill, 71)

Asi mismo, la madurez del primer periodismo aleman quedo expresada en las
cualidades y precauciones que se consideraban necesarias para los redactores
e incluso en la formulacién de criterio sobre el lenguaje y la estructura de los
textos, que contindan vigentes al cabo de mas de trescientos afos: “la
elocucion y estilo de las noticias no debe ser ni el de los oradores, ni el de los
poetas; aquel retarda al lector avido de noticias, éste lo perturba y no expone
las cosas con suficiente claridad” por lo que el lenguaje debia ser “por una lado,
puro, por otro, claro y conciso”. (Barrera, 73). En cuanto a la disposicion del
texto, proponia atenerse a las seis conocidas circunstancias que son siempre

de esperar en una accion: autor, hechos, causa, modo, lugar y tiempo.

2.6 CONSOLIDACION DEL PERIODISMO DE MASAS

La consolidacion del periodismo de masas estuvo ligada a la prioridad de los
fines comerciales, a la constituciéon de los medios como empresas y a la
existencia de periédicos lideres en la regién que originaron grupos de prensa
importantes y, por supuesto, a las audiencias que fueron incrementandose

hasta convertirse en masivas.

Las empresas periodisticas mas présperas empezaron a destacar. Inglaterra,
Estados Unidos y Francia son los pioneros del desarrollo de la prensa popular y
sensacionalista masiva, que impact6é y se difundié en el mundo entero. En
cambio, la prensa Latinoamérica no llegaba a un “boom”. Por ejemplo, segun

Albert Pierre, “El Mercurio” de Santiago practicaba ya en 1918 el periodismo
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informativo y estaba organizado en secciones bien delimitadas. “O Estado” de
Sao Paulo tiraba 53.00 ejemplares en 1918. (PIERRE: 1982, 322). “El
Comercio” de Lima contaba, entre 1917 y 1937, con diversos servicios de
comunicaciones: cable, corresponsales en el interior y en el extranjero, servicio
de fotografia, teléfono y telégrafo; en 1930 alcanzaba una tirada de 82.000
ejemplares. Sin embargo, no se puede hablar aun de diarios de circulacion
nacional en los afios treinta, dado el todavia incipiente desarrollo de las vias de

transporte y comunicacion.

La publicidad y el sensacionalismo consolidaron al periodismo de masas, o0 en
palabras de José Villamarin “tocé las puertas de todos los paises del mundo,
unos antes que otros, unos Mas que otros, pero todos se embarcaron en esta

aventura (...)". (Villamarin, 194)

Asi se inaugurdé una nueva etapa del periodismo universal, caracterizada por
una funcién netamente empresarial y aparentemente no comprometida con el

partidismo politico.

2.7 PANORAMA HISTORICO DE LA TELEVISION

La television, al igual que los demas medios de comunicacion, ha
experimentado, en los primeros afios del siglo XXI, una gran transformacion
debida, fundamentalmente, a la posibilidad de transmisién de sus contenidos
por medio de distintos canales y gracias a la digitalizacion de los mismos. La
evolucion del medio audiovisual en los ultimos afios se ha centrado en el
desarrollo de las emisiones por cable, por satélite o por medio del sistema

digital terrestre.

Las primeras emisiones experimentales datan de finales de los afios veinte y
las primeras emisiones regulares de mediados de la década de los treinta. “En
cuanto a los contenidos de estas primeras emisiones, ademas de escasos, se

limitaban a filmaciones tomadas del cine, espacios dramaticos y charlas en el
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estudio”. (FAUS: 2001, 239). Los programas informativos tardarian aun

bastante tiempo en adquirir relevancia en el nuevo medio.

Roberto Cano divide a la televisiébn en tres modelos: “comercial”, tipico de
Estados Unidos y buena parte de América Latina; “monopolio publico”,
caracteristico de Europa Occidental, con excepciones a la norma como los
casos britanico e italiano, y el “propagandistico”, que se impone en los paises
del bloque comunista. (CANO: 1999, 129)

La consolidacion e internacionalizacion de la television se dio durante los afios
sesenta y setenta ya que ademas de producirse un salto “cualitativo con la
generacion del color”, el alcance de las emisiones experimentd un considerable

aumento gracias al desarrollo del cable y el satélite.

En los aflos ochenta y principio de los noventa, se desregulariza, digitaliza y
nace la television de pago. La desregulacién en Estados Unidos supone la
consolidacion del modelo comercial y en Europa Occidental abre las puertas al
modelo mixto, en el que conviven los operadores publicos que venian
funcionando desde hacia décadas y los privados que, en su mayoria,
obtuvieron las licencias de emision durante este periodo. (Faus, 245). A la vez
se fueron implantando lentamente los servicios de pago y asi consolidando los
principales grupos de cable estadounidense. Y, a pesar de las desigualdades
en su desarrollo, las tendencias de la television digital se dirigen

fundamentalmente hacia la multiplicacion del sistema.

Las nuevas tecnologias y, en concreto, la aparicién de Internet obligan tanto a
la prensa como a la radio y a la television a prepararse para el futuro inmediato.
En muchos casos el cambio no esté por llegar, sino que ya se ha producido, y
al periodismo informativo se suma ahora el de servicios. “Las audiencias
siguen demandando todo tipo de informaciones y servicios desde cualquier
lugar, y de forma cada vez mas personalizada, a los que tendra que responder
el futuro periodista”. (GARITAONANDIA, 2001, 101). Los dltimos avances
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favorecen por tanto el enriguecimiento del proceso de comunicacion, aunque,
en su nuevo concepto, pueda distanciarse de la tradicional comunicacién de

masas.

A pesar de que la television, para muchos, es una forma de comunicacion
“distinta”, no se puede dejar de decir que es un medio de comunicacion muy
importante que llega a todos los hogares y a las clases sociales por lo cual
tiene gran influencia en el comportamiento de los individuos y mas adn en los
nifos. (ALDEAS EDUCATIVAS: 2002). Ha sido considerado por
investigadores, asi como la gente comdn como un interruptor de comunicacion
en la familia y en la comunidad, donde comparte caracteristicas con otros entes
de la industria audiovisual. “Es un fenédmeno particular que posee identidad por
si misma y que ha logrado cumplir mas eficientemente el contenido logrando
acercarse cada dia mas al publico”. (GARCIA: 2002, 4)

Hoy nadie duda en sostener que la tecnologia informatica sera el motor de los
cambios de todo orden en el siglo XXI. Han pasado tan solo cincuenta afios,
desde que la computadora hizo su apariciéon en el mundo. Y en estas cinco
décadas esta nueva herramienta tecnolégica ha revolucionado el mundo y la
vida de las sociedades. Todo ambito de la actividad humana: salud, finanzas,
negocios, agricultura, industria, comunicaciones y muchos mas campos han
sido espacios para la intervencion de la computadora. Razon ha tenido Luis
Joyanes cuando en su obra: "Cibersociedad" ha sefialado que la tecnologia
informética es el "Big Bang" de nuestro tiempo, o como lo ha llamado el

Newsweek, el "Bit Bang". (Garcia, 4)

La cultura informética ha producido profundas transformaciones en la vida de
los ciudadanos. Ha incidido en las costumbres, en los comportamientos y en
las conductas. La organizacion del tiempo ha sufrido variaciones. “Ha
introducido nuevos pardmetros en la investigacion cientifica, y ha modelado
metodologias y procedimientos en el estudio y en el desarrollo de la ciencia y
de la produccion”. (Garitaonandia, 110). La computadora es a la vez espacio
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de trabajo, como lo es oportunidad para el entretenimiento. Joyanes expresa

asi los alcances de la revoluciéon informéatica:

La revolucion informética, no solo ha comenzado sino que ha comenzado a
aplastarnos, a inundamos. Se esta superando nuestra capacidad de sorpresa,
anticuandose nuestras leyes, transformando nuestras costumbres y tradiciones,
remodelando nuestra economia, reordenando nuestras prioridades,
redefiniendo nuestros lugares de trabajo, invadiendo nuestra privacidad,
desplazando nuestro concepto de la realidad e induciéndonos a pasar largos
periodos delante de las pantallas de computadoras, mientras las nuevas
unidades multimedia nos muestran videoclips o nos deleitan con musica de
Mozart. (JOYANES: 1998, 3)

El mismo Joyanes, al hacer referencia a los estudios e investigaciones que se
han realizado a propdésito de la revolucion informatica, hace mencion de la

categoria de la edad de la informacion.

La trascendencia de estos estudios radica en haber planteado el nacimiento de
una sociedad totalmente distinta a la que hoy se reconoce por capitalista; es
decir la sociedad de la informacion y con mayor rigor, la cibersociedad. En esta
sociedad, la informacion, como actividad y como bien, es la principal fuente de

riqueza y principio de la organizacion. (Joyanes, 4)

La afirmacién central del autor al que recurrimos para el analisis, merece unas
observaciones. Por cierto, no estaba de acuerdo con aquello de que la llamada
"sociedad de la informacién" sea una sociedad capitalista que hoy poseemos.
Podria resultar una exageracion proponer que un sistema tecnoldgico que
convierta per se en un sistema social junto a aquel en el cual se generd. Un
nuevo sistema tecnoldgico puede incidir generosamente en la modelacion de
cualidades y aspectos de un sistema social. Pueden incluso ser la fuente
generadora de informaciones profundas en las fuerzas productivas y en los

medios de la produccion. Pero esto no alcanza para que ese sistema
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tecnoldgico adquiera las dimensiones y categorias de todo un sistema social,
para ver asi, habriamos tenido en la historia los sistemas sociales como
soportes cientificos, técnicos y tecnolégicos se han entendido y que han sido,
indudablemente, separados para las transformaciones econdmicas sociales.
La rueda, la maquina a vapor, la electricidad y la bioquimica habrian de ser

reconocidos como otros tantos sistemas de organizacion de la sociedad.

2.8 PERIODISMO EN TELEVISION

La television es un recurso del que dispone practicamente todo el mundo en las
sociedades industrializadas modernas y que no deja de ganar terreno en el
resto del planeta. “Es una fuente de conocimiento popular sobre el mundo”,
(Garcia, 22), que cada vez pone mas en contacto, aunque sea, de manera

mediatica, con modos de vida distintos a los habituales.

Los avances tecnoldgicos de la television desarrollados desde finales de los 70,
marcaron una nueva era para el periodismo antes del final del siglo. Por
entonces la seleccién de los profesionales del medio se concibié de manera
diferente, ya que el concepto de “reportero” como un simple artista de la
pantalla quedé fuera de lugar y a que tuvo que adquirir nuevas
responsabilidades, técnicas y conocimientos, asi lo sefala Ivor Yorke. (Yorke,
163)

El manejo de los tipos de parrilla puede construir una guia y una referencia
general para la construccion de un programa. Ello no significa que la
realizacion de un programa se debe seguir necesariamente un canon
preestablecido, ni mucho menos que no se puedan realizar investigaciones
sobre nuevas estructuras expresivas; que, sin embargo, se puedan atener al

género para lograr formas de comunicacion coherentes y completas.

Los tipos de parrillas (BETANCOURT: 2003, 15) mas utilizados, segun Ivor

Yorke, por los medios a nivel mundial son las populares, las de entretenimiento,
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y en algunos paises como Londres, se utiliza la de educacion. (Betancourt,
22). La popular incluye los géneros de entretenimiento orientados a la accion,
muestra, por ejemplo, el rol de la policia ante la delincuencia. En lo que se
refiera al entretenimiento, las formas menos costosas de programacion son los

juegos, los programas de entrevistas y variedad.

2.8.1 Los Noticieros de Television

Los tipos de programa, mencionados en libro “Como hacer television”, segun
Betancourt, son: los informativos de actualidad cotidiana o noticieros, servicios
de actualidad, programas de informacion y perfeccionamiento, servicios

deportivos, debates, mesas redondas y espectaculo. (Betancourt, 34)

Es el tipo de programas que proporciona, en un nivel local o nacional, las
principales informaciones de interés comun. Su caracteristica principal es la
difusion en directo de noticias recogidas y traducidas en lenguaje televisivo en
tiempo rapido, por lo que no siempre goza de un impecable acabado estilistico.
Adopta todos los niveles de visualizacion, excepto la dramatizacion, pero sobre
todo la documentacion y la lectura. Esta dirigido a un publico amplio e
indiferenciado, y se plantea la claridad expositiva como principal objetivo del

lenguaje.

Del mismo modo que un periédico trata de atraer la atencion de los lectores lo
mismo con su contenido que con la distribucién de sus paginas y las tipografias
que utiliza, asi los noticiarios para television deben encontrar una manera de
captar el interés de su publico y mantenerlo durante los siguientes 25 6 30
minutos. En los noticiarios para television existe una gran diversidad de
formatos y extensiones que van desde los “resumenes globales de uno o dos
minutos, hasta los programas maratonicos de una hora o mas”. (Faus, 220).
Es indiscutible que la duracion repercute en forma evidente sobre el estilo.
Mientras mas breve sea el programa, se incluyen menos noticias y solo se

presentan los hechos fundamentales de las noticias mas importantes del dia.
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Mientras mas extenso es el noticiario, se dispone de mas tiempo para explicar
cada acontecimiento, mostrar mas noticias y aprovechar al maximo las técnicas

televisivas.

“No se necesita un talento especial para poder reconocer una gran noticia
cuando ésta ocurre. Los cambios politicos, los trastornos sociales, encuentros
deportivos, desastres naturales, cada suceso habla de forma clara por si
mismo”. (Betancourt, 36). Lo que hace que un periodista se distinga de los
demas, es la habilidad y el talento para identificar unos hechos que aun no
siendo, de manera evidente, una gran noticia, estimulen el interés o tengan

influencia real sobre la vida de las personas.

Es importante mencionar que un periodista también debe tener en cuenta que
los contextos familiares, comunitarios y sociales la practica de valores tiene
estrecha relacion con las dimensiones comunicacionales. Asi mismo, es
necesario, segun Albert Pierre, referirse a las opiniones mas o0 menos
generalizadas en cuanto a lo nocivo que supuestamente resulta para los nifos,
nifias y adolescentes el contacto con los mensajes difundidos a través de los
medios de comunicacion de masas, particularmente el cine y la television.
(Pierre, 341). La aceptacion irreflexiva de este criterio ha llevado en muchos
casos a coartar por parte de padres de familia el uso de esos medios, creando
con ello frustracién y reacciones negativas en los hijos. Al respecto, hay que
decirlo de modo contundente que ésta es una de las mas grandes falacias que
afecta a los procesos educativos.

2.8.1.1 Concepcion de la In#formacidon Noticiosa Periodistica

“Vivimos en un iceberg informatico”. (Cebrian, 29). Los medios de
comunicacion convencionales y los mas recientes ponen en circulacion
cantidades enormes de informacion. Aportan lo que piensan que es de interés
para el gran publico. Pero por debajo de ese interés existe otra informacién

que solo emerge cuando sus “poseedores” la han exprimido al maximo.
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La insatisfaccion que el publico siente por la deficiencia de estos enfoques ha
provocado en todos los paises el nacimiento de cientos de publicaciones
especializadas. Pero tales informaciones apenas llegan al ndcleo de interés en
el que los dirigentes se basan para la toma de decisiones. (Cebrian, 29)

Las nuevas tecnologias: bancos de datos, redes de ordenadores, sistemas de
video-textos, CD-ROM, videodiscos, multimedia y demas concentran otro
volumen inconmensurable de datos que son explotados incluso por su valor
econdmico. “Tanto mas cuestan cuanto mas originalidad ofrecen”.
(Garitaonandia, 213)

La informacion flotante, pues, pone en circulacion cantidad de datos, de hechos
y de opiniones contrapuestos, como corresponde a una sociedad pluralista.
Pero, hoy el problema grave no es tanto disponer de informacién, sino saber

discernir la buena y correcta (proceso de seleccion).

Es hora de que los medios de comunicacion den un giro a sus enfoques,
relajen su obsesion por los haceres y decires de los politicos, que con
frecuencia no superan la simple consideracion de chismorreo, y que se centren
en la politica concreta de la realidad ciudadana, en los asuntos sociales,
econdmicos, politicos y culturales que realmente conciernen a sus audiencias.
(Cebrian, 30)

Para este proceso de seleccidon es necesario establecer diferencias entre
periodismo e informacion. A veces se intenta anclar el sentido de periodismo
s6lo a la prensa periddica. Sin embargo, “el vocablo ha ido ensanchando su
campo semantico hasta cubrir cualquier medio que trabaje con informacién de

actualidad en sentido estricto”. (Gomis, 19)

El concepto de actualidad se presenta en una doble dimensién: temporal y
espacial. La primera se sitla en la relacion del “eje diacrénico del suceso con

el sincrénico del receptor”. (Gomis, 94). Cuando ambos coinciden se produce
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la simultaneidad, expresibn maxima de la actualidad como sucede en las
transmisiones en directo de radio y de television. La segunda gira en torno a la
proximidad. Es el resultado inmediato de la actualidad. Ambos aspectos de la
actualidad, desde la perspectiva de la informacion audiovisual adquieren el
aspecto de presencialidad con todas las modalidades temporales y espaciales
que comporta. “En radio y television la actualidad tiende a la simultaneidad e
instantaneidad entre el tiempo del suceso, el tiempo de la elaboracién
informativa, el tiempo de la difusién y el tiempo de recepcion”. (Faus, 281)

De la cantidad de hechos, actividades, datos y opiniones que se producen en la
vida de una sociedad muy pocos son los que realmente se difunden por los
medios de comunicacién. (ORTEGA y GASSET: 1965, 98). La noticia es
cuestion, en definitiva, de seleccion, interpretacion, valoracion y presentacion
de la vida (hechos, datos ideas, declaraciones), “generada por una sociedad de
acuerdo con un sistema de valores propios de quien establece los criterios de
las mismas y del sistema de valores predominante en cada sociedad”. (WOLF:
1987, 234) La opcion del informador es claro como arriesgada: elegir. Elegir
entre un “inconmensurable nimero de hechos cotidianos y extraordinarios”.
Ademas, de la eleccion de la noticia se requiere una valoracion de la misma:
gué importancia tiene en relacién con otras, qué profundizacién es la adecuada

y qué tratamiento es el apropiado.

2.8.1.2 Concepcion de lo Noticiable: Criterios de Seleccién y Valoracion

No existe una definicién absoluta de noticia, sino aproximaciones relativas. Por
lo que hay que establecer una primera diferencia entre los hechos constitutivos
de informacién y el relato de los mismos: entre el suceso y su noticia. “Una
cosa es la realidad y otra la version que de ella se dé”. (Wolf, 234). La
informacion produce su propia realidad, coincidente o no con la realidad de lo

sucedido. La noticia se presenta como una concrecion del relato informativo.

Ni la teoria del periodismo ni la préactica profesional han conseguido establecer

principios absolutos e invariables para dictaminar qué hechos se convierten en
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noticia y cuales no llegaran nunca a serlo. Existen aproximaciones relativas y
arbitrarias. “En unos casos coincidentes, y es lo que explica que multiples
medios destaquen tales hechos en primera linea informativa, y en otros
discordantes, y es lo que lleva a que en unos medios se convierta en noticias y
en otros no”; (Garcia, 94) todo depende de la identidad y personalidad del

medio, ambito de cobertura y audiencia destinataria.

En general suelen practicarse multiples criterios, segun el libro “la investigacion
de la comunicacion de masas”, (Wolf, 241), aunque todos ellos relativos y
criticables. Unas veces entra uno solo en funcionamiento y en otras se
agrupan varios, pero es dificil la coincidencia de todos. Se destacan soélo los

de mayor presencia:

e Importancia en si del acontecimiento o de la opinidon por la transcendencia

y repercusion del mismo.

e Entidad y notoriedad del sujeto. Cuanto mayor rango tenga la
personalidad envuelta en el acontecimiento, o que haga la declaracion,
mas posibilidades tiene de convertirse en noticia, con frecuencia, con
independencia de la importancia del contenido que tenga el acto o la

expresion.

¢ Actualidad permanente o inmediata y novedad. Solo los hechos recientes
0 ultimos datos de hechos con cierta duracion se convierten en noticia

hasta que llega otro con mayor novedad.

e Sensibilidad social e “interés mayoritario por el tema”. Los intereses
varian de unas personas, grupos o sociedades a otros, excepto aquellos

gue conciernen a un grupo amplio.

e Conflicto. Es un elemento definitorio en la mayoria de noticias, de tal
manera que “la teoria del periodismo se ha convertido para algunos

autores en desarrollar una teoria del conflicto”. (Wolf, 241)
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e Exclusividad. Si un medio tiene la oportunidad de “descubrir’ —si cabe el
término- algo que considere de interés o transcendente, y que los demas

no lo conozcan, inmediatamente o convertira en gran noticia exclusiva.

e Cantidad de personas afectadas directa o indirectamente por un hecho o

de una decision.

e Desarrollo, continuidad y transcendencia futura del hecho. Cuando un
hecho tiene aspectos de larga duracién o una repercusion en acciones

posteriores tiene muchas posibilidades de convertirse en noticia.

e Disponibilidad y accesibilidad. Suele producirse durante los fines de
semana. Hay hechos que se convierten en noticia por el simple hecho de
que eran mas relevantes para el reportero a la hora de desarrollarlo.

¢ Adecuacion al medio o calidad de imagenes y de sonidos. Cuanto mas
espectaculares, dramaticas y atractivas sean las imagenes y los sonidos

mas posibilidades hay de que se difundan.

e Segun cobertura de cada medio. Cuanto mas vinculados estén los
hechos al entorno de cobertura de la emisora mas posibilidades tienen de

convertirse en noticia.
e Interés y curiosidad (interés) humana. Se trata de hechos que
desencadenan sentimientos y emociones de todo tipo. Despiertan interés

en los demas. Es el lado humano de la noticias.

Los criterios de valoracion dependen de varios factores, (Wolf, 241). Entre

otros, destacan los siguientes:

e Duracion de cada noticia.
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e Ordenacion de las noticias: lugares privilegiados como “primero en primer

bloque” o “Gltimo”.

e Segun tratamiento determinados por los géneros.

e Permanencia y recambio de noticias. Cada dia los medios ofrecen
noticias de hechos. Existen hechos a los que se les otorga un
seguimiento con una duracién prolongada de dias, semanas o meses
hasta su desenlace. Por el contrario, existen otros de los que se da
noticia durante uno o varios dias y desaparecen de la informacién

bruscamente.

e La valoracion se vincula también al tratamiento en profundidad. “Una
profundidad que ha adquirido enfoques distintos segun las épocas:
ideologica, pura y explicativa o interpretativa”. (Cebrian, 38) La
informacion ideolégica es una etapa que llega hasta la Primera Guerra; la
pura, entre la fecha anterior y la década de los cincuenta; explicativa o

interpretativa, global.

La informacion en radio y televisidbn busca desarrollar los tres niveles en el
momento actual. El dicho clasico “La radio da la informacion, la television la
muestra y la prensa profundiza”, (Faus, 12) necesita algunas matizaciones. Es
valido, aunque no de forma absoluta, si se contempla segun la rapidez y los

valores propios de cada medio.

La radio, por su tecnologia, sigue siendo el medio mas rapido, el que primero
difunde la noticia. Cuando llega la television, el espectador puede conocer la
noticia, pero quiere ademas ver los detalles concretos. A la prensa solo le

gueda la salida de la explicacion e interpretacion. (Cebrian, 56)

Sin embargo, ni la radio ni la television rehdyen el tratamiento en profundidad

de los hechos. Las caracteristicas expresivas de la radio y la television,
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particularmente las de la fugacidad e irreversibilidad del mensaje no permiten
una excesiva abstraccidon, ni una interpretacién analitica densa. Es mas, “la
radio y la televisibn por su organizacion y control por parte de los grupos
politicos, econdémicos e ideoldgicos, han conducido a la exigencia de que se
diferencien con nitidez entre las presentaciones informativas de los hechos y

las opiniones de los mismos”. (Cebrian, 62)

2.8.2 Componente de la Noticia

La noticia se refiere a toda la realidad en sus diversos aspectos negativos y
positivos dentro de la complejidad con que se produzcan los hechos, como ya
se trato anticipadamente. “La simplificacion es una de las deformaciones
peores, por ser una de las mas inadvertidas para la audiencia”. (Garcia, 27).
De ahi que la noticia trate de abordarla en sus componentes fundamentales.

Para Mariano Cebrian, tradicionalmente, se concretan en los siguientes:

Respuesta a la esencia de los fendmenos. “El qué ha sucedido y qué se
dice o qué se piensa”.

e Importa también conocer al sujeto. “Quién”.

e Presencialidad temporal. “Cuando”.

e Proximidad. “Dénde”.

e Modalidad. “Como”.

e Casaulidad. “Por qué”

e Finalidad. Con qué fines se produce el hecho o cuales son las

repercusiones previsibles que pueda acarrear. (Cebrian, 24)
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Estos componentes constituyen los elementos basicos de toda noticia y el
periodismo anglosajon sintetiza tales planteamientos en las preguntas clasicas
de toda cobertura. A estos elementos hay que incorporar la adecuacion a las
caracteristicas y necesidades del sujeto destinatario o audiencias.

Cada hecho, cada idea, no emerge de forma aislada, sino en unos contextos o
marcos referenciales mas amplios a los que es imprescindible aludir para que
la noticia alcance su maxima significacion. “La insistencia que tan a menudo se
efectia en los contextos de toda la tarea informativa nace de la concepcion
estructural de la realidad humana y social, tanto en el sentido de organizacion
interna de sus componentes, como en el de las relaciones de sus entornos”.
(Cebrian, 40). Y, he aqui, la importancia de los archivos de television e

investigacion.

2.8.3 Fuentes de Informacion para los Noticieros

2.8.3.1 Personal de Planta, Colaboradores Independientes y Reporteros

Los periodistas que trabajan para un solo medio o para varios de ellos ofrecen
sugerencias con cierta regularidad. Se llaman colaboradores independientes o
“corresponsales” y existen redes completas de ellos. Estos periodistas son
muy solicitados por los productores y editores de noticias cuando algun suceso
de verdadero impacto ocurre en su area. Pero son los reporteros (Yorke, 24)
los que proporcionan gran parte de las noticias bésicas. Las agencias
noticiosas locales o especializadas que se ocupan de la informacion policiaca,
los deportes, finanzas, etcétera, también realizan sus aportaciones, pero su
principal objetivo es suministrar informacion por escrito y fotografias (algunas
transmitidas a través de medios electronicos) a las organizaciones de

transmision televisiva y la prensa.

Por su parte, las agencias obtienen su material a través de periodistas de
planta. El producto final de su labor puede observarse a diario en “los cientos
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de miles de palabras que salen de los teletipos que se escuchan en la

redaccion de cualquier noticiario”. (Betancourt, 68)

“Este material (producto final) es como la carne cruda que se adquiere en la
carniceria. Se le ha quitado parte de la grasa, pero se le deja alguna para que
el consumidor la cocine a su gusto. En television, dicho material se pasa a los
redactores noticiosos (subeditores) para que lo “mastiquen”, lo “traguen” y
después lo transformen en otro alimento mas digerible para el televidente

sentado comodamente frente a su aparato”. (Yorke, 45)

El reportero colabora con un camarégrafo que toma las imagenes, un técnico
que graba los sonidos y si las tomas se realizan en interiores, tal vez con un
ayudante de iluminacidbn que suministra la luz artificial requerida para la
filmacion o grabacion. Sin éstas u otras formas de ayuda técnica, el reportero
seria incapaz de obtener material apto para ser televisado. Este trabajo en

equipo, en el pais, lo realiza, Unicamente, Ecuavisa.

Otra parte del personal noticioso lo constituyen los especialistas en
determinadas areas de noticias. A éstos, segun Albert Pierre, se les considera
verdaderos expertos, ya que se han dedicado durante afios a temas
especificos y han establecido contactos personales de gran ayuda; ellos mismo
se convierten en fuentes confiables de gran parte del material de importancia
primordial.  (Pierre, 92). Por ejemplo, estan el editor de politica o el
corresponsal de la frontera; “cada uno ocupa un lugar privilegiado para reunir
informacion que bien podria convertirse en un reportaje sensacional, quizas no
hoy ni mafana, pero si la proxima semana”. (Yorke, 25). Los noticiarios
televisivos también reciben informacion de sus propias estaciones sucursales
(Quito — Guayaquil), que a su vez emplean los servicios de corresponsales

especializados, reporteros de planta e independientes y camarografos.

Socialmente, es bastante comun, que la vision que ofrece el periodismo de

television, sobre la sociedad sea muy limitada y restringida. Algunos
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sociblogos, entre ellos Maria Teresa Samaniego, denominan esta actitud como
el “condicionante” algo inevitable derivado de la educacion y de las actitudes
sociales de aquellos que estan en la profesion. Otros, como Diego Betancourt,
mantienen que la agenda de noticias estaba determinada, desde hace tiempo,
por la prensa y que la television siempre ha carecido de decisién y recursos

para romper este molde.

Incumbe a cada reportero intentar cambiar y ampliar la agenda de noticias,
incluso si esto significa cuestionarse alguna de las maximas recibidas, una de
las cuales mantiene que la importancia de un suceso disminuye con la
distancia a la que éste sucede. Como consecuencia, algunos problemas
realmente importantes para la humanidad se ignoran y, por el contrario, paises
de los que, durante afios, apenas se ha hablado de pronto cobran importancia

y pasan a ser centro de la atencion.

2.8.3.2 La Division del Trabajo en los Noticieros

La television requiere “mano de obra intensiva”, (Wolf, 12) lo cual significa que
una gran parte del presupuesto de estas organizaciones es absorbido por el
pago de sueldos. Las organizaciones televisivas locales, cuyo presupuesto
suele ser muy bajo (caso Ecuador, México, Venezuela y Colombia, afio 1994),
requieren ante todo versatilidad de sus trabajadores. En los términos mas
simples, esto significa que un ejecutivo debe ejercer cargos como el de jefe de
gerencia y administracion y al mismo tiempo realizar labores de tipo editorial.
Asimismo, implica que un ingeniero debe operar una camara de television en el
estudio en un dia determinado, y al siguiente una maquina de grabacion o que

todos los periodistas lean y escriban su propio material. (Yorke, 30)

Debido a la necesidad de producir programas al menos tres veces diarias los
cinco o seis dias de la semana, éstas y otras organizaciones noticiosas
necesitan personal de tiempo completo, lo que implica varios trabajadores.
Estos se dividen en grupos de especialistas: camarografos, reporteros, editores
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de imagenes, directores de estudio, disefiadores graficos, redactores, lectores
de noticias y demas, los cuales cumplen con actividades concretas y
especificas. Estas secciones se dividen en dos categorias generales, una que
se encarga de recopilar las noticias (captacién noticiosa), y la otra, de su

seleccion y presentacion final a través de las pantallas (resultado final).

2.8.3.3 Archivos

La mayoria de los departamentos de noticias para televisibn cuentan con sus
propios archivos, que consisten en su mayor parte en material que ya ha sido
transmitido. En ciertos casos, el manejo de esta “biblioteca” esta a cargo de un
editor de imagenes; generalmente consta de “unas cuantas latas de pelicula
acomodadas en un estante del cuarto de corte, algunas cintas de video y una
caja de diapositivas en color de 35 mm”. (RABIGER: 1989, 28). Sin embargo,
otras estaciones poseen almacenes extensos y bien organizados con infinidad
de imagenes fijas, pelicula y cintas de video. Este material registra centeneras
de miles de noticias, cada una de las cuales ha sido cuidadosamente
catalogada y organizada por personal capacitado que traba tiempo completo
para garantizar que el usuario tenga acceso facil e inmediato a la informacion.
Almacenar esta montafia de material “tan estorboso” en condiciones en que no
se deteriore constituye un grave problema, en particular ahora que todo el
material registrado en “pelicula de celuloide” (Rabiger, 198) esta siendo
transferido a cinta de video para su transmision, y el procedimiento usual por lo
general requiere un manejo sumamente cuidadoso. Esto no es facil cuando

existe un flujo constante de nuevo material.

Asimismo, se reunen extensas bibliotecas con recortes de prensa y guiones
noticiosos ya transmitidos, bajo la supervision de personal calificado. Puesto
que se manejan millones de documentos el problema aqui es de nuevo,
obviamente, el de espacio de almacenamiento. Una solucién ha sido transferir
a microfilme los recortes mas antiguos; otra de ellas constituye el uso de bases
de datos computarizadas, incluyendo sistemas comerciales “en linea”, que

ofrecen informacién acerca de temas especializados.
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“A esta tremenda y fascinante combinacién de material recabada a un alto
costo, se agrega aquel material aportado por el publico; entre el mismo, existe
determinada foto o videograbacién tomada por algin aficionado que resulta ser
de gran valor para la organizacién que tiene la suerte de recibirlo” (Rabiger,
198) (esta interaccion audiencia — periodista — archivo no existe en los medios
nacionales). El material en video se emplea ahora con tanta frecuencia, que
ciertos noticiarios cuyas areas de trabajo son extensas o remotas, han alentado
la creacion de amplias redes de aficionados entusiastas que constantemente
andan a la caza de imagenes de interés que resulten adecuadas para su

transmision.

2.9 LA INFORMACION PERIODISTICA DOCUMENTADA

Para clarificar la relacion periodismo y documentacion se expondra el concepto
analitico y sintético de “periodismo”. El analitico podria formularse de la

siguiente manera:

Gabriel Galdén define al Periodismo es una actividad intelectual y moral
practica en la que la prudencia sintetiza, ordena y dirige las acciones directivas
y artisticas, y las aptitudes y actitudes que las fundamentan, tendentes a la
comunicacién adecuada del saber sobre las realidades humanas actuales que
al publico le es necesario o Util saber para su actuacion libre en sociedad.
(GALDON: 2002, 18)

Mientras, que el sintético seria “es un saber prudencial que consiste en la
comunicacién adecuada del saber sobre las realidades humanas actuales que
a los ciudadanos les es util para actual libre y solidariamente”. (Galdon, 19).
Pues bien, entre las personas que elaboran ese “periodismo prudencial’
(Galdon, 19) estdn necesariamente los documentalistas y los redactores de
diverso tipo que se documentan; y entre los medios necesarios para Su
elaboracién estan los servicios de documentacién o archivos, ya que ésta es
una parte sustancial, fundamental, del periodismo y de la informacion

periodistica. Las razones, expuestas por Galdon, son las siguientes:
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Porque si de lo que se trata, en primera instancia, “es de saber sobre las
realidad (...)", es decir, poseer verdadero conocimiento, teniendo relacion

con el pasado y, por tanto, con la memoria.

Porque, ademas, esa memoria es parte integrante del proceso
informativo.  “La comunicacion no se describe a menudo haciendo
abstraccion del tiempo (...) ni la férmula de Laswell, ni el esquema de
Shannon hacen referencia explicita al tiempo (...) el circuito de la
comunicacion incluye érganos de memoria, cuya mision es conservar la
informacion en reserva (...) de ahi que el ideograma basico de la
comunicacién deba ser emisor, memoria, mensaje, receptos (...) en un
periédico, por ejemplo, esta funciébn basica de memora la realiza el
servicio de documentacion”. (DURAND: 1981, 23)

Porque, para que la informacion periodistica tenga lugar es necesaria la
comprension del mensaje verdadero, lo cual depende de la capacidad del
informador y de cdmo elabore el material informativo. Es necesario
proyectar un selectivo “empefio” de blusqueda hasta obtener un “bloque
integro, informativo, que suponga un saber lo mas acendrado posible que,
posteriormente, pueda sintetizarse y comunicarse adecuadamente a los

ciudadanos.

Porque la falta de sentido histérico y documental por parte de
informadores y editores es una de las causas de ese “presentismo” de la

actualidad que contribuyen a la “infopolucion”. (Durand, 31)

Porque es imposible explicar el presente sin acudir al pasado. Rysxard
Kapuscinski, se ha distinguido por su sentido histérico y documental y lo
plasma en su escrito “todo periodista es un historiador”.

Porque el conocimiento de las vinculaciones entre loes hechos entre si y
entre los hechos y las ideas es imprescindible para la cabal comprension

de las realidades humanas, sociales, objeto de la informacién.
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e Porque para que esa comprension se efectle es también condicion
imprescindible que ese mensaje sea claro, preciso, ameno, suscitador del

interés y la reflexion del lector.

e Porque la naturaleza propia de la “retérica” (GONZALEZ: 1992, 53)
reclama un saber previo sobre la realidad de la que se trata en el discurso
y sobre la finalidad que se pretende con él, y enfatiza, desde otra

perspectiva, la necesidad de recurrir a esas fuentes linglisticas.

e Porque, en fin, la naturaleza propia de la actividad periodistica, su objeto,
reclama una contindia actualizacion de los conocimientos sobre la realidad
y sobre las nuevas formas, modos y técnicas para aprenderla y

transmitirla.

El periodismo es siempre un vigilante sobre el futuro, y la exigencia de su
previsibn se encuentra determinada por la naturaleza misma del periédico en
relacion con los demas instrumentos de difusion informativa. Esta
documentacion pondera cuanto es un valor informativo — material de
documentacion en funcién de un modo de “actualidad pasada”, que aun no es

pasado.

Con la ayuda que le proporciona la documentacion, el informador: asimila el
proceso de conocimiento del hecho actual y el proceso de conocimiento del
mensaje documental, realiza la unién y sintesis de ambos en otro proceso
intelectual critico y verificador, elabora el mensaje y éste llega al receptor y
entonces se puede decir con propiedad que la informacion periodistica es
informacion documentada. En definitiva, sin documentacion de la noticia no

habra jamas informacion.
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CAPITULO Il

3 MAS ALLA QUE UN SIMPLE ARCHIVO

Han pasado muchos afios desde que nuestros antepasados pintaban sobre
piedra aquello que querian comunicar y - de una u otra forma — que perdure en
el tiempo. En la actualidad, el periodismo cuenta con modelos mas faciles y
habituales para la interconexion entre sus protagonistas. La historia de la
humanidad esta indiscutiblemente unida a la evolucion y revolucion
tecnoldgica, y la comunicacion es, sin duda alguna, uno de los aspectos que
mas relacion ha tenido, pasando desde los primeros periddicos a los satélites.
La televisibn se ha constituido en uno de las grandes transformaciones de
comunicar (meétodos de informar, producir y difundir) gracias a la

documentacion que es la mayor estructura de produccién audiovisual.
3.1 ELEMENTOS DE LA DOCUMENTACION TELEVISIVA

Muchas de las actividades realizadas en los centros de documentacion de todo
el mundo son similares entre si. (LOPEZ: 1993, 49) Ya sea en organizaciones
en las que el documentalista procesa la totalidad o una parte de la informacién
gestionada, o en modelos mas basados en la localizacion de informacion
externa, los parametros son a menudo comunes de unos a otros. Los centros
de documentacion devienen en gestores de informacion propia o ajena con un
componente Ultimo e servicio a sus usuarios, a quienes se desea ofrecer la
opcion genérica y concreta de la peticion de informacion, la posibilidad abierta

de obtener documentos y datos en torno a un area de conocimiento.
3.1.1 La Television como Centro de Produccion

“Uno de los factores determinantes de la actividad documental en television es

precisamente el tipo de organizacion en el que esta actividad se desarrolla”.
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(COLL: 1985, 20). EI mundo televiso marca, como cualquier otro entorno
organizacional, el ritmo y las caracteristicas de las areas de servicio de la
empresa. Esto es, por otra parte, uno de los principios “tradicionales” de la
gestibn de “unidades de informacion”, la adaptacion del servicio a las

necesidades reales de los usuarios.

En este sentido, una de las tradicionales amenazas mas temidas para una
cadena de televisién es la ausencia aunque sea en segundos de la emision de
imagenes, la ruptura con el televidente del proceso comunicativo que supone el
ofrecimiento permanente e interrumpido de informacién audiovisual. “La
actividad de las televisiones es incesante, los circuitos estan activos
veinticuatro horas al dia y los recursos disponibles de forma permanente”.
(Coll, 20). En consecuencia, los flujos de datos y documentos se mantienen en
todo momento, y los centros de documentacion deben estar organizados para

canalizar las demandas potenciales de informacién que puedan producirse.

Es importante, recalcar, que la vinculacion es otro centro de produccion. Pues,
de la respuesta informativa que dan las cadenas a los acontecimientos de la
actualidad, que en buena parte no son previsibles, dentro de una produccién
televisiva, “un tema o un invitado pueden desaparecer repentinamente como
opcion de contenido en un espacio por diferentes motivos”, (Coll, 20) e
instantdneamente deben ser sustituidos. Ante estos cambios el servicio de
documentacion debe reaccionar supliendo con nuevos materiales la

informacion y las imagenes proporcionadas con anterioridad.

Finalmente, pocas personas conocen, cuando estan frente al frente del
televisor, la ejecucion de medios técnicos, gestiones y esfuerzo humano que
requieren treinta, sesenta o cinco minutos de produccion propia, éste es el caso
de los noticieros. Por eso la integracion de los documentalistas en los
procesos de produccion de una televisora debe construirse, potenciarse y
cuidarse, porque en el conjunto de las profesiones presentes la del

documentalista no es precisamente “la que con mas facilidad se identifica entre
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las actividades caracteristicas de la produccion audiovisual”. (NOGUERA:
1978, 12). La aparicidon de los sistemas digitales integrados para la produccién
de informativos, y la propia gestion electronica de documentos extendida a los
fondos de imagenes, esta contribuyendo de forma decisiva a la “incorporacion
del documentalista en el medio electronico y en la ingenieria de la television”.

(Noguera, 12).

3.1.2 Informacion: Tipos y Modo de Presencia

Existen dos aspectos desde los que puede abordarse el estudio de la
informacion y la tipologia documental que se produce en los diferentes medios
de comunicacion. (FUENTES: 1981, 163). Por una parte, lo que podria
denominarse el “modo de presencia” en la organizacion; por otra, el tipo de

documento en relacion con el soporte en el que se encuentra.

“Modo de presencia” es cada uno de los cuatro estados o fases posibles de la
documentacion que puede darse en los medios de comunicacion: la
informacion externa, generada, emitida y acumulada. Estos cuatros modos de
informacion “no  son excluyentes sino simultdneos, convergentes e

interrelacionados entre si”. (Fuentes, 163)

e Informacion externa. Son un aporte imprescindible en la construccion
diaria de la noticia, que puede coincidir o no con el material de otros

medios.

¢ Informacion generada. Esta constituida parcialmente con informacion
externa, pero también es susceptible de ser utilizada como informacién

externa en la produccion de informacién por otros medios.

¢ Informaciéon emitida. Como su nombre lo indica, es la emision de
informacion que vincula al medio emisor y afiade al producto informativo

de que se trate el valor de lo emitido.
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¢ Informacién acumulada. Es el conjunto de informacién acumulada al
conjunto de la informacion externa, generada y emitida que fluye
diariamente en los medios de comunicacion para “alimentar los diferentes
procesos de produccion informativa que se encuentran en curso

simultdneamente”. (Fuentes, 163)

“Este enorme volumen de informaciébn acumulada” constituye una de las
principales riquezas a lo largo de los afios por una cadena de television. La
responsabilidad de su gestion recae directamente en los centros de
documentacién y archivos. Estos departamentos deben garantizar la
rentabilidad futura del fondo documental mediante su conservacion,
identificacién de contenidos y recuperacion segun necesidad y funciones para
tratar de “conjurar los peligros de la duplicacion de recursos, la pobreza de
datos y el esfuerzo innecesario de autoinformacion en el exterior”. (Fuentes,
163)

3.1.3 Informaciéon: Elemento Multimedia

La television es, de todos los medios de comunicacion, el que concentra una
variedad documental mas identificada con el concepto multimedia de la
informacion (presencia simultdnea de informacion textual, sonora, gréfica y
audiovisual). “Muchos de los centros de documentacion de television del
mundo estan estructurados en funcion de los diferentes tipos documentales
existentes y los fondos de archivo que éstos generan”. (LOpez, 49). Podria
decirse basicamente que existen cuatro grandes tipos documentales presentes
en la actividad de una television que pueden generar politicas de archivo y
modos de gestion diferenciados: documentacién escrita, sonora, gréfica y

audiovisual o de imagen en movimiento.

¢ Informacion escrita. La prensa, guiones de los espacios de produccion y

hasta el internet cubren buena parte de las necesidades de informacion
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escrita de la television, combinando entre los tres los factores de

actualidad, cronologia y desarrollos tematicos o biograficos.

Registros sonoros. Los registros sonoros las cadenas de television
utilizan basicamente producciones comerciales o archivos de mdusica y
efectos, pero pueden también producir su propia musica. “Con estos
materiales las fonotecas pueden proporcionar muasica de misterio,
sensual, espacial, ambientes rurales con pajaros, charlas de nifios en la

escuela, etc.” (Lépez, 49)

Fotografias y material grafico. Una gestion del fondo grafico centralizada
en el departamento de documentacion proporciona “una eficaz
combinacion de funcionalidad de uso y garantia de conservacion
histérica”. (Fuentes, 163). Por otra parte, los archivos graficos pueden
representar por razones de viabilidad técnica un nuevo paso hacia la
gestion electrénica de documentos, con lo que a los documentos escritos
podrian afadirse las fotografias en la oferta de acceso directo a los

fondos.

Las imdgenes como documento audiovisual. De todos los tipos de
documentos, las imagenes en movimiento son las que poseen una mayor
riqueza de contenido y un nivel de complejidad mayor en cuanto a su
gestion documental. Basandonos en el libro “Analisis documental de
contenido”, (PINTO: 1999, 89) se destacar cuatro principales

caracteristicas:

a) Las imagenes generadas por la television son el documento
audiovisual por excelencia al incorporar, ademas del elemento visual,
contenidos de audio, ya sean textuales, musicales o de efectos
SONoros. “Esta caracteristica determina el modo de analisis
documental y limita el alcance de los sistemas automaticos de
indizacion (proceso que sera explicado mas adelante) por

reconocimiento de los audios”, (Pinto, 92) puesto que el contenido
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informativo de las imagenes siempre es mayor que el de los textos que

la acompafian.

b) Desde el punto de vista operativo existe una dependencia tecnoldgica
para el acceso a su contenido. Este acceso ademas es
“obligatoriamente secuencial”’, puesto que para acceder a un punto
determinado de una cinta es preciso pasar por el fragmento que lo

precede.

c) La utilizacion de las imagenes para reproducir nuevos documentos
requiere unas condiciones estrictas de calidad que depende
basicamente del tipo de soporte en el que se encuentren. Esto obliga a
incorporar en la gestion documental de los archivos de televisién un
“componente de informacién transaccional, incidentes en el control de
la imagen”. (Pinto, 95). No hay que olvidar, ademas, que en relacién
de la calidad también esta la caducidad fisica de los soportes.

d) La digitalizacion obliga a incorporar procesos de seleccion por
contenidos en las decisiones de transferencia de los archivos a
soportes digitales, rescatando la resolucion de los flujos de imagenes

dentro de los entornos digitales de produccion.

CONSERVACION DE SOPORTES AUDIOVISUALES

Como ocurre en otros tipos de archivos, existe una estrecha relacion entre la

infraestructura para el alojamiento de documentos audiovisuales y el tipo de

actividad para la que éstos estan concebidos. Con la ayuda del libro “la

documentacion como disciplina” (LOPEZ: 1995, 281) se evidenciara la mayoria

de los sistemas de almacenamiento.

e Tipo de actividad de la cadena. La existencia de equipos de

programacion o “la prevision de la demanda de materiales del archivo”, al
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tiempo que favorece la presencia simultanea de mas de un usuario en los
mostradores de préstamo y por tanto aumenta el nivel de “presion” para la

asistencia inmediata.

Temporalidad de los soportes. Viene determinada por el calendario de
trabajo. Durante la produccion se acumula el material; posteriormente
guedan reducidos por un lado al producto final y por otro a las imagenes
seleccionadas como recurso de archivo. Con este esquema a los
archivos sélo llega el material destinado a su conservacion y esto permite

una gestion mas “limpia”.

Heterogeneidad de los soportes. La existencia de diferentes formatos y
tamafios de los soportes es una caracteristica de los archivos de
television. Esto afecta a la homologacion del tamafio de todas las
unidades si se quiere “robotizar” la captura y colocacion individual de los

soportes.

Volumenes de préstamo. Este sistema de almacenamiento no siempre es
valido en television. “Sélo las empresas con una antigiedad superior a
diez o quince afos pueden considerar la creacion de archivos historicos,
contemplando que el movimiento de estos fondos ser4 menor”. (Lopez,
282)

Dimensionamiento insuficiente. Otra caracteristica de los archivos de
television es la desproporcion entre su crecimiento y las posibilidades de
ampliacion del espacio para alojarlos, desplazando parte de los fondos a

lugares mas lejanos.

Sistema de ordenacion. “El criterio prioritario de clasificacion es el
formato, y por tanto el tamafio, con una ordenacion correlativa de los
soportes por su coédigo o por signatura topografica”. (Lopez, 282). Es

necesario disponer de ambos cddigos, a excepcion de las instalaciones
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robotizadas. En los casos de ordenacion no teméatica es imprescindible la

utilizacion de una base de datos, asi como un sistema de colocacion.

3.2.1 Equipamiento y Soluciones de Archivo

“Existen en el mercado diferentes soluciones para el archivo de fondos de cine
y video, resultantes de la combinacion por un lado de equipamientos o
mobiliario de almacenamiento, y por otro de sistemas de manipulacion y
transporte mecéanico de los soportes”. (LOpez, 282). Lo normal es que dentro
de un mismo archivo “convivan” varios tipos de instalacion, bien dependiendo a
la diferente cronologia de cada solucion implantada, bien por un criterio de

complementariedad entre las distintas opciones.

e Estanterias fijas. Han sido el modo mas convencional para el archivo de
todo tipo de fondos, y ain hoy son muy utilizadas: baratas, versatiles y de

facil instalacion, aunque sacrifican mucho espacio.

e Estanterias fijas concebidas para la utilizacion de transelevadores. Son
una variante de las anteriores utilizada a gran escala en el almacenaje
industrial. En cuanto a la relacién entre capacidad y coste su rendimiento
aumenta en “instalaciones de gran superficie y altura, puesto que cada
dos frentes necesitan un pasillo de suficiente anchura para el

desplazamiento de un transelevador automatico o manual”. (L6pez, 282)

e Equipos deslizantes compactos. Son muy utilizadas en archivos de todo
tipo por su alto nivel de compactacién y un costo moderado. Se trata de
estanterias convencionales montadas sobre unas plataformas que se

deslizan sobre rieles.

e Equipos deslizantes compactos a mas de una altura. Similares a los
anteriores pero con movimiento mecanizado. Economizan al maximo el
espacio. Resultan idéneos para depodsito de fondos con poco movimiento

y de manipulacion manual.
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e Equipamientos rotativos. “Las baldas son movidas en vertical por dos
cadenas laterales y presentadas por una abertura frontal” (Lopez, 282) en
la que se dispone una consola de teclado y un mostrador. En Espafa, la
televisora Antena 3 dispone de algunos de estos equipos en videotecas y

en el archivo central.

e Equipamientos rotativos deslizantes. Constituyen una solucién para el
almacenamiento masivo tanto en superficie como en altura. Es un
sistema que reduce los movimientos humanos, puesto que toda la
estructura “se desplaza hasta un punto en el que se encuentra el operario

para la toma del soporte”. (Lopez, 305)

e Lanzaderas. Instalacién robotizada que consiste en el “alojamiento en
vertical de bandejas en la parte frontal y trasera del equipo” (L6épez, 305)
gue son recogidas y transportadas en vertical por una plataforma que las
presenta en el mostrador de salida. Es utilizada por Antena 3.

No obstante conviene tener en cuenta que los medios televisivos de todo el
mundo conservan en la actualidad mayoritariamente sus archivos en millones
de soportes analégicos cuya transferencia a los nuevos sistemas de
almacenamiento parece improbable al menos a corto plazo. Esto lleva a
contemplar el almacenamiento digital como una opcién emergente, pero sin
olvidar la necesidad tanto de conservar los materiales ya existentes en los
archivos, como de planificar el crecimiento de éstos hasta que las nuevas
tecnologias hayan reemplazado a los sistemas de produccion que hoy se

conoce.
3.2.2 Criterios de Conservacion
Sin duda uno de los asuntos mas criticos que enfrentan los archivos

audiovisuales en la actualidad es el de la conservacion fisica de los soportes, y
por consiguiente el de la perdurabilidad en el tiempo del fondo documental.
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Segun los datos sobre 25 archivos aportados en un congreso celebrado en
1998, sblo en Europa se custodian mas de diez millones de soportes
audiovisuales. “De estos, el 5% son cintas de dos pulgadas, el 15% de una
pulgada, el 10% en formato de ¥, el 18% en Betacam SP y solo el 2% se
encuentran en formato digital. (FRAMBOURT: 1998, 16-17). Para los
archivos la obsolescencia de los formatos de grabacion representa un
problema que afecta a la disponibilidad de las imagenes, ya que con el fin de
cada tecnologia desaparece también el equipamiento de reproduccién y

grabacion correspondiente.

Segun Frambourt, la transferencia masiva de las imagenes contenidas en
soportes ya obsoletos podria acogerse a convenios cooperativos entre
televisiones, con objeto de hacer mas accesible su conservacion. En cualquier

caso siempre se deberia tener en cuenta lo siguientes aspectos:

e Los riesgos que amenazan la preservacion de los antiguos formatos
analdgicos hacen urgente la transferencia masiva de las imagenes que

contiene a un nuevo soporte.

e Pese a su inestabilidad, los formatos digitales parecen los mas
apropiados para la transferencia: su costo no es significativamente mayor
gue otros formatos analdgicos, empiezan a ser utilizados por muchas
cadenas en produccion, y en ciertos casos ofrecen compatibilidad de

operacion con los analdgicos.

e Se recomienda traspasar la informacion, con monitorizacion automatica

de la calidad.

e Se debe garantizar su posible posterior reutilizacion.

e La seleccion de fondos a preservar debe hacerse en funciéon de su

contenido.
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En lo que ser refiere a la conservacion, uno de los principales riesgos que
amenazan a los archivos de video es el efecto de hidrolisis. La hidrolisis es
una “reacciéon que se produce sobre la capa de poliéster de las cintas cuando
las condiciones de temperatura y humedad en las zonas de archivo no han sido
las adecuadas”. (RAMOS: 2003, 5) Como consecuencia de este efecto la
capa de poliéster se rompe y se acumula en la superficie de la cinta un residuo
en forma de polvo o sustancia pegajosa que se adhiere a los cabezales del
equipo distorsionando la reproduccion y en ocasiones afectando a las partes
mecanicas del reproductor. Otro elemento de riesgo es la acumulacién de
polvo. Las principales consideraciones que se deben tomar en cuenta, para

Nuria Noguera, son:

e Humedad y temperatura: Hasta la fecha las normas respaldadas por la
FIAT, Federacién Internacional de Archivos de Television, determinan una
temperatura y humedad constantes entre 18°C y 20°C, y entre 40% y 50%

respectivamente.

e Polvo y residuos. Son los enemigos a tener en cuenta después de un
almacenamiento prolongado, ya que las cintas estan expuestas a
condiciones adversas o simplemente al entrar en contacto con equipos

reproductores que no se encuentran limpios.

e Pérdida de tension. El rebobinado parcial o incorrecto de una cinta
almacenada largo tiempo puede provocar problemas mecanicos de

tension que impiden a la larga su utilizacion.

e Numero de utilizaciones. Es necesario decidir cual es el maximo de
utilizaciones que puede tener un soporte antes de su eliminacion, y
establecer un procedimiento para sacar de circulacion aquellos que
superen ese limite de forma que se garantice la calidad de las

grabaciones.
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e Manipulacién. La manipulacion humana es lo mas destructivo para los
materiales de archivo: golpes, contacto con sustancias alimenticias, humo

de tabaco y demas.

e Agentes de destruccion masiva. “Muchos archivos carecen todavia de
sistemas anti — incendio 0 estan expuestos a riesgos de inundacion”.
(Noguera, 25). La construccién de un local con destino a archivo debe
contar con sistemas de detencién y extinciébn de incendios que no se
basen en la emision de agua o espuma. Las normas mas estrictas
recomiendan ademas separar fisicamente los originales de las copias, de
forma que en caso de destruccién masiva se garantice la conservacion de

al menos una copia.

e Seguridad y accesos. Como continuacion del punto anterior conviene
recordar que los archivos son el patrimonio audiovisual de las televisiones
y por tanto deben estar consideradas como instalaciones “prioritarias a
efectos de seguridad”. El numero de acceso debe ser limitado y

controlado.

e Restauracion y preservacion del material filmico. Mantener
constantemente un proceso de traslado audiovisual y cuidado, tratando de

despojarse de los soportes analogos. (Noguera, 29)

3.3 TIPOS DE PRODUCCION Y CRITERIOS DE ARCHIVO

Las distintas tipologias de materiales se dividen en dos bloques, (Ramos, 22)
las grabaciones que no constituyen un producto completo y estan sujetas a
procesos de seleccion de imagenes, y las grabaciones que tienen una entidad

como espacios completos y que deben ser tratados con unidad.
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3.3.1 Grabaciones que no constituyen un Producto Completo y estan
sujetas a Procesos de Selecciéon de Imagenes

e Brutos de camara. Se considera bruto a la cinta con imagenes captadas
directamente por cAmara, generalmente con sonido ambiente y en las que
no se ha realizado ningun trabajo de edicién. EI proceso pasa por un
primer registro basico del contenido que suele realizarse sin visionar, se
deben figurar unas breves notas que describan la grabacion. Un registro
de estas caracteristicas permite tener identificadas las imagenes para su
utilizacion. Dentro ya del proceso de seleccion, el documentalista visiona
las imagenes, elige los planos para archivo y los transfiere a otro soporte.
“El producto seleccionado debe tener interés para su recuperacion
posterior, buena calidad de imagen, y no debe ser redundante con otras
imagenes ya existentes en la base de datos”. (Ramos, 22). En los
noticieros, la seleccion también se aplica a las declaraciones de los

personajes de actualidad, politicos o personas de alguna relevancia.

e Imagenes procedentes de agencias de noticias. “A efectos de tratamiento
documental las imagenes de agencia son asimilables a los brutos de
grabacion, aunque con la limitacién evidente de que las cadenas poseen
sobre estas imagenes unos derechos de utilizacion limitados”. (Ramos,
30). Este proceso tiene dos enfoques: por un lado se trata de imagenes
de interés inmediato para montar las noticias del area internacional, y
desde este punto de vista es necesario que estén identificadas
practicamente en el momento de la recepcion. En este caso es de mucha
utilidad separar los compactos por agencia, de forma que se facilita la
utilizacién posterior. La recepcion de las sefiales de agencia en los
sistemas integrados de noticias ha abierto nuevas posibilidades en la
gestidén de estas imagenes, entre las que se incluye “funcionalidades” muy
agiles para la selecciéon y el archivo de planos y el aprovechamiento de

los script o textos que acompafian cada noticia para su identificacion.
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e Imagenes procedentes de adquisiciones puntuales. Es una actividad
frecuente acometida segun cada television por los equipos de produccion
o por los documentalistas. Aunque normalmente “se adquieren derechos
para un numero y un modo de utilizaciones limitado”, (Ramos, 38) los
archivos prefieren conservas las imagenes compradas aunque los
permisos hayan caducado, y renovar los derechos de uso en caso de
necesitarlas sin tener que tramitar la obtencion fisica de las imagenes por
segunda vez (esto s6lo pasa en paises del extranjero). Por ello este tipo
de imagenes son tratadas como el resto, aunque, obviamente, sin el

proceso de seleccion.

3.3.2 Grabaciones gque tienen una entidad como Espacios Completos y
gue deben ser tratados como una Unidad

Programas editados o emitidos en directo. “Los programas de produccion
propia tienen para las cadenas de television caracter de patrimonio audiovisual,
y deben estar recogidos dentro de la politica de archivo” (Ramos, 40) teniendo
en consideracion este aspecto. Es recomendable que los documentalistas
identifiquen y sefialen las imagenes que procedan del archivo y cuéles son de
archivos externos, e incluso seria bueno que especifiquen las limitaciones para

NnuUevos usos.

La situacién es distinta con los programas en directo ya que puede estar
compuesto “por un encadenamiento de elementos” diversos como imagen en
vivo de estudio o de exteriores, conexiones via satélite e insercion de editados.
En estos casos durante la emision del directo se estan generando imagenes
exclusivas, como entrevistas, actuaciones, eventos o grabaciones de todo tipo
de acontecimientos de los que no existen brutos ni réplicas y que, por la propia

circunstancia de estar produciéndose al tiempo que se emiten, son irrepetibles.

Aunque se trata de programas en directo, el caso de los informativos es

diferente, pues salvo excepciones una buena parte de las imagenes mostradas
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son piezas editadas previamente, y de “las conexiones en directo suele existir
mas material procedente de los equipos que se encuentran grabando en la

zona”. (Ramos, 40)

3.4 TRATAMIENTO DOCUMENTAL

Aunque algunos organismos internacionales como FIAF, Federacion
Internacional de Archivos Filmicos, y FIAT, Federacion Internacional de
Archivos de Television, han desarrollado normas de catalogacion para
materiales audiovisuales, los niveles de reconocimiento, identificacion y
descripcion del contenido de las imagenes que se alojan en los archivos de
television han dependido hasta la fecha de la disponibilidad de recursos
humanos y de las necesidades de recuperacion impuestas por las unidades de

produccion.

Denis Frambourt considera que hasta la fecha el andlisis documental ha
exigido del documentalista muchas horas de visionado y descripcion de las
imagenes. (Frambourt, 20). A corto plazo la migracion de la television al
entorno digital podria incorporar nuevas herramientas también para la
realizacion de esta tarea, como se explicara posteriormente. Lo importante en
cada momento es conocer las opciones disponibles y aplicarlas en cada caso

dentro del marco general de la politica de archivo en cada centro.
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3.4.1 Niveles y Modelos de Identificacion de Contenidos

Gréafico N° 3.1 Niveles y modelos de identificacién de contenidos

Identificacion basica

Visionado
Cadigo de cinta Tipo de soporte Tipo de grabacién
Titulos
- Descripcion de planos ¢ . .
_ Indizacion - Definicion de la unidad
_ Resumen documental
- Especificaciones de la
profundidad
- Definicion de la profundidad del
tratamiento documental
- Identificacion de: acciones,
lugares, personas, objetos,
sensaciones, sentimientos, etc.
Sistemas automaticos de Sistemas automaticos de
reconocimiento de imagen indicacién

Especificaciones de los derechos de autor

Elaborado por: La autora

3.4.2 ldentificacién Basica sin Visionado

Frambourt sefiala que existen cuatro elementos imprescindibles de
identificaciébn de contenidos (Frambourt, 30) sin los cuales resulta imposible

mantener el control sobre los materiales depositados en una videoteca:
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a) Cddigo de la cinta. Es un elemento clave. Lo normal es que exista un
cbdigo doble para la ubicacion del soporte. En los sistemas digitales
ademas del nimero de cinta se utiliza un cédigo identificador de cada uno
de los “clip” que aloja en el sistema.

b) Formato de soporte. A lo mencionado anteriormente, se puede afadir
gue es un dato esencial para decidir sobre las posibilidades de utilizacién

de un soporte.

c) Tipo de grabacion. Es importante para priorizar un soporte respecto a
otro como fuente de imagenes para su reutilizacion, por ejemplo un
compactado tematico (politica, deportes, sociedad, otros) respecto al
editado de un programa.

d) Titulo. Es un dato importante ya que es el “nombre” del material. En
muchas televisoras los titulos estan “codificados y referidos a una tabla
comun de produccion propia o ajena”, (Frambourt, 28), facilitando de este

modo la entrada de datos y evitando errores de tecleado.

Con estos cuatro elementos y una herramienta informatica para el préstamo
pueden garantizarse los “circuitos basicos” (Ramos, 45) de registro de

materiales y emision en un archivo.

3.4.3 Descripcion del Contenido a través del Visionado

Desde el momento en que el interés de recuperacion de un soporte no es
exclusivamente como documento completo sino por una o mas de las
imagenes que contiene, el nivel de tratamiento varia, asi lo aseguran varios
expertos de gestion documental, entre ellos, Carla Maldonado, periodista y

documentalista investigativa de Ecuador TV.

La formula basica es el minutado de imagenes, que consiste en identificar el

cadigo de tiempo donde comienza a desarrollarse una accion, y describir ésta.
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Existe cierta confusion entre el minutado de imagenes, que en muchos
redactores realizan como herramienta para trabajar con un material, explica
Maldonado, y la descripcién de planos llevada a cabo por los documentalistas
como elemento de un tratamiento documental mas completo orientado a la

recuperacion de imagenes.

En la préactica la diferencia se desvirtla, y se tiende a identificar ambas
acciones, perdiendo la valoracién del trabajo del documentalista, que como
veremos luego construye la descripcién de planos no como simple descripcion
de lo que ve, sino con “claves textuales medidas y homologadas que los
minutados no incluyen”. (Garcia, 12). Si como identificacién del contenido de
un soporte so6lo se dispone de la descripcion de las imagenes, entonces ésta

debe realizarse con los criterios de la descripcion de planos y no del minutado.

3.4.4 Andlisis Documental Completo

Representa un nivel de tratamiento profundo de los documentos audiovisuales,
pero también puede llevarse a cabo con distintos grados de complejidad. La
decision sobre el grado de andlisis es competencia de los centros de
documentacién, a partir de la evaluacion del contenido el programa o del tipo
de imagenes de que se trate, y del nivel de recuperacion pretendido. La
complejidad también se decide “al incorporar junto a la descripcién de planos
uno o mas de los tradicionales componentes del andlisis documental”, como
por ejemplo ‘“indizacion y resumen, asi como reduciendo la unidad

documental”. (Ramos, 149)

Este nivel de tratamiento permite la recuperacién en archivo de noticias,
acciones, lugares, personas, objetos y deméas con un alto gado de precision,
pero también debe hacer posible la identificacion de los elementos menos
objetivos recogidos en las imagenes, como los sentimientos o las sensaciones.
La informacién se completa con otros datos que faciliten la reutilizacion y la

gestion.
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3.4.5 Etapas del Analisis

Las etapas y procedimientos convencionales del trabajo documental con
imagenes se los puede agrupar en tres: visionado y descripcién de planos,
indizacion y resumen. A esto se le puede afadir una cuarta operacion de
revision general de datos, con el que se completa el proceso de identificacion y
registro de contenidos previo a la incorporacion definitiva de un material al

archivo.

Las decisiones sobre el tratamiento documental del fondo de imagenes de un
medio televisivo deben responder a un andlisis cuidadoso en el que se
contemplan las necesidades de la cadena y los recursos humanos disponibles
para acometer este trabajo. “El documentalista incidirA mas en algunas
intervenciones y podra incluso reflejar integras algunas frases especialmente
significativas, y asimismo recogera también planos de los intérpretes musicales
y el titulo exacto del tema interpretado”. (Fuentes, 72). En la politica de
andlisis cada tipologia de programa debe por tanto tener un patrén de andlisis
prefijado por unos criterios generales, que seran también de aplicacion cuando
dicho patron requiera modificaciones en funcion de los contenidos de cada
programa analizado. Estos criterios se basan en dos ideas fundamentales.
(Fuentes, 73)

a) Los centros de archivo proporcionan una “idea de aprovechamiento de los
recursos”, es decir, son una pieza de doble direccion en los procesos de
produccion, a los que nutren con imagenes procedentes a su vez de

producciones anteriores.

b) Debido a la riqueza de contenido que poseen los documentos
audiovisuales, “la delimitacion de la unidad documental” se hace

imprescindible para evitar un exceso de ruido en las busquedas.

Si en un mismo registro informético se incluye el analisis de unidades

documentales no diferenciadas, por ejemplo de los diferentes reportajes
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incluidos en un programa o de las noticias de agencia recibidas por satélite
(como es el caso de Gama TV), los cruces terminologicos pueden llevar a error
al obtener resultados combinatorios que podrian no corresponder a lo que
muestran las imagenes de cada reportaje o cada noticia por separado.

El problema se presenta sobre todo al utilizar descriptores (Coll, 125) en la
recuperacion ya que se elude el riesgo de combinar informacion “procedente de
unidades documentales diferentes”. (Fuentes, 74). Por tanto, cuanto mas
reducida es la unidad documental, mas precisa sera la recuperacion, aunque el
namero de registros que debe manejar la base de datos sera

considerablemente mayor.

3.4.6 Visionado y Descripcién de Planos

Es una de las operaciones mas costosas en tiempo de ejecucién y la mas
diferenciadora en comparacion con los elementos habituales en el tratamiento
documental de otros fondos documentales. También es un tipo de operacion
que marca la diferencia entre el proceso seguido con los materiales
audiovisuales en televisibn y en las bibliotecas, donde “las normas de
catalogacion se aplican a la unidad documental en su conjunto a partir de los
datos de titulo y publicacion”. (Coll, 81). Es un trabajo de analisis cuya
profundidad puede varias segun las imagenes, pero que basicamente consiste
en dos acciones: reconocer y describir lo que aparece tanto en la imagen como

el sonido.

Desde el punto de vista operativo, segun Roberto Coll, hay varias opciones a

tener en cuenta en el visionado de imagenes:

a) Uno de los elementos diferenciadores del visionado de imagenes es que
requiere un equipamiento técnico de reproduccién basicamente formado

por un reproductor de video y un monitor.
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b) Una opcién muy funcional es incorporar el monitor de video y el panel de
mandos en el equipamiento informatico utilizado para la actualizacion de
la base de datos, haciendo “pasar la sefial del reproductor de video por la
tarjeta gréfica y asignando las operaciones béasicas de control a ciertas

teclas de funcion”. (Coll, 83)

c) En cuanto a las herramientas para la introduccion de datos las dos
férmulas mas utilizadas son o bien disponer de un equipo informatico
junto al reproductor de video y actualizar simultaneamente la base de
datos, o bien tomar los datos en formularios impresos que luego son
transferidos al sistema por operadores no documentalistas (cualquier

persona).

En lo que respecta a la forma en que se realiza y al contenido descriptivo
resultante, el visionado y la descripcidon de planos incorpora tres componentes

que se tratara a continuacion: audiovisual, formal y connotativo.

a) Componente audiovisual. Esta fase del andlisis documental implica una
labor descriptiva de lo que se ve y se oye, que como resultante dara una
sustitucién de los elementos visuales y sonoros por su descripcion textual
como elemento de recuperacion. La primera funcién de la descripcion de
planos es “resumir el contenido de las imagenes” y por tanto facilitar el
conocimiento de lo que contiene a través de la base de datos, mediante

tres mecanismos:

» Omitiendo la descripcion de imagenes con escaso interés documental,

ya sea por estar repetidos dentro del mismo documento o en otros.

» Sefalando el comienzo del plano o secuencia, pero no el final.

» Resumiendo la accion de forma que el resultado no es la descripcion
de todo que se ve, sino “una linea de texto lo mas escueta posible con
los elementos fundamentales”. (Coll, 85)
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b) Componente formal. Otros datos que se recogen en la descripcion de
planos son los que afectan a las imagenes desde el punto de vista formal,
o bien indicando el tipo de plano, o calidad de las imagenes. Todas las
especificaciones sobre el tipo de plano son esenciales para la posterior
busqueda y seleccion de imagenes. La descripcion de planos puede,
también, destacar unas imagenes por su especial relevancia. “Cuando al
no existir mejor alternativa se seleccionan imagenes de mala calidad o

con defectos, el documentalista debe asimismo reflejarlo”. (Coll, 92)

c) Componente connotativo. Pese al riesgo de incorporar elementos
excesivamente subjetivos en la percepcion y descripcion de las imagenes
por los documentalistas, el analisis documental debe incorporar
elementos que permitan la recuperacion de imagenes asociadas a
sentimientos. Es evidente que esto no debe confundirse con la tradicional
objetividad exigida a los documentalistas tanto en la busqueda como en el
tratamiento documental, que en lo referente a imagenes debe asegurarse
“evitando opiniones o juicios de valor, apreciaciones subjetivas y desde
luego cualquier repercusion de ideologias o creencias en los criterios de
seleccion”. (L6pez, 114). Cada cambio de criterio debe quedar recogido
en el manual interno de procedimientos (explicado en el capitulo II), este
cambio se da por la cosmovision de los documentalistas. Para José
Lépez, cuando el nimero de trabajadores es elevado, debe tenerse en

cuenta algunos criterios:

» [ndicacion del cédigo de tiempo al menos al comienzo de cada plano o

secuencia recogido.

= Utilizacion de un lenguaje preciso para la descripcién de la imagen y el

audio.

» |ndicacién del tipo de plano al menos una vez para cada personaje y
siempre que la imagen lo requiera para ser diferenciada.
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» |dentificacion de las declaraciones mediante un mismo verbo que les

preceda siempre, como “declarando”, “explicando”, “interviniendo”, etc.

= Utilizacion del gerundio para reflejar acciones.

= Mantener el cargo y la profesion de los entrevistados.

» Transcripcion literal de frases literales de relevancia acotadas con

signos ortograficos que lo reflejen.

3.4.7 Indizaci6én

La indizacion es la operacidn que consiste en escoger los términos mas
apropiados para representar el contenido de un documento, expresado en el
lenguaje documental, es “el ultimo nivel del analisis y es el que caracteriza al o
a los principales temas tratados o al acontecimiento evocado y al contenido
visual del documento audiovisual con ayuda de descriptores”. (Noguera, 178).

Esta practica contempla cinco indices fundamentales:

e indice Onomastico (nombres): lista de nombres propios de personajes

gue aparecen en la imagen.

 indice Geogréfico (lugares): o de ubicacion geografica, cada nota debe

llevar los descriptores del lugar geografico, cuando se conoce.

e indice de Ubicacion Fisica: cada nota debe llevar los descriptores de la

ubicacion fisica:

= Nombre propio del lugar, cuando se conoce.

= Término genérico del lugar, siempre y cuando no esté contenido en el

primero.
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e indice cronolégico (fechas): cada nota lleva un descriptor que es el afio
de filmacion de la nota que registra. En caso de conocerse el mes y el dia

se registra afo (4 digitos), mes (2 digitos), dia (2 digitos).

e indice tematico (temas): los descriptores de temas corresponden a
aguellos que no estan incluidos en ninguno de los anteriores y que
identifican la actividad u objetos de la imagen. En caso de la actividad se

registra tanto la particular como el término genérico que cobije la anterior.

La utilizacion de descriptores o palabras claves es una herramienta utilizada
como primer nivel de acotacion en las busquedas, aplicada cuando se trata de
evitar un exceso de ruido con la consulta a “texto libre lanzada exclusivamente

sobre la descripcién de planos”. (Pinto, 59)

El volumen de documentos generado por las cadenas de television ha
justificado en muchos centros de documentacién la utilizaciéon de descriptores,
ya que permiten agrupar por un término comun imagenes que en la descripcion
de planos figuran descritas de forma heterogénea. En determinadas
situaciones “la funcién de acotacion o filtro atribuida a los descriptores puede
ser realizada por mecanismos sustitutivos, ya sea obtenidos en el analisis
documental o mediante los propios procedimientos de seleccion y agrupacion

que se producen en la gestion de imagenes”. (Pinto, 65)

3.4.8 Resumen

Realmente se puede contemplar como un elemento complementario, y sobre
todo en el analisis de programas completos. Si se reduce la unidad
documental entonces el resumen carece de sentido, puesto que la propia
descripcion de planos es una descripcién “escueta del contenido”, asegura
Carla Maldonado. Los resumenes son muy Utiles para la emision de listados o

elaboracion de catalogos en los que no se incluye la descripcion de planos, y
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donde por tanto es el Unico elemento que permite informar del contenido

completo del programa.

3.4.9 Comprobacion General de Datos

Antes de dar por finalizado el proceso previo de la entrada definitiva de un
material en archivo es preciso verificar los diversos datos que integran su
registro informatico, aunque estrictamente no pueda considerarse esta tarea
como incluida en el andlisis documental. Los datos dependeran del sistema de
trabajo existente en cada centro, pero normalmente esta operacion puede
incluir “verificacién de titulos y fechas de emisién en el caso de programas
emitidos, comprobacién de las relaciones con otras copias y otros materiales
auxiliares si existen, impresion de etiquetas de archivo, comprobacion de las
especificaciones sobre los autores y demas”. (Noguera, 201). Todo el
contenido del analisis también suele ser supervisado por el responsable del
proce.

3.5 MODOS ORGANIZATIVOS

Los dos principios fundamentales de la documentacion en television son por un
lado el compromiso de preservacion del patrimonio documental generado, y por
otro la integracién con las actividades de producciéon y gestion de la cadena.
En el primer caso la mision de los archivos trasciende el ambito de la estricta
reutilizacion de los recursos e incluso los intereses de la propia organizacion,
ya que existe un vinculo entre la conservacion de las imagenes en cada
television y la memoria audiovisual colectiva de la humanidad. Sin embargo,
“la documentacion en television esta concebida también como una herramienta
de servicio inmersa en la poderosa maquinaria de la produccion televisiva”.
(Noguera, 175). La integracion no solo se traduce en la resolucion de las
necesidades de informacion, sino también canalizando la informacién generada

e incorporandolos a los fondos documentales para su futura reutilizacion.
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Preservacion y reutilizacion, memoria y necesidad productiva, se combinan.
Todos los medios audiovisuales estan orientados al cumplimiento de
calendarios de produccion a corto plazo, y por tanto determinada por las
necesidades inmediatas, los documentalistas deben actuar en dos direcciones
al tiempo contradictorias y complementarias: la conservacion de los fondos por
un lado, y por tanto vision del futuro a largo plazo, y la atencién a las
necesidades de imagenes e informacién para la produccion, y en consecuencia

una actividad basada en la inmediatez y en la urgencia.

3.5.1 El Factor de Productividad

Es importante que la gestion de los recursos humanos y técnicos destinados a
documentacion esté regida por criterios de rentabilidad. “En los balances
financieros de las empresas estas partidas estan consideradas como gastos no
compensados como un producto que genere ingresos”, (Ramos, 246), por lo
que conviene identificar parametros de productividad mas objetivos que el valor

o la calidad del servicio prestado.

Algunas de las actividades son claramente cuantificables y de hecho muestran
el nivel de actividad de un centro de documentacién, como por ejemplo el
volumen de préstamos, el total de soportes registrados, el namero de
peticiones atendidas o las horas de imagenes procesadas. Este ultimo
parametro es especialmente importante porque muestra la capacidad de la
organizacion para gestionar el material que produce, y ademas “permite
conocer con qué demora las imagenes se encuentran disponibles para su

reutilizacion desde la fecha de grabacion”. (Fuentes, 178)

La medicion de la productividad debe plantearse como una operacion mas de
gestion, a partir de una serie de valores de rendimiento acordados
individualmente con cada documentalista segun el tipo de trabajo realizado, y a
ser posible contando con herramientas especificas incluidas en el programa

integrado de gestion documenta. Es ademés de utilidad porque elimina cierta
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tendencia a la desorganizacion natural propia de las estructuras de produccién
que priorizan la obtencion de resultados para las necesidades inmediatas frente

a la planificacion.

3.5.2 Espacios e Instalaciones

La organizacion de los espacios en funcién de la actividad es un requisito
indispensable en areas con desplazamiento de personas y flujos documentales
constantes, como se lo habia mencionado en el capitulo Il. Cuando las
condiciones lo permitan, los archivos y centros de documentacién de television
deben definir cuatro grandes tipos de espacio: (Fuentes, 117) zonas de trabajo,

de usuario, de archivo y de manipulacién de materiales.

a) Zonas de trabajo. El puesto de los documentalistas tienen que estar
dotado de equipamiento para visionado, teléfono y terminal informético
con acceso a la base de datos. Asimismo son necesarias cabinas
técnicas para el compactado de imagenes donde estén representados la

mayor parte de los formatos en uso.

Los documentalistas asignados a un programa 0 a un centro de
produccion como informativos pueden estar ubicados en la redaccion para
facilitar su integraciéon en los equipos de trabajo y “un mayor grado de

anticipaciéon a las necesidades”.

Por su parte los puestos de préstamo o almacenamiento deben estar
situados en zonas de facil acceso, proximos a los dispositivos de salida
de materiales en las instalaciones robotizadas. “Como dotacion basica
necesitan terminales o PC’s con acceso al sistema integrado de gestion”.
(Fuentes, 121)

b) Zonas de usuario. Estan pensadas para que los usuarios puedan trabajar

con los recursos del centro de documentaciéon de forma auténoma.
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Pueden incluir sales de trabajo, biblioteca de libre acceso, consulta de
Internet y otras fuentes electrénicas, acceso a la base de datos propia,

salas de visionado y salas de edicion.

c) Zonas de archivo. Las especificaciones sobre las zonas e instalaciones
de archivo ya fueron tratadas anteriormente. Bastara con recordar que
todas las medidas en este sentido estan orientadas a garantizar las
condiciones de conservacion y el control de accesos, asi como a disponer

de un equipamiento modulable y espacio para crecimiento.

d) Zonas de manipulacion de materiales. “Los archivos que incorporen la
videoteca de explotacion necesitan disponer de algunas zonas
especificas para el trafico y manipulacion de soportes, tanto para la
recepcion de cintas virgenes como para la recepcion y salida de copias”.
(Fuentes, 125). La codificacion de soportes y el circuito de reciclado y
control de calidad precisan zonas independizadas dotadas con mesas de
gran superficie y estanterias o equipos mecanizados para la clasificacién
de los materiales. Todas estas zonas deben estar facilmente
comunicadas con los puntos de servicio a usuarios, preferentemente por
sistemas de “traccion mecanica” como bandas de transporte o

elevadores.

3.5.3 Servicios

Como ya se ha mencionado, los centros de documentacion de television son
unidades que deben estar integradas en la estructura global de produccién y
gestién de la cadena.

a) Conservacion del patrimonio documental. Se trata de un objetivo esencial
y al tiempo genérico, que vincula a los archivos y centros de
documentaciéon con los activos patrimoniales de la cadena. Esta
prioritariamente identificado con los fondos documentales de imagenes,

de forma que garantice a los distintos agentes de la cadena de produccion
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la preservacion en el tiempo del material producido. “Se materializa en
las infraestructuras, con sistemas de proteccion, seguridad y control
medioambiental que aislan fisica y conceptualmente este entorno de los
movimientos de la actividad diaria, empresarial, organizacional y demas”.
(Noguera, 100)

b) Gestion y tratamiento documental de la informacién generada en el
medio. A través de la gestiobn documental, los archivos se vinculan a la
actividad de produccion mediante la definicién y la participacion en los
flujos de trabajo, desempefiando un doble papel: analisis y conservacion
de la informacion. En este doble papel tiene una especial trascendencia
el proceso de seleccion de imagenes, en el que la autoridad de los
documentalistas adquiere su mayor dimension al decidir qué materiales
son de interés para el medio y cuales pueden ser eliminados. “Se trata de
un tipo de servicio cuantificable y susceptible de ser medido por criterios
de productividad y rentabilidad”. (Noguera, 100)

c) Atencion a peticiones de informacion. Representa la parte mas visible de
los centros de documentacion, puesto que permite entrar en contacto con
el resto de areas a través de un tipo de actividad facilmente identificable
con la idea de servicio, y mediante la cual se resuelven necesidades
concretas. Es complementario de los dos servicios mencionados
anteriormente, sin los cuales no puede concebirse y cuyos resultados
explota. Comprende la gestion de servicios externos de informacion,
tanto como fuente de informacién del departamento como para su
utilizacién directa por otras areas. También es cuantificable y evaluable
por criterios de productividad, y asimismo se encuentra en un proceso de
cambio a medida que se propaga el acceso directo de los usuarios a los

recursos y fuentes de informacion.

d) Explotacion comercial del archivo. La venta de imagenes es una

alternativa netamente comercial como “linea de negocio” para los archivos
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de television, especialmente en un momento de crecimiento en los
distintos sectores de la produccién audiovisual. “Frente al modelo
tradicional en el que el proceso de venta se inicia con cada demanda
recibida, se imponen modos alternativos basados en la segmentacion del
mercado y en la preparacion previa de paguetes tematicos de imagenes
listas para la venta”. (ramos, 270). También el procedimiento de
busqueda y seleccién de imagenes por parte del cliente esta cambiando,
ya que algunas empresas han sustituido la consulta telefonica y la cinta
de visionado por una pagina web. Es el caso de Footage.net, que permite
la consulta a la base de datos de varios archivos y en algunos casos la
visualizacion de un fragmento del material seleccionado en baja
resolucion. La unidad de facturacion se basa en la duracion de las
imagenes y en el tipo de utilizacion. A esto suele afiadirse una tasa por
gastos técnicos, busqueda, gestiones y archivo. Un aspecto
especialmente relevante en los procesos de venta de imagenes es el
control de los derechos de autor, que se aplica también a la utilizacién
gue hacen los canales televisivos de las imagenes custodiadas en sus

archivos.

3.5.4 Perfil Profesional del Documentalista de Television

El perfil profesional de los documentalistas de television esta determinado en
primer lugar por la variedad de la tipologia documental que se gestiona tanto en
andlisis documental como en busqueda, asi lo sefiala José Lépez, en su libro
¢, Qué es documentacion? (Lopez, 141). En algunos casos los centros de
documentacion estan segmentados por el tipo de documento y en tal caso
existe especializacion, pero la “tendencia” es a reforzar el concepto multimedia
de los fondos documental y por tanto la gestibn conjunta de los distintos

soportes.

Como ya se dijo, las imagenes estudiadas desde la tipologia documental
poseen unas caracteristicas diferenciadoras que el documentalista debe
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conocer para poder identificar durante la fase de tratamiento documental los
distintos elementos de informacion que contienen. Este conocimiento previo de
la imagen se extiende también a su forma externa, puesto que en una situacion
“ideal” la seleccién y la descripcién de imagenes deberian realizarse a partir de
unos supuestos basicos de realizacibn comunes a los de los propios

realizadores que posteriormente haran uso de estas imagenes.

En definitiva, “la compleja y rica naturaleza del proceso de informacion
documental” (Lopez, 111) permite que el documentalista o sujeto emisor de
mensajes documentarios adopte diversas formas operativas, lo que ha
correspondido habitualmente a las distintas y complementarias profesiones del
sector. Efectivamente, entre el autor del documento y autor de la comunicacion
de su contenido aparecen los profesionales de la documentacién: archiveros,

bibliografos, bibliotecarios, museologos, documentalistas.
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CAPITULO IV

4  SERVICIO DOCUMENTAL: ANALISIS Y ORIENTACIONES

4.1 METODOLOGIA
4.1.1 Descripcién de la Metodologia

Una vez conocido el planteamiento del tema, su explicacion, las motivaciones
que lo definen y los resultados que se quieren obtener, es necesario fijar un

plan de trabajo y metodologia para desarrollarlo.

Se utilizara la recoleccion de datos sin medicibn numeérica para descubrir 0
afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion, tratando de
comprender la forma en que los participantes perciben subjetivamente su
realidad en lo que respecta el servicio documental de television. El enfoque

cualitativo es inductivo.

e Planteamiento de problema: La aplicacion de las técnicas de

documentacion periodisticas para organizar el archivo de Gama TV.

¢ Objetivos:

1. Explorar el departamento de archivo de Gama TV para identificar el
manejo periodistico que se desarrolla en ésta area.

2. Describir el manejo de las técnicas de documentacion periodisticas y

asi conocer los aciertos y falencias del departamento.

3. Entender la percepcion de los “archivadores” y periodistas que hacen

uso del centro de documentacion.
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4. Desarrollar un plan de conservacion material visual para mejorar las
técnicas de documentacion periodistica en el departamento de archivo
de Gama TV.

e Viabilidad: El area de investigacién es el departamento de noticias de
Gama TV. Segun Mauricio Custode, jefe de recursos humanos del medio
de comunicacién, las personas que estan inmersas en esta area son 26.
Por tanto la poblacién es una unidad de andlisis, es decir, que se
aplicaron los instrumentos de investigacion (detallados en las péaginas
siguientes) a todo el personal. La accesibilidad a la poblacion fue total ya
gue esta respaldada con la autorizacion de Carlos Ochoa, Director

Nacional de Noticias.

4.1.2 La Muestra

La muestra casos — tipos (HERNANDEZ, FERNANDEZ y BAPTISTA: 2001,
397) sera utilizada en este proceso cualitativo ya que la investigacion pretende
riqueza, profundidad y calidad de la informacion, no la cantidad ni la
estandarizacion. Es decir, los empleados® del departamento de noticias de
Gama TV son la muestra homogénea, (Hernandez, Fernandez y Baptista, 398)
que representaran el universo o poblacibn del estudio; gracias a su
colaboracién se analizard el funcionamiento del archivo de la empresa

televisiva.
4.1.3 Esquema Metodoldgico
El esquema del método seguido en esta investigacion se representa en el

cuadro siguiente y evidentemente sometido en todas sus divisiones a los

criterios expuestos anteriormente:

% El personal de noticias del canal incautado por el Estado esta especificado en el capitulo 1
(pagina 10).



85

Cuadro N° 4.1 Esquema Metodolégico

-Informacién tedrica recogida de textos relacionados con el tema
-Lectura y analisis de la bibliografia
-Formacién re criterios

-Estudio de la situacion existerte en el ambiente cotidiano

-Entrevistas -ObservacioneL directas

-Entrevistas de tipo “piloto” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 398) -Explorar ambientes y contextos
-Entrevistas estructuradas. -Describir ambiente y contextos
-Comprenderprocesos,
vinculaciones entre personas Yy
sus situaciones.

Investigador: Participacion completa (Hernandez, Fernandez y Baptista, 398)

-Recoleccion de datos de diferentes tipos: lenguaje escrito, verbal y no verbal.
-Identificar problemas
-Generar hipétesis

-Analisis de datos

-Evaluacion del andlisis

-Analisis final
-Conclusiones

-Plan de aplicacion

Elaborado por: La autora

4.2 ESTUDIO DE LA SITUACION EXISTENTE

Esta parte analiza la situacion de la estructura documental actual en Gama TV.

Se realiza desde dos angulos o desde una doble perspectiva:

e Sobre el personal que efecttia funciones de archivo y

e Sobre los usuarios.
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Por un lado, se parte de una observaciéon personal y de la recogida de datos in
situ, visitando los distintos archivos, entrevistando al personal, tanto de archivo
como de redaccién y direccion, y por otro lado, del estudio de los datos
proporcionados por las entrevistas realizadas por los conocedores del tema.

En el estudio de la situacion existente, la accion esencial consiste en que se
recibe datos no estructurados, a los cuales se le dara una estructura. Los
datos, como ya se menciond en el cuadro N° 4.1, son muy variados, pero en
esencia consisten en narraciones de los participantes: auditivas (grabaciones),
textos escritos y expresiones verbales y no verbales (como respuestas orales y

gestos en una entrevista).

El proceso del analisis actual cumplira los siguientes pasos:

¢ Recoleccion de datos

¢ Organizacion de datos e informacion

e Preparacion de datos para el analisis

¢ Revisidon de datos

e Descubrir unidades de analisis

¢ Caodificacion de unidades (conceptualizaciones, definiciones, significados,
ejemplos).

e Generar teorias, hipotesis, explicaciones

4.3 DISENO DEL PROCESO DE INVESTIGACION

Decidir el abordaje de la investigacion, al tiempo que se recolectan y analizan
los datos es imprescindible ya que asi se adapta el disefio del proceso a las
circunstancias del estudio (el ambiente, los participantes y el trabajo de

campo).

La investigacion — acciébn es uno de los tipos bésicos de disefios de
investigacion cualitativa (Hernandez, Fernandez y Baptista, 491) y sera el que

se empleara en este plan.
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La finalidad de este disefio es “resolver problemas cotidianos e inmediatos y
mejorar practicas concretas”. (ALVAREZ: 2009, 40). Su proposito fundamental
se centra en aportar informaciébn que guie la toma de decisiones para

programas, procesos y reformas estructurales.

De acuerdo con Alvarez, tres perspectivas destacan en la investigacion —
accion, pero en este proyecto simplemente se ejecutaran la vision técnico —
cientifica. La vision técnico - cientifica se integra con fases secuenciales de
accion: planificacion, identificacion de hechos, analisis, implementacion y

evaluacion. (Alvarez, 45). Entonces, los ciclos son:

Detectar el problema de investigacion, clarificarlo y diagnosticarlo.

e Formulacion de un plan para resolver el problema o introducir el cambio.

e Implementar el plan o programa y evaluar resultados.

¢ Retroalimentacion, la cual conduce a un nuevo diagnostico y a una nueva

espiral de reflexion y accion.

4.3.1 Elaboracién de la Entrevista

Se confecciond un pre — cuestionario para las entrevistas, tratando de realizar
preguntas generales, para ejemplificar, estructurales, de contraste, de opinion,

sensitivas y de conocimientos.

Conforme avanzaba el trabajo de campo, se elaboré un cuestionario definitivo
con preguntas estructuradas. El orden de la planificacién se dio de la siguiente

manera:

e Preguntas generales y faciles

e Preguntas complejas
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Preguntas sensibles

Preguntas de cierre

La guia de la entrevistas se desarrolld bajo el modelo que propone Alexis
Medrano. (MEDRANO: 2009, 12). A continuacion se describird el modelo de

cuestionario que se utilizé para las entrevistas realizadas a la muestra que

anteriormente ya se explicé (pagina 87), con algunas omisiones vy

modificaciones dependiendo del cargo del entrevistado.

Cuadro N° 4.2 Modelo de Cuestionario

Fecha: Hora:

Lugar:

Entrevistado: nombre, edad y puesto

Introduccion — Entrevistador:

Preguntas:

1. ¢Qué profesion tiene?

2. ¢Qué opina de este canal de television?

3. ¢Como se siente trabajando en esta empresa?

4. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con su trabajo?

5. ¢Cuales cree son los aciertos y falencias del departamento de noticias?

6. ¢Qué fuente de informacidn utiliza normalmente en su labor diaria?

7. ¢Qué hace con el material recopilado a diario, una vez utilizado?

8. Muchos autores como Eva Pujadas hablan del “contexto de informacién”... ¢ Qué
es para usted el “contexto de informacion”?

9. ¢Usted le da contexto a las notas que realiza? ¢ Como?

10. ¢ En Gama TV existe un departamento de archivo?

11. ¢ Cébmo funciona?

12. ;Cree que el departamento de archivo ayuda a la realizaciéon de su trabajo?
¢ Por qué?

13. (Cudal cree que es la importancia que tiene el archivo en el medio de
comunicacion?

14. ¢ Cudl cree que es la importancia que le deberian dar al departamento de archivo
en Gama TV?

15. ¢(Cudél cree que es la importancia que tiene el archivo en el medio de
comunicacion, respecto al espacio?

16. ¢ Cudl cree que es la importancia que le deberian dar al departamento de archivo
en Gama TV, respecto al espacio?

17. ¢Considera que el periodista debe colaborar en el funcionamiento del archivo o
departamento documental? ¢ Por qué? ¢ Como?

18. Si es que es necesario ¢cual seria la recomendacion o recomendaciones que

haria para mejorar el funcionamiento del departamento de archivo?

Elaborado por: La autora
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4.3.2 Analisis de la Informaciéon Recogida

Los productores, editores, reporteros y redactores internacionales son las
personas que necesitan del departamento de documentacion de Gama TV para
realizar su trabajo diario. Este grupo de profesionales creen que el
funcionamiento de ésta area del noticiero es deficiente. La principal causa es
la falta de personal especializado y calificado. Gabriela Molina, coordinadora
del segmento “La entrevista con Carlos Ochoa”, asegura que la clasificacion del
material es muy incompleta y no siempre se maneja con criterios claros y
asequibles para su féacil localizaciéon. Asi mismo, Pablo Tupiza, archivador,

considera que el mal funcionamiento se da por la falta de personal.

La importancia que se le da al area de archivo no es la misma que se otorga a
otras dependencias. Pero, aun asi, todos los reporteros y redactores piensan
gue la redaccién y el archivo deben tener el mismo valor, pues los consideran
una sola parte o bien dos partes estrechamente unidas diferentes a las

restantes.

Al responder la pregunta ¢ qué fuentes de informacion utiliza normalmente para
su labor diaria?, la mayoria coincide con “entrevistas a contactos personales”,
imagenes diarias y material de archivo. Rommel Garzon sefala que una
“buena nota” se realiza con “varias entrevistas mas imagenes vistosas y un
complemento de archivo, si es que el reportaje lo requiere”. Asi mismo, lvonne
Nufiez dice que no siempre el material audiovisual de archivo es necesario.
“Cuando la cobertura noticiosa es actual hay que aprovechar para hacer tomas
que a un futuro sirvan para el archivo”. Esta afirmacién es apreciable para
analizar otra de las preguntas realizadas: ¢el periodista debe colaborar en la
creacion y el funcionamiento del centro de documentacién o archivo? Se cre0
un pequefio desacuerdo. Mas de la mitad de los entrevistados creen que si,
gue es necesaria la participacion del periodista en la creacion y funcionamiento,
mientras que la otra parte solo estdn de acuerdo en la creacion mas no en el

funcionamiento.  Gustavo Merino, reportero, opina que el archivo debe
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funcionar con personas capacitadas y “metidas de lleno en ese trabajo”. “El
reportero se dedica a reportear y el archivador a documentar, eso seria lo mas
recomendable” afiade. Mientras que Jorge Luis Andrade discurre diciendo que
el buen manejo del departamento de documentacion se da con un trabajo
conjunto entre periodista y documentalistas. “El periodista es receptor directo
de mucha informacion por lo que le ayudaria al archivador a seleccionar temas
y fuentes relevantes”. Adrian Acosta también comparte la opinion de Andrade y
puntualiza que “la tarea documental es muy compleja y necesita de muchas
manos para seleccionar, clasificar y organizar el mayor material posible y a su
alcance”. Con esto se puede identificar que los entrevistados reconocen que la
labor documental es compleja y muy concreta y consecuentemente trabajo de
especialistas. Pero en todo caso, creen tener la prioridad en sefialar qué debe

archivarse.

4.3.3 Observacion Cualitativa

Se hicieron varias visitas al medio de comunicacion. La primera se podria
llamar “visita orientativa”, donde se entrevisto al personal. Con ello se logré un
primer contacto con la realidad, que permitié fijar un esquema operativo. La
observacion cualitativa “no es mera contemplacion, implica adentrarse en
profundidad a situaciones sociales y mantener un papel activa, asi como una
reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e
interacciones”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 411). Es asi que se elabor6
una ficha base para recoger los datos que posteriormente seran ordenados,
examinados y analizados. Esto dio lugar a algunas inspecciones mas, donde
ademas de recoger nuevos datos, se comprobaron algunos que a primera vista
parecian incongruentes y se complementaron otros, que se habian omitido en

la visita anterior. Finalmente la ficha quedoé de la siguiente manera:
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Cuadro N° 4.3 Ficha

Modelo de ficha
A. Infraestructura documental
Personal

-Numero
-Departamento de noticias
-Departamento de archivo

-Organizacion funcional

-Jefe o responsable de archivo
-Otros cargos

-Personal de archivo especializado

-Preparacion del personal (formacién, estudios, entrenamiento, etc.)
-Estudios (primarios, medios, superiores)

-Especialistas en documentacion

-Especialistas en informacion, periodistas

Horario

-Ediciones de los noticieros
-Horario de archivo

Trabajo de archivo

-Organizacion del tipo de trabajo

-Ampliacién de las informaciones con otros materiales no habituales
-Duplicacién de material

-Decision sobre la informacion archivada

-Sistema de control

-Desarrollo del trabajo diario

Clasificacién y ordenacion

-Tipo de clasificacion
-Otras consideraciones

Elementos materiales: mobiliario y equipo

-Mobiliario y equipo de ordenacion y clasificacion de documentos (archivadores, estanterias, armarios, ficheros, etc.)
-Mohbiliario y equipo de oficina (mesas, computadoras, etc.)
-Aparatos diversos (casseteras, reproductoras, consolas, etc.)

Volumen del archivo: documentos de que dispone

-Fechas
-Estado
-Cassetes

Local

-Metros cuadrados del archivo

-Lugar de emplazamiento

-Sala de consulta

-Local para almacenar el exceso de material
-Acceso desde la redaccion

B. Importancia y utilizacién
Importancia

-Por parte de la direccion
-Por parte de la redaccién

Utilizacion

-Personal del medio
-Personal ajeno
-Tipos de consulta
-Personal del medio
-Personal ajeno
-Utilizacion diaria
-Personal del medio
-Personal ajeno

Elaborado por: La autora
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Como puede observarse esta ficha consta de dos partes bien diferenciadas
segun el tipo de datos que se quieren conseguir. La primera parte (A) sirve
para recoger todos los datos que permitan establecer la infraestructura
documental de los distintos medios estudiados y la segunda (B) la importancia
dada a los distintos archivos y su utilizacion, dos conceptos intimamente

ligados.

Todos los datos recogidos de estas fichas son el resultado de las visitas y

entrevistas al personal de Gama TV y de la observacion personal

Compilacion de datos en la ficha

Ajustandose al modelo de ficha expuesto anteriormente se ha recogido en las

distintas visitas la informacion necesaria para obtener los datos que permitiran

establecer la situacién documental existente.

Gama TV

A. Infraestructura documental

A.1. Personal

-NUmero

-Personal del medio (direccion y redaccion)

Consta de 24 personas entre las que hay:

1 director de noticias

2 coordinadores

4 jefes y productores de informacion

7 periodistas

Plantillas de archivo: consta de dos personas
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-Organizacion funcional

-Jefe o responsable de archivo: no hay nadie que realice esta funcion

-Otros cargos: no hay ningun cargo

-Personal de archivo especializado en distintas ramas (internacional, deportes,

biografias, etc.)

No; solamente dos personas se encargan del archivo audiovisual en general

del departamento de noticias.

-Preparacion del personal

-Estudios: medios, uno ex director de camaras y otro estudiando Ingenieria de
sistemas.

-Especialistas en documentacion: ninguno

-Especialistas en informacién, periodistas: ninguno.

-Experiencia: un afio cada uno.

A2. Horario

-Edicion del noticiero: mafiana, tarde y noche
-Horario de archivo: dos turnos, 05:30 a 14:00 y de 15:00 a 23:00

A3. Trabajo de archivo

-Organizacion del tipo de trabajo: Las tareas correspondientes se realizan bajo
el criterio del jefe de informacion del medio. Se lo explica detenidamente en el
capitulo 1.

A4. Clasificacion y ordenacion:

-Mediante una base de datos, denominada Gamavisién 01, se realiza una

clasificacion de mes_sub-division.  Esto es, por ejemplo: Enero_lInter,
Enero_Nacionales, Enero_Personajes, Enero_Imagenes y Enero_Farandula.
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Esta base de datos maneja el nombre del archivo que se buscarad en el
programa “Profile”, sistema que maneja la televisora en su departamento de

archivo.

A5. Elementos materiales: mobiliario y equipos

-Mobiliario y equipo de ordenacién y clasificacion de documentos:
-5 archivadores verticales metélicos sin proteccion de vidrio.

-2 computadoras: una maneja la base de datos y otra el sistema de archivo.

-Mobiliario y equipo de oficina:
-1 escritorio
-1 computadora

-Material de oficina diverso: hojas, esferos, impresoras.

A6. Volumen del archivo: material que se dispone

Desde 1989 a 1995 existe escasa informacion ya que se guardaba en
cassettes de % pulgada; éstos por su manipulacion y poco mantenimiento han
perdido el material registrado. A partir de 1996, gracias a la creacion de la

base de datos existe material de archivo de todo tipo.

-Politica

-Sociedad

-Viajes internacionales

-Hechos internacionales “importantes”, bajo el criterio del medio, como la

muerte de Juan Pablo Il o el atentado de las Torres Gemelas.

A7. Local

-Metros cuadrados del archivo: 80m*
-Lugar donde esta emplazado: junto a la redaccion del departamento de

noticias.
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-Local para almacenar el exceso de material: si, en una pequefa bodega, junto
al bafio.
-Previsién de ampliacion por el aumento de material: no.

-Acceso desde la redaccion: directo.

B. Importanciay utilizacién

B1. Importancia

-Por parte de la direccion: actualmente se le da muy poca importancia. La poca

gue se le otorga es simplemente por su valor histdrico.

Este hecho es debido principalmente a los dltimos cambios de directivos y los
problemas generales que sufre dltimamente el diario, ya que en otras épocas

era considerado uno de los mejores archivos.

-Por parte de la redaccion: la redaccion y debido a los problemas indicados
anteriormente tampoco le concede demasiada importancia y la poca que le da
es como archivo historico y como archivo grafico mas no periodistico. No
obstante, se le otorga mas por parte de la direccion.

B2. Utilizacion

-Personal del medio: muy poco

-Personal ajeno: restringido

-Tipo de consulta

-Personal del medio: el tipo de consultas realizadas por los periodistas del
medio son pequefias declaraciones, material audiovisual, informacién sobre un
tema (poco utilizado) y sobre todo para complementar un reportaje.

-Personal ajeno: restringido.
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-Utilizacion diaria
-Personal del medio: en cada emision requieren material de archivo, es decir, 3
veces diarias.

-Personal ajeno: restringido.

4.3.4 Analisis de los Datos Recopilados

El nimero de personas asignadas al conjunto de la direccion — redaccién es
siempre superior a las asignadas al archivo, independientemente de la
importancia que se concede al mismo. Las distintas secciones del medio

tienen una personalidad propia y un jefe responsable de la misma.

Se debe constatar, también, que un personal mas numeroso no significa
siempre una mayor eficacia, ya que pueden rendir mas una o dos personas
trabajando coordinadamente, que no un niumero mas elevado de individuos y
que cada cual haga lo que le parezca. Gama TV plantea la necesidad de
contratar personal especializado en la materia, como documentalistas e incluso

periodistas para que desarrollen estas tareas.

Debe recalcarse, asi mismo, que el personal del departamento de archivo suple
la falta de formacion documental con una gran dosis de buena voluntad,
desarrollando el trabajo diario a base de la experiencia adquirida a través del

mucho o poco tiempo que llevan. Pero con esto solo no basta.

Este hecho solamente ya pone en manifiesto la nula especializaciéon que se

requiere por parte de la empresa al contratar personal para archivo.

Dada la tarea realizada por la redaccion y el archivo, los horarios no son los
MiSmMOos para unos y para otros, ya que mientras los reporteros trabajan en
jornada continua y muchas veces a horas intempestivas, no adaptadas a las
qgue corrientemente se realizan en la mayoria de otros trabajos, el horario de

archivo esta mas en esta ultima linea de forma que se crea una zona de
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coincidencia que no cubre, en general, las horas de trabajos entre unos y otros,
y que por tanto limita la posibilidad de utilizacion inmediata de los servicios de

archivo.

Debemos sefialar que para poder estudiar y analizar mejor todo el material que
tiene almacenado Gama TV se realizd una division no explicita en la ficha.

Esta queda reflejada en:

¢ Documentos que conforman el archivo histérico.

e Documentos que conforman el archivo vivo o informacién actual.

La informacion que compone un archivo histérico con todos aquellos que por su
antigiiedad nos proporcionan “datos sobre acontecimientos relativos a una
persona, u objeto, o bien sobre un suceso, demas de una época anterior, no
reciente”. (Lépez, 110). Finalmente, los documentos que componen el archivo
vivo, la propia palabra nos lo indica, son los que proporcionan “informaciones
de actualidad, vigentes, documentos que tratan asuntos de interés diario,
cotidiano”, (Lopez, 111) o bien con los que se haga la historia diaria de los

aconteceres humanos.

Los mas importantes son éstos ya que actualmente hay una gran necesidad de
referencias, antecedentes, datos, hechos, particularidades, es decir, de
informaciones que permitan dar una vision mas completa y veridica de todos

los acontecimientos que se producen.

4.4 RESULTADOS

El departamento de archivo de Gama TV es un area descuidada por los
directivos del noticiero y del medio de comunicacion. En general los reporteros
dan mas importancia al archivo que los directores. Esto justifica que el archivo

esté mal dotado en todos los aspectos, dado que quien deberia arreglarlo,
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plantea la necesidad de su existencia pero no realiza ninguna mejora especifica

y palpable en esta area.

La utilizacién que se hace del archivo es mayor por parte del personal y ni
siquiera se abre la posibilidad de que su uso sea externo también,
probablemente por la falta de facilidades y porque estos archivos estan

pensados casi exclusivamente para el personal del medio.

El tipo de consultas realizadas por el personal de la televisora se basa
exclusivamente a tomas de relleno o a declaraciones especificas de ciertos

personajes. Eltema mas requerido es la politica.

El personal de archivo es quien busca la informacion pedida, casi siempre
haciendo uso de su memoria, dado que no existe ningun tipo de indice. Es
practicamente imposible encontrar nada sin ayuda de los encargados del

archivo.
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CAPITULO V

5 APLICACION DE LAS TECNICAS DE DOCUMENTACION
PERIODISTICAS PARA ORGANIZAR EL ARCHIVO DE

TELEVISORAS (CASO GAMA TV)

5.1 INTRODUCCION

Se trata de exponer algunas proposiciones para la mejora del archivo de Gama
TV, teniendo en cuenta los medios disponibles, y tratando de organizarlo para
obtener el maximo rendimiento, y convertirlo en un servicio documental valido y

aceptable.

Para ello nos valdremos de los datos recogidos y de su estudio y analisis

posterior (capitulo anterior).

Del estudio de la situacion actual y de las conclusiones del mismo se lleva al
convencimiento de que el nivel de funcionamiento del archivo de Gama TV es
muy deficiente, pero con los elementos disponibles y utilizando Gptimamente
los recursos existentes y pese a sus limitaciones, puede establecerse un plan

para mejor su organizacion y funcionamiento.

En el contexto de este planteamiento se trata de utilizar procedimientos
normales, sencillos y de poco coste dejando para etapas posteriores el empleo
de las nuevas tecnologias y procesos automatizados de mayor eficacia y

rendimiento.

El plan de aplicacion se plantea para un futuro inmediato y para mantener la
coherencia con el estudio anterior se basa en el mismo esquema de ficha

utilizada en la recogida de datos, pero reagrupando conceptos tal como se ha
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efectuado en el estudio posterior de todas ellas. En este apartado no se
pretende crear un modelo a seguir sino hacer algunas proposiciones de mejora
a corto plazo. Por eso es por lo que las propuestas que se hacen se refieren
exclusivamente a sistemas manuales, muy sencillos y faciles de poder llevar a

cabo en poco tiempo

5.2 ORGANIZACION

Los medios de comunicacion televisivos proporcionan gran cantidad de

informacion importante y a veces Unica.

Por defecto de organizacion, desde el punto de vista documental, en la mayoria
de los casos las noticias de ayer o de anteayer no son solamente viejas si no

inaccesibles.

Es necesario conocer la fecha exacta o alguna referencia para localizar la

informacion y aunque se sepa resulta a veces dificil localizarla.

Reconstruir un tema de actualidad, sobre todo si se precisa consultar material
pasado resulta una tarea pesada y lenta, a no ser que se sepa muy

concretamente lo que se busca, la fecha, personajes y tema especifico.

Estas son deficiencias muy corrientes pero suficientemente explicitas para
poder tener una idea clara de la necesidad de un buen archivo en la television,
donde se pueda encontrar facil y rapidamente los documentos y la informacion

deseada.

Ademas, debe considerarse que el archivo esta supeditado a una organizacion
mayor a la cual sirve. Los archivos televisivos forman parte de la empresa
periodistica a la que pertenecen y deben adaptarse al maximo posible a las

necesidades de los usuarios habituales: los periodistas.
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El archivo ha de ser capaz de suministrar la informacién mas actual de la
manera mas exacta y rapida posible y debe autoabastacerse. La informacion

que suministra debe ser sencilla, concreta y minimamente preparada.

Es importante y prioritario que el material pueda encontrarse rapidamente,
puesto que un noticiario el tiempo es primordial y también las peticiones son
concretas y variadas, a veces encadenadas y dificiles de prever. Un dato —
imagen que no se encuentre o que tarde encontrarse puede significar un
retraso en la salida de la nota o sino la anulacion de un trabajo preparado,

puesto que la noticia llegaréa tarde para su transmision.

Deben limitarse claramente los objetivos basicos del archivo y las tareas a
realizar, y evitar que se convierta solo en una acumulacion de material de los
cuales sea dificil extraer la informacidon que contienen y que no sea capaz de

obtener un rendimiento 6ptimo y de maxima utilidad para los usuarios.

Otro problema esencial de todo servicio de documentacion es el espacio. A
corto o largo plazo cualquier local resulta pequefio para almacenar un buen
fondo documental. Por ello deben delimitarse muy concretamente los criterios
que permitan decidir qué documentos conviene guardar y cuales no, su
longevidad e incluso la introduccién de nuevos métodos tecnoldgicos que
permitan la reduccion de espacio teniendo en cuenta la diversidad de
documentos que hagan referencia a la actualidad presente o al pasado
inmediato y su proyeccion e importancia histérica como archivo, de la

informacion que se haya ido acumulando.

5.2.1 Personal

El primer obstaculo que se presenta al intentar organizar un servicio de este

tipo es el del personal, que suscita varias preguntas:

-¢ Cuéntas personas son necesarias?

-¢ Es preciso un responsable o jefe de servicio?
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-En caso afirmativo, ¢ quién deber ser?

-Y, demas...

A estas preguntas y otras que puedan surgir se tratara de dar respuesta. Es
dificil fijar el nUmero exacto de personas necesarias para un servicio de esta
indole. Depende de factores diversos: tipo del medio y de los medios de que
disponga el servicio y la plantilla de periodistas con que cuente, asi como

también las necesidades y magnitud de la empresa a la cual sirve.

5.2.2 Numero y Organizacién Fundamental

Para ilustrar el tema y como orientacion, puede citarse el nUmero de personas
empleadas por los archivos o servicios de documentacion en tres medios

extranjeros.

Asi, pues, Telecinco, cuenta con diez personas entre Jefe del Servicio,
secretaria, redactores, un auxiliar de documentaciébn y otros dos
administrativos. (HIDALGO: 2002, 24)

En Televisibn Espafiola, TVE, disponen de cuarenta y siete personas
distribuidas en turnos, pero con un maximo de treinta en el de mayor

concentracion de trabajo. (Hidalgo, 31)

Finalmente Antena 3, una de las mas importantes cadenas televisivas
espafiolas, tiene una estructura organizativa muy compleja con alrededor de un
centenar de personas distribuidas entre el archivo propiamente dichos y los
diferentes departamentos de informacion. (CALDERA: 2004, 16)

Estos ejemplos sirven solo como referencia. Desde luego los avances
tecnoldgicos reduciran sin duda, la participacion humana en nuestro medio
Gama TV, aunque no en forma absoluta, puesto que siempre sera precisa la
mente humana que dirija aquellas funciones imposibles de realizar por las

magquinas y también para tomar las decisiones oportunas.
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“El archivo o servicio documental debe contar con la estructura humana y
material imprescindible para cubrir sus funciones propias y desarrollar los dos

papeles principales que le corresponden’:

e Conservar en forma de archivos de prensa informaciones complicadas.

e Suministrar las fuentes de informacion a los usuarios en vista a su
transmision. (GUINCHAT: 1968, 102)

Ademas conviene recordar que un archivo e prensa se usa constantemente

noche y dia, las veinticuatro horas y que debe disponer de personal suficiente.

También debe considerarse que la demanda de documentacion se concentra
en horas concretas, que dependen de la transmision de los noticieros,
produciendo acumulacion de trabajo en horas determinadas antes a cada
edicion y que pueden obligar a una distribucion asimétrica de la cantidad de
personal necesario en cada momento considerado o al establecimiento de

turnos para cubrir la mayor demanda.

Centrandose en los datos obtenidos y analizados en el capitulo anterior, para
mejorar el departamento de documentacion de Gama TV, el numero ideal de
personas para atender este servicio, oscila entre cinco personas segun la
estructura organizativa que se adopte y la formacién y preparacion de las

mismas.

Desde luego es imprescindible la existencia de un jefe o responsable que
controle el archivo y revise todo el trabajo que se realice y su funcionamiento.
Debe ser el responsable maximo y el nexo de unidn entre éste y la redaccion,

respondiendo de todo caso ante la direccion de la televisora.
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5.2.3 Formacioén del Personal

Todo servicio o centro de documentacion precisa de dos tipos de personal: el
especialista en documentacion, documentalistas, archiveros, bibliotecarios y el
especialista en el campo en el que actia el servicio, en este caso la
informacion, o sea profesionales de la informacion: periodistas. (ROS: 1994,
123). Estos dos tipos de personal quedan englobados dentro de los llamados
documentalistas informativos o especializados en el campo de Ia
documentacion. Puede afadirse también la necesidad de personal no

especializado pero 0til para las diversas tareas administrativas.

Actualmente el archivo de Gama TV y segun se desprende del estudio
realizado, no se dispone de personal especializado. Las personas del area se
han “autoformado” a través de su trabajo, buena voluntad y una cierta
experiencia, pero ello no es suficiente. No solamente no son especialistas en
documentacién, sino que no existe ningun periodista en el plantilla de los
archivos. “Esta tarea es considerable por los profesionales como denigrante y

el archivo es un castigo para periodistas en desgracia”. (Ros, 230)

Esta problematica no es entendida por gran parte de periodistas y medios en
si. No se comprende que el trabajo de un archivo o servicio de documentacion
precise formacion, requiera entrenamiento y el conocimiento de ciertos
principios basicos que pueden aprenderse a partir de los mismos y observando

al personal formado y con mayor experiencia.

Por tanto, es imprescindible que en este tipo de servicios existan
documentalistas especializados en el campo de la informacion y periodistas
que conozcan el mundo de la documentacion. Recordemos que en estos
servicios sus principales necesidades son la rapidez, la exactitud y la

concrecion.

Todo ello nos conduce a sintetizar que un archivo o servicio de documentacion

audiovisual precisa de una plantilla de personal compuesta por personal
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especializado en documentacion e informacion y personal administrativo que
trabajen conjunta y coordinadamente con objetivos claros y especificos,

formando un equipo.

Este equipo debe estar unido a la direccién y redaccidén — reporteria del medio
por los nexos funcionales correspondientes ya que éste es el principal usuario
del archivo. Este nexo de union lo puede realizar el jefe o responsable del
archivo que debe ser la persona especializada con la intuiciébn y criterio
precisos para saber qué es necesario y qué no pero partiendo de criterios
documentales y periodisticos.

De manera indicativa puede formularse una propuesta ideal y sencilla de
organizacion funcional del servicio de Gama TV, respetando las caracteristicas

analizadas:

e Jefe de servicio, necesariamente periodista con experiencia en

documentacion.

e Dos periodistas

e Dos editores

En cada turno deben trabajar tres personas. Los cinco empleados deberan
estar encargados de la creacion y explotacion de la base de datos que mas
adelante se especificard. Por otro lado, debera tener amplios conocimientos
sobre las noticias de actualidad (politica nacional e internacional, economia,
comunidad y otros). Es muy importante saber escoger con precision y
exhaustividad el material audiovisual, ademas de disponer de buenos

conocimientos sobre gestion automatizada de la informacion.

Estas tres lineas basicas (técnicas documentales, informacién de prensa,
nuevas tecnologias) configuran el perfil de un profesional capacitado para un

archivo televisivo.
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5.2.4 Horario

Debe atender a dos conceptos fundamentales:

e Primero debe cubrir el horario de la redaccion, puesto que los redactores

son sus principales usuarios.

e En segundo lugar debe disponer del tiempo necesario para atender su
trabajo interno, recogida de datos, seleccion de fondos, tratamiento de
informaciones, analisis documental, busqueda y localizacion de datos y

finalmente utilizacién y difusién.

No es necesario que esté en servicio las veinticuatro horas del dia, pero si las
precisas para atender el principal objetivo del archivo, o sea a tener las

demandas de informacién y material que requiera la redaccion.

Desde luego es muy conveniente que mientras funcione exista siempre un
responsable del mismo. De aqui la necesidad de disponer de dos personas

para cubrir los posibles y necesarios turnos.

5.3 TRABAJO A REALIZAR

No se trata de enumerar los distintos trabajos que deban realizarse ni de su
desarrollo como se ha efectuado en el estudio de la situacion existente.
Simplemente se procederd a plantear un sistema de clasificacién y ordenacion,

para finalizar con una propuesta concreta.
5.3.1 Organizacién del Tipo de Trabajo
Las tareas a realizar en este servicio deben ser acordes con los objetivos que

se quieran alcanzar. Estos deben fijarse conjuntamente con la direccion y

redaccion de Gama TV. El material o fuentes de informaciéon no sélo deben
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recogerse, si no ademas organizarse en diversos tipos de soporte, catalogarlos
y clasificarlos, o sea el proceso tipico de cualquier centro documental

independientemente de su complejidad.

El resultado a obtener es la respuesta rapida, concreta y veraz a las preguntas
y requerimientos formulados por parte de la empresa periodistica,
perfectamente coordinado para lograr eficacia y evitar duplicidades y pérdidas
de tiempo y material.

La decision de guardar o no un determinado documento o informacion, debe
responder a criterios predeterminados que deben ser establecidos como se ha
indiciado, por acuerdo conjunto de direccion, redaccion y del propio servicio.

Igualmente debe procederse a la ampliacion de la documentacién referida a un
caso determinado, como pueden ser peticiones especiales o prevision de
posibles demandas especificas.

Esta labor influye logicamente en el nUmero de personal en plantilla. Las
tareas rutinarias como pueden ser ordenacién, clasificacion y demas deben

realizarse de forma rotativa, o sea por turnos incluyendo a todo el personal.

No basta un buen servicio de archivo y la perfecta conservacion del material, se
precisa también su facilidad de uso. “Un archivo o servicio documental bien
concebido, organizado y desarrollado es un instrumento de trabajo eficaz y su
utilidad depende en gran manera de los sistemas de trabajo que se empleen”.
(Ros, 20)

Sea cual sea la capacidad y magnitud del archivo, sus procedimientos de
utilizacion y aprovechamiento de servicios, constituyen la materia de las
primeras tareas de planificacion y decision, pues tiene papel determinante

conseguir el maximo rendimiento.
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Conviene, por consiguiente, fijar el alcance de la entidad documental y el
ambiente donde deba desarrollarse, precisamente para adoptar criterios y
férmulas que permitan compaginar de manera eficaz la utilidad potencial y la

efectiva al objeto de obtener el mayor rendimiento.

5.3.2 Desarrollo del Trabajo Diario

La finalidad primordial de todo servicio de estas caracteristicas es facilitar las

informaciones solicitadas lo mas rapidamente posible.

La gran afluencia de las mismas procede de los redactores y se produce en las
horas que en el estudio se han llamado de coincidencia, es decir, cuando

coinciden en el tiempo redaccién — archivo.

Durante este periodo todo el personal de archivo debe dedicarse
exclusivamente a este trabajo y efectuar las demas labores antes de dicho
momentos y que consiste genéricamente en tener la informacion al dia sin

dejar nada atrasado.

Basicamente las tareas a efectuar en este campo son:

Relacién de material, revisarlo, analizarlo y guardarlo.

Tratar la informacion analizandola y clasificandola segun el sistema

preestablecido.

Referenciar todos los documentos.

Guardarlos y archivarlos en la base de datos.

Las tareas a realizar deben planificarse correctamente para conseguir la

maxima rapidez, pero sin olvidar la fiabilidad y su actualidad.



109

5.3.3 Clasificacién y Ordenacion

Uno de los primeros problemas que se plantean en un centro de
documentaciéon estd estrechamente relacionado con los sistemas de

clasificacion.

Clasificar, segun la Real Academia, es ordenar o disponer por clases. “La
clasificacion nos permite la conservacion y ordenacién de una distribucién fisica
preestablecida de forma metddica y racional que nos permite identificar y hallar

un documento”. (Galdoén, 21)

Algunos autores, a la funcion de identificacion, esto es la forma de clasificar las

nociones que representa el contenido de los documentos la llaman “indizacion”.

La clasificacion de ser pues:

Segura y facil de entender.

Réapida, que la informacion pueda encontrarse en un tiempo minimo.

Sencilla y que sea simple de aplicar.

Finalmente, que sea facil de ampliar.

Es la técnica de reagrupacion sistematica de elementos con caracteristicas
comunes segun un plan establecido. Debe responder a un esquema que
recoja todas las cases y subclases que puedan ordenarse de maneras distintas

y segun diferentes sistemas con estructura logica.

Las mas utilizadas son:

e Sistema alfabético

e Sistema numérico

Todas las clasificaciones mas complejas que se refieran a criterios

intelectuales, geogréficos, ideoldgicos, enciclopédicos, cronoldgicos, etc.,
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utilizan también nameros o letras, o los dos elementos. Existen numerosos
sistemas de clasificacion ya establecidos. A modo de ejemplo podemos indicar
las clasificaciones de los medios internacionales anteriormente mencionados.
Estos utilizan letras, nimeros, colores u otros criterios para su indizacion dentro

de una base de datos.

Asi, Television espafiola dispone de siete apartados identificados de la Aala G
en mayusculas combinados con colores. (Hidalgo, 98). Estas clases son:

A. Internacional (rojo)

B. Biografias (marron)

C. Politica nacional y regional (verde)
D. Sociedad (naranja)

E. Economia (gris)

F. Cultura (amarrillo)

G.Temas generales (azul)

En Antena tres disponen de seis clases generales en colores y subclases

alfabéticas. Como son:

e Personalidades (malva)

¢ Politica espafola (azul)

e Politica extranjera (amarrillo)
e Arte y espectaculos (rosa)

¢ Criminalidad (naranja)

¢ Diversos: religién, medicina (blanco)

El mejor sistema de clasificacidon no existe y debe escogerse el que se crea
mas conveniente dadas las caracteristicas del servicio, volumen documental y
su posterior utilizacion, teniendo en cuenta los medios materiales disponibles y
sin olvidar las cualidades enumeradas en repetidas ocasiones; debe ser

segura, facil, rapida, sencilla y ampliable.
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A manera indicativa y teniendo en cuenta los medios nacionales analizados y
los ejemplos que hemos vista, una buena clasificacién para Gama TV pudiera

ser la siguiente:

Tres clases de secciones 0 grupos:

1. Biografico: recogida de todo documento que haga referencia a un
personaje, ordenandolo por orden alfabético del apellido.

2. Temaético: los temas que vayan surgiendo ordenados alfabéticamente y
con pocas subdivisiones, solo tres o cuatro y siempre que se juzguen
imprescindibles.  Si un tema precisa muchas subdivisiones cabe

plantearse la necesidad de creacion de nuevos temas.

3. Geografico: Debe recoger los documentos referentes a un pais,

ordenados alfabéticamente por el nombre del mismo.

En el primer grupo deben incluirse todo el material que se refieran a un
personaje que sea el protagonista de la noticia. En el segundo, aquel material
donde el centro de informacién sea el tema. Y finalmente, en el tercero, todo el
material audiovisual donde el centro de informacion sea un pais o lo que en él

sucede.

Todos aquellos que contengan informaciones que puedan colocarse
indistintamente en uno u otro grupo o que susciten dudas deberan archivarse
en los tres. Por ejemplo: material que trate sobre la visita de una personalidad

aun pais para tratar un tema concreto.

Es muy importante confeccionar un indice o fichero de todo lo que forma el
fondo documental del archivo, respetando las caracteristicas de la base de
datos (biografico, tematico y geografico). Finalmente, conviene de forma
periodica revisar el sistema de clasificacién y realizar un vaciado de todo el

material.
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5.4 MATERIAL: HERRAMIENTAS Y DOCUMENTOS

Centramos a continuacion la atencion sobre el material necesario para el
servicio de documentacion de Gama TV, no solamente en el tipo de material
que debe ser guardado, sino también en el mobiliario y equipo necesario para

su almacenamiento.

Uno de los principales objetivos claros en cualquier centro o servicio de

documentacion es la objetividad.

Si utilizamos métodos sencillos e informales de almacenamiento, utilizando al
maximo las herramientas que ya poseen, los tiempo de entrada se reducen
casi a cero, pero el tiempo necesario para encontrar un documento puede ser
costoso, por tanto debe tenerse en cuenta la ley de interdependencia entre el

tiempo de almacenamiento y el de recuperacion.

Debe considerarse que la creacion de un servicio documental es siempre una
inversion donde la eficacia es negativa durante un tiempo, pero que mejora de
forma continua y se vuelve positiva y completamente rentable al crecer y que
una mejor recuperacion, que requiera mayor inversion inicial, redunda en un
mejor aprovechamiento de los conocimientos acumulados, de forma que en las
propiedad, funciones, ventajas, limites y economia de un servicio documental

influyen enormemente los medios técnicos utilizados.

5.4.1 Diseio de la Base de Datos

El disefio de la base de datos se refiere a los aspectos tedricos que han de
regir la estructura de la propia base de datos. El disefio es una cuestion previa
e independiente del programa informético concreto y define una serie de

requisitos que han de poder cumplirse por el programa.

Por base de datos se entiende un notable volumen de informacién de interés

gestionada de forma automatizada. (Fuentes, 199). Esto quiere decir que la
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informacion se encuentra grabada en un soporte electrénico y que se dispone
de un programa, denominado Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD),

gue se ocupa del disefio, explotacion y consulta de esta informacion.

Desde esta perspectiva, a un servicio de documentacion periodistica, se le

presentan tres grandes posibilidades:

e Creacion de una base de datos referencial

¢ Creacion de una base de datos de texto completo

¢ Almacenamiento de la imagen facsimil de los documentos. (Fuentes,
201)

Después del estudio detallado del tipo de informacién y de los documentos a
gestionarse, se cree que la creacion de una base de datos a texto completo es
lo adecuado. En el registro o ficha se llenara toda la informacion del material

audiovisual para lo que especificaremos un modelo de registro.



114

Tabla N° 1.6 Ejemplo de modelo de registro para informacion audiovisual®

Tema* Nombre especifico del tema de la seccion y género.

Identificacion cronoldgica Dia, mes y afio; mes y afio; o tan sélo afios, segun
los casos

Seccién® Especificar el nombre de la seccién y/o subseccion

si la hubiere (mencionado en el 5.5.3).

Género Indicar si se trata de informacion, opinién,

entrevista, etc.

Descriptores® Incluira indicadores de la(s) materia(s) tratada(s) en
el material; también se haré referencia a personas e

instituciones, asi como a los ambitos geograficos.

Descripcion de planos Indicacion de los personajes y lugares que

aparecen en la toma.

Resumen documental Por el uso de una base de datos a texto completo
se hara un resumen breve del tema, ofreciendo una

idea general del contenido.

Numero de registro Facilita la localizacién en el sistema del material,

dado automaticamente por la base.

Derechos de publicacién En el caso de noticias internacionales o de agencia.

Marca de calidad y |Una indicacion que haga referencia al grado y

temporalidad’ tiempo de interés.

Elaborado por: La autora

Criterios de indexacion

Una vez estructurado el modelo de registro, hay que decidir los campos que
seran indexados, es decir, “los que volcaran su contenido en los indices

(fichero inverso)” (Fuentes, 209) y que seran, por tanto, recuperables.

% Este es un modelo ejemplo para ejemplificar la caracteristica de base de datos a usar. Si
fuese necesario mas adelante se implementaria campos de registro.

“ Ley de Aguas. Politica. Noticia.

> Analizado ampliamente en el punto 5.4.2. (Aplicacién de técnicas documentales).

® Tema: Ley de Comunicacién. Politica. Noticia. En descriptores se describira: Materia:
Comunicacién; Personas: Nombre y Apellido, Mauro Andino; Instituciones: interior-
exterior Asamblea Nacional; Ambitos geograficos: mafiana-tarde-noche Quito.

’ Se refiere a la calidad del material y de la informacién. Por ejemplo: calidad, bueno-medio-
malo; temporalidad: actualidad perdurable, actualidad, atemporal.
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Los indices constituyen la base de la recuperacion de la informacion y son “la
relacion alfabética de todos los términos significativos de la base de datos,
juntamente con una referencia al numero de registro e el que se pueden
encontrar”. (Fuentes, 209). El mecanismo de busqueda se basa en ellos para
poder encontrar cualquier informacion solicitada. Los documentalistas podran
localizar los registros a partir de cualquier término o combinacion de términos

gue consten en un campo recuperable.

Paralelamente, y a fin de no hacer aumentar en desmesura el volumen de los
indices, se utiliza otro recurso: el establecimiento de un fichero de palabras
vacias. Este fichero es una especie de anti-diccionario y contiene todos
aquellos términos sin significacion (por ejemplo: articulos, preposiciones,
conjunciones, pronombres posesivos, etc.). “Este fichero actua de filtro entre la
introduccidon de registros y la transferencia del contenido de los campos al
fichero inverso, de tal manera que aquellos términos que consten en el fichero
de palabras vacias no pasaran a formar parte de los indices de la base de
datos”. (Fuentes, 211)

Por lo que los campos indexados del modelo de registro son: identificacion
cronoldgica con tema, seccién, género, descriptores, descripcién de planos,
derechos de publicaciones, marca de calidad y temporalidad; seccion con
tema, identificacién cronoldgica, género, descriptores, descripcion de planos,
derechos d publicaciones, marca de calidad y temporalidad. Y, asi

sucesivamente.
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Cuadro N° 5.1 Criterios de Indexacion

Identificacion cronoldgica Tema

Seccién Identificacion cronoldgica
Género Seccion

Descriptores Género

Descripcion de planos Descriptores

Resumen documental Descripcién de planos

Derechos de publicacion Derechos de publicaciones
Marca de calidad y temporalidad Marca de calidad y temporalidad

Elaborado por: La autora

5.4.2 Aplicacion de Técnicas Documentales

La seleccion documental

La primera fase del proceso documental es la seleccién. Son diversos los
criterios de seleccion que se aplican para decidir si una imagen concreta se
debe quedar en el fondo documental o no. Para lo que se definird: en primer
lugar, se guaran todos los documentos por los que los periodistas han
expresado directamente su interés. No obstante, esta norma siempre debera
contar con la decision dltima del documentalista jefe o responsable que, como
se ha descrito anteriormente, puede entender que alguna imagen se debe
incluir en el fondo, en funcion de las caracteristicas del archivo audiovisual. De
esta manera, el segundo criterio es el valor que un documento concreto afiade
a los ya existentes. Asi, aunque una imagen no tenga a priori un valor
informativo claro, puede ser relevante si, por ejemplo, no existe ninguna
imagen similar en el archiva, una vez que se ha contrastado con el resto de

contenidos que conforman el fondo documental.

A esto hay que sumarle otro criterio: la necesidad de imagenes de recursos
(mal llamadas imagenes de archivo). Un documentalista puede incluir en la

base de datos una imagen determinada, por ejemplo, una imagen del actual
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presidente del gobierno ecuatoriano, Rafael Correa, datas las posibilidades que
puede ofrecer en su aplicacion a otros noticias que se prepararan en el futuro.
En cuarto lugar, no se puede desdefar el criterio comercial como uno de los
aspectos determinantes a la hora de la seleccion. La opcién de vender
potencialmente una imagen resulta un factor determinante mas, aunque como
se ve no el Unico, para concluir si un documento debe ser 0 no incluido en el

archivo.

Estos criterios se aplican, especificamente en material propio de la cadena y
por ende de caracter nacional. En el caso de la seccion Internacional, se
maneja diariamente, una gran cantidad de informacion, dado el nimero de
imagenes de los noticieros internacionales.? Esto, necesariamente, exige un
trabajo de seleccibn mas exhaustivo. En este sentido, la seccidn de
internacional debera dividir la informacion por continentes, paises y ciudades

de la clasificacion “Geografica”’, mencionada anteriormente.

Se respetara el valor de contenido. Este criterio viene expresado por la
consideracion o propuesta de los mismos periodistas. Ademas el valor de
utilidad, que incluye la consideracion sobre el autor, y el editor, la relacién con
el fondo, las necesidades de los usuarios, la disponibilidad del documento, la
actualidad y el interés social. Y, asi mismo el valor temporal. Este rasgo se
emplea fundamentalmente al pensar en el documento segun su utilidad tanto

para investigaciones futuras como para la reutilizacion potencial del material.
Tratamiento documental
Son las caracteristicas de la informacién audiovisual las que definen los

atributos sobre los que el documentalista, a la hora del tratamiento documental,

debe prestar atencion:

® Gama TV para la realizacion de sus noticias internacionales trabaja con CCN, RCN, Antena 3,
Caracol, Televisa, Telesur, TVN y EFE.
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¢ Atributos biograficos: las personas o conjunto de personas que tiene una

relacién directa con la informacion.

¢ Atributos morfolégicos: datos formales del tipo del plano, el movimiento de

camara, la inclusiéon de otros tipos de documentos visuales.

e Atributos tematicos: los temas que conforman el documento. En el campo
audiovisual se traducen en las acciones, las personas e instituciones que
aparecen o que se aluden en los documentos audiovisuales, los lugares,

etc.

Por tanto, el proceso documental que deberd desarrollar Gama TV sera
considerando la division de las imagenes en planos, secuencias y segmentos,
compuestas por varias secuencias relacionadas. El andlisis documental, que
se aplicard para cumplir el fin documental se desarrollara de dos formar: en
primer lugar, el andlisis formal, por el que se hace constar en las fichas (modelo
de registro) de trabajo informatizadas datos como el titulo, el autor, la fecha y
demas. En segundo lugar; el analisis documental de contenido mediante el

resumen documental, el minutado y los descriptores.

El resumen documental, como se menciond, por regla general es breve, intenta
referir con claridad y concisién el contenido del documento al objeto de situar la
noticia. El minutado, que con la misma intencién de presentar lo que ocurre en
el documento se atiene a cada segmento de contenido o escena precedida por
su localizacion temporal y por indicaciones técnicas, especialmente las

referidas al tipo de plano.

Los empleados de Gama TV reflejaran perfectamente esta divisibn mediante

los siguientes campos que son excesivamente empleados:
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¢ Lugar/plano: se incluyen descriptores de lugares que se ven en la imagen.

¢ Lugar/materia: en este campo se sitlan descriptores que sefialan lugares

de la noticia pero que no se ven en la imagen.

e Tema/plano: se adscriben descriptores referentes a temas que se

perciben facilmente en la imagen.

e Tema/materia: se sitla los descriptores relativos a temas abordados en el

material.

e Persona/plano: descriptores onomasticos (personas o instituciones) que

aparecen en la imagen.

¢ Persona/materia: descriptores onomasticos de personas o instituciones de

los que trata la imagen.

La indizacion se realiza sobre las secuencias denominadas clips, sefialando el
tiempo de comienzo y finalizacién por el documentalista e intentado que tenga
un alto nivel de profundidad. Gracias a este esfuerzo intelectual, se podra
posteriormente recuperar cualquier documento, a través de una ficha que
represente el documento que pasara a formar parte de la base de datos. La
recuperacion de cada imagen puede venir de la mano de aspectos formales y/o
contenido, ya sea a traves del texto libre o usando el control terminolégico

correspondiente.

Necesidades y recuperacion de la informacion

Evidentemente, la seleccion, el tratamiento, el sistema de recuperacion y la
difusibn documental comparten un eje sobre el que se articulan las
necesidades de informacién de los periodistas, como ya se lo ha mencionado
reiterativamente. Estas se pueden englobar en varios grupos. Con la ayuda de
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Teresa Agirreazaldegi se demostrara el catalogo de solicitudes de informacién

requeridas por los periodistas.

a) Animal — cosa — fendbmeno natural: se puede pedir la imagen de un

tiburdén, autobus urbano o de una lluvia torrencial.

b) Concepto: en ocasiones se solicita la informacién mediante un término

genérico y abstracto del tipo de riqueza o acoso laboral.

c) Grupo informal: en esta categoria se engloban aquellas solicitudes de
informacion referidas a “un grupo de personas definido por componentes
de edad, nacionalidad, situacibn o coincidencia en una actividad

concreta”.

d) Grupo formal: en las que el periodista busca documentos sobre el
presidente de un partido politico, por ejemplo.

e) Lugar: con un amplio espectro, las imagenes pueden ir desde un

aeropuerto hasta un bar en una calle cualquiera.

f) Noticia: engloba las peticiones de informacion acerca de acontecimientos,
personas o grupos de personas con especificacion concreta de algun dato

como puede ser la fecha.

g) Persona: la peticion puede girar en torno a personas concretas,
normalmente sin importar, salvo en determinadas ocasiones, el contexto
de las imagenes. Asi, una peticibn puede consistir en imagenes de un
politico importante. (AGIRREAZALDEGI: 1997, pp. 481-483)

En definitiva, la documentacion audiovisual fundamentalmente se sostiene en
los materiales empleados anteriormente en los programas informativos.

Finalmente, hay que hacer constar la conveniencia de realizar un registro con
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las peticiones de los usuarios. Para que se realice un estudio y se clarifique la

funcién del centro de documentacion del medio.

En lo que respecta a la recuperacion mediante la consulta a la base de datos
se debe disponer diversos niveles adecuados a usuarios distintos y también a

tipos diferentes de consulta:

e Browse (u hojeo del fichero lineal). Permite avanzar y retroceder en los
registros que forman parte de la base de datos, siguiendo su orden de

entrada.

e Consulta a los indices (fichero inverso). Facilita el movimiento dentro de
los indices para asi tener una idea general del contenido tematico de la

base de datos. (Fuentes, 276)

5.4.3 Sistema de Gestion de Bases de Datos

Los programas que permiten administrar y explotar bases de datos se llaman
Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD).

Los principales tipos de SGBD que pueden encontrarse en el mercado son los

siguientes:

e Sistemas de Gestion de Bases de Datos Relaciones (SGBDR).
e Sistemas de Gestidon Documental (SGD).

¢ Sistemas de Gestidn Electronica de Documentos. (Fuentes, 205)

El SGD esta orientado a solucionar la gestion de los documentos de tipo
cientifico-técnico y también la mayoria de los documentos de prensa. Este

modelo corresponde al modelo de registro detallado en las paginas anteriores.

Estructuralmente, los SGD basan su poder de recuperacién en la creacion de

los ficheros inversos a los que van a parar todos los términos incluidos en
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cualquier campo indexado del registro, a excepcion de aquellos que han

definido previamente como término sin significacién (palabras vacias).

Por otro lado, uno de sus principales atractivos reside en la potencia de
recuperacion (disponen de un lenguaje de recuperacion muy versatil y potente).

Sus modulos basicos son los siguientes:

a) Administracion de la base de datos. Posibilidad de establecer niveles de
seguridad. Permite la definicion del modelo de registro, de los campos,
de los criterios de indexacion. También facilita el establecimiento de

palabras vacias.

b) Mantenimiento. Controla las altas, bajas y modificaciones de registros.
Mediante esta operacion va aumentando progresivamente el fondo del

material analizados.

c) Recuperacion. Permite acceder a los registros a partir de cualquier
palabra introducida que se encuentre en un campo indexado y que no sea

una palabra vacia.

5.4.4 Equipos

Los equipos minimos requeridos son los siguientes:

e Estacion de trabajo (ordenador). “El auge de la microinformatica ha
provocado que en la actualidad, muchas de las aplicaciones complejas se
resuelvan con microordenadores que forman redes de area local’.
(Fuentes, 210). Esto aplicado a Gama TV, puede ser que el equipo de
base escogido se a un miniordenador o un gran ordenador, en

consonancia con los equipos centrales de la redaccién electrénica.
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La adquisicion de los equipos no es tan delicada como la del software. En
muchos casos, ademas, es probable que la propia empresa suministradora del
programa esté en disposicion de proporciona, ademas, los equipos.

5.5 ANALISIS DE COSTOS

Los principales capitulos que conformaran la base de la inversion inicial son los

siguientes:

¢ Recursos informéticos (programas y equipos). Constituyen la parte méas

importante del presupuesto.

¢ Direccion técnica del proyecto.

¢ Infraestructuras materiales. Adecuaciones del departamento de archivo,
adquisicién de mobiliario y enseres de escritorio.



124

Tabla N° 1.7 Anélisis de Costos

Costos
Partidas Valor Valor
Unitario Total
Adecuaciones
e Departamento de documentacion cerca del de noticias
gue cuente con la temperatura y humedad adecuada para
el manejo del material (aire acondicionado), no expuesto a 1.000.00|  1.000.00
sol, libre de polvo y a prueba de incendios. (Valores no
definidos mediante proforma ya que se necesita una
“visita in situ”).
Equipos, materiales y suministros
e Compra de reproductor de DVD Panasonic con memoria 750.40 75040
que envia informacion al disco por lo menos uno para el
area de archivo. 20.16| 2.016.00
e Cajas y fundas plasticas para albergar el DVD (100) 155.54 155.54
e Papeleria: hojas de papel bond / impresora / tinta / esferos
/ stickers para etiquetar 1.680.001 1.680.00
e Base de datos para mejorar la busqueda sistema e
implementado 672.00|  672.00
o Computadora para la adecuacién del motor de busqueda
Servidor de documentacién audiovisual
o Serv_ldor aud|ov_|sual 12 — 15 D con caracteristicas de 28.000.00! 28.000.00
medios internacionales (detalle proforma)
Personal
e Cinco profesionales para ocupar cargos en el centro de
documentacion. 280.00| 1.400.00
e Capacitacion mediante un curso brindado por Santiago
Rodriguez, documentalista de Ecuavisa. Taller brindado 300.00 300.00
por tres dias.
Total presupuestado: 31.179.78| 35.973.94

Elaborado por: La autora
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IMPLEMENTACION (PUESTA EN MARCHA)

e Periodo de prueba (dos meses). Creada la base de datos, instalados los

equipos y programas se pondra en marcha el plan de aplicacién. El
primer mes servira para hacer las adecuaciones necesarias y el segundo

para analizar las decisiones tomadas y ejecutadas (puntos anteriores).

Posteriormente, y antes de efectuar la implementacion definitiva, es
conveniente alimentar la base de datos con una muestra experimental y
representativa de registros, aplicando estrictamente los criterios de trabajo
previamente estipulados. Este procedimiento sera muy Uutil para poder
comprobar el funcionamiento del proyecto, asi como para detectar
aguellos posibles errores derivados de la falta de prevision o de calculos
incorrectos al planificar el plan.

Control (puesta a punto que durara dos meses). Esta fase incluye el
andlisis y comprobacion de funcionamiento de la fase experimental
anterior, incluyendo las correcciones a los aspectos negativos. Una vez
gue se han enmendado y pulido aquellos aspectos que no acababan de
funcionar, la base de datos ya dispone de un disefio mas o menos
definitivo y comprobado, estando a punto para empezar a ser explota de

forma continuada.

Explotacion y mantenimiento (un mes). Una vez introducidas las
modificaciones necesarias para corregir errores 0 mejorar otros aspectos,
puede afirmarse que ya ha sido superada la etapa de pruebas. A partir de
ahi, las tarea basicas sera la actualizacion diaria de los datos. El
mantenimiento de la base de datos (introduccion y modificacion de
registros) sera una de las tareas que mas tiempo ocupara al personal de

la misma.
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Aparte de esto, no obstante, habra otras dos tareas que no pueden
dejarse de lado y que tienen que ver con la calidad del plan de aplicacion

(dos meses):

e Control de calidad. Aungue la fase de disefio haya sido muy pensada y
elaborada, nunca se puede llega a creer que todo estd previsto en el
proyecto. Probablemente, aunque en él se traten la gran mayoria de

detalles.

¢ Realizacion de copias de seguridad. Los registros de una base de datos
se van grabando en la memoria magnética del ordenador. A medida que
se van introduciendo mas registros, van aumento también las

dimensiones del fichero que los contiene.

Uno de los problemas que pueden afectar a la memoria magnética que
almacena ficheros de datos es su posible pérdida o deterioro, provocado
por algun “hipotético fallo”. La Unica forma de prevenir estos posibles
desastres consiste en la realizacién continuada y sistematica de copias de

seguridad.

5.7 CONCLUSIONES FINALES

Ya es hora de que los medios de comunicacion, en general, se empiecen a
plantear la necesidad de tener un buen archivo de servicio documental, que en
definitiva es una inversién, donde la eficacia es negativa durante un tiempo,

pero que mejora de forma continuada y llega a ser positiva y rentable.

La base principal de estas conclusiones la constituyen las propuestas de
mejora, dentro de lo posible y también las reflexiones globales a todo el
estudio.

e En primer lugar, en lo referente al personal y su formacién, se formulan

las siguientes propuestas y consideraciones:
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= El nimero de personal necesario dadas las caracteristicas de los

medios estudiados, puede oscilar entre 5 0 6 personas.

= Necesidad de un jefe o responsable del archivo para que coordine
todas las tareas, organice el servicio y sirva de nexo de unién con la
direccién y la redaccidén. Este nexo Servicio — Direccién — Redaccion

es imprescindible.

» Necesidad de la existencia de personal especializado. El trabajo de
este tipo de centros requiere formacion, entrenamiento y conocimientos
de ciertos principios que son dificiles de aprender sélo con la

experiencia.

e Por otro lado en cuanto a horarios, se apuntan diversas normas Yy

proposiciones:

= Coincidencia total con el horario de redaccion.

= No es necesario que el servicio esté abierto las 24 horas del dia, pero
si que lo esté mas tiempo que la propia redaccion del medio, dado que

aparte de la difusion y la utilizacion hay otras muchas tareas a realizar.

e En cuanto al tipo de trabajo a realizar, ha de tenerse en cuenta que la
eficacia viene dada gran parte por la clase de sistemas de trabajo
utilizados. Todas las tareas deben estar relacionadas y coordinadas.
Todo el trabajo debe estar siempre al dia. Las tareas mas rutinarias es
preferible que se realicen de manera rotativa y por parte de todo el

personal.

e En cuanto a la clasificacion utilizada, debe tenerse presente: la
clasificacion debe ser segura y facil de comprender, rapida, sencilla,
ampliable y simple de aplicar. El mejor sistema de clasificacién no existe.
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Debe escogerse el que se crea mas conveniente dadas las caracteristicas
del servicio, el volumen del fondo documental, su posterior utilizacion, el

tipo de documentos y las condiciones materiales.

e Con relacion al volumen documental, se debe tener presente: No es mejor
ni mas importante el servicio que posea un gran fondo documental, sino

que lo primordial es que éste pueda ser utilizado y difundido rapidamente.

e Dado que los principales usuarios del servicio seran los profesionales de
la informacion, es decir, personas dedicadas a ofrecer informacion de

actualidad, el servicio debe proporcionar informaciones actuales.

» Se debe diferenciar entre el llamado “archivo vivo” y el “archivo
histérico”. Como se lo habia explicado, el primero esta en constante
movimiento y se centra en temas y noticias de actualidad y el segundo
es el que recoge material y documentos, que por su antigiiedad, son

valiosos desde el punto de vista histérico — documental.

= El fondo de un archivo de television debe ser actual, vivo
principalmente. Por ello hay que vaciarlo con una cierta regularidad,
cediendo los documentos antiguos y con valor histérico — documental a

centros interesados u otros departamentos del medio.

e En cuanto al local, se plantean las siguientes sugerencias Yy
proposiciones: que tengan la amplitud necesaria. Debe formar parte de la
redaccion y al mismo tiempo estar situado lo mas cerca posible de ella,
para permitir un rapido acceso, pero también lo suficientemente alejada

para evitar su turbulencia.

Finalmente y de manera global puede decirse:

El servicio de documentacién de Gama TV debe ser capaz de suministrar la

informacion mas actual de la manera mas exacta, rapida y sencilla posible. Por
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lo tanto, deben constar con una estructura humana y material que le permita

conseguir sus funciones y objetivos.

Asi, mismo, el producto final que se va a crear depende en muy gran medida a
las caracteristicas (estructura y detalle) del proyecto propuesto. Una vez
puesto en practica, no obstante, sera necesario velar por su buen cumplimiento
y por intentar resolver todas aquellas cuestiones no previstas en el disefio

original.
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ANEXO 1

ANTEPROYECTO

Universidad de las Américas

Anteproyecto para trabajo de titulacion

Propuesto por: Carrera:
Ma. Belén Espejo Periodismo
NuUmero de matricula: Semestre que cursa:
107670 Séptimo
Profesor guia: Fecha:
Patricia Hidalgo Vienes, 12 de febrero 2010
1. Tema:

Aplicacion de las técnicas de documentacion periodisticas para organizar el

archivo de televisoras (caso Gama TV).

2. Formulacion del problemay justificacion:

“Si tomamos prestados los términos del marxismo, en nuestra sociedad actual
la informacibn es el nuevo capital, y desde mi punto de vista, los
documentalistas e informéticos son los nuevos banqueros capaces de
gestionar y administrar este nuevo capital”

José Ramoén Pérez

Las imagenes —sean imégenes o declaraciones- de archivo son indispensables
para graficar la mayoria de notas que genera un noticiero diariamente. Por lo
que es imprescindible que este departamento sea agil y cuente con los

recursos de archivo necesarios.

Los noticieros son parte fundamental de los canales de television. La

importancia cuantitativa, segun informes de la Federacion Internacional de



Archivos Filmicos (FIAF),” demuestran que el 42% de las noticias emplean
documentacion audiovisual, 27% son noticias realizadas con documentacion e
imagenes del dia, el 15% enteramente con documentacion, el 42% emplean
documentacién audiovisual. Ademas, el 40% del archivo requerido son
personajes, el 30% informacibn de hechos y el restante imagenes de

ambientacion.

En las grandes cadenas de television como la norteamericana CNN, la
londinense BBC o la espafiola Antena 3 toda la informacién se encuentra en
formato digital y cuenta con técnicas para su almacenamiento, transmisién y

tratamiento. Especificamente, utilizan el método de Melwey Dewey.

Albert Brigtman, en su libro “tecnologia y su implicacion en la tv”, explica que el
modo Dewey permite una difusion masiva (broadcasting), una transmisién de
datos (narrowcasting) desde una lista especifica de recipientes o contenedores
de archivos digitales, cuya informacion solamente llega aquellas personas que
estan suscritas a un servicio de cable y, finalmente, un modelo de difusion en la
que las sefiales son transmitidas de forma masiva y cualquier receptor de
television dotado de antena puede recibirlas (broadcast). Estas tres
caracteristicas del modelo Dewey son las que, probablemente, hacen que
cadenas de television extranjeras tengan una inmediatez en informacion,
respaldada de un gran bagaje en la mayoria de los temas de la agenda

mediatica.

El sistema Dewey se basa en un modelo jerarquico decimal que abarca desde
los temas mas amplios hasta los mas concretos; cada una de las diez clases
principales se divide a su vez en diez divisiones y cada una de éstas en diez
secciones; asi, cada nivel inferior estara subordinado al nivel superior, algo que

se denomina “Fuerza Jerarquica”. *°

° FEDERACION INTERNACIONAL DE ARCHIVOS FILMICOS (FIAF). (2008). Reglas de
catalogacion de la FIAF para archivos filmicos. México D.F.

1 GALDON Gabriel. (1989). Principios operativos de la Documentacién periodistica. Madrid:
DOSSAT. Pag. 86.
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88 — Ley de comunicacién América Latina

882 — Ley de comunicacién del Ecuador

Asi sucesivamente. Como puede observarse, cada nivel es una especialidad

del anterior.

Su notacion esté desarrollada completamente en nimeros arabigos, aunque en
varias partes del esquema se sugiera el uso de letras del alfabeto para la

distincién en algunas tematicas.

Esto aplicado a la television no es nada mas y nada menos que lograr manejar
la informacion desde un macro a un micro, despejando las variables de
informacion buena y mala. Por ejemplo, caso proyecto de ley de comunicacion
en Ecuador. Las declaraciones de los actores politicos sirven, sin importar si el
asambleista es 0 no “conocido”, las resoluciones, las polémicas, los acuerdos,
todos los hechos que giran alrededor de este tema son materiales para

archivar: tema general y subtemas.

Se estima muy acertada la frase que comienza el presente trabajo en el cual se
sefala que la documentacion es el nuevo capital, por lo que los gestores de
informacion se han convertido en los banqueros que producen nuevo capital
por medio de la gestion de la informacién y el conocimiento. Jorge Caldera,
profesor de Biblioteconomia y Documentacion Periodistica en la Universidad
Extremadura, de Espafia, sefiala que cualquier empresa cuenta con la
documentacion como un activo empresarial mas, un activo empresarial que

cuenta con una doble vertiente: activo intelectual y activo econémico.

En el caso del canal Gama TV, la documentacion es inexacta. Razon por la
que el tiempo que el archivador o documentalista requiere para “bajarse” la o
las notas es de diez a quince minutos, dependiendo si el material esta editado

0 en bruto. Una ficha, como la que se muestra a continuacion, es el recurso



que utiliza el personal de este departamento para buscar la informacion

requerida.

TEMA: Subjetivo

TITULO: Subjetivo

IMAGEN: Subijetivo

ACTORES:

FECHA: TIEMPO:
DETALLE 1: Nombre del reportero

DETALLE 2: Nombre del archivador

El software que utiliza el departamento, segun el técnico del canal, Héctor
Cisneros, es cerrado. Por lo que el lenguaje es altamente subjetivo, es decir,
son de acuerdo a la cosmovisibn de cada persona que trabaja en este

departamento.

Las dos personas que trabajan en esta seccidon, no tienen parametros
establecidos de la informacion. Cada uno guarda el material de acuerdo a su
criterio. El reportero y editor, en la mayoria de ocasiones, no tiene las
imagenes necesarias para hablar de ciertos temas, especialmente, los que ya

tienen algun tiempo de haber salido de la agenda mediatica.

Para Gabriela Molina, periodista de Gama TV, las noticias de archivo son
fundamentales en el ambito periodistico. Sirven para “dar seguimiento a la
noticia (...) y como instrumento de investigacion ya que todo genera noticia y

todo se queda en la historia”, manifiesta Molina.

Los medios de comunicacion, denominados el cuarto poder, cuentan con la
necesidad de basarse y apoyarse en el quinto poder: el control y acceso a la
informacion, asi lo afirma Jorge Serrano. El acceso a la informacion -
documentacién es un privilegio de las empresas que habran de gestionar con

sumo cuidado para el posterior desarrollo empresarial.



Los medios de comunicacion no son empresas diferentes a otras, por lo que la
informacion cuenta con la valia de activo empresarial desde los diferentes
puntos de vista, ademas de potenciarse como motor de desarrollo de la
actividad cotidiana en las empresas comunicativas. No puede ni debe
entenderse los servicios de documentacion sino es para ofrecer servicios a sus

usuarios: los periodistas. **

Segun Paloma Hidalgo, jefe del Servicio de Documentacion Audiovisual de
Informativos de Television Espafiola (TVE), la labor de los documentalistas en
los medios de comunicacién se basa en: efectuar la seleccidon y el andlisis de
los documentos y su informatizacion en la base da datos de manera que la
informacion que contienen pueda ser recuperada por los usuarios lo antes
posible y con el mayor indice de pertinencia; la busqueda y recuperacion
puntual de la informacibn que los usuarios demandan; asegurar la
conservacion del fondo documental de la empresa y por ultimo, emplear las

herramientas necesarias para difundir la informacion documental.

La implantacién de las nuevas tecnologias en los medios de comunicacion
facilitd que los usuarios de la documentacion informativa, en su mayor parte
informadores y profesionales del mundo de la comunicacion, pudieran realizar
personalmente la busqueda de la documentacion que precisaban para la
elaboracion de su trabajo diario, afirma Hidalgo. Sin embargo, Gioconda
Camacho, documentalista de la Biblioteca de la Universidad Catolica del
Ecuador, sefiala que la enorme cantidad de documentacion existente en
relacion con la informacion de actualidad, la cantidad de fuentes documentales
que pueden y deben manejarse para elaborar una informacién periodistica de
calidad, hace necesaria y conveniente la labor profesional de los
documentalistas, convertidos con los afios en expertos en la gestion de la

informacion y no tanto de los soportes materiales que la contienen.

' CALDERA Jorge. (2003). “Reflexiones sobre el concepto de documentacién audiovisual y
de imagen en movimiento en los Sistemas de Informacién de las televisiones”. Revista
General de Informacion y Documentacion. 13, nim. 2 193-202.



iHe aqui el problema de Gama Tv! Archivar es una labor que la debe hacer un
experto y ademas estudiado en el tema. La persona que desempefia esta
funcién en la mafana es editor y la de la tarde es director de camaras. Aqui, si
cabe el conocido refran “zapatero a tus zapatos”. Es sumamente dificil que un
editor y un director de camaras conozcan y tengan criterio para emplear las

técnicas periodisticas de documentacion.

La television necesita poder contar con estructuras estables y costosas para
poder producir, conservar y difundir la informacién, y sera en este momento
donde la comunicacién se da de la mano con la documentacion periodistica.
12 a informacién es la unidad de trabajo para las ciencias de la comunicacién
como para la documentacién, mientras que la primera accede y selecciona
atendiendo a sus peculiaridades informativas. La documentaciéon, en cambio,
conserva, analiza y difunde esa misma informacién atendiendo a criterios

claramente documentales.

Desde los afos noventa, las formulas para crear, transmitir y almacenar
informacion han variado sustancialmente. Giomar Ponce, jefe de informacion
de Gama TV, afirma que en todo ambito se requiere informacién “de archivo”;
por lo que hay qué saber donde buscar cada tipo de fuente documental, cual es
la mas indicada para elaborar cada tipo de informacion, cuales son los atajos
mas seguros para localizar la documentacion mas pertinente, en un ambito
laboral donde lo habitual es trabajar contrarreloj, donde deben primar la
rapidez, la eficacia y la credibilidad, y donde la informacion elaborada con

documentacion apropiada, la enriquece notablemente.

Maria Jesus Lamarca, en su tesis doctoral “el nuevo concepto de documento
en la cultura de la imagen”, sefiala que la era digital en los mass media, o
también conocidos medios de comunicacion masivos, va a originar cambios

importantes en el trabajo y la organizacion de sus departamentos de

2 CALDERA Jorge. (2003). “La documentacién audiovisual en las empresas televisivas”.
BIBLIOS. Afio 4, No. 15. Abril — Junio.



documentacion, con consecuencias directas e inmediatas en la actividad diaria

de los profesionales que trabajan en este entorno.

“Este cambio implica no solo adquirir nuevos conocimientos sino también
desarrollar nuevas aptitudes” (Lamarca, 45). Es imprescindible un buen
conocimiento de la informacion de actualidad, de los flujos de trabajo en la
produccion del medio y de la empresa en la que se trabaja, y aprender el
correcto manejo de los equipos técnicos necesarios para la lectura de algunos
documentos (sonoros, audiovisuales y demas) con los que deben trabajar
(consolas, ordenadores, tarjetas de video, tarjetas de sonido, entre otros) y la
puesta al dia sobre las innovaciones tecnoldgicas, son algunas de las
exigencias habituales en los profesionales que desarrollan este trabajo, afiade

Paloma Hidalgo.

El documentalista ya no se deberd dedicarse exclusivamente a aplicar el
tratamiento técnico y las tareas especificas de analisis y conservacion de
documentos, sino que ademas tendra que evaluar, organizar, reelaborar y
presentar la documentacion, aplicando las nuevas tecnologias digitales, para

gue sea de la mayor utilidad posible para el usuario que la solicita.

Con el uso de profesionales, de las técnicas periodisticas de documentacion y
con la ayuda de la tecnologia, - sin duda alguna- el departamento de archivo
del noticiero de Gama TV sera rapido, veraz y oportuno, adaptandose a una
oferta tecnoldgica mayor; tres caracteristicas que hacen que un canal informe,
entretenga y eduque. Asi mismo, que posea y mantenga la conservacion de
una gran cantidad de hechos histéricos transcendentales que son recurso

patrimonial de todos los ecuatorianos.



3. Objetivos

3.1.

Objetivo General:

Generar un plan de conservacion de material visual con referencia cruzada

para mejorar las técnicas de documentacion periodistica en el departamento de

archivo de Gama TV.

3.2.

4.1.

Objetivos Especificos:

Definir al género periodistico (la television) para conocer, describir y
contextualizar a los noticieros como parte de los medios masivos de
comunicacion.

Contextualizar tedricamente al departamento documentalista televisivo
para evaluar su funcionamiento en un noticiero y su relacion con el

mismo.

Definir y explicar las estrategias de documentacion periodisticas para

conocer cual es su importancia y aplicacion en los noticieros televisivos.

Identificar el medio sometido a la investigacion (Gama TV) para evaluar a

su departamento de noticias y el de archivo.

Plantear un plan de conservacion de material visual para mejorar las

técnicas de documentacién periodistica en el archivo de Gama TV.

Aspectos metodoldgicos:

Metodologia:

Para realizar el estudio de aplicacion de las técnicas de documentacion

periodisticas, en el archivo de la televisora Gama TV, se requerira de las



técnicas de investigacion. Se observara cual es el trabajo y funciones de este
departamento. Se tomara la informacién y posteriormente se registrara para

analizarla.

El enfoque que se plantea para la investigacion es mixto. La recoleccion de
gran cantidad de datos acerca del funcionamiento de departamento de
documentacion del canal 2 ayudard a esclarecer los problemas y a su vez

generar soluciones para el mejoramiento de esta area.

El explorativo — descriptivo es el alcance. Al conocer las caracteristicas del
archivo de Gama TV se hara una relaciébn de variables (causa - efecto),

logrando transparentar la realidad de su funcionamiento.

4.2. Determinacién de parametros:

4.2.1. Poblacion:

Gamavision, actualmente Gama TV, es una empresa ecuatoriana con 27 afos
de experiencia y posicionamiento en el area de television y publicidad, asi lo
informa su pagina web. Comienza sus transmisiones en 1976. 33 afios de
transmitir hechos historicos y noticiosos tanto nacionales como internacionales
qgue contienen un alto valor educativo —y por qué no sentimental- para la
mayoria de ecuatorianos y asi mismo para los duefios y trabajadores de este

medio de comunicacion.

Con la aplicacion de nuevas técnicas de documentacién periodisticas este
material filmogréfico serd organizado de una manera mas exacta y cuidadosa.

Gama TV seria el tnico beneficiado con este proyecto.

El area de investigacion sera el departamento de noticias. Segun Mauricio
Custode, jefe de recursos humanos del medio de comunicacién, las personas

que estan inmersas en esta area son 47. Por tanto la poblacion es una unidad



de analisis, es decir, que se aplicaran los instrumentos de investigacion a todo

el personal.

La accesibilidad a la poblacion sera total ya que la investigacion estara
respaldada con un certificado de autorizacion emitido por Carlos Ochoa,

Director Nacional de Noticias.

0°11'24 78" Alt.ojo  3.08 km

Fuente: google earth

4.3. Instrumentos de investigacion:

Se disefiarAd un cuestionario para que sea el apoyo de las entrevistas y
encuestas a realizarse. De ésta forma se recoleccionara informacion de una

forma efectiva.

Las entrevistas se realizard a las persones del canal, sin necesidad que
trabajen en el &rea de archivo. Es decir, serdn encuestas de opinion. Las
respuestas seran comparadas y se podra llegar a generalizar. También se
realizara entrevistas a especialistas, a personas que trabajen en el area de

documentacion.



Las encuestas, al igual que las entrevistas, no solo se realizaran al personal de

archivo, sino también al resto de personas que trabajan en noticias.

La observacion directa con un soporte digital como video grabacion sera de
gran ayuda ya que permitira obtener informacion confiable y a su vez lograra de

cierta manera transparentar el problema.

Se procedera hacer un estudio estadistico y un plan de escrutinio de los datos
obtenidos. Ademas, con una sistematizacion de entrevistas se sacara
recomendaciones y conclusiones para que con ayuda de la aplicaciéon de
técnicas de documentacion periodistica mejore la organizacion del archivo de
Gama TV.

Resumiendo las fuentes y técnicas de obtencion de informacion lo que se hara

es:

Ir a fuentes Primarias { Departamento

Noticias de Gama TV.

Secundarias Material impresi— bibliografia
(

Técnicas Encuestas{Personas especializado
Personas er general de noticias

i

Entrevistas Personas espegializado

Principales

Personas en general de noticias

Observacion  Personal — dire{ta

Con medios electronicos

Elaborado por: La autora
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6. Marco Tedrico Referencial

El proceso de seleccion del archivo audiovisual es una tarea importante e
inevitable en todos los medios de comunicacién, especialmente la television, ya
que su objetivo basico es conseguir el mayor nivel de rentabilidad posible, no
s6lo econémica sino también informativa, en la gestién de la documentacion.
Esto, para *Eugenio Quintana, se debe al gran aumento del volumen del
material audiovisual generado por las cadenas de televisibn en su actividad
diaria, ademas de la redundancia de contenidos, que hace necesario decidir lo
que formara parte del fondo documental y lo que se eliminara, tanto por
razones econémicas, como por razones de operatividad.'* La explotacion
comercial de los archivos de imagenes ha experimentado un crecimiento
constante en los ultimos afos, favorecido por el incremento y la diversificacion

de la produccion y el consumo audiovisual.

Si se habla de documentacion periodistica es necesario saber su concepto. Es
asi que se cita el concepto mencionado por Manuel Corral, en su libro “la
documentacion audiovisual en los medios televisivos”, documentacion
periodistica es un modo informativo que tiene por objeto la valoracion,
seleccion, clasificacion y archivo, para su posterior uso, de textos y referencias
sobre ideas, hechos, juicios y opiniones con el fin de elaborar la informacion

periodistica y difundir informacion documental de base periodistica.

La conservacion de todo lo que genera las televisoras contiene un valor
histérico y patrimonial en la sociedad. Por lo que la creacion de la Federacion
Internacional de Archivos de Television o Filmicos (FIAT) y la del Instituto
Francés de Estudios Andinos (IFEA) fueron sumamente significativas.'® Estos

organismos fueron creados para salvaguardar el patrimonio audiovisual, y con

¥ LOPEZ, Eugenio. Tomado de: Documento: “Explotacién comercial de los archivos
audiovisuales”. URL: www.ucm.es/info/multidoc/revista/cuad6-7/quintana. Cuadernos
de Documentacion Multimedia. Pag. 12

“ Ibidem. P&g. 14

> ALDAZABAL, Pablo. Tomado de: Informe “Recuperar la memoria Colectiva”.



ello evitar la pérdida de documentos que con el tiempo puedan ser importantes

para la investigacion de la memoria colectiva.

La ausencia de legislacidon internacional o nacional, que regule este proceso
tan subjetivo, es un problema afadido para los centros de documentacion
audiovisuales, que tienen que seleccionar lo que se ha de preservar para el
futuro en su archivo definitivo. En el caso de TVE, existe una obligacion de
conservar lo emitido durante los seis meses inmediatos a la fecha de emision,
para poder ejercer lo que exigen las normas sobre derecho de rectificacion o
cuantas otras resultaran de su aplicacion, asi lo afirmé Paloma Hidalgo, jefe del
Servicio de Documentacion Audiovisual de Informativos de TVE, en un informe
para la Universidad Compluntese de Madrid. Mientras que Gabriela Molina,
periodista de Gama TV, afirma que este proceso, en el Ecuador, es solamente

de tres meses.

Gamawvisién, actualmente, Gama Tv, por ejemplo, - un medio de comunicacién
gue comenzo sus transmisiones el 18 de abril de 1977, convirtiéndose en uno
de los cadenas televisivas mas importantes -, tiene un amplio departamento de

archivo, por sus 33 afios de experiencia.

En el caso del noticiero de Gama Tv, especificamente, la documentacion se
realiza segun el criterio de su jefe de informacién. Esta persona es la

encargada de decidir que se archiva y que “se bota a la basura”.

En la fase de entrada de documentacion al archivo audiovisual existe una
contradiccion entre dos criterios a tener en cuenta a la hora de seleccionar.
Por un lado, es necesario ser exhaustivo a la hora de escoger el material que
pasaria a formar parte del fondo, siempre que cumpla con los criterios
marcados previamente, a la vez que consiga los objetivos del centro de
documentacion. Por otro lado es muy importante que dicho material sea

pertinente para la consecucidon de los objetivos de nuestros usuarios,



basandonos en las constantes documento, necesidad y usuario. Ambos

criterios tenemos que complementarlos entre si. (Lépez, 128).

Los noticieros son parte fundamental de los canales de television. La
importancia cuantitativa, segtn informes de la FIAT,*® demuestran que el 42%
de las noticias emplean documentacién audiovisual, 27% son noticias
realizadas con documentacion e imagenes del dia, el 15% enteramente con
documentacion, el 42% emplean documentacion audiovisual. Ademas, el 40%
del archivo requerido son personajes, el 30% informacion de hechos y el

restante imagenes de ambientacion.

Cada television elabora una politica y normativa de seleccion a seguir, teniendo
en cuenta el contexto empresarial del medio de comunicacién en el que se
encuentra, y las necesidades de sus usuarios. Esta politica de seleccion para
Maria Jesus Lamarca, deberia ser elaborada tanto por las distintas areas que
intervienen en la actividad de produccion de la documentacién como por
expertos de documentacion que conozcan el fondo documental, asi como las

técnicas y criterios documentales aplicables.

Los servicios de documentacion de los medios televisivos, forman parte de una
estructura empresarial previamente establecida. Su funcionamiento suele ser
auténomo en cierta medida, pero no independiente y tiene relaciébn constante
con otros departamentos de la empresa tales como la redaccién, produccion,
emisiones, gerencia comercial y demas, vinculados de una u otra manera con
la gestion, conservacion, utilizacion o comercializacion de la documentacion

gue se produce o utiliza en la cadena de television.

El documento audiovisual objeto de la seleccion, deberia ser, preferiblemente,
el material original, esta es una de las recomendaciones que hace el FIAT.
Esto se debe a que presenta una mayor variedad y duracién en su contenido, y

por tanto facilita y favorece su reutilizacién. Asi mismo, también deberia ser

' FEDERACION INTERNACIONAL DE ARCHIVOS FILMICOS (FIAF). (2008). Reglas de
catalogacion de la FIAF para archivos filmicos. México D.F.



prioritario en la seleccion el material propio de la cadena, obviamente, dado
que posee los derechos de explotacién, y por tanto de su posible reutilizacion,

afade la organizacion.

Lo mas importante de todo este acervo esta grabado en los documentos
audiovisuales que se conservan en sus archivos que, sin lugar a dudas, son
una parte muy importante del patrimonio historico y cultural de Espafia, y por
tanto parte de la herencia del patrimonio audiovisual comun de la humanidad,
cuya defensa todos solicitamos, desde el seno de la FIAT y desde otros tantos
organismos e instituciones (...) En el trabajo diario los documentos originales
se manipulaban fisicamente, a través del corte y el empalme, en funcién de las
necesidades concretas de la produccion de programas para la emisién, por lo
que se ocasionaban graves dafios en los originales, y cambios o alteraciones
en la informacion que figuraba en los primeros ficheros manuales donde se
especificaba el contenido de los documentos. (Tomado de: Documento “El
panorama de los archivos de televisién en Espafa: los archivos audiovisuales
de TVE”, de Paloma Hidalgo).

En television, especialmente en programas informativos de caracter diario, la
unidad fisica de emision sera la noticia, el reportaje, la cronica, la informacion.
Ahora bien, !’ dicha unidad informativa conceptual no es del todo real, desde el
momento que para generar y poder ofrecer al espectador dicha informacion se
cuenta con informacion procedente de fuentes dispersas que son analizadas y
seleccionadas, ofreciendo al telespectador un breve resumen de todo el
material que ha generado la informacion. La naturaleza de la unidad
documental conceptual emitida siempre sera audiovisual, al contar con
componentes visuales (en movimiento) y sonido proveniente de la locucion y/o
entrevista, y en algunos casos del ambiente de la informacion, asi como la

potencial insercion de efectos o musica como elementos de la postproduccion.

' CHACON, Inmaculada. (1994). La fiabilidad del proceso documental del discurso
periodistico, como fuente de informacion: andlisis, método y valoracion. Madrid:
Universidad Complutense.



Otra unidad documental seria la propia emision en conjunto y suele
determinarse como una férmula clasica de control documental que se muestra
insuficiente, especialmente en informativos, al realizar un andlisis laconico de la

informacién generada por la empresa. *

A nivel mundial se logré6 normalizar, desde 1970, la catalogacion de las
imagenes en movimiento con las “Reglas de Catalogacion de la FIAT para
Archivos Televisivos”. Y, en algunos archivos se cre6 una metodologia
tendiente a hacer una descripcion de contenido mas detallada para poder hacer
frente a las demandas de los investigadores que solicitan planos, tomas o

secuencias especificas.

Estas normas, desarrolladas para permitir la utilizacion de un lenguaje comun,
orientado hacia los procesos de catalogacion y clasificacion de los documentos
audiovisuales en sus diversos soportes y formatos, para Alejandra Orozco, en
su articulo “apuntes sobre la organizacion y el analisis documental en los
archivos audiovisuales”, publicado en la web, sirven para realizar, no solo, la
descripcion integral del documento, sino, una eficaz recuperacion de la

informacion.

Con el analisis documental se inicia la identificacion y descripcion de la obra o
documento; forma y contenido son las dos referencias de este proceso y
ambas interactian en la dindmica de la creacién constante de nuevas formas

documentales.

El andlisis documental trabaja de la mano con las técnicas periodisticas de
documentacion. Pero para entender como se manejan estas técnicas es
necesario conocer que es un centro documental de prensa, conocido en el
Ecuador, como el departamento de archivo. Y, asi también, el concepto de

documentacion audiovisual.

18 Ibidem.



“Un centro de documentacion de prensa es la organizacion informativa que
ayuda al periodista a obtener un conocimiento exacto y completo de la
informacion, la verificacion de los datos, las causas, relaciones, proporciona
fuentes e imagenes concretas” (Abramson, 178). Mientras que la
documentacion audiovisual es el conjunto de informaciones basado en
imagenes en movimiento, acompafiado de elementos sonoros, aunque puede
incluir imagenes fijas, textos escritos y mensajes sonoros por separado, afiade

el autor britanico.

Las caracteristicas que debe tener este centro, para Albert Abramson, son:

e Rapidez: los tiempos son mas cortos, los periodistas necesitan mas
rapidez para conocer el contexto de los acontecimientos y tener las
imagenes necesarias para graficar el hecho.

e Relacionado con los mensajes: variedad documental, es decir, todo lo
relacionado con el tema. Para lograr formar una nota con contexto, como
lo sefiala Rubén Dario Restrepo, periodista reconocido a nivel

internacional.

e Criterio: un mensaje audiovisual es coherente y significativo cuando
posee signos compuestos, imagenes y sonido, ordenados y perceptibles,
normalmente de forma conjunta, aunque también puede ser de manera

auténoma.

Entonces, se puede concluir, que la documentacion audiovisual sirve para
elaborar programas, reponer noticias y para planos de recursos (imagenes de

personajes anteriores).

“Evolucion histérica de la documentacion periodistica”, es un informe realizado
por la Universidad Complutense de Madrid, en el que se sefala que a los

documentos audiovisuales se los puede clasificar.



Segun el origen:

Primarios: es tal cual se grabé en su momento retransmisiones en directo,

resultado de una grabacién en bruto o en directo.

Secundarios: cuando ya tiene estructura, es un conjunto de informacion, se

hizo un montaje.
Terciarios: montaje de varios documentos secundarios.
Ademas, el estudio, seflala que los elementos que exigen el andlisis

documental audiovisual y la descripcion del contenido atendiendo a la

descripcion y a los descriptores:

Descripcion del contenido y
descriptores
o Datos de identificacién: Titulo, | e Atributos biogréaficos: autor, personas
créditos y autor responsables.
o Datos de produccion: Pais y fecha o Atributos tematicos: qué se trata y
coémo se trata.
o Datos de emision: fecha de emision, | e Atributos relacionales: con qué estan

Analisis documental

cadena, tipo de documento, ambito relacionadas las imagenes.
de difusién, duracion.

e Descripcién técnica: master, | o Atributos morfolégicos: tipo de plano,
grabacién original, casete. movimiento de camara.

o Andlisis del contenido

e Resumen

o Descriptores de imagenes.
o Datos relativos a las condiciones de
uso.

Esto da lugar a campos en los que los descriptores, documentalistas o archivadores
deberian especificar:

Campo de lugar: el sitio que aparece realmente en las imagenes.
Y lugar: se refiere a un tema, si hace referencia.

Plano tema: se constata lo que sale en las imagenes.

Personas: personas a las que se refiere la informacién.

Plano persona: personajes que aparecen en la informacion.

Elaborado por: La autora



Ernesto Vaca, persona encargada del archivo de Gama TV, en la tarde da a
conocer la forma de archivar. No se utiliza el analisis documental ni la
descripcion de imagenes como especifica el informe de la Universidad
Complutense. Cabe sefalar que esta forma de documentar la utilizan la
Television Espafiola y la BBC de Londres. Y ¢el Ecuador por qué no? En el

canal 2, la Unica ficha que se llena es:

TEMA: Subijetivo

TITULO: Subjetivo

IMAGEN: Subijetivo

ACTORES:

FECHA: TIEMPO:
DETALLE 1: Nombre del reportero

DETALLE 2: Nombre del archivador

Toda esta informacién se organiza en una base de datos que también®®
requiere una conservacion en unos determinados soportes donde hay que
tener en cuenta: multimontaje, pulgadas de la cinta, sistemas de copiado
(segun el sistema antes implicaba distintos instrumentos), el video disco

sustituye en soporte electrénico a los anteriores.

Las bases de datos son lo méas parecido a un catalogo de fichas de una
biblioteca. Es el conjunto de textos, cifras, imagenes o combinaciones de ellos
registrados de forma legible por un ordenador y organizados en una estructura
l6gica que permita su busqueda automéatica. Es un conjunto de informacién

almacenada en un ordenador, que sea recuperable de manera selectiva. *°

Las bases de datos pueden ser de acuerdo a su estructura: relacionales,
referenciales, a textos completos e iconograficos. La mayoria son bases de
datos referenciales, lo que significa que son programas para resolver
cuestiones que planteen las bases de datos y que sirven para recuperar

informacion.

9 |bidem.
% Garcia, Adelina. Manual de Analisis Documental. Pamplona. P&g. 47.



En las referenciales se almacena una informacién poco estructurada que busca
los contextos en informaciones diversas, asi hay que estructurarla para que
posea una cierta homogeneidad para que permita automatizarla y recuperar la

informacion.

Organiza la informacion de un tema para asi poder encontrar todo lo
relacionado con ese tema. Aporta referencias, por eso es referencial, no esta
el texto completo, se reduce a una referencia del texto completo, el acceso por
tanto es indirecto. Es un conjunto de referencias, no nos da nameros sino lo
que queremos, haciendo preguntas y combinando los descriptores, es texto y

no nameros, por tanto hay que elaborar lo que se llama formato.

Adelina Garcia, en su manual, explica que la base de datos esta organizada
por programas que estan en un fichero inverso, el ordenador establece las
palabras significativas y dice el lugar donde se encuentran en esa base. Ese
indice inverso es sélo de palabras significativas, las no significativas no se

pueden recuperar.

También posee moddulos que se corresponden con las funciones y estos

modulos son:

Administraciones de la base de datos, definir los campos.

e Mantenimiento para controlar altas y bajas, las modificaciones de los
registros.

e Mdbdulo de recuperacién que permite recuperar los registros que se

encuentre indexada, o palabras mas significativas.

e Mbdulo de difusibn que permite obtener los productos en texto,

estadisticas.



Por tanto, la informacién se organiza en ficheros, datos almacenados y legibles
por ordenador. Un fichero esta constituido por una coleccion de registros, que

seria la unidad completa de informacion que tiene autonomia.

El registro se estructura en lo que se llama formato, manera como los registros
se presentan, como un conjunto de campos (suma de campos), el campo seria
una subdivisién o parte del registro dedicado a un aspecto de la informacion

contenida en él.

La explotacion de archivos audiovisuales gira en torno de tres consideraciones

basicas: %

1. Incremento de la producciéon audiovisual: El medio audiovisual domina
las formas de comunicacién con cinco grandes entornos de produccion y
consumo de imagenes de archivo: cadenas de television, programadoras,
empresas generadoras de materiales multimedia en CD-ROM, produccién
de videos corporativos o institucionales, y publicidad en cine y television.
De otro lado, los principales proveedores de imagenes son: agencias de
noticias, cadenas de televisién, filmotecas, archivos especializados y
realizadores independientes.

2. Importancia de la gestién de los derechos de autor en procesos de
venta de imagenes: Al utilizar imagenes de archivo se tienen en cuenta
dos aspectos primordialmente: a) Siempre citar la fuente y el nombre del
autor de la obra audiovisual; y b) Contar con la previa y expresa
autorizacion del propietario de los derechos de la respectiva obra

audiovisual.

Las empresas o cadenas de television no siempre son titulares de todos
los derechos de los materiales producidos, como puede ser el caso de los

derechos literarios o artisticos de la musica, las adaptaciones o las

2L LOPEZ, Alfonso. Citado por, CLAUSO GARCIA, Adelina. (1996). Manual de analisis
documental: descripcion bibliografica. Navarra: Eunsa, Pag. 30



traducciones. La legislacion de derecho de autor protege la integridad de
un producto y evita su manipulacién, mutilacion o transformaciéon no

autorizada.

Y, quizd, el mas importante.

. Incidencia de las nuevas tecnologias: El desarrollo de archivos
audiovisuales hace uso de las posibilidades que le brinda el mundo
tecnolégico en lo relacionado con almacenamiento, recuperacion y
transferencia de informacion. En cuanto al almacenamiento masivo de
imagenes en soporte digital, el patrimonio audiovisual espera por una
tecnologia de compresion que ofrezca calidad total. Para la investigacion
y recuperacion de informacién, se hace necesario el desarrollo de
motores de busqueda capaces de localizar grandes volimenes de

material audiovisual, por lo cual volvemos a las bases de datos.

(...) cuando de casi todos los acontecimientos fundamentales de la
historia contemporanea del mundo, sucedieron hace ya mas de treinta o
cuarenta afos (La Transicion Politica, Vicente Aleixandre recibe el Premio
Nobel de Literatura, la llegada del hombre a la luna, el asesinato de John
F, Kennedy, la Guerra de Vietnam, etc.), se hace mucho mas presente la
idea y la necesidad de la importancia que debe tener la salvaguarda de
“nuestra memoria audiovisual”. Por eso, ahora también, cuando la
television es sin lugar a dudas el medio de comunicacion mas popular y
gque mas influencia tiene en la poblacion en general, esa memoria
colectiva, una memoria basicamente audiovisual, conservada en los
archivos de television, debe ponerse a disposicion de los usuarios de
forma mas rotunda, mas abierta, empleando nuevas y distintas férmulas
gue les permitan elegir los documentos que quieren recuperar de manera
mas agil, mas sencilla. Esta es sin duda la nueva etapa que se nos ha
abierto y es sin duda el reto que los profesionales de la documentaciéon
audiovisual de television debemos aceptar. (Aldazabal, 10).



El proceso de digitalizacidon esta ya transformando la produccién de las
cadenas de television, y también sus archivos. “Para tener éxito en la era
digital que se inicia, las empresas de radio y television deben situar sus
archivos en el corazon de la cadena de produccion, fisica y psicolégicamente”.
(Garcia, 43).

Los servicios de documentacion son bien considerados en los medios
audiovisuales, tanto es asi que dichas secciones suelen estar incorporadas,
cada vez mas, en la misma redaccion. Este reconocimiento social que no es
igual en todos los medios de comunicacion se traduce en la presencia de
documentalista en précticamente todas las facetas de la produccion de los
mensajes audiovisuales, siendo su importancia mucho mayor en programas

informativos que en programas de entretenimiento. %

Hoy en dia, los servicios o unidades de documentacion de las diferentes
cadenas de television, realizan su trabajo basicamente en funcion de la

produccion de las mismas.

La mayoria de las cadenas de television han adoptado sistemas digitales de
produccion y de reproduccién de los documentos audiovisuales. Sin embargo,
paralelamente, sus servicios de documentacion, sus archivos, se hallan en un

“universo hibrido, y deben navegar entre lo analégico y lo digital”. =3

Los archivos no van a conservar exclusivamente las nuevas producciones
efectuadas en el entorno de lo digital, sino que deberan seguir haciendo
accesible para sus usuarios todo el fondo documental existente, en soporte
cine o video, que se conserva en formatos cada vez mas fragiles y que solo

puede leerse con equipos ya desfasados y casi inexistentes.

2 Noguerén Alfonso. (1999). Manual de documentacién audiovisual en radio y television.
Valencia: Universitat.

» AGIRREAZALDEGI, Teresa. (1997). Las empresas de radio y televisién deberian haber
planificado, instalar y utilizar los sistemas digitales de produccion y archivo de
documentos de manera coherente y simultanea, pero en la mayor parte de los casos no
ha sido asi. Pag. 12.



La clave para la utilizacion de los fondos documentales en su totalidad en el
futuro, reside en la migracién del contenido de estos documentos hacia un
entorno digital. Lo ideal seria la adopcion de formatos Unicos normalizados,
para evitar en lo posible los problemas derivados de la multiformidad y la
incompatibilidad que presentan los antiguos soportes y formatos (Santamaria,
149).

Este cambio implica no soélo adquirir nuevos conocimientos sino también
desarrollar nuevas aptitudes. Es imprescindible también un buen conocimiento
de la informacion de actualidad, de los flujos de trabajo en la produccion del
medio y de la empresa en la que se trabaja, y aprender el correcto manejo de
los equipos técnicos necesarios para la lectura de algunos documentos
(sonoros, audiovisuales y demas) con los que deben trabajar (consolas,
ordenadores, tarjetas de video, tarjetas de sonido, entre otros) y la puesta al
dia sobre las innovaciones tecnoldgicas, son algunas de las exigencias

habituales en los profesionales que desarrollan este trabajo.

Pero, todavia es una idea bastante comun, incluso entre los propios
trabajadores de las televisiones, ajenos al departamento de documentacion,
que los - mal llamados- archivadores no son algo importante ni atractivo; se ha
concebido a esta labor como una tarea menor. Pero, es evidente que esta idea
mal infundada esta fuera de la realidad ya que el ahorro econémico que supone
para las cadenas de television la reutilizacion de los documentos audiovisuales,
gue componen su fondo documental en la produccién y la emisién diarias, es
grande. Mas ahora, cuando los canales teméticos generan una demanda
constante y creciente de contenidos. La explotacibn comercial de estos

archivos es también una buena fuente de ingresos para estas empresas.

El documentalista ya no se deberd dedicar exclusivamente a aplicar el
tratamiento técnico y las tareas especificas de analisis y conservacion de

documentos, sino que ademas tendra que evaluar, organizar, reelaborar y



presentar la documentacion, aplicando las nuevas tecnologias digitales, para

gue sea de la mayor utilidad posible para el usuario que la solicita.
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ANEXO 2

ESTUDIO JURIDICO

Las normas legales por las cuales estd amparado este plan de conservacion

audiovisual son:

Art. 17 y 18 de la Constitucién del Ecuador en el que se garantiza el acceso

a los documentos publicos, la clausula de conciencia y el secreto profesional.

El Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), por medio de la
Direccion Nacional de Derecho de Autor y Derechos Conexos protege las obras
literarias, artisticas y cientificas; asi mismo garantiza los derechos que el autor
tiene sobre sus obras y establece los mecanismos para que pueda, autorizar o

prohibir su utilizacién a terceros.

El derecho de autor protege por toda la vida y hasta 70 afios después de la
muerte del autor las obras del ingenio humano, con independencia del género,
forma de expresiéon, mérito o finalidad, tales como: obras musicales,
audiovisuales, pinturas, esculturas, bases de datos, programas de ordenador,
fotografias, obras arquitectonicas, publicitarias, mapas, dibujos técnicos,
adaptaciones, traducciones, etc. La proteccién que otorga el derecho de autor
no estd sujeta a formalidad alguna. EIl derecho que tiene sobre su obra el
escritor, pintor, poeta o escultor, nace por la sola creaciéon de la obra, sin
necesidad de registro o deposito alguno. No obstante es aconsejable, para
hacer efectivo el derecho de autor, registrar la obra bajo su nombre, asi se
beneficiara de la presuncion de autoria que la ley reconoce en su favor por el

acto del registro.



Cddigo Penal

Art. 490.- Las injurias no calumniosas son graves o leves.

Son graves:

1. La imputacién de un vicio o falta de moralidad cuyas consecuencias
pueden perjudicar considerablemente la fama, crédito, o intereses del
agraviado;

2. Las imputaciones que, por su naturaleza, ocasion o circunstancia, fueren

tenidas en el concepto publico por afrentosas,

3. Las imputaciones que racionalmente merezcan la calificacion de graves,
atendiendo el estado, dignidad y circunstancias del ofendido y del

defensor; vy,

4. Las bofetadas, puntapiés, u otras ultrajes de obra.

Son leves las que consisten en atribuir a otro, hechos, apodos o defectos

fisicos 0 morales, que no comprometan la honra del injuriado.

Art. 498.- Las injurias, calumniosas o no, publicadas en 6rganos de publicidad
del extranjero, podran ser perseguidas contra las personas que hubieren
enviado los articulos o la orden de insertarlos, o contribuido a la introduccion o

a la distribucién de tales 6rganos en el Ecuador.

Art. 499.- Son también responsables de injurias, en cualquiera de sus clases,
los reproductores de articulos, imagenes o emblemas injuriosos, sin que en
este caso, ni en el del articulo anterior, pueda alegarse como causa de
justificacion o excusa que dichos articulos, imagenes o emblemas no son otra
cosa gque la reproduccion de publicaciones hechas en el Ecuador o en el

extranjero.



Ley de Propiedad Intelectual

Art. 4.- Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los derechos
de los demas titulares sobre sus obras.

Art. 5.- El derecho de autor nace y protege por el solo hecho de la creacion de
la obra, independientemente de su mérito, destino o modo de expresion. Se
protegen todas las obras, interpretaciones, ejecuciones, producciones o
emision radiofonica cualquiera sea el pais de origen de la obra, la nacionalidad
o el domicilio del autor o titular. Esta proteccion también se reconoce
cualquiera que sea el lugar de publicacion o divulgacion. El reconocimiento de
los derechos de autor y de los derechos conexos no estd sometido a registro,
depdsito, ni al cumplimiento de formalidad alguna.

Art. 7.- definen legalmente varios elementos que forman parte de este

proyecto, como son:

Autor: persona natural que realiza la creacion intelectual.

e Causahabiente: persona natural o juridica que por cualquier titulo ha
adquirido derechos reconocidos en ese titulo.

e Copia o ejemplar: soporte material que contiene la obra o produccion,
incluyendo tanto el que resulta de la fijacion original como el que resulta

de un acto de reproduccion.

e Derechos conexos: son los derechos econdmicos por comunicacion
publica que tienen los artistas, intérpretes o ejecutantes, los productores

de fonogramas y organismos de radiodifusion.

e Editor: persona natural o juridica que mediante contrato escrito con el
autor o su causahabiente se obliga a asegurar la publicacion y divulgacion

de la obra por su propia cuenta.



Licencia: autorizacion o permiso que concede el titular de los derechos al
usuario de la obra u otra produccion protegida, para utilizarla en la forma

de contrato. No trasnfiere la titularidad de los derechos.

Obra: toda creacion intelectual original, susceptible de ser divulgada o

reproducida en cualquier forma, conocida o por conocerse.

Obra en colaboracion: la creada conjuntamente por dos 0 mas personas

naturales.

Obra por encargo: es el producto de un contrato para la realizacion de
una obra determinada, sin que medie entre el autor y quien la encomienda

una relacion de empleo o trabajo.



ANEXO 3

Esquema de thesaurus para aplicarlo en el modelo de registro de la base

de datos propuesta

Tema — Seccibén

01.

01.01.
01.02.
01.03.
01.04.

02.

02.01.
02.02.
02.03.
02.04.
02.05.

03.

03.01.
03.02.
03.03.

04.

04.01.
04.02.
04.03.
04.04.

Cooperacion internacional. Relaciones internacionales.
Cooperacion internacional.
Relaciones internacionales.
Organizacion internacional

Pais

Politica Econdmica. Politica Social. Planificacion.
Politica econdmica.

Politica social.

Seguridad social.

Problema social.

Servicio social.

Condiciones econdmicas. Investigacion econdmica.

Econdmico
Investigacion econdmica. Ciencias econémicas
Condiciones econdmicas.

Sistema econémico.

Marco institucional.

Derecho. Legislacion.

Derechos humanos.

Gobierno. Administracion publica.

Politica.

Sistema



05. Cultura. Sociedad.
05.01. Ciencias sociales.
05.02. Cultura

05.03. Sociedad.

05.04.  Etica. Religion.

05.05. Arte.

06. Educacién. Capacitacion.

06.01. Politica educacional. Sistema de ensefanza.
06.02. Planificacion de la educacion.

06.03. Institucion de la ensefianza.

06.04. Alumno. Estudiante.
06.05. Adquisicion de conocimientos. Método pedagogico.
06.06. Programa de estudios.

06.07. Ayuda pedagdgica.

07. Agricultura.

07.01. Economia agraria.
07.02. Economia de la tierra.
07.03. Empresas agricolas.

07.04. Equipo agricola.

07.05. Produccion agricola
07.06. Investigacion agricola.
07.07. Produccion vegetal.
07.08. Bosque.

07.09. Produccion animal.

07.10. Pesqueria.

07.11. Camaronera.

08. Industria.

08.01. Economia industrial.
08.02. Empresas industriales.

08.03. Ingenieria industrial. Equipo industrial.



08.04. Produccién industrial. Producto industrial.

08.05. Investigacion industrial.
08.06. Industria de la alimentacion.
08.07. Industria de la elaboraciéon de bebidas.

08.08. Aceita y grasa.
08.09. Madera. Textil. Cuero. Caucho. Tabaco.

08.10. Industria de la construccion. Ceramica. Vidrio.
08.11. Energia.

08.12. Industria quimica.

08.13. Explotacion minera.

08.14. Industria metalmecénica.

08.15. Fabricacion de articulos eléctricos.

08.16. Industria de las comunicaciones.

08.17. Industria hotelera.

09. Comercio. Tréfico.

09.01. Demanda. Mercado. Consumo.

09.02. Precio.
09.03. Organizacion de las ventas.
09.04. Comercio interior.

09.05. Comercio internacional.

10. Transporte.
10.01. Transporte.

10.02. Mercaderias. Pasajero.
10.03. Infraestructura.

10.04. Vehiculo.

10.05. Forma de transporte.

10.06. Cargamento.

10.07. Transporte internacional. Transporte urbano.
10.08. Circulacion.

10.09. Flete.



11. Moneda. Financiamiento. Relaciones monetarias internacionales.
11.01. Impuestos. Tributacion.

11.02. Moneda. Financiamiento.

11.03. Sistema monetario nacional.

11.04. Sistema monetario internacional.

12. Administracion. Productividad.
12.01. Empresa.

12.02. Concentracion economica.

12.03. Empresario.

12.04. Administracion.

12.05. Administracion del personal.

12.06. Equipo. Tecnologia.

12.07. Produccion. Productividad.

12.08. Producto. Desarrollo de productos.
12.09. Contabilidad de costos. Utilidad.

13. Trabajo.

13.01. Recursos humanos.

13.02. Servicio de empleo. Calificacion profesional.
13.03. Condiciones de trabajo.

13.04. Seguridad del trabajo.

13.05. Despido. Movilidad de mano de obra.

13.06. Relaciones laborales.
13.07. Salario. Incentivo.
13.08. Ocio.

13.09. Desocupacion.

13.10. Profesion.

14. Demografia. Poblacién.
14.01. Dindmica de la poblacion.
14.02. Grupo de edad.



14.03. Grupo étnico.
14.04. Vivienda. Colonizacion. Rural. Urbano.
14.05. Migracion.

15. Biologia. Alimento. Salud.

15.01. Bilogia. Parasitologia. Bioquimica.
15.02. Anatomia. Genética. Fisiologia.
15.03. Alimentacion. Nutricion.

15.04. Medicina. Patologia.

15.05. Farmacologia. Toxicologia.

16. Medio ambiente. Recursos naturales.
16.01. Ecologia.

16.02. Recursos naturales.

16.03. Catéstrofe. Polucion.

16.04. Conservacion de los recursos.

17. Ciencias de la atmosfera. Ciencias de la tierra.
17.01. Ciencias de la atmosfera.

17.02. Climatologia.

17.03. Geografia.

17.04. Geologia. Sismologia. Ciencia del suelo.
17.05. Hidrologia. Agua.

17.06. Oceanografia.

18. Ciencia. Investigacion. Metodologia.
18.01. Investigacion. Ciencia.

18.02. Organizacion de la investigacion.
18.03. Método de investigacion. Teoria.
18.04. Recopilacion de datos.

18.05. Experimento.

18.06. Medida.



18.07.
18.08.
18.09.
18.10.

Cartografia.
Matematicas. Analisis estadistico.
Comparacion. Evaluacion.

Prediccién. Factor tiempo.

Identificacién cronoldgica

19.
19.01.

19.01.01.
19.01.02.
19.01.03.
19.01.04.
19.01.05.

19.02.
19.03.

19.03.01.
19.03.02.
19.03.03.
19.03.04.
19.03.05.

19.04.

19.04.01.
19.04.02.
19.04.03.
19.04.04.
19.04.05.

19.05.

19.05.01.
19.05.02.
19.05.03.
19.05.04.

Dia
Textual
Uno

Dos

Tres
Cuatro
Cinco
Numérico

Numérico ordinario

aa b~ W N

Numérico romano

Dias festivos

Fiestas patrias

Fiestas a nivel internacional
Especiales nacionales
Especiales internacionales



20.
20.01.

20.01.01.
20.01.02.
20.01.03.

20.02.

20.02.01.
20.02.02.
20.02.03.
20.02.04.
20.02.05.

20.03.

20.03.01.
20.03.02.
20.03.03.
20.03.04.
20.03.05.

20.04.

20.04.01.
20.04.02.
20.04.03.
20.04.04.

Género:

21.
21.01.

21.01.01.
21.01.02.
21.01.03.

Mes
Textual
Enero
Febrero
Marzo

Numérico

a b~ W N P

Numeérico Romano

Estaciones del afio
Primavera

Otoiio

Verano

Invierno

Reportaje.
Inter. Nacional. Local. Objetivo.
Cientifico. De la ciencia.

Explicativo. Investigativo. Politicas.

Libre.

Insélita. Economia. Cultural.



22. Documental.

22.01. Inter. Nacional. Local.

22.01.01. Expositivo. Observacion. Interactiva.

22.01.02. Explicativo. Politica. Investigativo. Insdlito. Economia. Cultural.

23. Opinion.

23.01. Inter. Nacional. Local. Actualidad.

23.01.01. Realizacion. Estructura. Profundidad. Enfoque. Focalizada.
23.01.02. Contenido. Personaje. Actualidad. Popular. Autoridad.

Descriptores: lugar / plano, tema / plano, persona /plano, lugar / materia,

tema/ material y persona / materia

24. Lugar.

24.01. Ubicacion.

24.01.01. Ciudad. Pais. Calle.

24.01.02. Fuera.

24.01.03. Adentro.

24.02. Funcion.

24.02.01. Privado. Publico. Institucional. Gobierno.
24.03. Viajes. Turisticos.

24.03.01. Exterior.

24.03.02. Interior.

24.04. Caracteristicas.

24.04.01. Estructura. Madera. Piedra. Cemento.
24.04.01.01. Objetos. Distintivos.

24.04.02. Tamafo. Grande. Pequeiio. Mediano
24.04.03. Disefio. Moderno. Antiguo.

25. Persona
25.01. Ocupacion
25.02. Nombre



25.03.
25.04.
25.05.
25.05.01.

25.05.02.
25.05.03.

Profesion.
Cargo. Institucion.

Prosopografia.

Género. Mujer. Hombre. Homosexual.

Bisexual.
Estatura. Baja. Mediana. Alta.

Nacionalidad. Pais.

25.05.02.01. Color. Blanco. Negro. Mestizo.

25.05.04.
25.06.

25.06.01.
25.06.02.

Edad. Nifio. Adolescente. Joven. Viejo.
Etopopeya. Contexto.

Carécter. Tranquilo. Problematico.
Respuesta. Coherencia. Figura.

Descriptores planos:

26.
26.01.
26.01.01.
26.01.02.
26.01.03.
26.02.
26.02.01.
26.02.02.
26.02.03.
26.02.04.
26.02.05.
26.03.
26.03.01.
26.03.02.
26.03.03.
26.03.04.
26.03.05.

Planos
Morfologicos
Declaraciones
Acciones
Implicaciones
Observacion
Personas

Objetos

Escenarios
Contexto
Expresiones. Rostro. Cuerpo. Partes.
Composicion

Gran plano general.
Plano general.
Plano completo.
Plano americano.

Plano medio.

Lesviana.

Transexual.



26.03.06.
26.03.07.
26.03.08.
26.03.09.

Primer plano largo.
Primer plano.
Gran primer plano.

Plano detalle.



ANEXO 4

PROFORMAS

O kMSTE

Propietario: Nelson Carrera |.

Direccién: Carapungo SMZ B-11 Casa N 9

RUC: 1719303495001
Teléfonos: 2 420-395 / 087 441-585

E-mail: nelson_canel@hotmail.es

COPIAS B/N & A 0OLO — ESPIRAIABOS

SIMINISTROS DEOFIONA - ENPLASTICADOS
 DISENOS DEHOJAS MENBRETADAS E INPRESIONES

VENTA DE: TONERS Y COPIADORAS RICOH

Quito, 09 OE MAYO DEL 2011
Seitor(s} Marla Belén Espejo Camachio
PROFORMA
e Impresora Canon MP 210 $63
(Scanner, Copiadora, lmpres&a) ;
e Sistema de tinta continua

(negro, amarrillo, azul, rojo)
¢ Resma de papel
(xerox)
e 6 Cajas de esféros
(marca big, 24 unid.)
e Stiker

Paquete 100 unid.

TOTAL:

FlRMH@lTORlZADA

CALIDAD, RAPIDEZ Y EFICACIA

$50

C/U($6.13) $36.78
$1.76
$ 155,54
GOPY & PASTE
[RUIC. 1715303485001
CANCELADO

— ~

RECIBI CONFORME




PROFORMA

Srta. Maria Belén Espejo Camacho

» Estanteria de madera 1 metro x 1.90
Total: $195.00
» Estanteria de aluminio con vidrio
Total: $195.00
» Estanteria en metal
Nota: {sin vidrio)
Total: $110.00

Atentamente,
A7 N PRIV

PROPIETARIA
Sra. Adriana Espinosa

C... 171069615-2



SOFTEL

F T E L_ SOFTWARE & TELECOMUNICACIONES
sofuware Lelecomuniceciones R.U.C. 1717126856001
PROFORMA INFORMAL
CLIENTE: MARIA BELEN ESPEJO CAMACHO NUMERO: 511-001030
Cl 171111120-1 FECHA: 03/04/2011
PROYECTO: GAMA TV FORMA DE PAGO: CONTADO
REFERENCIA: AGENDA: INMEDIATO
softel@cuidatupc.com
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO TOTAL
1 REPRODUCTOR DE DVD PANASONIC CON MEMORIA 670,00 670,00
1 SOPORTE DVD X CUBOS HASTA 100 DISCOS 28,00 28,00
i CAJAS Y FUNDAS PLASTICAS PARA ALBERGAR DVD P/U 18,00 18,00
& BASE DE DATOS PARA ARCHIVO 1500,00 1500,00
4 COMPUTADORA DE ESCRITORIO 650,00 650,00
1 SERVIDOR AUDIOVISUAL

Servidor Media Master (All-In-One - Serie4000)

PRECIO A COTIZAR SEGUN PEDIDO

Nota:
Se requiere informacion de marcas para mejorar el costeo de las
partes y equipos

SUBTOTAL 2866,00
FORMA DE PAGO: ’ IVA 12% 343,92
50% A LA APROBACION DE LA PROFORMA Y 50% CONTRAENTREGA DEL TRABAIO TOTAL 3209,92
CONDICIONES

* INCLUYE MONTAIE DE RACKS, CENTROS DE CARGA Y CANALETAS PLASTICAS

* INCLUYE IDENTIFICACION DE RACKS, CENTROS DE CARGA Y FACE PLATE

* TRABAJOS Y MATERIALES SUJETOS A RELIQUIDACION AL FINALIZAR LA OBRA

* NO INCLUYE TRABAIO DE OBRA CIVIL

* TIEMPO DE EJECUCION 10 DIAS CALENDARIO O ACORDE AL AVANCE DE OBRA CIVIL



