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RESUMEN

El propdsito del presente estudio es determinar la prevalencia de los trastornos
musculo esqueléticos asociados a riesgos ergonémicos, en el personal administrativo y
operativo que labora en el GAD Nangaritza, 2023. Cuya metodologia se trata de un estudio
epidemioldgico de tipo observacional llevado a cabo de forma transversal; la poblacion de la
institucion es de 168 trabajadores que se encuentran distribuidos en el &rea administrativa y
operativa; se utilizé un método de muestreo no probabilistico, no aleatorio de conveniencia,
gue estuvo compuesto por un total de 101 trabajadores; para recopilar los datos, se empled
como método de recoleccion la encuesta “Condiciones de Trabajo y Salud en
Latinoamérica” y el Cuestionario “Nérdico Estandarizado”, concluyendo que existe una alta
prevalencia de sintomatologia musculo esquelética siendo el dolor de mayor demanda,
seguido de inconfort o malestar, con una duracion de hasta 7 dias y los episodios &lgicos no
exceden las 24 horas. La sintomatologia es de predominio en el cuello, regiéon dorso-lumbar,
mufieca 0 mano, asociado a riesgos ergonémicos como posicion inclinada o agachada,
manipulaciéon de peso y movimientos de miembros superiores a repeticion, existentes en las
tareas laborales que cumplen los trabajadores de las areas tanto administrativa como
operativa; una vez obtenido los resultados, se sugiere implementar una propuesta de
solucion inmediata aplicable a todos los trabajadores para evitar la aparicién o exacerbacion

de estos trastornos y fomentar la prevencion.

Palabras claves: trastornos musculo esqueléticos, riesgos ergonémicos, condiciones

de trabajo, personal administrativo y operativo.



ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the prevalence of musculoskeletal
disorders associated with ergonomic risks in administrative and operational
personnel working in the GAD Nangaritza, 2023. Whose methodology is an
epidemiological study of observational type carried out in a transversal way; the
population of the institution is 168 workers who are distributed in the administrative
and operative area; a non-probabilistic, non-random convenience sampling method
was used, which was composed of a total of 101 workers; To collect the data, the
survey "Working and Health Conditions in Latin America" and the "Standardized
Nordic" Questionnaire were used as a collection method, concluding that there is a
high prevalence of musculoskeletal symptomatology, being pain the most
demanded, followed by discomfort or discomfort, with a duration of up to 7 days and
the algic episodes do not exceed 24 hours. The symptomatology is predominantly in
the neck, dorso-lumbar region, wrist or hand, associated with ergonomic risks such
as inclined or bent position, weight handling and repetitive movements of upper
limbs, existing in the work tasks performed by workers in both administrative and
operational areas; once obtained the results, it is suggested to implement a proposal
for immediate solution applicable to all workers to prevent the occurrence or

exacerbation of this syndrome.

Key words: musculoskeletal disorders, ergonomic risks, working conditions,

administrative and operative personnel.
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INTRODUCCION

IDENTIFICACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

El presente estudio proviene del conocimiento de la alta demanda de
atenciones en centros asistenciales de salud sobre molestias musculo esqueléticas
en personas econémicamente activas que ejercen labores en las diversas areas de
trabajo.

Se define a los trastornos musculo esqueléticos TME como aquellas lesiones
tanto por alteracion fisica o funcional del sistema de locomocién que comprende
musculos, tendones, ligamentos, nervios o articulaciones, se consideran afecciones
laborales a las suscitadas o exacerbadas por las actividades que se realizan en el
trabajo o por las condiciones del medio en el que se realiza (Paredes y Vasquez,
2018, p. 163).

Una parte significativa de estos trastornos son causados por la repetida
exposicion a riesgos ergonémicos durante un periodo prolongado de tiempo;
llegando a afectar principalmente el cuello, los hombros y mufiecas y manos, sin
embargo, se ha reportado que los miembros inferiores también pueden verse
comprometidos. Como sintoma principal se destaca el dolor, y la reduccion de la
fuerza y funcionalidad de los musculos en la zona comprometida, lo que dificulta o
imposibilita moverse con normalidad. Son varios los factores asociados a la
aparicion de los TME, por lo tanto, no se puede establecer un solo desencadenante

(Pérez y Vasquez, 2018).



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En salud ocupacional los TME se consideran una problematica de gran
demanda, que afectan el sistema locomotor, incluyen desde lesiones imprevistas
agudas como desgarros o estiramientos musculares, torceduras y fracturas, hasta
patologias cronicas que resultan en incapacitacion funcional y permanente
(Organizacién Mundial de la Salud [OMS], 2021).

En ergonomia laboral las molestias musculo esqueléticas que estan
relacionados con el trabajo generalmente provocan dolor crénico, limitaciones en el
rango de movimiento y la funcionalidad de varias partes del cuerpo, incluidos los
musculos, los tendones y las articulaciones, e incluso pueden dificultar que las
personas realicen sus tareas en el puesto de trabajo.

Como consecuencia del efectos del trabajo y el entorno en el que se
desarrolla, incluidos factores como el sobreesfuerzo fisico, el movimiento repetitivo,
las posturas forzadas o estaticas y la exposicion a cargas repetidamente durante un
periodo prolongado de tiempo, factores organizativos como las tareas esforzadas, el
poco control en las actividades, y otros factores como edad y sexo, todos
contribuyen o exacerban los trastornos musculares ocupacionales (Pérez y
Véasquez, 2018).

Segun la OMS (2021), la mayoria de las discapacidades en el mundo son
causadas por TME, que experimentan aproximadamente 1.710 millones de
personas. El sintoma mas comun es el dolor de espalda, que padecen 568 millones
de personas siendo el principal motivo de discapacidad en 160 paises, ocasionan
incapacidad en quienes lo padecen, debido a la inmovilidad y limitacién de la
destreza, siendo el causante de las jubilaciones anticipadas, ocasionan ademas

malestar y por ende reduce la aptitud de participacién social.



Un estudio realizado en el GAD del Cantén Guano — Riobamba, determina
que:

Son numerosas las causas de las principales patologias osteomusculares

asociadas al riesgo ergonémico derivado de las actividades laborales

administrativas; sin embargo, el factor de riesgo por cargas fisicas no es un
factor predominante que conlleve a la aparicion de sintomatologia de TME en
este tipo de trabajos, al evidenciar que un factor influyente son por posturas
forzadas mismo que determina el nivel de riesgo ergonémico en el puesto de
trabajo administrativo, estos riesgos se asocian con el ambiente laboral,
debido a que los trabajadores adoptan posturas incorrectas en sus

actividades en su jornada laboral. (Yumiseba, 2022, p. 62)

Desde hace afios se describe a los trastornos musculo esqueléticos
asociados al trabajo como la probleméatica mas importante de salud ocupacional,
gue afecta en gran medida a todas las areas de trabajo, ocasionando considerables
pérdidas econdémicas y laborales, en gran parte se relaciona con el desconocimiento
sobre los riesgos por parte de los patronos y trabajadores y por ende a la falta de
acciones preventivas ante estos riesgos, es por ello que diversas instituciones y
organizaciones que se enfocan en la prevencion han realizado varias camparfas
para abordar y prevenir este problema (Pérez y Vasquez, 2018).

A simple vista, el trabajo de oficina no presenta riesgos laborales, pero en los
ultimos afios se han desarrollado estudios ergonémicos que indican que las lesiones
musculo esqueléticas son comunes en los empleados que tienen cargos
administrativos. Es por ello que se precisa implementar un proyecto determinante
proactivo encaminado a prever los problemas de salud por TME, pues afecta tanto a

la condicion fisica del trabajador, como también la psicolégica y mental, ademas de



ocasionar un bajo desempefio laboral y reduccién de la productividad de la empresa
(Yumiseba, 2022).

Ante estos antecedentes, vale la pena considerar si las condiciones
ergonomicas de las distintas areas laborales del gobierno autbnomo descentralizado
de Nangaritza presentan riesgos para los trabajadores, derivando en lesiones
musculo esqueléticas, y si dichas lesiones podrian prevenirse implementando
estrategias oportunas.

En la exploracion de fuentes documentales se encontré pocos estudios sobre
prevalencia de enfermedades musculares con origen laboral en las areas
administrativa y operativa de los gobiernos autonomos descentralizados, y ninguno
gue establezca la relacion entre los sintomas osteomusculares y los riesgos
ergonoémicos.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Cual es la prevalencia de TME asociados a los riesgos ergonémicos en el
personal administrativo y operativo que labora en el GAD Nangaritza, Zamora

Chinchipe, en el afio 20237
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OBJETIVOS
GENERAL
Determinar la prevalencia de los trastornos musculo esqueléticos asociados a
riesgos ergonodmicos, en el personal administrativo y operativo que labora en el GAD
Nangaritza, 2023.

ESPECIFICOS

» Caracterizar sociodemograficamente la poblacion en estudio.

> Detectar la sintomatologia relacionada con trastornos musculo esqueléticos.

> Identificar los riesgos ergondmicos a los que estan expuestos el personal de
las areas administrativa y operativa.

> Establecer la relacion entre la sintomatologia musculo esquelética y los

riesgos ergonémicos.
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REVISION DE LITERATURA
TRASTORNOS MUSCULO ESQUELETICOS (TME)

Los TME se refieren a los dafios fisicos o funcionales del sistema de
locomocion que consta de muasculos, tendones, huesos, cartilago, vasculatura,
ligamentos e inervacion nerviosa. Son la primera causa de dolor severo e
incapacidad a largo plazo porque estan principalmente relacionados con el trabajo
gue se realiza a diario que incluyen algunas condiciones fisicas y psicoldgicas
(Garzon et al, 2018).

En gran medida los TME ocasionados por el trabajo son acumulativos en
respuesta a la continua exposicion a cargas pesadas o ligeras por una prolongada
jornada de trabajo, sin embargo, el TME puede ser el resultado de un trauma
repentino como fracturas, esguinces, luxaciones, etc., producto de un accidente. Su
impacto principal suele ser en la region dorsal, lumbar y cervical, hombros, codos,
mufiecas y mano, pero también pueden tener un impacto en las extremidades
inferiores, suelen cursar con sintomas inespecificos como dolor e incomodidad en la
mayoria de los casos, sin establecerse como un trastorno como tal (Instituto Canario
de Seguridad Laboral [ICSL], 2016, p. 5).

En estos trastornos, los sintomas que prevalece son el dolor junto con
inflamacion, disminucién o ausencia de la fuerza muscular y restriccion para ejecutar
ciertos movimientos, esto debido principalmente aquellas actividades que requieran
levantamiento constante de cargas, movimientos repetitivos, asi como a malas

posturas sostenidas y forzadas durante prolongados periodos de tiempo.
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Fisiologia y biomecanica del sistema musculo esquelético

Segun Guyton y Hall (2001), " El 40 % del cuerpo humano tienen constitucion
muscular y osea, mientras que alrededor del 10% esta formado por los masculos
liso y cardiaco™.

La actividad fisica se efectia mediante el trabajo de los musculos con el
apoyo de huesos, coyunturas y demas tejidos de soporte, sin embargo, esta
actividad musculo esquelética es mas compleja ya que ademas compromete a todo
el organismo e incluso a las areas mental y emocional (Estrada, 2016).

Los seres humanos realizan la actividad motora voluntaria mediante la
corteza motora, mientras que la destreza, la planificacion avanzada y secuencial de
los movimientos complejos se ejecutan producto de la actividad del area premotora,
también interviene el componente extrapiramidal el cual esta encargado de la
motilidad, y apoyo para mantener el tono y coordinacién muscular, asi como
también se encarga de ejecutar las actividades automaticas como por ejemplo
caminar (Congote, 2020)

La Sociedad Colombiana de Medicina del Trabajo, menciona que existe un
campo de estudio conocido como biomecénica, basada en la anatomia, matematica
y la ciencia fisica, comprendiendo asi el analisis de los movimientos mecénicos de
los sistemas y funciones del ser humano en actividades relacionados con el
desplazamiento en el trabajo, sin embargo, hay otra disciplina; la ergonomia,
caracterizada por el estudio de formas sistematicas de mejorar las situaciones y
condiciones del puesto y las actividades que las personas realizan en su entorno
laboral (Caraballo, 2013).

La finalidad de la ergonomia es adaptar el trabajo al individuo y no al revés.

En términos cuantitativos relacionados con la ergonomia y la salud laboral, la
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antropometria se asocia principalmente con la contextura, composicion y
complexion del trabajador y las medidas del puesto de trabajo, herramientas y
ambito de trabajo y los equipos de proteccion individual (Caraballo, 2013).

En el @&mbito laboral la activad muscular se clasifica en: estatica y muscular
dinamica.

Trabajo muscular estatico, los movimientos realizados por una extremidad
no se los visualiza durante la contraccibn muscular estética, la tensién creada por la
contraccion aumenta dentro del musculo, lo que impide que la sangre fluya
libremente y dificulta la eliminacion de productos de desecho del metabolismo del
cuerpo. Como resultado, los masculos se agotan mas rapidamente durante las
contracciones musculares producidas al realizar un trabajo en la misma posicién
gue en los trabajos que implican desplazamiento o movilidad continua (Bruno,
2006).

El nivel de carga fisica percibida por el ser humano al realizar la actividad
muscular pende de la dimension de la masa muscular, caracteristicas y fuerza de
contracciones musculares, y cualidades propias. Siempre que la actividad del
musculo no exceda la condicidn fisica del individuo, la anatomia corporal se adapta
a ésta y se repone inmediatamente después del final del trabajo, mientras que
demasiada carga muscular produce fatiga, aptitud de trabajo reducida y se
enlentece la reposicidon muscular. En el lugar de trabajo, la sobrecarga a largo plazo
ocasiona lesiones fisicas y por ende las patologias asociadas al ambito laboral
(Bruno, 2006).

De otra forma la actividad muscular de alguna intensidad, frecuencia y
duracion, conlleva a una respuesta de entrenamiento, mientras que las demandas

musculares extremadamente bajas, puede conllevar a un efecto de inactividad. Los
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factores de riesgo de los TME asociados al ambito laboral se asocian con ciertas
caracteristicas de la demanda de actividad muscular, como uso de fuerzas,
posiciones inapropiadas, levantamiento de objetos pesados y sobrecarga imprevista
(Bruno, 2006).

Trabajo muscular dinamico, durante este tipo de trabajo, los musculos
involucrados se contraen y relajan sincronicamente, la circulacion sanguinea en los
musculos aumenta para cubrir las demandas metabdlicas. Los aumentos de
frecuencia cardiaca, tension arterial y gasto de oxigeno de los musculos estan
directamente relacionados con la potencia del trabajo. La ventilacion pulmonar
también se eleva como resultado de la inspiracion profunda y la taquipnea. En
trabajos dindmicos donde el musculo es pequefio, como los brazos, la suficiencia de
trabajo y el gasto de oxigeno es menos en relacion con trabajos dinamicos que
implican musculos mas grandes (Caraballo, 2013).

Para la igual ejecucion de trabajo externo, la actividad dindmica de los
musculos pequefios genera una mayor respuesta cardiorrespiratoria, como la
frecuencia cardiaca y la tension arterial, que el trabajo muscular de mayor tamafio.
(Caraballo, 2013).

Factores que intervienen en el desarrollo de enfermedades del sistema
musculo esqueléticos

El ICSL (2016), describe que en el ambito laboral son varios los factores que
contribuyen en gran medida al desarrollo de enfermedades del sistema esquelético
y muscular en los asalariados de las distintas ocupaciones o profesiones; sin
embrago los agrupa en: fisicos, organizativos, psicosociales e individuales.

Factores fisicos. - Dentro de éste grupo se destaca:
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- Uso de la fuerza, como levantar, transportar, traccionar, empujar y usar
herramientas.

- Actividades repetidas

- Posiciones compulsivas y estaticas, cuando los brazos estan por encima
de los hombros o de pie 0 sentado durante largos periodos de tiempo.

- Tension directa sobre herramientas o superficies

- Vibraciones

- Condiciones de temperatura muy baja o muy alta

- Deficiente iluminacién que ademas contribuye a la presentacion de
accidentes

- Ruidos a niveles elevados que conllevan a tensién muscular.

Factores organizativos y psicosociales. — referente a la organizacion,

contenido y desempefio de las tareas, por ejemplo:

Alta exigencia laboral, falta de control sobre las tareas completadas y poca
independencia.

Baja satisfaccion laboral.

Actividades repetidas y monoétonas.

No hay la colaboracién de compafieros de trabajo, gerentes y supervisores.

Factores individuales. — en este grupo se incluyen:

- Historial médico
- Capacidad fisica
- Edad

- Obesidad

- Tabaquismo
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RIESGOS ERGONOMICOS

Los riesgos ergonémicos se definen como los peligros derivados de la falta
de una ergonomia adecuada en cualquier grupo, entorno o lugar de trabajo, que
pueden ser los causantes de TME, u otros accidentes que causan dafos o
problemas debido al tipo y la intensidad de los movimientos musculares que implica
un puesto laboral (CENEA, 2021).

Varios factores de riesgos ergonémicos pueden ocurrir en el area laboral,
incluyendo: levantar y mover pesos con la mano, empujar y tirar de pesos, flexion
repetitiva de los miembros superiores, posiciones y rotaciones forzadas, uso de
fuerzas.

Posturas forzadas. — son las posturas que asume la persona para trabajar,
donde una o varias zonas del cuerpo dejan su posicion original y adoptan una
posicion que le provoca hipertension, hiperflexién y/o hiperrotacién (Yumiseba,
2022).

Movimientos repetitivos. — son movimientos que se repiten durante menos
de 30 segundos o en trabajos que implican los mismos movimientos durante mas
del 50% o menos de 2 horas de la jornada laboral, es indicacion obligatoria de
evaluar la peligrosidad de éstos (Yumiseba, 2022).

Manipulacion de cargas. — cuando el trabajador tiene que levantar pesos de
mas de 3 kg sin moverse, o0 moverse mas de 1 m, es decir camine y empuje o jale
cargas mientras esta de pie y/o caminando (Yumiseba, 2022).

Uso de fuerza. - la fuerza se utiliza cuando el trabajo exige el uso de
mandos, que se deben controlar, empujar o tirar de ellos, o cuando se tiene que

usar pedales o controlar movimientos con los miembros inferiores en una posicion
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sentada, empujar o jalar cargas sin ruedas, rieles o ruedas mientras esta en
posicion de pie (Yumiseba, 2022).

Posturas de riesgo. — Yumiseba (2021), define postura a la posicion relativa
de todo el cuerpo o alguna parte de este ya sea en bipedestacion, sedente, de
rodillas, en cuclillas o tumbado. Se considera posturas de riesgo a aquellas que
comprometan ciertas zonas anatdmicas que pasen de la posicion habitual y comoda
a una postura presidiaria que generalmente conlleva a flexién, extension y/o rotacion
forzada de las articulaciones con la posterior aparicion de alteraciones que pueden

generar trastornos musculo esqueléticos. Estas se detallan a continuacion:

- Posicion prolongada: cuando se mantiene igual posicion
durante un 75% del trabajo.

- Posicion sostenida: mantiene la misma posicion por ejemplo
sentada, de pie, de rodillas o cuclillas por aproximadamente 2 horas o
mas.

- Posicién forzada: cuando la posicién de trabajo implica cambiar
la posicién natura y de confort a una forzada que trae consigo tensiéon de
los musculos y/o mas amplitud de movimientos.

- Posicion anti gravitacional: cuando la posicion que mantiene

alguna parte del cuerpo en contra de la gravedad.

Los puestos de trabajo peligrosos a menudo conducen a trastornos musculo
esqueléticos que generalmente los sintomas comienzan de forma tardia y parecen
inocuos, por ello frecuentemente se ignoran hasta que se cronifican y causan dafos
permanentes o incapacitantes; se encuentran principalmente en los tejidos

conectivos, especialmente en los tendones y sus vainas, pero también puede
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lesionar los nervios o bloquear la circulacion sanguinea en venas y arterias (Agencia
Europea para la seguridad y salud en el trabajo, 2018).
EVALUACION DE RIESGOS ERGONOMICOS

Una responsabilidad del empleador es evaluar los riesgos existentes o
propios del puesto de trabajo y optar por acciones pertinentes que protejan la
integridad y bienestar de todas las personas que puedan encontrarse inmersas.
Este proceso se conoce como evaluacion de riesgos y también ayuda a reducir las
pérdidas de produccion y gastos relacionados con los costos de indemnizacién
(ICSL, 2016).

Para llevar a cabo la evaluacion de riesgos, se comienza desde la indagacion
referente al puesto de trabajo; las caracteristicas, complejidad, actividades que se
realizan, y antecedentes de vigilancia de la salud de los asalariados (Yumiseba,
2021).

El siguiente paso en la evaluacién es la identificacion del riesgo, el analisis de
guién puede resultar dafiado y como sucedid, se debe examinar los riesgos
existentes y tomar decisiones de actuacion necesarias, la prevencion de riesgos
desde la fuente, el control de riesgos, la ejecucion de medidas de proteccion
colectiva, utilizacion de trajes de proteccion personal, y finalmente controlar el riesgo
y aplicar las medidas preventivas (ICSL, 2016).

Existen varios métodos para evaluar los riesgos ergonémicos, los

comunmente conocidos se detallan a continuacion:

- Método del Check List OCRA, que se caracteriza por que mide cinco
factores: recuperacion, frecuencia, fuerza y posiciones incobmodas o con
movimientos repetitivos y riesgos adicionales como la temperatura en el ambiente

laboral, vibracion transmitida a los miembros superiores por el uso de herramientas,
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contragolpes, trabajo de precision, utilizacion de proteccion inadecuada, y la

duracion exacta del trabajo repetitivo

- Rapid Entire Body Assessment (REBA): es un método que examina el
riesgo posiblemente habido en un puesto de trabajo y el riesgo de sufrir lesiones por
posturas forzadas.

- Método OWAS: analiza las posiciones mas tipicas en el puesto de trabajo y
facil de reconocer, localizadas en la parte inferior de la espalda y extremidades,
también estima la cantidad de peso que controla la persona estudiada en relacion
con la postura.

- Job Strain Index (JSI): este método permite evaluar a las personas mas
propensos a presentar alteraciones trauméaticas acumulativas debido a los
movimientos repetitivos en las mufiecas y manos.

- Cuestionario Nordico estandarizado: (til para la recopilacion de
informacion referente a sintomas osteomusculares en trabajadores de varios
puestos, requerido en ambito ergonémico y salud y seguridad, cuyo propdsito
primordial es identificar la existencia de molestias iniciales, que al principio no

establecen una patologia propiamente dicha.
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JUSTIFICACION Y APLICACION DE LA METODOLOGIA

Tipo de estudio

El presente trabajo es una investigacion epidemioldgica tipo observacional
gue se llevo a cabo en forma transversal, con el propésito de identificar la
prevalencia de los trastornos musculo esqueléticos en los trabajadores del GAD
Nangaritza, se encuentra ubicado en Guayzimi - Zamora Chinchipe, en el afio 2023.
Donde se estudi6 a los funcionarios administrativos y operativos.

Poblacion

La poblacién del GAD Nangaritza actualizada hasta el mes de mayo es de
168 trabajadores distribuidos en las areas administrativa y operativa.

Muestra

La muestra del estudio fue seleccionada utilizando un método de muestreo
no probabilistico, no aleatorio de conveniencia, que estuvo compuesta por un total
de 101 trabajadores, de los cuales 49 eran del area administrativa 'y 52 del area
operativa. A demas se tomoé en consideracion los siguientes criterios.
Criterios de inclusion
Personal que otorguen su consentimiento informado
Personal que labora en el GAD Nangaritza

Personal que trabaja en las areas administrativa y operativa

YV V VY V

Personal antiguo y de resiente ingreso

Criterios de exclusioén

Y

Funcionario que no otorguen su consentimiento informado
» Persona que no labore en el GAD Nangaritza
» Personal que tenga alguna discapacidad.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
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Para determinar la prevalencia de TME y su asociacion con los riesgos
ergonomicos, luego de la obtencion de la muestra, se realizo el estudio basandose
en la encuesta de “Condiciones de trabajo y salud en América Latina”, donde se
conto con la participaron 101 empleados (operativos y administrativos), del que se
tomo las secciones referentes a informacion sobre las principales caracteristicas
sociodemogréficas, y condiciones laborales, también se realiz6 preguntas tomadas
del cuestionario Nérdico estandarizado; herramienta fundamental para los estudios
ergonomicos y salud laboral que recopila informacién relacionada a los TME con el
propdésito de establecer la existencia de molestias iniciales sentidas en los ultimos
doce meses o Ultimos siete dias.

Previo a la ejecucion y aplicacion de las encuestas, se realizd una reunion de
caracter informativo en donde se menciond el objetivo del estudio, el alcance y el
manejo de informacion de manera confidencial y andénima. Estas encuestas fueron
realizadas basadas en un formato digital mediante la plataforma Microsoft Forms y
distribuida a través de los grupos internos de trabajo de la institucién.

Técnica de andlisis e interpretacion de datos

Después de obtener la base de datos de los 101 trabajadores encuestados,
se desarroll6 el analisis estadistico utilizando el programa Epi Info version 7.0. Este
software permitié indagar los resultados de la base de datos de manera mas
efectiva mediante la recodificacion y recategorizacion de las variables en estudio. Se
utilizé tablas de frecuencia absoluta y relativa, para el analisis univariado y bivariado
empleando la prueba de independencia de Chi cuadrado y la prueba de Fisher.

Seguidamente se analiz6 mediante regresién logistica el célculo el Odds
junto con su intervalo de confianza del 95%, con el fin de evaluar las variables que

presenten una significancia estadistica. Una vez completado el analisis con los



resultados obtenidos, se disefié un plan preventivo que asegure la salud

ocupacional de los funcionarios del GAD Nangaritza.
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RESULTADOS
Mediante las encuestas aplicadas al personal que labora en el GAD Nangaritza,
donde se cont6 con la participacion de 101 trabajadores de las areas tanto administrativa
como operativa, se obtuvo los siguientes resultados:
Tabla 1.

Caracteristicas sociodemogréficas entre las areas administrativa y operativa.

CARACTERISTICAS AREA DE TRABAJO TOTAL
Administrativa  Operativa
n=49 n=52 101 (100%)

n (48,51%) n(51,49%)

Sexo
Masculino 21 (42,86%) 44 (84,62%) 65 (64,36%)
Femenino 28 (57,14%) 8 (15,38%) 36 (35,64%)
Edad

De 20 - 40 afos
De 41 - 60 afos
De 61 aflos y mas

37 (75,51%)
12 (24,49%)
0 (00,00%)

13 (25,00%)
29 (55,77%)
10 (19,23%)

50 (49,50%)
41 (40,59%)
10 (9,90%)

Estado civil

Soltero 25 (51,02%) 12 (23,08%) 37 (36,63%)
Casado 17 (34,69%) 27 (51,92%) 44 (43,56%)
Divorciado 2 (4,08%) 6 (11,54%) 8 (7,92%)
Unioén libre 5 (10,2%) 6 (11,54%) 11 (10,89%)
Viudo 0 (0,00%) 1 (1,92%) 1 (0,99%)
Etnia

Mestiza 47 (95,92%) 50 (96,15%) 97 (96,04%)
Montubio 1 (2,04%) 0 (0,00%) 1 (0,99%)
Indigena 1 (2, 04%) 2 (3,85%) 3 (2,97%)
Escolaridad

Primaria incompleta/completa

Secundaria incompleta/completa 18 (36,73%) 22 (42,31%)

Superior (tercer y cuarto nivel) 31 (63,27%) 4 (7,69%)
Fuente: Encuesta Prevalencia de TME GAD Nangaritza, 2023.

0(0,00%) 26 (50,00%) 26 (25,74%)
40 (39,60%)

35 (34,65%)

Analisis: Se encontré que 65(64,36%), pertenecieron al sexo masculino y 36
(35,64%) al sexo femenino, predominando en el area administrativa el sexo femenino con
28(57,14%), mientras que en el &rea operativa predomina el sexo masculino 44(86,62%),
respecto a la edad el rango fue 20 - 70 afios con un promedio de 41,89; moda 31, y
mediana de 41, la edad del personal en el &rea administrativa esta comprendida entre 20 a
40 afos con 37 (75,51%), mientras que en el area operativa existe personal de mas edad

de entre 41 — 60 afios con 29 (55,77%), de estado civil casados 44 (43,56%).
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La mayor parte de la poblacion en estudio se auto identificaron étnicamente como
mestizos con un valor de 97 (96,04%), en cuanto a la escolaridad 40 (39,60%) cuentan con
secundaria ya sea completa o incompleta, en el &rea administrativa la mayoria cuenta con
educacion superior 31 (63,27%), y en el area operativa predomina la escolaridad primaria ya
sea completa o incompleta con 26 (50,00%).

Tabla N. 2

Condiciones de trabajo entre las areas administrativa y operativa.

CONDICIONES DE TRABAJO AREA DE TRABAJO TOTAL
Administrativa Operativa
n=49 n=52 101 (100%)
n (48,51%) n(51,49%)
Tipo de contrato
Ocasional 13 (26,53%) 9 (17,31%) 22 (21,78%)

Nombramiento provisional
Nombramiento definitivo

8 (16,33%)
28 (57,14%)

2 (3,85%)
41 (78,85%)

10 (9,90%)
69 (68,32%)

Antigledad en la empresa

Menos de 6 meses 10 (20,41%) 2 (3,85%) 12 (11,88%)
6 meses a 1 afo 7 (14,29%) 3 (5,77%) 10 (9,90%)
Mas de 1 afio 32 (65,31%) 47 (90,38%) 79 (78,22%)
Horas diarias laborables

Mas de 4 horas 2 (4,08%) 0 (0,00%) 2 (1,98%)
8 horas diarias 45 (91,84) 51 (98,08%) 96 (95,05%)
12 horas diarias 2 (4,08%) 1(1,92) 3 (2,97%)

Jornada laboral

Solo diurno 49 (100,00%) 49 (94,23%) 98 (97,03%)
Turnos rotativos dia 0 (0,00%) 1 (1,92%) 1 (0,99%)
Turnos rotativos noche 0 (0,00%) 2 (3,85%) 2 (1,98%)
Puesto de trabajo

Director 8 (16,33%) 0 (0,00%) 8 (7,92%)
Asistente 20 (40,82%) 1 (1,92%) 21 (20,79%)
Técnico / coordinador/ promotor 18 (36,73%) 4 (7,69%) 22 (21,78%)
Jefe / subjefe de trabajo 1 (2,04%) 2 (3,85%) 3 (2,97%)
Choferes / operadores 1(2,04%) 13 (25,00%) 14 (13,86%)
Jornalero / albafiil / aseo 1(2,04%) 32 (61,54%) 33 (32,67%)

Fuente: Encuesta Prevalencia de TME GAD Nangaritza, 2023.

Andlisis: La mayoria del personal tanto administrativo como operativo labora bajo la
modalidad de nombramiento definitivo con 28 (57,14%) y 41 (78,85%) respectivamente, el
32 (65,31%) llevan trabajando mas de un afo en el &rea administrativa y 47 (90,38%) mas
de un afio en el area operativa. En ambas areas predomina la jornada laboral diurna de 8

horas diarias 45 (91,84) en los administrativos y 51 (98,08%) en los operativos. Respecto al
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puesto de trabajo en el area administrativa predomina el puesto de asistente con 20
(40,82%), mientras que el area operativa predomina los puestos de jornalero, albaifiil,
personal de limpieza con 32 (61,54%).

Tabla N. 3

Sintomas musculo esqueléticos presentes en los ultimos 12 meses entre el personal

administrativo y operativo.

CHI
PREGUNTA A
CATEGORIA AREA DE TRABAJO CUAI)D(I;ADO

Administrativa Operativa
n=49 (%) n=52 (%)
En los dltimos 12 meses ¢ Ha tenido molestias musculo
esqueléticas (dolor, fatiga, entumecimiento, hormigueo, inconfort,

etc.)?
No 20 (40,82%) 20 (38,46%) 0.8409
Si 29 (59,18%) 32 (61,54%) ’

¢, Qué tipo de molestias musculo esqueléticas ha tenido en los
altimos 12 meses?

Dolor 11 (37,93%) 25 (78,13%)
Fatiga muscular 2 (6,90%) 3 (9,38%)
Entumecimiento 2 (6,90%) 3 (9,38%) 0,0021
Hormigueo 4 (13,79%) 0 (0,00%)
Inconfort 10 (34,48%) 1 (3,13%)

¢En qué parte del cuerpo hatenido molestias musculo esqueléticas?
Sefale la parte mas afectada

Cuello 9 (31,03%) 0 (0,00%)

Hombro 3(10,34%) 7 (21,88%)

Espalda alta 5(17,24%) 4 (12,50%)

Espalda baja 6 (20,69%) 12 (37,50%) 0,0105
Codo o antebrazo 0 (0,00%) 1 (3,13%)

Mufieca o0 mano 6 (20,69%) 5 (15,63%)

Miembros inferiores 0 (0,00%) 3 (9,38%)

En los ultimos 12 meses, ¢ Durante cuanto tiempo hatenido estas
molestias?

1-7 dias 21 (72,41%) 18 (56,25%)

8-30 dias 2 (6,90%) 6 (18,75%) 0,305
Mas de 30 dias 6 (20,69%) 8 (25,00%)

¢,Cuanto dura cada episodio de molestia?

Menos 24 horas 24 (82,76%) 21 (65,63%)

De 1 a 7 dias 2 (6,90%) 5 (15,63%) 0,3098
Mas de 7 dias 3(10,34%) 6 (18,75%)

¢ Estas molestias le han impedido hacer su trabajo en los altimos 12
meses?
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No 20 (68,97%) 18 (56,25%)

Si 9 (31,03%) 14 (43,75%)
Fuente: Encuesta Prevalencia de TME GAD Nangaritza, 2023

0,4281

Andlisis: Se obtuvo que 60,4% mencionaron que en los Ultimos 12 meses han
presentado sintomas musculo esqueléticos, de los cuales 29(59,18%) laboran en el area
administrativa y 32(61,54%) en el area operativa. El sintoma predominante fue dolor 37,93%
en administrativos y 78,13% en operativos. La parte del cuerpo de mayor afectacion es el
cuello 31,03% en administrativos y espalda baja 37,50% en operativos, ademas se encontrd
una relacion significativa entre el area de trabajo con el tipo de molestia (x2=0,0021) asi
como también con la parte de afectaciéon (x2=0,0105).

Respecto a la duracion de los sintomas musculo esqueléticos el 72,41% del
personal administrativo refirieron que sus molestias duran entre 1 a 7 dias y que cada
episodio dura menos de 24 horas 82,76%, asi mismo se encontré que el 68,97% no han
tenido impedimento para realizar sus tareas debido a éstas molestias.

TablaN. 4

Factores de riesgo ergonémico. - Posicion habitual en el puesto de trabajo en las

areas administrativa y operativa.

CHI

PREGUNTA 5
CATEGORIA AREA DE TRABAJO CUAI)D(I;ADO

Administrativa Operativa

n=49 (%) n=52 (%)

En su puesto de trabajo, con qué frecuencia la posicién habitual en la que trabaja
es de pie
Nunca 14 (28,57%) 14 (26,92%)
Solo alguna vez o algunas veces 33 (67,35%) 30 (57,69%) 0.1607
Muchas veces o siempre 2 (4,08%) 8 (15,38%) ’

En su puesto de trabajo, con qué frecuencia la posicion habitual en la que trabaja
es sentada

Nunca 1 (2,04%) 16 (30,77%)
Solo alguna vez o algunas veces 16 (32,65%) 21 (40,38%) n/c
Muchas veces o siempre 32 (65,31%) 15 (28,85%)

En su puesto de trabajo, con qué frecuencia la posicion habitual en la que trabaja
es caminando

Nunca 1 (2,04%) 10 (19,23%)

Solo alguna vez o algunas veces 46 (93,88%) 16 (30,77%) n/c
Muchas veces o siempre 2 (4,08%) 26 (50,00%)
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En su puesto de trabajo, con qué frecuencia la posicion habitual en la que trabaja
es en cuclillas

Nunca 48 (97,96%) 43 (82,69%)
Solo alguna vez o algunas veces 1 (2,04%) 9 (17,31%) 0,0161
Muchas veces o siempre 0 (0,00%) 0 (0,00%)

En su puesto de trabajo, con qué frecuencia la posicién habitual en la que trabaja
es de rodillas

Nunca 49 (100,00%) 30 (57,69%)
Solo alguna vez o algunas veces 0 (0,00%) 22 (42,31%) n/c
Muchas veces o siempre 0 (00%) 0 (00%)

En su puesto de trabajo, con qué frecuencia la posicion habitual en la que trabaja
es inclinada

Nunca 39 (79,59%) 17 (32,69%)
Solo alguna vez o algunas veces 10 (20,41%%) 30 (57,69%) n/c
Muchas veces o siempre 0 (0,00%) 5 (9,62%)

Fuente: Encuesta Prevalencia de TME GAD Nangaritza, 2023
n/c* no corresponde

Andlisis: Respecto a la posicion habitual en la que desempefian las tareas laborales
se obtuvo que 97,96% de los administrativos es muchas veces y siempre sentada, y en
operativos es 80,77% solo algunas veces y muchas veces caminando.

TablaN. 5

Factores de riesgo ergonémico. — manipulacion de peso, movimientos repetidos,

aplicacién de fuerzas en las areas administrativa y operativa.

AREA DE TRABAJO CHI
PREGUNTA Administrativa Operativa CUADRADO
CATEGORIA N=49 (%) N=52 (%) X2
En su puesto de trabajo, ¢Con qué frecuencia manipula cargas, ya sea objetos o
personas?
Nunca 19 (3,78%) 8 (15,38%)
Solo alguna vez / algunas veces 26 (53,06%) 30 (57,69%) 0,006
Muchas veces / siempre 4 (8,16%) 14 (126,92%)
En su puesto de trabajo, ¢Con qué frecuencia realiza movimientos repetitivos?
Nunca 4 ( 8,16%) 0 (0,00%)
Solo alguna vez / algunas veces 32 ( 65,31%) 18 (34,62%) 0,0002
Muchas veces / siempre 13 (26,53%) 34 (65,38%)
En su puesto de trabajo, ¢Con qué frecuencia adopta posturas forzadas?
Nunca 15 (30,61%) 1 (1,92%)
Solo alguna vez / algunas veces 30 (61,22%) 25 (48,08%) n/c
Muchas veces / siempre 4 (8,16%) 26 (50,00%)
En su puesto de trabajo, ¢Con qué frecuencia su tarea requiere realizar fuerzas?
Nunca 19 (38,78%) 3 (5,77%)
Solo alguna vez / algunas veces 29 (59,18%) 35 (67,31%) n/c

Muchas veces / siempre 1 (2,04%) 14 (26,92%)
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En su puesto de trabajo, ¢Con qué frecuencia realizar tareas en las que debe
alcanzar herramientas, elementos u objetos situados muy altos?

Nunca 23 (46,94%) 1 (36,54%)

Solo alguna vez / algunas veces 25 (51,02%) 26 (50,00%) 0,09
Muchas veces / siempre 1 (2,04%) 7 (13,46%)

En su puesto de trabajo, ¢el espacio del que dispone le permite trabajar con
comodidad?

No 9 (18,37%) 6 (11,54%) 04936
Si 40 (81,63%) 46 (88,46%) '

En su puesto de trabajo, ¢el espacio del que dispone le permite realizar los
movimientos necesarios?
No 8 (16,33%) 6 (11,54%)

Si 41 (83.67%) 46 (88.46%) 6833
En su puesto de trabajo, ¢el espacio del que dispone le permite cambiar de
postura?

No 10 (20,41%) 8 (15,38%) 0.6062
Si 39 (79,59%) 44 (84,62%) '

Fuente: Encuesta Prevalencia de TME GAD Nangaritza, 2023
n/c* no corresponde

Andlisis: De acuerdo con las condiciones del puesto de trabajo se obtuvo que en el
area administrativa 65,31% de los trabajadores solo alguna vez y algunas veces realizan
movimientos repetitivos, mientras que en area operativa 67,31% realizar fuerza solo alguna
vez o algunas veces. El espacio del que dispone en su puesto de trabajo en el area
administrativa se encontr6 que 83,67% permite realizar los movimientos necesarios, y en el

area operativa 88,46%.

Tabla N. 6

Tabla cruzada entre sintomas musculo esqueléticos y riesgos ergonémicos.

Chi- Intervalos de
ERC?(I)EI\ISSI\?I?:OS Total cuadr confianza de
ado 95%
NO Sl Inferior  Superior
Frecuencia 23 17 40
NO % Sintomas 57,50% 42,50% 100,00%
SINTOMAS % Riesgo 51,10%  30,40% 39,60%
ME Frecuencia 22 39 61
SI % Sintomas 36,10% 63,90%  100,00% 0,034 1,06 5,425
% Riesgo 48,90% 69,60% 60,40%
Frecuencia 45 56 101

% Sintomas 44,60% 55,40%  100,00%

100,00 100,00
% % 100,00%

Total
% Riesgo

Fuente: Encuesta Prevalencia de TME GAD Nangaritza, 2023
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Andlisis: Se obtuvo que 42,50% de la poblacién en estudio que no tienen sintomas
musculo esqueléticos tienen un 30,40% de exposicidn a riesgos ergonémicos, mientras que
63,90% presentan sintomas musculo esqueléticos y estas expuestos a €stos riesgoos en un
69,60%. Se obtuvo un valor chi-cuadrado de 0,034 lo que se traduce en que si existe una
asociacion estadisticamente significativa P menor a 0,05 OR 2,3 e IC 1.6 — 5.42, entre los
sintomas musculo esqueléticos y los riesgos ergondémicos en las areas administrativa y

operativa del GAD Nangaritza.
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DISCUSION

Luego de indagar los resultados obtenidos esta investigacion, se logré cumplir con el
objetivo principal encaminado a determinar la prevalencia de TME asociados a los riesgos
ergondémicos en los funcionarios administrativos y operativos que labora en el GAD
Nangaritza, Zamora Chinchipe, en el afio 2023. Mediante la aplicacién de la encuesta sobre
Condiciones de y el cuestionario Nordico Estandarizado cuyas herramientas permitieron
identificar la presencia de molestias iniciales percibidos por los trabajadores en los Ultimos
doce meses o ultimos siete dias.

De acuerdo a la caracterizaciéon sociodemografica se obtuvo que, de los 101
trabajadores encuestados, 65 pertenecieron al sexo masculino y 36 al sexo femenino,
respecto a la edad el rango fue 20 - 70 afios con un promedio de 41, moda 31, y mediana
de 41. La mayor parte de la poblacién en estudio, es decir 96,04% se auto identifican
étnicamente como mestizos, en cuanto a la escolaridad 39,60% cuentan con secundaria ya
sea completa o incompleta, 34,65% con educacion superior y 25,74% han cursado
Unicamente la primaria.

Respecto al area laboral, 49 laboran en el &rea administrativa y 52 en el area
operativa, de los cuales 68,32% tienen hombramiento definitivo, 21,78% laboran con
contrato ocasional y 9,90% trabajan bajo un nombramiento provisional. Con respecto a la
antigiiedad en la institucion 78,22% han trabajado mas de un afo, 97,03% laboran en la
jornada diurna, y un alto porcentaje 95,05% trabajan 8 horas diarias. Los puestos de trabajo
con mayor afluencia de personal es en el area operativa los jornaleros, albafiiles y personal
de aseo; conformado por el 32,67%, seguido de los técnicos, coordinadores y promotores
conformado por 21,78% que laboran en el area administrativa.

En lo concerniente a sintomas musculo esqueléticos el estudio realizado por
Guaman (2019), determin6 que un alto porcentaje representado por el 80% de trabajadores

administrativos han tenido alguna molestia musculo esquelética, a diferencia del estudio
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realizado en el GAD Nangaritza donde el 59,1% del personal administrativo refirid haber
tenido molestias en este caso prevalecié la sintomatologia en el personal operativo.

Loor (2021), determina que el 40% del personal operativo que labora en el GAD
Municipal del canton San Vicente padecen molestias musculo esqueléticas en cuello,
tronco, piernas, brazo, antebrazo y mufieca, en el estudio realizado en el GAD Nangaritza
se obtuvo que el 61,54% del personal operativo han presentado molestias musculo
esqueléticas en los ultimos doce meses, siendo el dolor 78,13% el que predominante de los
sintomas referidos.

La parte del cuerpo de mayor afectacion musculo esquelética en los trabajadores
administrativos segun Guaman (2019), es la mufieca o mano con el 87%, es evidente la
gran diferencia en comparacién con los administrativos del GAD Nangaritza donde el 20,6%
mencionaron que la molestia es en la mufieca o mano, sin embargo, el 31% afirman que la
molestia muscular se asienta en el cuello, y el 20,6% en la espalda baja, esto muy
probablemente se justifique con la posicion al realizar las tareas ya que el 97,9% de los
encuestados mencionaron que su posicion habitual es sentada ya sea solo alguna vez,
algunas veces, muchas veces o siempre.

Las estadisticas se relacionan con el estudio realizado por Avila y Mufioz (2020), en
el que obtuvo como resultado que la mayoria de las molestias en el personal administrativo
se presentan en el cuello con un 75%. De la misma manera Castro (2020), realiz6 un
estudio en administrativos de una empresa bancaria de Tacna Pert donde el 58% de
trabajadores del area administrativa afirmaron haber tenido sintomas musculares en la
regién cervical el cual ha sido sentido por un periodo de tiempo entre 1 a 3 meses. La
espalda se catalogé como la segunda parte anatdmica con mas prevalencia que
corresponde al 32,3%, considerando que la duracion de dicha molestia también fue de entre
1 a 3 meses, lo que difiere de los administrativos del GAD Nangaritza donde la mayor parte
72,4% refirieron que las molestias se presentan en un lapso de entre 1 a 7 dias y el 20,6%

tienen una duracién que sobre pasa los 30 dias.
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Los resultados expuestos en este estudio se relacionan con las zonas del cuerpo
identificadas en el resto de investigaciones por ejemplo también en Colombia, Ordo6fiez et
al. (2020), destaco que las zonas de mayor prevalencia para los sintomas osteomusculares
son la region dorso-lumbar 56% vy la region cervical 27%.

Se puede notar que pese al patron constante de la presencia de zonas mayormente
afectadas el cuello y lumbar, la prevalencia muestra variaciones en la tendencia
dependiendo de cada autor, hipotéticamente ésta variacion en la prevalencia tenga relacion
con los integrantes del lugar donde se realiza la investigacion, es asi que este estudio se
caracteriza por aplicarse exclusivamente en las areas administrativa y operativa de un GAD,
mientras que en los otros estudios escudrifiados implican diferentes &reas de administracion
(salud, empresas bancarias, de construccion, etc.), esta variedad de puestos laborales
influyen en las tareas y jornadas en las que laboran los administrativos.

A diferencia del personal administrativo, se encontré que el 37,5% de los que
laboran en el area operativa del GAD Nangaritza presentaban molestias a nivel de espalda
baja porcentaje similar al estudio de Sanchez (2022), realizado a los jornaleros del
municipio de Alausi donde encontré que el 33% presentaron molestias en la parte baja de la
espalda. La localizacién de las molestias en ésta area se debe principalmente a que los
puestos de trabajo como albafiil, jornalero, recoleccion de basura las actividades implican
una posicién forzada inclinada ya sea alguna vez o siempre durante extensos periodos de
tiempo, la cual ha sido mencionada por 67,3%.

En el &rea administrativa el puesto de trabajo requiere la aplicacion de movimientos
repetidos en un 91,8% de los trabajadores, éste porcentaje es alin mayor en el area
operativa donde el 100% de trabajadores sus actividades requieren realizar movimientos a
repeticion, seguido del 98% que estan expuestos a posiciones forzadas y el 94,2% tienen
gue realizar tareas que implican fuerza esto debido a que en el area operativa los puestos
demandantes son albaifiil, jornalero, limpieza que incluye recoleccion de basura 'y

barrenderos.
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La posicién de tareas repetitivas se asocié con los TME, convirtiéndose en autores
de la disminucién de calidad de vida, ausentismo e incapacidad laboral. Un estudio
realizado en el personal de recoleccién de desechos, muestran que éste puesto demanda
fuerza fisica la que conlleva a la aparicién de molestias musculo esqueléticas por esfuerzo
constante al estar de pie, disconfort por la temperatura alta y la jornada laboral que puede
llegar a ser hasta por turnos rotativos (Tuesca, 2020).

Logrofio (2019), identific6 una elevada prevalencia de TME en miembros superiores
y columna dorso-lumbar debido al alto riesgo ergondémico relacionados con las posiciones
inclinadas, manejo y transporte de cargas, que los trabajadores refirieron, con esto se
puede corroborar los datos obtenidos en el GAD de Nangaritza donde se obtuvo que 42,5%
de las personas que no tienen sintomas musculo esqueléticos tienen un 30,4% de
exposicion a riesgos ergondémicos, mientras que 63,9% presentan sintomas musculo
esqueléticos y tienen una exposicion de 69,6% a los riesgos ergonémicos en su puesto de
trabajo.

Los métodos REBA y NIOSH aplicados por Tuesca (2020), dieron como resultado
una alta prevalencia en los niveles de riesgo medio y alto; en el presente estudio no se
aplicé estos métodos, pero de acuerdo con la informacién obtenida en la encuesta de
condiciones de trabajo y la recategorizacion de variables se pudo identificar que los
trabajadores tanto administrativos como operativos estan expuestos a riesgos ergonémicos
en un 44,4%.

En cuanto al analisis por regresion logistica de la variable resultado sintomas o
molestias osteomusculares se determiné que riesgos ergondmicos evidentes en las areas
administrativa y operativa del GAD Nangaritza tienen una asociacion estadisticamente

significativa.
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FENOMENOS IDENTIFICADOS

Con este estudio se pudo identificar varios fendmenos relacionados con las
condiciones del puesto de trabajo que pueden provocar o contribuir al desarrollo de
molestias osteomusculares; por ejemplo los trabajadores de oficina realizan sus tareas la
mayor parte de la jornada laboral en posicion sentada lo que contribuye a la presencia de
dolor en la zona cervical, lo mismo ocurre con los trabajadores operativos que realizan
tareas de albanileria, jornaleros, barrenderos y recolectores de basura dichas actividades
requieren ser realizadas en una posicién forzada e inclinada, también realizan movimientos
a repeticion y manipulan cargas o ejercen algun tipo de fuerza, lo que conlleva a presentar
molestias en la zona lumbar y miembros superiores.

Otro factor identificado es la falta de conocimiento acerca de las pausas activas
laborales y por ende la no realizacién de las mismas lo cual también contribuye a un mayor
riesgo de presentar molestias osteomusculares ya que al realizar actividades muy
demandantes de esfuerzos fisicos y por tiempos extendidos durante la jornada laboral,
como en el area operativa se genera un mayor desgaste de energia muscular y por ende el
agotamiento de los musculos que al ser constante resulta en molestias musculo

esqueléticas.
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LIMITACIONES DEL ESTUDIO

En el proceso de obtencion de datos se encontr varias limitaciones:

Validez y fiabilidad de las medidas: la evaluacion de los sintomas
osteomusculares puede ser poco fiables y depender de las respuestas de los participantes.
Esto conlleva a resultados sesgados e inexactos.

Sesgo de respuesta: En lugar de responder con honestidad y precision, los
colaboradores pueden proporcionar respuestas que creen que son socialmente aceptables.
Esto puede tener impacto en la validez de los resultados.

Efecto del tiempo: el tipo y zona de molestia osteomuscular pueden variar o
evolucionar con el tiempo, por lo que un estudio breve y los resultados pueden no ser
representativos a largo plazo.

Causalidad y correlacion: Puede ser dificil en un estudio observacional establecer
una relacion causal entre los sintomas musculares y los riesgos ergondmicos. Un estudio de
tipo longitudinal o experimental pueden resolver este problema, pero adn pueden existir
variables no controladas que afecten los resultados.

Factores externos: Los estudios de trastornos musculares con frecuencia se
enfocan en los factores internos de las empresas, pero pueden pasar por alto los factores
externos, como actividades fuera de la jornada laboral que pueden influir en la exacerbacion

de los sintomas.
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CONCLUSIONES

Los datos estadisticos logrados en la investigacion muestran que la poblacion estuvo
conformada en gran parte por hombres, sobre todo en el area operativa, con edades de
entre 20 a 70 afios, de estado civil casado, auto identificacion étnica mestiza, la mayoria de
escolaridad secundaria.

Se concluye que la prevalencia de sintomatologia musculo esquelética es elevada,;
siendo el dolor el de mayor demanda, seguido de inconfort o malestar, con una duracién de
hasta 7 dias y los episodios algicos no exceden las 24 horas. La sintomatologia es de
predominio en las regiones cervical, dorso-lumbar y mufieca o mano, asociado a riesgos
ergondémicos como posicion inclinada o agachada, manipulaciéon de peso y movimientos de
miembros superiores a repeticion presentes en las tareas laborales que desempefian los
funcionarios de las areas tanto administrativa como operativa.

Una vez obtenidos todos los resultados de la investigacion se procedié a realizar un
informe detallado del estudio para posteriormente convocar a una reunién con el personal
administrativo y operativo de la empresa con el propdsito de dar a conocer los resultados y
la influencia en la aparicién de sintomas musculares percibidos por los trabajadores.

Se implementd un plan de control y prevencion para disminuir los riesgos ergonémicos con

el fin de evitar la presencia o exacerbacién de sintomas osteomusculares.
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RECOMENDACIONES

Acorde a las conclusiones establecidas en el presente trabajo investigativo se

recomienda:

- Elaborar una propuesta de soluciones con la finalidad de implementar medidas
concretas y efectivas para abordar las causas identificadas y promover un
entorno de trabajo saludable.

- Que el departamento de salud ocupacional adapte y emplee programas de
evaluacion de riesgos ergonémicos en el entorno de trabajo de todo el personal.

- Que la Institucidn plantee y ejecute programas para prevenir los riesgos
ergonoémicos existentes en ambas areas, puesto que la exposicion diaria
ocasiona alteraciones a la salud.

- Concientizar mediante la elaboracién de una planificacién de capacitaciones
dirigidas a todo el personal del GAD Nangaritza referente a riesgos ergonémicos
gue incluya identificar y prevenir, asi como también concientizar sobre la

deteccion de molestias tempranos de trastornos musculo esqueléticos.

PROPUESTA DE SOLUCION
Luego de aplicar los instrumentos para valorar el riesgo ergonémico al que son
propensos los funcionarios del GAD Nangaritza, se pudo obtener una comprension precisa
y detallada de la prevalencia de los TME asociados a éstos riesgos. Es por esto que se
propone el siguiente plan de accidén que de ser posible su aplicacion sea inmediata para
lograr reducir y controlar los factores de riesgo antes mencionados y con ello promover el

bienestar, salud laboral y lograr un entorno de trabajo saludable.
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NIVEL DE
PREVENCION

MEDIDA DE PREVENCION

RESPONSABLE

PRIMARIA

Brindar capacitaciones sobre ergonomia en la oficina.

Concientizar sobre el manejo adecuado de mouse, teclado,
silla y pantalla.

Capacitar sobre los riegos en el trabajo.

Capacitar sobre los trastornos osteomusculares con énfasis
en signos y sintomas prematuros.

Capacitar al personal operativo sobre manejo y
manipulacién de cargas.

Dar a conocer la importancia de las pausas activas en el
ambito laboral.

Implementar medidas de control de riesgos ergonémicos
gue incluyan el disefio adecuado del espacio del trabajo de
manera ergondmica proporcionando muebles y equipos
ergondémicos para optimizar la posicién y minimizar la a
actividad fisica.

Realizar rotacién de personal entre la misma area pero que
implique actividades diferentes.

Utilizar equipos de proteccién personal acorde a los puestos
de trabajo.

Incentivar a los trabajadores para que realicen movimientos
fisicos durante la jornada laboral para reducir la tension de
los musculos.

SECUNDARIA

Identificacién temprana de signos y sintomas
osteomusculares, mediante la elaboracién de una historia
clinica laboral.

Diagnostico precoz y oportuno de los trastornos musculo
esqueléticos.

Coordinar con las entidades de salud de la localidad para la
realizacién de examenes médicos periddicos acorde con los
riesgos laborales.

Identificar los factores de riesgo asociados con los trastornos
osteomusculares.

TERCIARIA

Vigilancia del trabajador por parte del equipo de salud
ocupacional.

Asegurarse de la correcta adherencia al tratamiento.

Control subsecuente por parte de un especialista en
traumatologia.

Realizar rehabilitacion muscular o fisioterapia de ser
necesario.

Asegurar una correcta reinsercion laboral.

Equipo de salud
ocupacional

Fuente: Elaboracién Propia.
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ANEXOS
ANEXO 1.

Tabla de Caracteristicas sociodemograficas en general.

CARACTERISTICAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sexo
Masculino 65 64,36%
Femenino 36 35,64%
Edad
20 - 40 afios 50 49,50%
41 - 60 afios 41 40,59%
61 afios y mas 10 9,90%
Etnia
Mestiza 97 96,04%
Montubio 1 0,99%
Indigena 3 2,97%
Escolaridad
Primaria incompleta/completa 26 25,74%
Secundaria incompleta/completa 40 39,60%
Superior (tercer y cuarto nivel) 35 34,65%

Fuente: Encuesta Prevalencia de TME GAD Nangaritza, 2023.

ANEXO 2.

Tabla de Condiciones de trabajo, en general.

CONDICIONES LABORALES FRECUENCIA PORCENTAJE

Area de trabajo

Administrativa 49 48,51%
Operativa 52 51,49%
Tipo de contrato

Ocasional 22 21,78%
Nombramiento provisional 10 9,90%
Nombramiento definitivo 69 68,32%
Antigliedad en la empresa

Menos de 6 meses 12 11,88%
6 meses a 1 afos 10 9,90%
Mas de 1 afio 79 78,22%
Horas diarias laborables

Mas de 4 horas 2 1,98%
8 horas diarias 96 95,05%
12 horas diarias 3 2,97%

Jornada laboral



Turnos rotativos dia 0,99%
Turnos rotativos noche 1,98%
Puesto de trabajo

Solo diurno 98 97,03%
1
2

Director 8 7,92%
Asistente 21 20,79%
Técnico / coordinador/ promotor 22 21,78%
Jefe / subjefe de trabajo 3 2,97%
Choferes / operadores 14 13,86%
Jornalero / albaiiil / aseo 33 32,67%

Fuente: Encuesta Prevalencia de TME GAD Nangaritza, 2023.

ANEXO 3.
Tablas de Preguntas del cuestionario nérdico estandarizado, solo personal que tiene

molestias musculo esqueléticas.

PREGUNTA AREA DE TRABAJO CHI
CATEGORIA CUADRADO
X2

Administrativa Operativa

n=24 (%) n=27 (%)
¢,Durante cuanto tiempo estas molestias le han impedido hacer
su trabajo en los dltimos 12 meses?

1 a7dias 21 (72,41%) 18 (56,25%)
1 a 4 semanas 2 (2,90%) 6 (18,75%) 0,305
Mas de 1 mes 6 (20,69%) 8 (25,00%)
¢Harecibido tratamiento por estas molestias en los Gltimos 12
meses?

23 (79,31% 15 (4 %
NP 3(79,31%) 5 (46,88%) 0.0164
Si 6 (60,69%) 17 (53,13%)
¢Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo como
consecuencia de éstas molestias?
No 25 (86,21%) 29 (90,63%) /e
Si 4 (13,79%) 3(9,38%)

Fuente: Encuesta Prevalencia de TME GAD Nangaritza, 2023.
n/c* no corresponde



PREGUNTA AREA DE TRABAJO CHI CUADRADO
CATEGORIA X2

Administrativa Operativa
n=24 (%) n=27 (%)

En los ultimos 7 dias ¢Ha tenido molestias musculo esqueléticas (dolor,
fatiga muscular, entumecimiento, hormigueo, inconfort, etc.)?

No 7(24,14%) 11 (34,38%) 0.4143
Si 22 (75,86%) 21 (65,63%) '
Califique laintensidad de sus molestias

0 sin molestias 3 (10,34%) 8 (25,00%)

1 molestias leves 11 (37,93%) 9 (28,13%) n/c
2 molestias moderadas 13 (44,83%) 13 (40,63%)

3 molestias fuertes 2 (6,90%) 2 (6,25%)

¢Usted relaciona éstas molestias con las tareas que realiza en su puesto
de trabajo?
No 10 (34,48%) 2 (6,25%)

0,0143
Si 19 (65,52%) 30 (93,75%)

Fuente: Encuesta Prevalencia de TME GAD Nangaritza, 2023.
n/c* no corresponde

ANEXO 4.

Tabla de Conocimiento de riesgos ergondmicos y pausas activas.

CHI
PREGUNTA A
CATEGORIA AREA DE TRABAJO CUAI;)(I;ADO

Administrativa Operativa

n=49 (%) n=52 (%)

¢Conoce acerca de los riesgos ergondmicos a los que esta
expuesto en su lugar de trabajo?

No 25 (51,02%) 16 (30,77%)

_ 0,0616
Si 24 (49,98%) 36 (69,23%)
¢ Conoce lo que son las pausas activas laborales?
No 22 (44,90%) 35 (67,31%) 0.0385
Si 27 (55,10%) 17 (32,69%) '
¢Ha realizado pausas activas durante su jornada laboral?

28 (57,14% 33 (63,46%

No ( ) ( ° 06560
Si 21 (42,86%) 19 (36,54%)

Fuente: Encuesta Prevalencia de TME GAD Nangaritza, 2023.



ANEXO 5.

Tabla de PREVENCION. — Conoce y realiza lo que son las pausas activas durante

su jornada laboral.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 33 32,7 32,7
No 68 67,3 67,3
Total 101 100 100

Fuente: Encuesta Prevalencia de TME GAD Nangaritza, 2023.

ANEXO 6.

Tabla de Riesgos ergondmicos. Se elaboré mediante una recategorizacion de las

variables condiciones del puesto de trabajo.

CATEGORIAS FRECUENCIA  PORCENTAJE

No 45 44,6 44,6
Si 56 55,4 55,4
Total 101 100 100

Fuente: Encuesta Prevalencia de TME GAD Nangaritza, 2023.



