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RESUMEN

“La Lora Sabia”, es un programa educativo en formato variado o miscelaneo,
transmitido dos veces por semana con una duracion de 30 minutos en el
horario de 5h00 a 5h30, en donde se tratan temas sobre cémo realizar turismo
sostenible, los beneficios para el desarrollo de las operaciones turisticas,
experiencias de la comunidad, leyendas que identifican al canton Tena,
intervenciones de especialistas invitados, programas educativos dramatizados
para la educacion, la conservacion del medio ambiente y la importancia de su
cultura; con la finalidad de buscar un justo y armonioso equilibrio en lo

econoémico, sociocultural y ambiental.

El programa busca promover las buenas practicas en los tres ejes
fundamentales del turismo sostenible, buscando concienciar y despertar el

interés de las comunidades.

Sera trasmitido por medio de la Coordinadora de Radio Popular Educativa del
Ecuador (CORAPE), a través de la Radio Ideal Tena dial 98.9 FM, dirigido para

todas las comunidades rurales del cantén Tena.

Es un programa llamativo, con lenguaje claro, sencillo, conciso y coloquial en el
gue se cumplen los tres ejes del comunicador como son: Informar, entretener y

educar sin olvidar el sentido de orientar.
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ABSTRACT

“La Lora Sabia” is an educative program in a varied or miscellaneous format,
transmitted twice a week during 30 minutes from 5h00 am to 5h30 am, in which
themes how to implement sustainable tourism its benefits for touristic
operations, experiences of the community, tutorials of experts, educational
dramatized programs for education and conservation of the environment and
the culture of the communities, legends that identify the Tena area, and this all
with the purpose to find a correct and harmonious balance between the

economy, social cultural and environment.

This program promotes the three main segments of good practices in

sustainable tourism, awakening the interest of the local communities.

The program will be transmitted by the Coordinadora de Radio Popular
Educativa del Ecuador (CORAPE) through the signal of Radio Ideal Tena dial

98.9 FM for all the rural communities of Tena.

It is an interesting program with a clear, simple and direct message, taking into
account the three communicative principals: inform, entertain and educate,

without loosing the spirit of guidance.
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INTRODUCCION

“Nos urge un espacio que posibilite la autoafirmacion de la identidad, la
revitalizaciéon cultural, la preservacién de la memoria colectiva,
contribuyendo al fortalecimiento socio-organizativo y a la preservacion y
manejo sostenible del medio ambiente.

Carlos Sihuango

Ubicado en un lugar privilegiado del planeta, en la mitad del mundo. Ecuador
es un pais del buen vivir. Nuestra constitucion garantiza los derechos de la
naturaleza, el territorio es facil de recorrer y fantastico para vivir experiencias

Unicas.

Algunos especialistas afirman que Ecuador es el pais mas biodiverso del
mundo por Km2, el 11% de la biodiversidad del planeta esta en Ecuador.
Solamente el Tena, ciudad en la que me enfocaré, esta llena de rios que
forman varias lagunas de interés botanico y zooldgico, siendo uno de sus

principales atractivos.

Las comunidades en general no estan conscientes de sus potenciales
recursos, tanto humanos como naturales; existiendo desconocimiento sobre
conceptos como: sitio prioritario, biodiversidad, turismo sostenible, patrimonio
natural, especies endémicas, etc.; es asi, que surge la propuesta periodistica
radiofénica, para programas educativos en Turismo Sostenible que beneficie el
desarrollo comunitario, a través de la Coordinadora de Radio Popular Educativa

del Ecuador (CORAPE), en las comunidades rurales del cantén Tena.

Existen debilidades en las comunidades como es la falta de capacitacion, de
formacion de difusion, de medios de comunicacién, y como consecuencia la
ausencia de empoderamiento. Es fundamental que estén claros vy

posicionados.



De por si, el turismo sostenible es una actividad comunitaria, que genera
beneficios econdmicos para las comunidades involucradas, saben que
contribuye a la conservacion de su patrimonio natural y fortalece su diversidad
étnica y cultural, visibn que ratifica una racionalidad distinta a la de mera
actividad econdmica rentable y se propone una concepciéon mas integral; lo que
no saben es como hacerlo, como lograr un turismo sostenible como alternativa
para un estimulo econOmico para mantener sus tradiciones culturales,

fortalecer su autoestima e identidad.

Elementos propios como las artesanias, la vestimenta, las fiestas populares o
la ecogastronomia, pueden ser objeto de valorizacién a partir del turismo,
contribuyendo no solo a su divulgacién, sino al aumento de la autoestima,

autovaloracion y orgullo por la cultura local.

A través de esta investigacion y por medio de la radio como el mejor canal de
comunicacion para los mas vulnerables, es esencial promover una actitud méas
responsable que asegure el presente y el futuro del medio ambiente y de la
sociedad en la misma actividad turistica, ayudando a transformar sus practicas
de negocio para disminuir su impacto negativo sobre el ambiente y las

comunidades.

Propender a la concientizacion ambientalista y el apoyo a la conservacion de la
biodiversidad, la cultura y las tradiciones por parte de los turistas se convierte

en una estrategia clave.

Asi los turistas aprenderan de las comunidades, a viajar de forma responsable,
respetando y teniendo cuidado del patrimonio humano, cultural, natural y de la

economia local del lugar que visita.



CAPITULO |

1 LA RADIO, ¢(UN MEDIO DE COMUNICACION MASIVO O DE

INTERACCION?

1.1 ¢QUE SON LOS MEDIOS DE COMUNICACION MASIVOS?

Segun el sociélogo aleman Niklas Luhmann, medios de comunicacion de
masas son “todas aquellas disposiciones de la sociedad que se sirven para
propagar la comunicacidon de medios técnicos de reproduccion masiva’,
excluyendo la interaccion entre presentes. Algunos textos distinguen los
medios de comunicacibn de masas como tecnologias organizadas que
posibilitan la comunicacion de masas de la institucion de los medios de

comunicacién que suele denominarse con el plural los media.

El término también es utilizado como mass media, que se entiende como los
medios de comunicacion recibidos simultdneamente por una gran audiencia y
equivalente al concepto sociolégico de masas o al concepto comunicativo de

publico.

Los medios son las tecnologias de la comunicacién a través de las cuales se
transmiten contenidos, pero involucran los valores culturales y las
representaciones sociales que ponen en circulacion, y que tienen que ver con el

. . . 1
funcionamiento de una comunidad.

La comunicacion es un intercambio que puede ser personal, politico o social, y

logra mediar opiniones privadas o publicas.

Los ciudadanos solian discutir los temas publicos en lugares fisicos, como las

plazas. Hoy una parte de esta discusion se lleva a cabo en el lugar simbdlico al

! AMADO, Adriana. ¢Qué es un medio de comunicacién?: Prensa y comunicacién. Argentina:
La Crujica, 2010. 27 p.



que alude el concepto de medios de comunicacion masiva, que son

subsidiarios de la existencia de una comunidad.

A pesar de que dejamos atras el siglo XX, muchos siguen pensando en los medios
de comunicacién con la mirada del pasado. O bien, discuten sus “funciones”,
como planteaban las primeras teorias de la comunicacion. O peor, les exigen un
lugar de racionalidad y neutralidad en la discusion publica, como si la participacion
de los medios pudiera entenderse sin los intereses (privados, gubernamentales,

A . 2
sectoriales) que los atraviesan.

Los medios de comunicacion de masas se atribuyen a una sociedad que tiene
su origen en la Edad Contemporanea, y que se caracteriza por la revolucién
industrial, que produce el abandono de la agricultura en favor de la industria y
los servicios, estos grandes movimientos demograficos incluyen la

mecanizacion del trabajo, donde las maquinas sustituian a los artesanos.

Se entiende como medio, a todo recurso que modifica las condiciones
naturales de emision y recepcion de los mensajes, permitiendo el intercambio a

un nimero amplio de personas que posibilitan:

Difusion de un mensaje: Admiten la recepcion de una informacion entre

personas que no necesariamente tienen contacto entre si.

Mediacién entre un emisor y varios destinatarios: Se habla de medios
masivos de comunicacién cuando se llega a un colectivo de personas que

conforman una comunidad de lengua, valores y referencias.

Soporte del mensaje: Un medio permite que el mensaje perdure a lo largo del
tiempo. El lenguaje de cada soporte es lo que da la especificidad de cada
medio: la radio, por ejemplo sigue siendo radio, asi lo haga a través del

internet.

ZOp. Cit., pag. 23



Las funciones atribuidas a los medios de comunicacion de masas son

teéricamente tres:

e Entretener, que habitualmente se indica en tercer lugar, pero que suele
ser la mas importante el cual contribuye a la estabilidad social, pero

también al embrutecimiento e insensibilizacion del publico.

e Formar o educar, cuya finalidad sea la adquisicion de conocimientos por
parte del espectador como es la television educativa.

e Informar, dar a conocer todo aquello que pueda ser relevante para el

publico.

Los Medios Masivos

Los medios se clasifican en gréficos (diarios, periddicos y revistas), audio
graficos (radio) y audiovisuales (television, cine, internet). En 1835,
Tocqueville, politico e historiador francés, decia: “nada como los diarios para
llevar un pensamiento comdn a miles de personas en un mismo momento”.
Hoy el impacto lo tienen los medios audiovisuales, aunque los diarios siguen
siendo una fuente de referencia tanto para las élites y para los otros medios,
gue toman de los matutinos la agenda de temas a discutir durante el dia. La
radio y la television permiten la cobertura inmediata de los sucesos cotidianos,

pero como medios efimeros, pasan constantemente de un tema a otro.

1.1.1 Medios Escritos

Prensa

Ciento cincuenta afios después de la creacién de la imprenta, comenzaron a

darse los primeros pasos de la prensa moderna. EIl desarrollo de la prensa
escrita ha ido de la mano del desarrollo de la técnica y de la transformacion de



la demanda de los individuos como consumidores de la informacién. En este
sentido se ha dado una relacién dinamica entre la transformacion del medio de

comunicacién y los cambios en la opinion publica.

El concepto prensa escrita se refiere a publicaciones impresas que se
diferencian en funcién de su periodicidad, la cual puede ser diaria conocido
como diario o periddico. Si se manejan temas especificos toman el nombre de

revistas.

Los periddicos se destinan al publico en general, por lo cual su estilo es claro,
conciso, y su contenido variado, pero siempre dividido en dos secciones
generales: informacion y opinion, divididas a su vez en: informacion nacional,
internacional, local, sociedad, cultura, ciencia, salud, economia, deportes,
agenda, anuncios y en el caso de la opinién en: editorial, articulos, cartas al
director, columnas, criticas ya sean cinematografica, televisiva, deportiva,

teatral, musical, crénicas, humor, etc.

Los diarios son medios con una fuerte llegada en su zona de influencia, las
ediciones digitales hoy extienden el area de cobertura aunque los publicos
consultan prioritariamente al diario de su localidad.

“La prensa posee, las funciones de informar, persuadir, promover, formar
opinién, educar y entretener, es por esto que los diarios tienen un alto

contenido informativo, que debe renovarse cada dia”.’

Las noticias del diario tienen mucho impacto el dia de su publicacion, las

redacciones trabajan con un criterio de brevedad.

Para competir con las transmisiones en directo de la radio y la television, los
diarios suelen cubrir las mismas noticias de los medios audiovisuales con mas

profundidad, agregando comentarios, columnistas y explicaciones. Es un buen

*Op. Cit



espacio para hacer llegar informacibn complementaria sobre temas de

actualidad.

Revistas

Existen revistas de informacion general y una gran cantidad de publicaciones
especializadas. Estas llegan a una menor cantidad de personas que las

generalistas pero alcanzan a una audiencia mas multitematica.

Suelen ser menos selectivas geograficamente que los diarios, ya que pueden

tener un mayor alcance.

Tienen una mayor permanencia que el resto de los medios y una alta tasa de
circulacion. La periodicidad de las revistas les concede un tiempo de
produccion mayor que el que tiene los periédicos, por lo que pueden ocuparse
de noticias con un mayor grado de detalle.

Generalmente son impresas en papel de mejor calidad, las imagenes son
vitales en la medida en que su contenido grafico es mayor que el textual, por
ejemplo: las de espectaculo, viajes, tiempo libre, entre otros temas.

Camilo Taufic, en su libro “Periodismo y Lucha de Clases”, menciona que los
instrumentos que hacen ahora posible la comunicacién, como los medios, son
objeto de un extendido fetichismo en la sociedad capitalista contemporanea,
donde se les atribuye cualidades positivas o0 negativas, que estan lejos de
poseer por si solos, independientemente del uso que se les asigne y de las
relaciones de propiedad que se establezcan sobre ellos. Tanto los que se
maravillan como los que se aterran por el poder “de los medios” olvidan que

este poder es soélo un reflejo de las condiciones sociales en que éstos operan.

En la sociedad capitalista, los mismos duefios de los diarios son los duefios de las
agencias de noticias, los accionistas de las editoriales también manejan capitales



en el cine, etc. En los Estados Unidos los propietarios de periédicos tienen en sus
. . .., 4
manos ademas, la tercera parte de las estaciones de television.

Los més desarrollados medios de masas, tienden bajo el capitalismo cada vez
mas a excluir a las masas de su control, a las que se relega un papel pasivo, ya
sea como lectores o auditores, bombardeados por ideas, noticias y
entretenimientos elaborados sin su mas minima participacion y sin considerar

sus reales intereses.

La variedad tematica de un diario, revista, film o un programa de radio buscan
satisfacer todos los gustos e intereses, de modo de obtener el consumo
maximo, en eso se ha transformado hoy en dia los medios de comunicacién

como las revistas.

1.1.2 Television

La television es uno de los grandes constructores de realidad, no sélo por la
cantidad de horas que las personas le destinan, sino también por los modelos y

formas de socializacion que transmite.

La palabra "television" es un hibrido de la voz griega "Tele" (distancia) y la
latina "visio" (vision). EIl término television se refiere a todos los aspectos de
transmision y programacion, que busca entretener e informar al televidente con

una gran diversidad de programas.

Tiene alto impacto masivo, por su amplia cobertura y por su predominio de
imagenes. Aquello que se difunde en la television en horario social adquiere

rapidamente relevancia publica.

* TAUFIC, Camilo. La Comunicacién de Masas y sus funciones: Periodismo y lucha de Clases.
Ecuador, 1987. 48 p.



“La television es un medio de comunicacion que ha alcanzado una difusion sin
precedentes, es usado por una cantidad significativa y grande de personas

para satisfacer necesidades de informacién y entretenimiento”.”

La programacion televisiva privilegia el entretenimiento y las variedades. Hasta
los temas mas serios se vuelven ligeros en la pantalla, como resultado de las
operaciones de simplificacién, fragmentacién y dramatizacion a las que se

someten los contenidos televisivos.

“El poder del medio radica en su capacidad de impacto, penetracion social y

poder hipnético debido a su percepcién audiovisual”.®

La television es parte de nuestro ambiente, incluso en ocasiones es
considerada como un miembro mas de la familia. No cabe duda de que
nuestra conducta esta influenciada, al menos de cierta forma por la calidad de
programas y contenidos que nos presenta.

La television es el unico medio que desempeiia la funcion no solo de informar o

entretener, sino ademas de generar tranquilidad otorgando compaiiia.

La television es el medio que “cultiva” a todos los miembros de una comunidad en
una vision global del mundo” El “cultivo” depende del tiempo de exposicion al
medio cuando mas dependencia tengamos de la televisibn mayor poder tendra
esta de moldearnos la ideas de manera particular, pero son ideas que van a parar

y a formar la Opinién publica de una comunidad !

Hoy en dia como menciona Taufic, en la sociedad de clases se pretende
ocultar el trasfondo de fuerzas e intereses que manipulan los factores de la
comunicacion, trasladando las aberraciones de tal forma de sociedad a su

expresion por los canales masivos.

> FERNANDEZ, F. Clase social: Exposicion a la television y percepcion de la violencia en la
television. Chile, 1994. 12 p.

® CEREZO, M. Teorias sobre el medio televisivo y educacién: El discurso de la television.
Granada: Grupo Imago, 1994. 16 p.

" ALVES, Walter. La radio como vehiculo visual: La mayor pantalla del mundo. Ecuador:
CIESPAL, Revista Chasqui, 1982
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“No es que millones de personas estén “alienadas por la televisién” sino que
estan alienadas por el capitalismo; no es que la prensa sea “el cuarto poder del
Estado”, sino que esta al servicio de los poderosos y es una de las formas

concretas que asume su poderio”

Ahora el propdsito de la television es alcanzar la maxima audiencia, con el
méximo de rapidez y de simultaneidad en el envio de sus mensajes, de
acuerdo a los instrumentos y a las técnicas disponibles en cada época; para asi
coordinar mejor a los distintos grupos y componentes de la sociedad, en torno

a los intereses de los duefos de los medios.

1.1.3 La Radiodifusion

La radio es un medio de gran versatilidad, que lejos de perder vigencia, adquiere
renovadas fuerzas. De formato muy sencillo, llega a toda hora a sus publicos, con
noticias, personajes 0 musica, creando un vinculo muy estrecho con las

audiencias.

Una ventaja de la radio es la inmediatez que permite: un simple llamado
telefonico alcanza para poner al aire una entrevista o el reporte de un

acontecimiento en el momento en que se esta produciendo.

La oferta de radios nacionales convive con un espectro amplio de emisoras
locales que tienen llegada directa a la comunidad de origen. Las de mayor
cobertura geogréafica seran mas selectivas con la informacion atendiendo a
intereses mas generales. Esta cobertura actualmente se refuerza con
transmision satelital y por Internet. Por su parte, las locales siempre estaran

dispuestas a dar un espacio a las novedades de la comunidad.

A la hora de informar se debe ser muy preciso y claro en las expresiones.

La radio confia considerablemente en la palabra hablada como un arte en si
misma. También tiene, dentro de su campo, el poderoso dominio del sonido.

® Op. Cit., Pag. 29.
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La forma de una frase puede tener tal l6gica estética que evoque la sensacion de

lo bello. Pero palabras como “muerte”, “madre”, “parto”, “agua”, tienen el poder de

crear innumerables imagenes en la imaginaciébn de un ser humano. Al
combinarlas con el siniestro sonido de un viento gimiente y tempestuoso, es
posible colocar al oyente en un suefio propio, que seguird sendas independientes

del control del productor.9

Una de las caracteristicas de la radio es ser unisensorial ya que por medio del
oido se despierta la imaginacion y tiene doble ventaja: le permite al oyente
cierta libertad de movimiento para desarrollar otras actividades, a esto hay que
afadir la instantaneidad y rapidez en la transmision de los mensajes y el costo

casi nulo de su utilizacioén.

La gran ventaja que tiene el medio hablado sobre el escrito, reside en el sonido de
la voz humana, el calor, la comprension, la ira, el dolor y la risa. Una voz tiene la
capacidad de impartir mucho mas que la palabra impresa. Tiene reflexién y

acento, duda y pausa y una variedad de énfasis y ritmos.*°

Ahora la rapidez del periodismo y la instantaneidad a través de la radio
relatando un hecho que sucede en este momento, provoca efectos inmediatos,
no solo en la mente de sus receptores, sino en la actividad social misma, pero
no hay que olvidar que el objetivo del medio de comunicacion de masas no solo
es llegar al mayor nimero de individuos posible, con el maximo efecto, sino
también al mismo tiempo recoger todas las manifestaciones de la vida social y
de la naturaleza cuya divulgacion sea util para la sociedad.

Con el pasar de los afios la comunicacion de masas se ha vuelto un sistema
donde los ejecutores prefieren la cantidad por sobre la calidad, porque cuanto
mayor sea el numero de los receptores, mayor sera la influencia social de los
emisores; cuanto mas grande sea su publico, mas crecera su propio poder. Ya
sea en el socialismo o capitalismo que se vive, la busqueda del maximo

beneficio es el motor del consumo méximo, es decir, del méximo de lectores,

® ALVES, Walter. La Radio como vehiculo visual: La mayor pantalla del mundo. Ecuador:
CIESPAL, 1982
9 CEPEDA, José. Caracteristicas de la radio. Madrid, Espafia, 1987. 18 p.
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de oyentes, de espectadores. Es el interés del Estado ideoldégico o politico el

gue impulsa al mayor consumo.

1.1.4 El Internet

El Internet se ha integrado a los medios tradicionales y ha aportado nuevos

espacios, como las radios de la red, los blogs, las redes sociales.

Internet es un canal de comunicacion cuya principal ventaja es su cobertura

global, lo que hace que su llegada sea a la vez amplia, pero dispersa.

Los sitios de la web suelen tener publicos muy estables, que configuran en
algunos casos una comunidad de intereses. Contrariamente a la globalidad que
implica la red, quizas su mayor fortaleza es la de esta conformacion de

. 11
comunidades.

José Luis Orihuela, escritor del libro “Nuevos Paradigmas de la Comunicacion”,
menciona que el Internet ha alterado gran parte de los paradigmas que hasta
ahora nos ayudaban a comprender los procesos de comunicacion publica en

medios masivos. Los cuales se sistematizan en siete paradigmas:

Interactividad

Frente a la unidireccionalidad propia del modelo de la prensa, la radio y la
television, los proveedores de contenidos y los usuarios pueden establecer en
este canal un vinculo bilateral, ya que la interactividad cristaliza en sistemas de
feedback mas dinamicos, inmediatos y globales, que se transforman en
mecanismos de encuestas online, ya utilizados para orientar el sentido de las

campanfas electorales.

' AMADO, Adriana. Distintos tipos de medios masivos: Prensa y comunicacion. Argentina: La
Crujica, 2010. 27 p.
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Personalizacion

Los servicios de informacion online no solo se orientan a targets con perfiles
demogréficos, profesionales o econdmicos, sino que se orientan a individuos,
ya que la Red permite responder a las demandas de informacion especificas de

cada usuario.

Multimedialidad

La tecnologia digital permite la integracion de todos los formatos de informacion
(texto, audio, video, graficos, animaciones) en un mismo soporte. Esto ha

permitido la convergencia de los diversos medios de comunicacion en Internet.

Hipertextualidad

El hipertexto es la ultima frontera tecnol6gica de la escritura que exige nuevas
destrezas comunicativas y un mayor esfuerzo de lectura. Tiene la virtualidad
de dotar a la escritura y a la lectura de un modelo estructural muy préoximo al

del pensamiento, que funciona por procesos asociativos y no de modo lineal.
Actualizacion

La Red hace posible el seguimiento al minuto de la actualidad informativa, y ya
se utiliza en paralelo a la television para retransmitir acontecimientos a escala
mundial en tiempo real, como es con la ceremonia de los premios Oscar.
Abundancia

El espacio en los medios impresos, y el tiempo en los medios electronicos, han

sido tradicionalmente los recursos escasos en el sector de la comunicacion.

Por otra parte, la complejidad de los sistemas de produccion de medios escritos
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y audiovisuales hacen que solo algunas empresas puedan disponer de las

costosas infraestructuras para poner a disposicion del pablico sus mensajes.

Mediacion

La mediacion profesional de los comunicadores en los procesos de acceso del
publico a las fuentes y a los propios medios han hecho buscar informacion,
filtrarla, contrastarla, editarla y publicarla decidiendo acerca de su relevancia,

oportunidad e interés.

Hoy dia, después de mas de un siglo de tecnologia de la electricidad, se ha
extendido el sistema nervioso central como una red por todo el mundo,

aboliendo asi el espacio y el tiempo.

Las computadoras dejaron de ser consideradas instrumentos para operaciones de
contabilidad y calculo, hoy se estima que su aporte esencial es ser instrumentos
de transferencia y de tratamiento de la informacion, por tanto los métodos
tradicionales de transferencia de nuevas informaciones cientificas y técnicas, tales
como las revistas para especialistas, ya no son utiles y un nuevo medio de

comunicacién, el informe técnico, hizo su aparicién y se multiplicé.

Sin embargo, mientras los duefios de los medios no hagan que éstos reflejen
fielmente, verazmente toda la realidad de la sociedad, sus aspectos
caracteristicos y sus conexiones, la comunicacién masiva no sera de las masas
sino para las masas y no se retroalimentara de las manifestaciones mas
fundamentales de su actividad y su espiritu, sino que les impondra formas y

contenidos que le son ajenas.

El sistema de comunicacion social dispone de recursos para manipular a las
masas a su amafio, es la verdad, pero las masas también tienen recursos tan
poderosos como los contrarios, aunque de distinta naturaleza para no dejarse

. 13
manipular.

2 Op. Cit., pag. 35
* Op. Cit., pag. 5
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1.2 BREVES RASGOS DE LA RADIODIFUSION EN EL MUNDO

Como en todos los campos de la ciencia, son muchas las personas que han
puesto su “granito de arena” para el logro de los mayores éxitos. Este fue el
caso de la radio, a cuyo descubrimiento, desarrollo y técnica se han ligado sus

beneficios para una mejor comunicacion.

Los nombres del italiano Gugliermo Marconi, del aleman Heinrich Hertz, de los
ingleses James Clerck Maweil y John Ambrose Fleming, de los
norteamericanos Dr. Lee de Forest y Reginald A. Fessenden, estan
intimamente vinculados al origen de la radio, puesto que cada uno de ellos
puso parte vital para que el hombre dispusiera de uno de los medios de

comunicacion mas asombrosos.

Partiendo de los principios fisicos del funcionamiento del telégrafo electrdnico,
y sobre la base de una serie de avances lentos y laboriosos, el fisico italiano
Gugliermo Marconi, a sus 22 afios, inventd en 1895 la radiotelegrafia, un

sistema de comunicacion telegrafica por medio de ondas radioeléctricas.

La voz humana a través de ondas electromagnéticas, recién se empez6 a
transmitir en 1900. Y en 1907, aparece un tubo vacio con tres electrones llamado
audion, que servia para emitir y recibir mensajes. Esto marco la aparicién de la

. . . . - C 14
radio telefonia que permite al emisor recibir la comunicacion del receptor.

Un afio antes, en 1906, el profesor de fisica de la Universidad de Pitsburgh
trasmite, desde Masachusetts, modulaciones de voz humana por medio de
ondas radioeléctricas con un alcance de 300 km.

En ese momento se rompe los conceptos de radio telefonia y radiodifusion, pues
incluso este hecho es para algunos historia, el de la fecha del nacimiento de la
radiodifusiéon. Aquella emisién contaba con voces de ambos sexos, musica, etc.

1 VILLAMARIN, José. Primeras formas del Periodismo: Sintesis de la historia universal de la
comunicacion social y el periodismo. Ecuador: RADMANDI, 1997, 46 p.
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Confusién que se mantuvo hasta 1920, cuando Frank Conrad dote a la
radiodifusion de una caracteristica fundamental: la periodicidad.15

En 1901 el mismo Marconi, descubri6 que las ondas electromagnéticas,
aunque se propagaban en linea recta, eran reflejadas en la ionosfera o capa
superior de la atmésfera, de manera que podian ser revisadas por receptores
ubicados a grandes distancias del lugar de la emision. De este descubrimiento

surgi6 el servicio radiotelefénico internacional.

A partir de 1907 se iniciaron las transmisiones de programas musicales. Pero
resulta realmente indtil, buscar cual fue la primera emision en el mundo o en un
pais, aunque es indiscutible que Estados Unidos ocup6 los primeros lugares en

la mayoria de los aspectos de la actividad radiofénica.

A fines de la segunda década de este siglo, la radio tuvo un giro muy
importante: se convirti6 en instrumento para la transmision de informacion
publica, lo que le confiri6 un poder que fue sobrevalorado hasta la

omnipotencia, convirtiéndole en un apetecido medio de comunicacion.

El acontecimiento que inaugura oficialmente la funcién informativa de la radio, a

criterio del catedratico Balle Francis, esta relacionada con la revolucion rusa:

. el 6 de noviembre de 1917, dice desde el crucero Aurora, la radio difunde a
todos los distritos de la capital rusa un mensaje segun el cual el soviet de
Petrogrado se coloca a la cabeza de la resistencia contra los conspiradores del
gobierno legal. Algunas horas antes el primer ministro Kerenski habia destruido

L - . 16
las maquinas de dos periddicos bolcheviques.

Las demas potencias del mundo, se ubican en la misma linea: en 1921, los 50
mil receptores de radio norteamericanos siguen de cerca la campafa

presidencial; en noviembre de 1922 se difunde el primer radio-periddico

> ZECCHETTO, Victorino. En medio de la comunicacién. Buenos Aires: Don Bosco, 1995.
Pag. 19

® BALLE, Francis. Comunicacién y sociedad: Evolucién y andlisis comparativo de los medios.
Bogota Tercer Mundo, 1994. 111 p.
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francés, y una semana mas tarde, la futura BBC de Londres transmite también

sSus primeras noticias.

Después de la segunda guerra mundial, frente a la competencia de la
television, las radios necesitaban programas pocos costosos pero atractivos
para los anunciantes locales. Entonces se volvieron hacia los discos y
aparecieron los disc jockeys. Se segmenté a la poblacion para proporcionarle

una programacion de masica selectiva.

En los primeros afios de 1960 aparecio la radio de frecuencia modulada, FM.

Al principio solo interesaba a los grandes aficionados de la musica, pero menos
de dos décadas mas tarde en 1978, la frecuencia modulada super6 a la de

amplitud modulada.

Para revitalizarse, la frecuencia FM inici0 sus transmisiones en estéreo, a
mediados de la década de los 80. Pero hasta el momento FM, amenaza las
trasmisiones de AM, ya que estd mejor adaptada a las grandes ciudades,
ademas tiene una mejor calidad en sonido, y en el modelo de la radio citadina

se le ha dado el papel de un medio de consumo para la ciudad.

La Radiodifusién en el Ecuador

Después de lo suscitado internacionalmente, Ecuador también avanzo
tecnolégicamente, es asi que en 1929 se destina un local que fuera bodega de
una fabrica textil como lugar de la primera radiodifusora del pais con el nombre
de radio “El Prado”, en la ciudad de Riobamba. EIl precursor riobambefio de la
radiodifusion ecuatoriana es Carlos Cordobés que habia estudiado en los

Estados Unidos.

Es asi que detras de varios experimentos, logra instalar la primera emisora de
radio en el Ecuador. Las emisiones se producian a través de un transistor de

25W en transformador y 5 watios en antena que operaba en 60 metros.
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Las emisiones se realizaban de 21 a 23 horas durante varios dias por 5 horas

diarias.

Para entonces no existian leyes que regularan la radiodifusién actual, Gnicamente
se establecia una identificacién; asi por ejemplo a Sudamérica se le designaba la
letra S y al Ecuador la letra E, por lo que en una primera instancia Radio el Prado

utilizo la sigla SE1FG hasta que se le designaron las actuales Hc. Y

La radioemisora no tuvo caracter comercial y se convirtié en la primera en
grabar discos de aluminio con participacion de artistas nacionales como el duo

Ecuador, Carlota Jaramillo, Carlos Brito, Luis Cisneros entre otros.

La emisora realizd sus ultimas transmisiones deportivas en 1939, afio en el que

sus duefos radican en los Estados Unidos.

Este acontecimiento se convierte en el punto de partida para que en los afios
siguientes se instalen nuevas estaciones radiales en Guayaquil y Quito,

fendmeno que va con el desarrollo de la radio en la América Latina.

El 16 de junio de 1930 surge la segunda emisora ecuatoriana y la primera

estacion comercial bajo la direccion de Juan Sergio Berh en Guayaquil.

Con el conocimiento que tenia sobre este nuevo descubrimiento, con
dedicacion construyo su primer equipo de 20 watios de salida en onda corta
con las siglas HC2JSV.

Con este pequefio transmisor difundia principalmente musica y se convierte en

el primer anunciador comercial, la nueva estacion se llamé Ecuador radio.

Desde ese entonces, en el Ecuador surgieron nuevas radios y a medida que la
tecnologia avanza la radiodifusion ha ido transformando nuevas herramientas

de comunicacion.

' BASSETS, Lluis. Introduccién: Elogio de la radiodifusién. Elementos de la Historia de la
radio. 1951, p. 7
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1.2.1 Las Radioemisoras como una alternativa

Para Antonio Calderén, ejecutivo de la sociedad Espafiola de Radiodifusion,
hay que aceptar como “arte radiofénico” aquella parcela mas especializada de
la actividad radiofénica, en razon de que cultiva el producto que configura,

define y diferencia a nuestro medio (la radio).

A la radio se le niega la calidad de arte, argumentando que carece de forma
definitiva de expresion, de creatividad y de imaginacion, y que, sobre todo, no
tiene mensaje para su permanencia, caracteristica vital que se reconoce al

arte.

Simplemente se le otorga calidad de artesania y de una técnica que no es de
Su propia creacion, sino que procede de la electronica de la que se vale para

expresarse.

La investigacion de nuevas formas de expresion en la radio, la creacién y disefio
de métodos y caminos para llegar al oyente con mayor fluidez, claridad y
comprension, serian argumentos de que la radio es un arte que se expresa a
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través de un “lenguaje” propio.

La radio se plantea situaciones de diverso orden, responde a un contexto social
y expresa una imagen definida. Los planificadores, programadores, escritores,
compositores, etc., al servicio de la radio, estan en constante y continuo
proceso de observacion y experimentacién, elementos que son también

caracteristicos en el arte.

Si la radio es un medio de expresion, el guién es el producto que resulta de la
utilizacion de aquellos elementos que adquieren categoria del lenguaje al ser
sometidos a los recursos de la técnica radiofénica. La préactica de esta técnica a

. « C e 19
mayor o menor nivel, es lo que ha dado en llamarse “arte radiofonico.

'®* ERAZO RODRIGUEZ, José Luis. La Radio: Manual practico de radiodifusién. Ecuador:
Municipio de Quito, 1980 59 p.
®0Op. Cit., pag. 59
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La Radio: Una Técnica

Se reconoce a la radio la calidad de técnica, partiendo del hecho de que se
expresa a través de los medios electronicos que utiliza para llegar con su

mensaje a la audiencia.

La radio se identifico6 desde sus comienzos con los elementos fisicos de que se
sirve para expresarse, situando en segundo plano al hombre. Todo el crédito y
reconocimiento fueron para los equipos, convertidos en asombrosa maravilla que
revoluciond a la humanidad, al punto que se identifico a la radio solamente a

. 20
través de ellos.

Los procesos sorprendentes logrados por la electronica, cada dia mas
impresionantes en el campo de la radio, han contribuido a que el concepto se
afiance mas, en el sentido de que la radio y la radiodifusiéon son simplemente
una técnica de la que se beneficia el hombre.

No se puede desconocer que gracias a los inventos y descubrimientos
cientificos el avance de la radio ha sido cada vez mas apresurado, hasta

ocupar el sitial en que ahora se encuentra y que alcanzara en el futuro.

Los recursos técnicos destinados a la radio, le van otorgando posibilidades
sorprendentes. El transistor es uno de los logros mas impresionantes, puesto
que puso en manos del hombre un sistema de receptores de radio que
funcionan sin problemas en los lugares mas solitarios y alejados de los centros

poblados.

La Radio: Arte y Técnica

Se reconoce que la radio es un medio idéneo de comunicacion social, lo que
implica que tiene que disponer de recursos humanos e intelectuales de alto
nivel, en capacidad de elaborar un producto que sea asimilable por una

audiencia completa.

20p. Cit., pag. 60
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La radio estd en permanente busqueda de un lenguaje propio cada vez mas
comprensible y aceptable para las mayorias, para asi poder llegar al mensaje

especializado, destinado a un publico selectivo.

La creatividad a la que hay que afadir la imaginaciéon, ingenio y talento, estan
presentes en el fendmeno de la produccidn radiofénica diaria, se reconoce a la
radio haber incentivado cambios sustanciales en la sociedad, ya que cuenta con
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una personalidad definida que se expresa a través de un “lenguaje” propio.

Se menciona variedad de formas de “lenguaje” radiofonico que utiliza la radio
para llegar a la audiencia; es una realidad, que todos los segmentos que usa el
medio para manifestarse, son el resultado de la creacion en muchos casos y en
otros de la adaptacion, que también es una forma de expresion creada

obligadamente para la radio.

“Lo esencial es que el lenguaje radiofénico, usado primero para servir como
medio de comunicacién social y por ultimo como medio de comunicacion de

masas”.??

Los elementos técnico y humano, van de la mano en el proceso radiofénico
para el logro de un objetivo comun, la expresion y la personalidad de la radio se
configura gracias a la creacion inteligente, imaginativa y constante de un

elemento vital e insustituible: el hombre.
1.2.2 Definiciones de Radio

La radio es un medio de difusion multiple, por su estructura técnica, y soporte

electrénico.

La radio es un instrumento dindmico que se va convirtiendo en elemento vital
en el ambiente en que se desenvuelve, con la condicibn de diversion y

entretenimiento.

2L KAPLUN, Mario. El lenguaje radiofénico: Produccién de programas de radio. Ecuador,
Coleccién Intiyan CIESPAL, 1978. 80 p.
2 0p. Cit. 64 p.



22

La gente que trabaja en la radio, para la radio y su audiencia, enfrenta
presiones de todo orden, provenientes de los diferentes estratos sociales que

buscan aprovechar el medio para llegar con su mensaje a los demas.

Los intelectuales, los artistas, musicos, poetas, fil6sofos, socidlogos, cientificos,
etc., atisbhan que la radio les ofrece un canal de comunicacion multifuncional que
jamas imagindé que podia ser tanta utilidad para la difusién y conocimiento del

pensamiento.

Entonces la radio ya no es simplemente un instrumento emisor y trasmisor de
recreacion, sino que acepta el reto de examinar, estudiar y analizar el
comportamiento de una sociedad con la que convive y sobre la que sabe ejerce

particular influencia.

La audiencia se vuelve exigente y selectiva y no admite una radio que se limite a
emitir programas de puro entretenimiento, sino que obliga al medio a buscar una

produccién que sea de calidad, donde haya contenido de interés colectivo.?*

La programacion de buena calidad sin una adecuada planificacion no
entusiasma al oyente; es por eso que siempre estd en la blusqueda de formas

de expresion que se pongan a la altura de la demanda.

Vale citar aquella premisa que sefiala que la radio no tiene que ser hecha
simplemente para que se la oiga, sino para que se la escuche. Asi la radio
comienza a crear y buscar un estilo y lenguaje propio.

“El escritor se convierte en guionista, el informador en reportero, el

conferenciante en comentarista, el locutor en presentador”.?®

La radio, es un medio de expresion que debe ser desarrollado a partir de la
premisa del respeto a los valores que son inmanentes a la personalidad de la

persona.

> ERAZO RODRIGUEZ, José Luis. Definiciones de radio: Manual practico de radiodifusion.
Ecuador: Municipio de Quito, 1980. 66 p.

** Op.Cit. 67 p.

> ALVES, Walter. Manuales didacticos: La cocina electronica. Ecuador: CIESPAL, 1994. 2 p.
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“La tarea mas noble que puede proponerse un medio de expresion y
comunicaciéon es ayudar al hombre a practicar la facultad de imaginar,

reactivando sus estimulos perceptivos”.?®

La radio es un buen recurso de apoyo para incentivar el progreso y el
desarrollo de un pueblo. Su accion tiene que ser activa desde que sea

considerada como elemento participante en la toma de decisiones.

En un estudio realizado por el Licenciado Marco Encalada Reyes de CIESPAL,
en que aborda el tema “La Radiodifusion y el Desarrollo en Ecuador”, sefala

que:

“La preocupacion de activar la participacion de la radiodifusién al proceso de
desarrollo ha llegado también a las puertas de los propios radiodifusores,

quienes de multiples maneras han manifestado su interés por efectivizarla”.

El referido autor agrega que en la denominada “declaracion de Quito” en 1966,
los radiodifusores de Ecuador, Bolivia, Colombia, Panam@, Peru y Venezuela

afirmaron que:

“La radiodifusion asume conscientemente el rol que le corresponde en la lucha
contra los males sociales que aquejan a nuestros paises, mediante su
inmediato y efectivo aporte en espacios variados, al servicio de los altos
intereses publicos y que es de ver en toda radio su contribuciéon inmediata en

esta campana”.

Igualmente se pronunciaron la Asamblea Interamericana Extraordinaria de
Radiodifusién celebrada en Quito, entre el 12 y 17 de febrero de 1968 vy el
Seminario sobre la Radiodifusion y la Television frente a la necesidad cultural

de América Latina, celebrada por iniciativa por CIESPAL en Quito, en julio de

6 Op. Cit., pag. 69
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1966, con la participacion de la Asociacion Ecuatoriana de Radiodifusion
(AER).

Es evidente que la decision de los medios, en este caso la radio, de contribuir
al progreso, no funciona en Ecuador. El Estado reclama alternativas para
implementar programas destinados a producir cambio en las estructuras
sociales, que hagan posible que se vea a la radio como un instrumento idéneo

para el progreso y desarrollo de un pais.

1.2.3 Caracteristicas de la Radio

Una de las primeras caracteristicas de la radio es:

La Universalidad, ya que es un canal de comunicacion de facil acceso, de
gran popularidad, sin resistencia en la colectividad por alejada que se

encuentre de los centros poblados.

Su trascendencia es de tal naturaleza que por igual ingresa a un hogar de
personas cultamente formadas, como a la casa humilde del campesino. Su
capacidad de ubicuidad es tal, que ahora “viaja y camina” junto al hombre a donde

27
se desplace.

En todo caso la universalidad de la radio se ha convertido en un medio de
comunicaciéon comodo y barato, sin exigencias mayores hasta en espacios de
ocupacién, particularmente desde que apareciéo el transistor que permite
disponer de aparatos receptores y transmisores que pueden acompafarnos a

cualquier parte, lo que popularizé mas a este medio.

Llega mas facilmente a un mayor nimero de personas sin consideracion a su
edad, color, preparacion o sexo. Tampoco se fija en clases sociales, en

posiciones politicas o credos.

2’ ERAZO RODRIGUEZ. José Luis. Caracteristicas de la radio: Manual préctico de
radiodifusion. Ecuador: Municipio de Quito, 1980. 75 p.
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La Instantaneidad es otra de las caracteristicas de la radio, la facilidad de
ubicuidad en los lugares menos esperados. La radio vuelve al acontecimiento

instantaneo, inmediato y accesible.

“El hombre mismo, dentro de este contexto social, quiere saberlo todo al

instante, en el menor tiempo posible, en la forma méas concisa y concreta”.?®

La instantaneidad debe ser vista desde diversos puntos de vista: Cuando el
radioescucha lo desea, enciende su receptor y al instante encuentra una

emision radiofonica que le esta enviando un mensaje.

Desde otro angulo la instantaneidad se relaciona mas con la transmision del
hecho noticioso o informativo que puede ser escuchado en forma inmediata, el
mismo momento en que se esta produciendo el acontecimiento. La

instantaneidad con que transmite la noticia le hace atractiva al publico.

La Espontaneidad es otra de las caracteristicas distintivas porque
particularmente esta lleno de vitalidad y humanidad a la emisién radiofonica

gue le vuelve mas asequible al oyente.

Cuando se le habla al oido por asi decirlo se siente mas a gusto. Un error en la
pronunciacién por parte del locutor le hace pensar y reaccionar de diferente
manera. Hechos que van acompafiados de las manifestaciones normales en la
vida diaria, interesan profundamente al radioescucha. Una carcajada oportuna,
una historia bien contada, la sonrisa de un nifio, la indignacién, el sollozo y hasta
las lagrimas, tienen un sabor vital que hace que el oyente se identifique mejor con

L . . 29
la estacion que esté transmitiendo programas que hay calor humano.

La Agilidad es otra caracteristica de la radio, para mantener a los oyentes
pendientes de la programacion que se le ofrece. Nada mas agotador para el
oyente que la monotonia de un programa, en el que se advierte de inmediato la
falta de preparacion, personalidad, carencia de imaginacion y la ausencia de

atractivos. La agilidad en la radio significa actualidad en los temas a tratarse,

8 Op. Cit., pag. 76
» Op. Cit., pag. 79
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de manera que refleje que la estacion esté al dia en aquello que mas interesa a

la audiencia.

Las estaciones de radio se valen de multitud de recursos técnicos y humanos
para alcanzar el mayor grado de agilidad en los programas que ofrecen a sus

oyentes.

La Claridad en la emision del mensaje radiofénico es otra de las
caracteristicas que distinguen al medio. Es preciso considerar que el mensaje
en radio es muy fugaz lo cual exige que sea claro, conciso, preciso, sencillo o
universal. La falta de enfoque adecuado en la programacion provoca

confusiones las cuales generan desagrado en los oyentes.

1.2.4 Funcionamiento de una Radio

En el Ecuador, existe el sistema analdgico, dentro de algunos afios entrara la

tecnologia digital radiofénica.

En el libro "Revolucion digital en la radio”, el autor Marco Vinicio Escalante nos
habla acerca de las caracteristicas del sistema analégico:

Tabla 1.1 Sistema Analégico

Sistema Analégico

Al captar, grabar y procesar el sonido se utlizan ondas eléctricas vy
electromagnéticas. Los equipos utilizados en este sistema pierden la sefial original.
Mientas mas se utiliza, se reproduce o se copia mas se pierde la fidelidad del sonido
original. Igual que en el sonido de los viejos discos de acetato. Los ruidos del
scratch y las distorsiones afectan la calidad del sonido final.

Materiales y equipos necesitaban mucho espacio. Las inmensas discotecas de las
radioemisoras necesitaban grandes salas para almacenamiento y organizacion.

En los discos, era frecuente ver los radio-operadores o sonidistas haciendo funcién
de precision manual para ubicar determinado corte de un LP o a un radioyente,
afinando su oido para ubicar con precisién una emisora en el dial. AM- onda terrestre
y FM- onda aérea.

Se ha descontinuado la produccién de equipos y aparatos de reproduccion analégica.
Analdgico: Dicho de un aparato o de un instrumento de medida: Que la representa
mediante variables continuas, andlogas a las magnitudes correspondientes.
Elaborada por: Alejandra Naranjo bajo los conceptos de Marco Escalante
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En algunos afos, la tecnologia de transmisiéon de sonido digital ofrecera
algunas ventajas técnicas sobre el sistema analogo, mejorando la calidad de
las transmisiones, textos, el audio podra ser transmitido en una sola frecuencia
simultaneamente. EIl oyente elige el programa y el receptor automaticamente

sintoniza la frecuencia.

1.2.4.1 Técnico

Sobre este departamento recae la responsabilidad de que todo el proceso

sonoro de una emisora responda con calidad, prontitud y acierto.

Equipo transmisor

Es el equipo que lanza la sefial al aire, junto con su antena radiadora.

En el mercado hay diferentes marcas y es aconsejable invertir en un transmisor

de estado o sélido (transistorizado).

Las potencias van desde los 100 watios 5, 10, 15, 25, 50 hasta lo que
determine el estudio técnico y el tipo de frecuencia en el que se esta

trabajando. A mayor potencia mayor precio.

En el caso de la FM. Los equipos transmisores no son de menor potencia y

para su reproduccion con mayor alcance necesita repetidoras.

Antenas

La antena en el caso de la AM requiere para su mejor funcionamiento un
entramado con cable de cobre enterrado en la tierra a manera de radios de
bicicleta que van desde la base de la antena hasta la periferia, teniendo su
radio el largo correspondiente a la altura de la antena. Las laminas toman el
nombre de radiales.
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En el caso de la FM, el elemento significativo para su alcance es la altura en

gue colocamos el lugar de transmision.

1.2.4.2 Humano

Segun el tipo de radio en el que vamos a trabajar, sea esta de caracter
comercial y dedicado a la emision de musica, la organizacion interna es minima
y operativa.

Si hablamos de una estacion que trabaja formatos diversificados, realiza
produccion diferente para cada programa, el nUmero de personas crecera por

las necesidades de operacién de la estacion.

El personal que esta detras de cada produccion radial, tiene una tarea, un

trabajo y una responsabilidad profesional.

Las areas basicas que deben corresponder a la estructura de una radio

difusora debe ser la de administracion, produccion y técnica.

En cada una de ellas iremos encontrando las especificidades respectivas de
acuerdo a la configuracion, tamafio de la estaciéon en lo productivo, en el
alcance social y las caracteristicas de equipamiento instalado.

Area de Administracién

Pueden estar incorporados quienes trabajan en la direccibn del medio en

general como gerente, administrador, ventas y una secretaria.

Area de Produccién.

Las labores que se desarrollan en esta area tienen que ver con todos los

elementos de difusion, informacion y comunicacion que salen al aire, en que
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formatos, en que horario, para que publico. Esta formado por el personal que

maneja la operatividad de equipos, contenidos y formas.

Aqui constarian productores, locutores, operadores (de estudio, produccion y
de transmisién) actores y en el caso de tener manejo de informacion,

periodistas o reporteros.

Area Técnica

Tiene que ver con la instalacion y funcionalidad de todo el equipo técnico que

corresponda a la estacion, ya sea AM o FM.

Indefectiblemente se debe contar con un especialista de alto nivel que es un
ingeniero técnico conocedor en telecomunicaciones y electronica que sera
quien brinde el soporte para instalacibn y mantenimiento de equipo mayor
como transmisores, antenas y equipo menor con la ayuda de técnicos de

menor rango para estudios de produccidon y emision.

1.3 EL LENGUAJE RADIOFONICO

El lenguaje constituye un cédigo del que se sirve el hombre para comunicarse y
especialmente para entablar comprension entre el que emite los signos del
codigo y el que los recibe. En el campo de la radio, la palabra constituye el
soporte que se utliza para que el cddigo funcione como medio de

comunicacion y comprension.

Mario Kaplun, menciona que se viene probando sisteméticamente que la radio
tiene un lenguaje propio, que se expresa de forma permanente, en la medida
que se ha propuesto no ser solamente recreativa, informativa, sino, en

particular, comunicativa y creativa.
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El lenguaje radiofénico resulta profundamente dindmico, si responde a un

entorno social en constante busqueda e investigacion.

En su libro “Radio, la Mayor Pantalla del Mundo”, Walter Alves escribe: “Uno
debe oir lo que escribe y sentir cual es el peso sonoro de nuestras palabras

para el oyente”.

Este es un punto de partida que nos permitird tratar de comprender la

dimensién del lenguaje radiofonico.

Las palabras tienen peso, forma, color, textura, ritmo, poder. Si se usan
apropiadamente pueden crear un mundo visual coherente que para los

propésitos de la educacion, puede ser de supremo valor.

Cuando uno escribe para una entrega sonora, debe oir lo que pone en el papel. El
ojo ve el peso visual de una palabra cuando ésta golpea al lector; nosotros
debemos ver con nuestros oidos; uno debe oir lo que escribe, y sentir cual es el
peso sonoro de nuestras palabras para el oyente.*

Mario Kaplun, en su libro "Produccion de programas de radio”, sefiala que toda
comunicacién, por simple que sea el mensaje que deseamos comunicar,

implica:

Una codificacion: Se escribe la idea en palabras, se la expresa con signos
audibles y se la codifica. Se elige del conjunto de signos (el idioma espafiol),
una serie de signos (palabras) que expresan la idea, se agrupa y ordenan los
signos de acuerdo con una determinada estructura convencional gramatica: un

sujeto, un verbo y un predicado.

Una decodificacion: El destinatario percibe, oye o lee esos signos, los
entiende e interpreta, les da su sentido y registra la informacion; capta la idea

gue se le quiere comunicar.

% ALVES, Walter. La radio como vehiculo visual: La mayor pantalla del mundo. Ecuador:
CIESPAL, 1982. P. 14
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El cédigo linguistico o verbal que cada uno maneja, representa el conjunto de
experiencias que se ha conocido y cuyo nombre se ha aprendido. Se
decodifica y se entiende un mensaje si podemos asociar los signos y palabras

a esas experiencias.

No hay un solo cadigo verbal sino varios. Uno es el lenguaje comudn y corriente
gue se habla todos los dias y que se utiliza en la relacion cotidiana para

comunicarse con los demas.

En segundo lugar, el lenguaje “culto”, selecto, mas amplio y elaborado, por
ejemplo: cuando se escribe un articulo o se debe pronunciar un discurso en
publico. Y si es profesional, existe un tercer codigo: El lenguaje especializado y

completo, el vocabulario técnico de la profesion.

Los comunicadores de la escuela pragmaética insisten en que es necesario
escribir para la radio, de tal manera que el oyente pueda captar el mensaje

mediante el minimo esfuerzo posible.

El comunicador Willour Schramm, ha traducido la ley del menor esfuerzo al
campo especifico de la comunicacion, diciendo que el éxito o eficacia esta en
proporcion inversa al esfuerzo que demanda: cuanto mayor esfuerzo demanda
del destinatario, menor serd la posibilidad de que la comunicacién sea recibida

y resulte eficaz.

En sintesis, “la cuestion de los codigos verbales no se agota diciendo que
debemos adaptar nuestro cédigo al destinatario; implica también que, al menos
en cierta medida, debemos adoptar el cédigo de la comunicacion a la que nos
dirigimos”.**

Es conveniente a nivel significativo estimular el trabajo de decodificacion por

parte del destinatario. NoO es aconsejable darle las cosas ya interpretadas, y

% Op. Cit., pag. 88
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“masticadas”. Se debe codificar el mensaje de tal modo que tengan que poner

de su parte para decodificarlo.

Es una realidad que el lenguaje radiofénico es mas sencillo y directo, se vuelve
coloquial y, en consecuencia resulta mas intimo para el espiritu del oyente lo que
contrasta seriamente con la indiferencia de la prensa escrita y la frialdad de la
televisién. El oyente de radio “siente y sabe” que tiene el derecho a la respuesta,
acceso a la conversacion.*

Hay que agregar que el lenguaje radiofonico busca ahora el mas alto grado de
eficiencia para ser mejor recibido, partiendo de la sencillez, la claridad y la

pureza en la expresion del contenido.

El autor Hugo Semidio de la Torre, en su libro “Introduccién a la Produccién
Radiofénica”, menciona las cuatro herramientas fundamentales para construir
el mensaje en la radio producciéon. Estos son: La musica, el sonido, la palabra

y el silencio.

1.3.1 La Mdsica

“Cuando usted escucha un programa de radio, si este le gusta o le llama la
atencién, es porque ha sido construido con una buena organizacion de los

elementos del lenguaje radiofénico”.®

Al transformar el maravilloso mundo visual en imagenes auditivas, mucho tiene

gue ver la utilizacién de la musica.

Semidio, dice: el oyente verd en su imaginacion el momento dramatico, el
lugar, el tiempo en que transcurre una escena y la fuerza que se le imprime a

cada accion.

La masica puede reforzar un estado animico, al transmitir las emociones, la
sensibilidad del ser humano, sea de alegria, de placer, pena, odio, angustia,

%2 0p. Cit., pag. 119
% DE LA TORRE CADENA, Hugo. Manual de Produccién para Radio. UTA afio 2003
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desesperacion, terror etc., que se quiere transmitir con dramatismo en un
momento determinado. Ademas nos permite con ldgica y ubicacion separar
segmentos, tiempos y accion.>

La musica se clasifica en:

Musica para identificacion: En cualquier produccion de radio se piensa que la

primera opcién para ser escuchados, es una buena caracteristica musical

e Género.
e Ritmo.

¢ Instrumentacion.
La musica de identificacion ofrece una idea global de lo que se va a presentar.
Este es el primer acercamiento del oyente al programa, la identificacion es el
fragmento de un tema musical que va al inicio y final de un programa y se

denomina presentacion y despedida.

Musica de ambientacion: Crea una atmdsfera emocional, es parte de un

ambiente a destacar.

Debe corresponder con logica y ubicacién:

Al lugar

Al escenario que estamos transmitiendo

A momento draméatico

Al texto

Musica de puntuacién: Cuando en un programa se quiere hacer traslacion de

tiempo o de lugar, Semidio explica en su libro los siguientes elementos:

% Ibidem.
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e La cortina: Es un fragmento musical de corta duracion que separa
escenas o bloques de programas, que puede ser escogida para cualquier
instante de guion. No se puede dejar este recurso incompleto porque le

quita sentido y le resta gusto.

e Las rafagas musicales: Equivale a la representacion mas corta en
tiempo y de espacio mas cercano. Es un recurso de descanso cuando los
parlamentos son continuos y el punto permite hilar entre oraciones e

ideas.

La duracién de una rafaga es muy corta pero utiliza frases musicales de
mas movimientos de rapidez, de menos extension, pero también utiliza
frases completas. La rafaga resalta estados de animo o refuerza escenas
de tipo oral.*®

e El puente: es un elemento més rapido y puntual que la cortina y la rafaga.

Musica de Fondo: La musica de fondo se ubica como parte de un formato en
donde acompafia a la expresion de la palabra (poemas). El fondo musical se lo
debe utilizar con medida y buen gusto. No es aconsejable poner musica de
fondo mientras no se justifique, ya que distraeria al oyente. Estas también

pueden ser cufias.

Musica de recreacion: Se utiliza para el descanso y esparcimiento espiritual.

Existen muchos géneros como popular, folclérico, romantica, etc.

1.3.2 El Silencio

Semidio plasma en su libro, que al hablar del lenguaje radiofénico casi nunca

se incluye al silencio, sin embargo en la produccién se la debe valorizar.

% Ibidem.
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Clasificandole en:

e Silencio absoluto: Es el silencio de palabras y se indica dando pausa.

Segun el instante dramatico el silencio puede suplantar a la cortina.

e Relativo: llustra movimientos o estados animicos como: ansiedad,

angustia, jadeo, respiracion.
¢ Intermitencia: Es la minima separacion que existe entre palabras.
Para empezar a sensibilizar el oido, buscar la medida, intensidad, oportunidad,
duracién de los sonidos y aplicar a la producciéon de la radio; se debe abrir la
imaginacion, ejercitando en el lugar donde uno se encuentre.
1.3.3 EIl Sonido

Efectos de Sonido

El efecto de sonido es el elemento representativo de lo cotidiano, la

representacion exacta de la realidad.

“El sonido tiene la capacidad de humanizar la accion, el mismo que le da

realismo y se convierte en la vida de cualquier programa”.*

Es una regla de casi todos los movimientos de la radio, que el sonido antecede

a la accion.

Semidio de la Torre, en su libro “Produccion Radiofénica”, clasifica los roles

gue cumple el sonido en el lenguaje radiofénico:

% |Ibidem.
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e Rol ambiental o descriptivo: Se cumple cuando el sonido acompafa

una escena, es el complemento natural que permite visualizar un lugar.

e Va con la accién y con el dialogo de los protagonistas; ademas permite

reconocer el escenario y sus caracteristicas de lugar.

e Rol protagénico o expresivo: Se refiere a cuando tienen accion,

sugieren, crean la atmosfera emocional y expresan la historia.

e Rol complementario o narrativo: Este tipo de sonido complementa el

mensaje oral, lo concluye, le da una finalizacion con fuerza.

e El efecto de sonido completa la secuencia que pudo haber dicho el

narrador.
Como auxiliares existe:
Sonido grabado:
En el mercado o en el archivo de la estacién, se encontrar colecciones de
sonido de todo tipo. Si los discos que tienen en su fonoteca son de buena
calidad, es indudable que seran de gran utilidad en la produccion, pero deben
tener cuidado de que al utilizarlos estos correspondan a la realidad de la que se
esta hablando.

Sonidos en vivo:

Este cobra real dimension cuando se logra en estudio o en exteriores, para

acompaiiar la produccién con perfeccion.

El continuo seguidor de la accién se llama contra-regla.
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1.3.4 La Palabra

En la produccién de radio, la palabra define el rol de cada persona que

interviene en la misma.

La palabra hablada en nuestro medio ocupa el 90% de la expresién radiofonica.

“Al escribir para radio se debe tener un estilo claro, conciso, preciso y para
mejor comprension, sencillo, por lo mismo, es necesario el ahorro de palabras

en la estructuracion del mensaje”.*’

Define acciones y formas de decir, la palabra en radio es expresada por:

e Narrador
e Locutor

e Conductor
e Animador
e Actor

e Locutor Comercial

Sencillo

Se puede clasificar las palabras en tres tipos:

Lenguaje activo: Son las palabras que la gente usa en su vida diaria. Por

ejemplo, dolor de barriga.

Lenguaje pasivo: Son las palabras que la gente entiende pero no usa

frecuentemente. Por ejemplo, malestar estomacal.

3 Ibidem.
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Lenguaje dominante: Son las palabras que la gente ni usa ni entiende. Por

ejemplo, complicaciones gastricas.

Lenguaje Claro y Directo

Claro: Es el hecho de no poner varias ideas en un mismo parrafo, es
aconsejable hacer un parrafo de cada idea y no usar palabras dificiles de

entender.

“Todo esta en el tema y a qué publico hablamos, se debe pensar siempre en el

oyente al que se dirige el mensaje, de lo contrario el trabajo y el esfuerzo que

implica realizar un programa de radio, no tendria validez”.*

Directo

Lo mejor es hablar sin rodeos, en forma directa. Para esto no hay que olvidar

la regla gramatical al construir una oracion:

SUJETO - VERBO - PREDICADO

El estilo tiene que ser narrativo, los hechos se cuentan de forma sencilla, se

busca la vision realista.

Para Semidio, los estilos que hay que tener en cuenta son:

Cortado, sencillo y coloquial

Cortado: Si escribe oraciones cortas, evita cansar al oyente, las palabras

deben ser de pocas silabas, se redondea la idea con el punto aparte.

3 Ibidem.
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Sencillo.- En la radio el destinatario es importante, por ello el productor debe

cuidar de ubicarse con exactitud en su lugar.

Coloquial.- Se trata de establecer un dialogo, hablar a una sola persona, no

hay que enfocarse en un publico amplio.

Cuando se escribe o habla a una sola persona siéntala, describa lo que conoce de
ella y su entorno, parta de su experiencia para que encuentre la identificacion que
busca con su programa, de esta manera, puede confeccionar su didlogo,
pensando en ella, antes que en usted.*

Asi como nos preocupamos del lenguaje por construir, hay otras formas que se

encargan de destruirlo. Por eso es necesario conocer acerca del Ruido.

Los problemas que se generan en los elementos de la comunicacion si se

utilizan incorrectamente pueden ser los siguientes:

¢ El ruido es el primer enemigo de la comunicacion y produccién radial.

¢ Se lo define como la alteracion que sufre un mensaje afectando a cada
uno de los elementos que intervienen en el proceso de la comunicacion.
EMISOR-MENSAJE-RECEPTOR.

e Por su naturaleza se pueden dividir en:

» Ruidos Semanticos: Aparecen cuando en la estructura del texto de un
mensaje, no se conoce al publico para el que se trabaja y por lo tanto

no se conoce su codigo, su nivel cultural y su medio.

“Al utilizar la palabra, se haran presentes términos desconocidos, que

carecen de significado para el receptor o que se pueden interpretar con

varias connotaciones o acepciones”.*

% |Ibidem.
% |pidem.
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» Ruidos de Influencia: Se produce al procesar la informacién y se
puede presentar en el emisor, mensaje o receptor. Puede pasar que
en este caso se halle manipulacién por falta de explicacioén, claridad en
los contenidos o intencién escondida de quién realiza el primer paso de

la comunicacion.

» Ruidos Técnicos: Es la interferencia que se produce en el equipo
técnico con el que se elaboran los mensajes, el equipo de emision y
recepcion. Se cuentan ademas los ruidos provocados por la mala
utilizaciéon de los elementos del lenguaje como: musica, sonido y

silencios o el mal manejo del libreto en estudio.

» Ruidos Estructurales: Cuando por la importancia de la informacion no
se trabaja en formato adecuado o no se ha dado la dimension correcta

segun el momento histarico.

» Ruido Fisioldgico: Son los defectos que se pueden encontrar en el

receptor, sordera, distorsidn, a pesar de que el programa sea normal.

1.4 LOS FORMATOS DE LA RADIO

La palabra FORMATO viene del vocablo latino “forma”. Los formatos son las

figuras, los contornos, las estructuras en las que se vierten los contenidos.

La radio se ha mostrado eficaz como medio para informar, para transmitir

conocimientos y para promover inquietudes.

“Existen varios factores que determinan los formatos como: la cantidad de

elementos de lenguaje que se utiliza, tiempo de duracion y sensibilidad artistica

para mezclar los elementos del lenguaje radiofénico”.**

“L KAPLUN, Mario. Produccién de Programas de Radio CIESPAL, Quipus Quito Ecuador 1999
p. 157
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Es posible a través de la radio llevar a una reflexién sobre valores y actitudes,

estimular el raciocinio, favorecer la formacioén de una conciencia critica.

Walter Alves en su libro “Estrategias de los pequeiios formatos”, nos indica los

distintos formatos que se pueden utilizar para estos diferentes propositos.

La Noticia: Los noticieros son el principal elemento de una programacion que
mas credibilidad y respeto confiere una emisora de radio. Como en todos los
formatos, la noticia debe ser agil y concisa. Su claridad depende de sus

bloques: introduccion, desarrollo y conclusion.

Debe haber investigacion exhaustiva de los hechos, contrastacion de fuentes,
variedad de las mismas, analisis de las versiones disponibles; el archivo que
toda radio debe mantener para dar una visibn mas cercana y completa de un

hecho. Es importante que la voz del noticiero suene con conviccion.

El Comentario: Es esencial que el tema a abordar este vinculado con el aqui y

el ahora, estar en conocimiento de la realidad actual a la que se va a referir.

“Debe ser suficiente para que el comunicador cumpla con uno de sus objetivos
basicos: problematizar al publico, ponerlo de cara a cuestiones fundamentales

y apuntar al crecimiento de la conciencia social”.*?

El tiempo maximo que debe tener un comentario en radio es de 3 minutos. El
abordaje del tema debe poseer fuerza para que motiven al oyente a seguir su
desarrollo. El comentario se deriva de las noticias y escudrifia el por qué de los

hechos.

El Editorial: Mientas que el comentario es la opinion de un especialista, el
editorial es la opinidn de la instituciéon. Su diferencia con el comentario es de

seriedad, es institucional, mientras que el comentario es personal.

*2 ALVES, Walter “Estrategia de los pequefios formatos” CIESPAL, Digraf Quito, Ecuador 1988
p. 81
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La Charla: Ideal para tratar temas ya desgastados, una de ellas es la narracion
de una historia que permite contar un suceso con arte y sutileza. Toda charla
debe empezar con una introduccidon que sea atrayente, para despertar la
curiosidad del oyente, el lenguaje usado en la charla debe ser lo mas
descriptivo posible. El charlista no es necesariamente miembro permanente de

una radio.

Alves dentro de este formato distingue tres variantes:

La charla expositiva: es la mas corriente, alguien que habla por radio con el

fin de divulgar conocimientos.

La charla creativa: es vivencial, debe establecer con el oyente una

comunicacién humana y suscitar en €l una respuesta personal.

La charla testimonial: se habla en primera persona y comunica su propia

experiencia directa.

La Entrevista: Existe la entrevista en vivo que quizds es la mas dificil por
limitaciones del tiempo y existe la entrevista grabada y después editada donde
se usan los puntos altos del contexto. Se puede definir esquematicamente

como un dialogo basado en preguntas y respuestas.

La Rueda de Prensa: Vale mas como informacion que el reportero apunta e

ilustra con algunas frases como grabacion.

Debate, Panel y Mesa Redonda: Son formatos que por naturales tienen

duracion mas larga.

El debate como en la entrevista, el moderador se enfrenta a dos personajes
que representan puntos de vista opuestos, el moderador debe estar bien
informado sobre el asunto que se va a discutir. Debe mantener imparcialidad y

debe ser duro cuando sea necesario y suave cuando el caso lo requiera.
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El panel, se maneja por el acceso del oyente al programa a través de
preguntas por teléfono. Los expertos pueden llegar a cinco, los interrogadores
pueden ser hasta dos. ElI tema debe ser previamente explicado por el
presentador a los participantes y a la audiencia. Terminando el programa radial

cabe una recapitulacion de las principales conclusiones.

La mesa redonda es una discusion informal del tema escogido, pueden
participar de tres a cinco personas. Se debe evitar los discursos y el monopolio
de la palabra por uno o mas de los participantes, se limitan las respuestas a un

namero especifico de minutos.

Vox Populi: Consiste en la compilacién de pequefias declaraciones de gente
en la calle, en el campo, en oficinas, talleres, etc. Es la palabra del pueblo, sin
adulteraciones. Puede ser una especie de encuesta sobre determinados
asuntos. Su principal atractivo estd en manera tan espontdnea de la gente al

momento de expresarse.

La Tertulia: Es un formato de larga duracion, llevado por dos personas de
preferencia una pareja, invitados al estudio a través de entrevistas pre-
grabadas. Es un show de variedades llevado con humor e intimidad. Dentro
de la tertulia hay varias secciones segun la audiencia a la cual esté dirigida el

programa: hogar, moda, etc.

El “Talk Show”: Es el programa de una personalidad. Tiene las mismas
caracteristicas de la tertulia a diferencia que es llevado por una sola persona.
Puede durar una o dos horas, dependiendo de la competencia del presentador

y el nUmero de secciones e invitados.

El “Sketch”: Dialogos cortos, comicos que pueden ser insertados en cualquier
momento de la programacioén, para burlarse inteligentemente de un problema, o

para divertir al oyente.
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El Programa Musical: Se comparte informacion relativa a la musica
disponible, sus autores o intérpretes, el pais al que pertenece, el tipo de
instrumento utilizado, el cantante y si es del caso el género (tango, samba,

merengue, balada).

El Retrato Sonoro: Se trata de describir o contar, sin necesidad de usar
narrador, un lugar o una historia determinada. Hay que lograr que los sonidos
remplacen el papel que desempefian las camaras. Exige mayor conocimiento,

practica y experiencia de un trabajador radial.

“En este formato radial puede desarrollar ampliamente sus capacidades

imaginativas y su poder de percepcién”.*®

Informe Documentado: Consiste en el tratamiento de un tema, analizandolo
desde distintos angulos a su vez pueden emplearse los otros formatos de radio

como la noticia, comentario, charla, entrevista, reportaje, mesa redonda, etc.

Existen dos tipos de informes: El narrado, en el que predomina el formato
“charla” con ilustraciones, musica, poesia, entrevistas. Y el dramatizado, en el
que predominan las escenas dramaticas. No hay que olvidar que una
narracion dramatizada larga se torna aburrida para el oyente, la musica y los

efectos sonoros resultan invaluables.

El Reportaje: Contempla entrevistas, vox populi, sonidos locales, narraciéon y

descripcion. El lenguaje visual juega aqui un papel fundamental.

El profesional que sale a la calle o a un evento para cubrir en vivo tiene que tener
todos sus sentidos aguzadisimos, el reportero hace sus consideraciones iniciales,
indica la importancia del evento, describe la muchedumbre, los individuos
presentes. Las voces a su alrededor sube con entusiasmo.*

* |bidem. Pag. 92
** |bidem. P&g. 87
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Existen 3 modalidades de reportajes: la directa, en vivo; la editada sin narrador

y la narrada.

El Radio periddico: Se reelaboran las noticias para dar a conocer los hechos,

no es una simple lectura de lo que se dice en los diarios.

No solo brinda informacién, sino cronicas, analisis, comentarios de opinion,
tiene su comentario editorial. Suele durar hasta una hora por su variedad de

secciones y dinamica.

La Radio revista: Incluyen de preferencia notas sobre moda, belleza, recetas

de cocina, horéscopo y curiosidades.

Utiliza en sus secciones diversos formatos como: entrevistas, cronicas,
encuestas, charlas testimoniales, comentarios, y generalmente intercambia
piezas musicales. Puede programarse una radio revista dirigida a una
audiencia general, pero lo recomendable es destinar a un sector determinado.

Por ejemplo una radio revista para la mujer o para los jévenes.

El Miscelaneo: Se basa en temas y secciones variadas, en este tipo de
programa se trabaja con formatos pequefios sin poner tiempos de lo que le
corresponde, noticia 30 segundos cada una, comentario 3 minutos, adaptacion

5 a 6 minutos sin perder la linea informativa y de temética.

La Novela: Una novela con capitulos que desarrollan una obra larga y cuya
base fundamental es el radio drama. “Es recomendable la utilizacién de un

excelente narrador que la conduzca con arte”.*

El Radio drama: En lugar de un locutor que narra una historia, los personajes
de la historia se animan y hablan por si mismos, en las voces de los actores

gue los encarnan.

* |bidem. Pag. 96
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La historia puede ser real o imaginaria. Si la obra suena a vida real, si se
relaciona con situaciones, ambientes y hechos que son familiares al oyente; es

més facil mantener la atencion que con cualquier otro formato.

La Radionovela se deriva del radio drama, es la clasica novela con una trama

continuada, si se pierde algun capitulo es dificil reubicarse.

1.5 GUION RADIOFONICO

Cada programa responde a un plan de trabajo disefiado y preparado
previamente bajo un esquema que se conoce con el nombre de guién, al que

se cifien los productores y realizadores.

El guion se identifica con el libreto, es decir con la creacion que ha sido
elaborada previamente con la finalidad de producir un programa de cualquier

naturaleza.

El guion constituye una pauta escrita o libreto cuyo contenido acontece en un

programa.

El guion o libreto permite examinar con la debida anticipacion el material que se

va a ser convertido en programa.

En el proceso de produccién, el guion o libreto puede tener modificaciones con el
proposito de que el elaborado sea de mejor calidad. Hay que tener presente que
un programa radiofénico procura incentivar la imaginacion del oyente para que
interprete a su gusto un hecho determinado.*®

Todo guidbn marca los pasos a realizar en la produccion de un programa
radiofénico, en la medida que contiene los detalles, los espacios, sonidos,

parrafos, personajes etc., que forman parte del plan a realizarse.

“° DE LA TORRE CADENA, Hugo. Manual de Produccién para Radio. UTA afio 2003
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El guion radiofénico bien escrito y con todos los detalles permite elaborar
programas que despiertan la imaginaciéon del radioescucha, cuando el
programa le describe hechos y circunstancias que le permiten imaginar

situaciones y momentos a su gusto y entendimiento.

La riqueza del guién radiofénico, deja percibir al oyente, detalles que se van

generando en su imaginacion.

El libreto constituye un elemento indispensable para la radio y en él, se insertan en
forma fiel todos los detalles que visualiza el autor. El libreto es la expresién escrita
de la obra, en el se conjugan los elementos del lenguaje radial que solicita ademas
una mezcla coherente de estos, Para formar imagenes auditivas que transportan al
oyente a un mundo de ensuefio.*’

La originalidad esta en la concepcion del guion radiofénico, si el guidn no es
original, es por una adaptacion simple, sera una lectura ilustrada, con musica o

con efectos de una obra ajena.

No hay manifestacion del saber humano que no pueda ser elevado a guion

radiofonico con sencillez y claridad.

Muchas ocasiones, los autores de obras, procuran que producciones que han
elaborado sean elevadas a la condicion de guion radiofénico, donde adquieren

una dimensién que contribuye a poner en valor a la obra original.

El aspecto fundamental en la elaboracion de un guion para la produccion
radiofénica es que el libretista o productor, cuente con mayor cantidad de
informacion posible, la que puede obtenerse de diferentes fuentes
bibliograficas, entrevistas, conversaciones con especialistas o tomados de la

vida misma de quienes se ha escogido como publico receptor.

4" |pidem.
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No es honesto dentro de la produccion radial, hacer referencia a hechos que no
se han constatado 0 que no se conocen, porque esto disminuye la credibilidad

de los oyentes frente al programa.

1.5.1 El Esquema

Es el esqueleto que luego servira de base para la edificacion de una creacion

radial.

Segun Semidio de la Torre, el libreto debe contener los siguientes aspectos:

Introduccidn.- El objetivo de entrada es motivacional, para atraer la atencion,

hay que enganchar al publico para ser escuchado.

Desarrollo.- Es seguir un orden logico de exposicion de ideas con cronologia,
procurando que exista coherencia entre los diferentes hechos que se narran o
describen. En el caso de los radiodramas no se debe olvidar realizar una

esquematizacion de las escenas y su ubicacién en ambiente.

Cierre.- Cuando existe una motivacion inicial y un desarrollo I6gico y atractivo

del contenido, se puede decir que el oyente es llevado de la mano.

Conviene crear un ambiente favorable, para que los programas siguientes sean
escuchados con el mismo interés, esto se consigue al planificar un cierre
sugerente, en donde se pone de manifiesto en forma clara, la habilidad del
productor.*®

1.5.2 Elaboracion del Guién

El libreto de radio se escribe para decir y no para leer. En su elaboracion hay

que tener en cuenta los siguientes aspectos:

8 |pidem.
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Redaccion.- La construccidon debe ser: clara, concisa, precisa, en base a los
codigos comprensibles para el publico escogido, que permita con claridad la

traduccion de las imagenes auditivas en imagenes visuales.

Lenguaje.- En la escritura debe utilizarse palabras faciles de entender,
oraciones cortas en extension y cada idea debe corresponder a la presentacion

de un parrafo de texto.

“Es el oido el que se encarga de encontrar la imagen visual, no es conveniente

el uso de oraciones subordinadas o metaforas”.*°

Escritura.- Se escribe conforme a las reglas de la construccion gramatical,
usando siempre la voz activa y ordenando los elementos de la oracion:
SUJETO+VERBO+COMPLEMENTO.

Estilo.- La radio ofrece una sola oportunidad de escuchar el mensaje, su estilo

debe ser cortado, sencillo y coloquial.

“El programa radial deber ser una conversacion intima con el oyente lograda a

través de una identificacion con el uso de un lenguaje cotidiano”.*

Reiteraciéon.- Es el desarrollo general de los programas, cada cierto tiempo
debera reiterarse la idea central por necesidad de transmision de mensaje, no

tiene nada que ver con una situacion de repeticion.

Dentro del proceso de la produccion y con el fin de facilitar el trabajo
radiofonico, los libretos se desarrollan en base a un formato establecido, que
permite una lectura y seguimiento comodo por parte de quienes participan en el

programa.

49 .
Ibidem.
% ALVES, Walter. Lenguaje Radiofénico: Estrategias de los pequefios formatos. Ecuador:
CIESPAL, 1998. Pag. 40
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En la elaboracion del libreto, el autor Semidio de la Torre destaca los siguientes

aspectos:

a) Escribir en singular y en presente.

b) Escribir pensando en el oyente o como si uno fuera él.

c) Escribir en forma descriptiva de tal manera que lo que nosotros

visualizamos sea interpretado por el oyente de la misma manera.

d) En la descripcion se apela a los 6rganos de los sentidos: ver, oler, tocar,
gustar, oir. Se deben describir personajes concretos, reales, vivos y que

partan de su experiencia, de su conocimiento.

e) Como productor de un programa y al escribir un libreto, se debera hacer
conocer las posibilidades del estudio y control en donde se realizara la

produccion del programa.

1.5.2.1 Escritura del Libreto

De igual manera, De la Torre, menciona que para escribir un libreto, existen

normas para su manejo:

1) Se escribe en papel periddico, es el material que menos ruido produce en
el manejo de libreto. Ahora hay que tener cuidado en el manejo del

papel bond que produce mas ruido que el periddico.
2) La escritura es realizada a maquina, a doble espacio. Liberando
margenes izquierdo y derecho, que nos da la capacidad de poder escribir

desde el filo izquierdo hasta el filo derecho.

3) Se escribe por un solo lado de la hoja.
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4) Se enumeran todas las lineas en el margen izquierdo, esto ahorra tiempo
en la produccion. Cuando existen equivocaciones en la grabacion, los

nameros son una guia rapida para retomar el texto y continuar.

Esta numeracion, al terminar una pagina continla en la siguiente en

seguimiento de la numeracién, no se empieza de nuevo.

Tabla 1.2 Manejo del Libreto

Ejemplo 1. INCORRECTO Ejemplo 2 CORRECTO
PAGINA 1 01 -P&4g. 2 01 P&g. 1 01-Péag. 2 28
002 023
003 024
004 025
005 Continua para Pag. 2
006 026
007 027 etc.

Elaborada por: Semidio de la Torre

5) El texto se comienza a quince espacios contados desde el margen

izquierdo. Ej.

6) Se escribe de preferencia lineas de 14 o 15 cm de longitud. Apelando a
la construccion de las oraciones SUJETO- VERBO- COMPLEMENTO.

7) Deje un margen superior derecho ancho.

8) En el margen derecho se pone el titulo, capitulo y nimero de pagina.

Ejemplo.

EL AMOR CAP. 3 PAG. 4
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9) Los nombres de los actores, locutor, narrador, y control se ponen a la
izquierda, en el espacio entre la numeracién de linea y el espacio de 15

para inicio de escritura de texto.

Ejemplo
005 ACTOR (APENADO) Es ahora que te necesito. !!!
006 NARRADOR TEXTO)....ccccoeeevviirinnnnnn.

10) La indicacion de tipo técnica debera estar subrayada desde el margen

izquierdo hasta el margen derecho en forma completa.

CONTROL CORTINA (DISCO 36 LADO A CORTE 3 FADE IN) ENTRA,
MANTIENE, BAJA'Y DESAPARECE.

11) La musica que se va a utilizar se escribe en MAYUSCULAS, entre

paréntesis y subrayado.

CONTROL (MUSICA HUAYANAY)

12) Los efectos de sonido se escriben entre paréntesis y con mayusculas, no
se subrayan y pueden colocarse en medio de un parlamento para

economizar una linea.

CONTROL  (SONIDO DE CAMPO)
005 MARIO No sé lo que pasa..... (PASOS NERVIOSOS).

13) Las introducciones a los actores y narrador para ordenar la intensidad,
fuerza dramética, cambio de tono, de plano, se ponen antes de empezar

el texto y dentro de él en mayusculas y entre paréntesis.

005 (IRRITADA)jji Entiéndelo!!!.
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14) La orden de movimiento de los elementos del lenguaje radiofénico se

escriben en mayusculas, sin paréntesis y se separan con comas.

CONTROL _ (MUSICA DISCO 002) ENTRA, MANTIENE, BAJA
DESAPARECE.))

15) Nunca divida las palabras al final de una linea, es preferible escribir
palabras completas en la siguiente linea.

INCORRECTO
003 DIEGO (RUEGO) Nunca dejaré que te vayas aun que

me cueste la vida.

CORRECTO
003 DIEGO (RUEGO) Nunca dejaré que te vayas...
004 aungue en ello se me vaya la vida.

16) No divida el altimo parrafo al final de la hoja.

17) Para precisar cualquier accion dentro del libreto, es necesario utilizar un
resaltador de texto, para que cada integrante de la produccion sefale lo

que toca realizar.

18) Cualquier dificultad que encuentre con ciertas palabras, debera

subrayarse o buscar un sinénimo mas facil de decir.

19) Cualquier cambio que se realice a ultima hora, deber& ser realizado en
todos los libretos.

20) La exactitud de los movimientos a realizarse en una produccién depende

en un 60% del técnico, por lo tanto es necesario que todas las
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especificaciones sean hechas en forma clara, precisa y de completo

acuerdo con él.

21) Cuando se procede a la grabacion en el estudio, ningun libreto deberé
tener grapa o clip porque esto dificulta el manejo de las hojas y provoca

ruido.

22) En las especificaciones para el técnico hay un cédigo de palabras que
son las que dan el movimiento a los elementos del lenguaje radiofonico y
se tendran que utilizar para explicitar cada accion. FADE IN, FADE
OUT, ENTRA, SALE, SUBE, MANTIENE, BAF(baja a fondo) croos fade.

23) Es necesario que la utilizacion de discos de musica o efectos, para la

produccion, sean sefialados en el libreto técnico con toda claridad:

NOMBRE del Cd, NUMERO. TITULO.
LADO Ao B siES LP, CORTE O SURCO, 1, 2, 3,4, 5, 6.

24) Si se utiliza algun efecto especial, indiquelo en el libreto para que el
operador lo prepare y esté atento.

001 DIOS (CON ECO) Estoy aqui, junto a ti........

25) Es posible que en la produccién se pida determinado plano para lograr
un sentido de realidad, un cambio de tono o un estado de animo, es

necesario indicarlo en el guion.

Pdngalo en mayusculas y entre paréntesis sean para actores, masica o

sonido.

(T) (IRONICO) (FUERTE) (REMORDIDO) (GRITANDO)
PRIMER PLANO
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26) Es necesario que en la realizacién de todo libreto se adjunte siempre una
hoja descriptiva o0 técnica, que contenga todos los elementos de

identificacion e informacion necesaria para todo el equipo de produccién.

Tabla 1.3 Hoja Técnica

SERIE Asi es mi pueblo

CAPITULO Cuarto

AUTOR Sammy de la Torre
PRODUCCION |Maria Elena Rodriguez
DURACION Treinta minutos
PERSONAJES Dofia Juana, El tendero Juan
FECHA 20 de Noviembre afio

HORA EMISION |17 horas

ELENCO Sonia Jiménez, Juan Araujo, Pedro Luna, Jacinto Liz
LIBRETISTA Fernando Calderén
OPERADOR José Rivas

DIRECCION Yolanda Benalcazar
LOCUTORES Manuel Roman, René Espin
NARRADOR German Carvajal

Elaborada por: Hugo Semidio de la Torre

Estos datos son el resumen general de toda la obra en cuanto a forma,
elaboracion y datos de emision. Es el ajuste final de las personas que han
intervenido y sus papeles, en la construccién del programa de radio y que
debera ser la hoja #1 es decir, la presentacion de la obra radial.

El importante desarrollo que ha logrado el periodismo radiofénico, ha dejado
por fuera en muchas ocasiones el utilizar un guion para la transmision de
noticias. Hay una fuerte tendencia a limitar la utilizacion del guidn radiofénico
escrito, como lo demuestran la mayor parte de emisoras que confian en la
capacidad profesional de locutores y realizadores para la emision de

programas.
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Elaborado el guién o libreto radiofénico, pasa por un proceso de estudio y
analisis por parte de directores, productores y realizadores, antes de llegar a la
etapa de produccion. Se buscaran los recursos humanos y técnicos aptos para
la ediciéon del guién, todo con el propédsito de ajustar su contenido al objetivo
que se quiere alcanzar. Terminando el guion, queda la alternativa de escuchar

en su totalidad el programa editado, que puede ser modificado.

1.6  PROGRAMACION RADIAL

La creacion de programas, es el elemento fundamental para la buena marcha

de la empresa. Se trata de:

Disefiar programas (productos), para el mercado (oyentes) con unos medios
(sistema técnico) y unos equipos humanos(los distintos departamentos de una
emisora), con una materia prima (la informacién, la opinion, el entretenimiento) y
con las apariciones del disefio (creacibn de programas) para conseguir un

producto diferenciado y enriquecido (la emisioén o la programacién).51

El programa es un conjunto de contenidos ordenados en torno a un titulo, con
una duracion determinada, con una estructura propia y un tratamiento narrativo

concreto.

Se define por su contenido, por su estructura y por su alineacion en la parrilla

de programacion.

1.- Elementos previos: Determinacion del publico, objetivo destinatario del

producto, seleccién de contenidos, funcion en la parrilla de programacion.

2.- Elementos actuantes: El conductor- Equipo humano (periodistas, técnicos,

colaboradores, especialistas, corresponsales, invitados).

La produccion- los materiales (la palabra dicha, la musica, los apoyos sonoros,

la publicidad).

> MARTINEZ, Marfa del Pilar y DIEZ, Ramén. La creacién de programas: Lenguaje, géneros y
programas de radio. Espafia: EUNSA. s.f. Pag. 157.
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Géneros a utilizar:

Estructuras, ritmos, tiempos.

La participacion del oyente.

3.- Elementos Instrumentales: Guién textual y técnico, la realizacién,

busqueda de estilo y estética radiofénica.

Los requisitos que se deben tener en cuenta para la elaboracion de un

programa son:

Presentacion

e ¢ Qué es Programar?

e Estructura de la Programacion
e La Audiencia

e Factores del Exito

¢ La Estrategia del Horario

La programacién debe ser: Atractiva, interactiva, amena, relevante, exitosa y

rentable.

Programar: Es un proceso que utiliza y combina productos de la experiencia
para crear formas de comunicacion expresion y de informacion.

“El proceso de programar es creativo y por tanto se lo considera un arte”.>

Caracteristicas de la Programacion: Atractiva, compafiera, ambientadora,
Interactiva, balanceada, coherente, variada, orientadora, amena, relevante y

rentable.

*2 |bidem. P4ag. 158



Factores determinantes:

La audiencia

La filosofia del medio, duefios, directores.
Categoria: comercial, publica, comunitaria
Imagen: Identidad, credibilidad
Competencia

Personal

Fonoteca

Sentido radiofonico

Planificacion

= Objetivos

» Horarios

Investigar - Evaluar

Factores Limitantes:

Econdmico
Técnico
Personal capacitado / creativo

El medio /competencia

58
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Programacién por Bloques

Tabla 1.4 Programacién por bloques

FRANJA HORARIO CONTENIDO / AUDIENCIA
1 5:00 a.m. - 8:00 a.m. |Noticia para adultos (hombres y mujeres).
2 8:00 a.m. -12:00 a.m. |Franja hogar para amas de casa.

Noticias y humor.
3 12:00 p.m. - 2:00 p.m. |Audiencia adulta ambos sexos.

Algunas estaciones pautan radionovelas.

Franja hogar para amas de casa.
4 2:00 p.m. - 6:00 p.m. [Empiezan a dedicar mas musica para publico

infantil.

Franja especializada en noticias para personas
5 6:00 p.m. - 8:00 p.m. |[que regresan al hogar.

También se toma en cuenta a la familia.

Elaborada por: Rosario Amable.

Tabla 1.5 Programacién por Bloques 2

RANKING EN EL
RANKING GRUPQOS DE
N° | HORARIO FRANJA CONSUMO DE
CONSUMIDORES
MEDIOS

1 5-7 Del al Ba Radio- prensa | Visuales-auditivos
2 7-9 Del movimiento Radio- prensa Interactivos-visuales-auditivos
3 9-12 Productiva Radio-prensa-TV | Interactivos-visuales-auditivos
4 12-14 Nutritiva Prensa, TV, radio |Virtuales-interactivos visuales
5 14-17 Laboral Radio- TV Virtuales-visuales-auditivos
6 17-19 Del retorno Radio, TV, prensa | Virtuales-interactivos-visuales

| Interactivos-virtuales-visuales-
7 19-23 Hogarefa TV, prensa, radio »

auditivos

8 | 230 mas Noctambula TV, radio Interactivos-visuales

Elaborada por: Rosario Amable.

Radio para todos los publicos: Radio Total (formatos diversificados). Radio

en bloques o de variedades.
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La Audiencia: Toda programacion es la resultante de una consulta con los

publicos que estan alrededor del medio, utilizando la encuesta y la entrevista.

La propuesta debe ser atractiva para la audiencia, captarla y hacer que se
quiera escuchar el medio y sus mensajes; ademas debe ser interactiva y
participativa, desde el mismo momento que se estd concibiendo la
programacion, se deben analizar cuales seran los contenidos mas
participativos, los espacios de didlogo, como se va a intercambiar con los

interlocutores. En definitiva la programacion debe ser amena.

“Si la organizacion interna y los equipos forman la contextura de la emisora, la

programacion es el rostro que aparece ante sus oyentes”.>®

El Publico Objetivo: El publico se fragmenta. En la actualidad, los publicistas
segmentan el publico de acuerdo con sus necesidades, siguiendo un enfoque
psicografico denominado VALS (Valores y estilos de vida).

La Segmentacidn: Segun este enfoque existen cinco publicos de ciudadanos.

El integrado: Tradicionalista, conservador, precavido, conformista. Cree en
Dios, en la patria y en la familia. Tiene una fuerte conciencia comunitaria y
sentimiento de autosuficiencia. Es incapaz de sobrevivir sin una sociedad

segura, estable y estructurada.

Los émulos: No saben bien cuél es su camino, son jovenes, faltos de auto
confianza, confusos y vulnerables. Buscan desesperadamente un lugar en el
mundo de trabajo de los adultos. Harian cualquier cosa por acomodarse en su

mundo.

Los émulos realizados: Son amantes del éxito y del buen gusto.

> AMABLE, Rosario. Programacion para Radiodifusién: Desafios de la radio en el nuevo
milenio. Ecuador: Quipus CIESPAL, 2005. Pag. 115
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Los realizados socio-conscientes: De la sociedad consumista,
individualistas, preocupados por su paz interna, por su autovaloracion y de la
seguridad del medio ambiente. Amantes de los experimentos y amigos de aire

libre. Prefieren realizarse mas como personas que como profesionales.

Dirigidos por la necesidad: Son los supervivientes, los que apenas subsisten.

Muchos de ellos viven de la Seguridad Social o de la Beneficencia.

Factores para el éxito: El ingrediente local, buenos locutores, Consistencia:
en calidad, en formato, en balance; participacion, promocion, competencia y

recursos.

El ingrediente local:
Devolver la realidad

Servicios al oyente: Hora, tiempo, tréfico, cine, economia, educacion.

Buenos Locutores:
La estrella
Personal profesional:

e Creativo
e Dedicado

e Comunicativo

Consistencia:

Fidelidad

Linea de accion/coherencia
Audiencia conocida
Calidad/produccién y material
Formatos diversificados



62

1.6.1 Técnicas de Programacién

Las técnicas son: Horarios, publicos, formatos, contenidos, participacion,

variedad, profesionalismo.

El nombre o titulo del programa: Debe responder a su contenido, ser corto y
facil de memorizar para lograr que en la mente de los oyentes se vaya creando
un audio-tipo que con sdlo su enunciacién se predispongan a escuchar lo que

desean.

La presentacion del programa: De su manera de presentarlo, depende que
se cautive la atencion del oyente y se quede en espera de cosas que de
entrada le llamen la atencion. Si no se capta la atencion en los primeros treinta

segundos, es muy posible que se pierda la audiencia.

El cuerpo del Programa: Debe tener variedad y amenidad necesaria para
mantener la atencion y el interés. Ser breve, concreto y tratar los temas desde
los diferentes angulos. Cada tema no debe tener una duracién mayor a cinco

minutos.

El respaldo de lo que se dice, son cortos testimonios a nuestras palabras, le da
mas fuerza y veracidad. Por ello el buen uso de las entrevistas y los reportajes,

sin abusar de las mismas, es buen ingrediente de autenticidad y matiz.>*

Las voces que se escojan para el programa son importantes, ya que esto es

parte de la conquista del oyente.

El uso de la musica y los efectos especiales son el decorado del programa y

con estos recursos se logran verdaderos impactos sonoros.

> GARCIA, Jimmy. Elaboracién de Programas: La radio por dentro y por fuera. Ecuador:
Andalucia, 1980 Pag. 305
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Al ser humano le gusta ser el centro de atencion, sentirse en forma directa o

indirecta importante de tenerse en cuenta.

En el momento que se esté escribiendo se debe visualizar y pensar en ese

alguien al cual se esta dirigiendo.

Los temas deben ir hilvanados, sin cambios bruscos de una idea a otra y sin
distorsiones del sonido o interpretacion que distraigan el enfoque principal.

Cuando se esta escribiendo para radio es importante ir leyendo cada frase,
cada concepto en voz alta para tomar conciencia de como suena y si tiene la
fuerza necesaria, la sencillez, la facilidad de comprension y la claridad que se

requieren.

Es importante ensayar el libreto antes de pasarlo al aire o grabarlo, ya que se

podria hacer las acotaciones necesarias para una mejor interpretacion.

Es necesario, conservar siempre de cada programa un libreto para el archivo,
esto nos permite en cualquier momento remitirse a él, ya sea para consultar
algo que se dijo anteriormente o para hacer referencia a un determinado dato y

citar la fecha y nimero de programa.

Es bueno numerar los programas para llevar un orden cronoldgico.

Todo programa lleva una carga ideoldgica, y constituye un factor educativo ya
que sea cual fuere su contenido, contribuye a la formacion de valores y de

pautas de comportamiento.

La radio debe hablarle a la audiencia de su vida cotidiana, de sus necesidades,

de sus esperanzas, sus angustias. “Si no tenemos una programacion

relevante, para qué tenemos una radio”.>

** Op. Cit., Pag. 116
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Hay que ser creativo para lograr una programacion exitosa que ademas brinde

réditos econdmicos.

Principios que debe tener una programacion:

¢ El punto de partida de toda programacién es siempre la realidad concreta
en la que se encuentra el oyente, el conocimiento de esta realidad le
permitira a la radio tener identidad propia y generar una programacion

diferente, balanceada, variada, coherente y familiar.

e Lainvestigacion es de vital importancia para la radiodifusion.

¢ Un buen equipo de programacion debe contar con el asesoramiento de
sicélogos, sociblogos, para saber qué programar a qué hora colocar los
programas, para qué publico y con cual formato.

¢ Decidir el perfil de la audiencia y el segmento de la poblacion con la cual
queremos trabajar para que se pueda dar una mayor participacion en la
programacion, devolver al publico su derecho a expresarse, respaldar a

las instituciones y defender intereses.

¢ Es importante definir hacia dénde vamos, definir la oferta y que es lo que
se va a ofrecer, cuales son los productos y programas, también es
necesario conocer el mercado en que se desenvuelven las otras emisoras

con las que se va a competir y a interactuar.

e En la sociedad actual, los consumidores de medios no quieren sélo
contenidos y productos, demandan estilos, formas personales de

comunicar, estrellas de la radio.

Definidos estos parametros, la emisora proyecta su programacion, el
diagnéstico de la realidad es apreciado con la vision del personal profesional de
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la radio y de ahi surge la linea ideoldgica que enmarca toda actividad de la

radio, de la emisora y los contenidos del programa.

Otro elemento béasico en la programacion es la realidad sobre la vida cotidiana

de su audiencia, ya que da una opcion clara y definida.

Los noticieros, la musica, los mensajes de reflexion, el analisis, los espacios de los
nifios y de participacion popular tendran su momento especifico dentro de la

. o . .. 56
programacion, fijado a base de nuestro conocimiento del perfil de la audiencia.

Mantener la coherencia en los programas es fundamental, especialmente
cuando se trata de contenidos sociales, educativos e incluso religiosos.
Ejemplo: Se difunde programas en contra del alcohol o el cigarrillo y luego

pasan cuiias comerciales promocionando marcas de licor o cigarrillos.

1.6.2 Cuestionario parala Construccion de un Programa

Siempre hay que cuestionarse preguntas para la elaboracién de un programa
ya que es necesario visualizar el porqué y el objetivo que tiene la programacion

para la audiencia.

1. Fundamentos del Programa:

¢Por qué hay que hacer este programa?
¢A quién va dirigido este programa?

¢ Qué formato radiofonico se va a emplear?
¢,Con qué duracion y periodicidad?

¢, Qué contenidos utilizara?

*® MARTINEZ, Marfa del Pilar y DIEZ, Ramén. La creacién de programas: Lenguaje, géneros y
programas de radio. Espafia: EUNSA. s.f. Pag. 168
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2. Realizacién del programa:

¢, Quiénes haran el programa?

¢, Qué funciones se distribuiran al equipo humano (redaccion, locucién,
produccion, técnica)?

¢, Qué perfil tendré el locutor?

¢, Qué papel desempefara la musica?

¢, Como se puntuara la publicidad?

¢, Qué tipo de estructura definiremos?

¢, Qué papel tendra el programa en la parrilla de programacion?

Es asi como se puede lograr la realizacion de un programa radial, para

satisfacer a las necesidades del oyente.
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CAPITULO Il

2 CORRIENTES COMUNICATIVAS DE LAS RADIOS

COMUNITARIAS

Las radios han pasado a llamarse educativas, populares, libres, alternativas,
asociativas, participativas, comunitarias, ciudadanas, de acuerdo a los modos
de organizacién y a las respuestas sociales que correspondieron en cada

tiempo.

Se puede decir que las primeras experiencias de radio comunitaria se iniciaron
en América Latina hace casi medio siglo, y durante muchos afos los pueblos
indigenas, sindicatos, universidades, iglesias, sectores privados y Estados
combinaron sus esfuerzos, asi bajo diferentes filosofias de trabajo o de
compromiso han hecho de la radio la region mas dinamica y diversa del mundo.
El rasgo caracteristico de una radio comunitaria es la naturaleza participativa,
de integracion y apuntalamiento a lo local basandose sus relaciones entre ésta

y la comunidad.

La mayoria de las radioemisoras, ya sea comunitarias o de otro tipo, participan
de alguna manera en la vida de sus oyentes anunciando sus noticias y eventos,

difundiendo su musica y reflejando su cultura.

La radio es denominada de muchas maneras. Se la conocid como radio
popular o educativa en América Latina, radio rural o local en Africa, radio
publica en Australia o radio libre o Asociativa en Europa. Todos estos nombres
describen el mismo fendmeno, el conseguir hacerse oir y democratizar la

comunicacidn a escala comunitaria.
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2.1 CONCEPTUALIZACION DE UNA RADIO COMUNITARIA

El autor Carlos Camacho, menciona que en Ecuador las radios y televisoras
comunitarias y populares se convierten en espacios de participacién ciudadana
donde se espera que se expresen todas las voces y se defienda la diversidad

de idiomas y culturas.

La defensa de los derechos humanos, el respeto a la identidad étnica, la
preservacion del medio ambiente, el protagonismo de los jovenes, la proteccion
de la nifiez y la tercera edad, la educacion y la salud, la denuncia de la
corrupcion, asi como la integracion regional, construyen prioridades de nuestro

guehacer comunicacional.

La radio comunitaria crea ciudadania y se define por la comunidad de intereses
compartidos y por los objetivos politicos, culturales, comunicacionales y

empresariales coherentes con los mismos.

Muchas de estas radios estan organizadas a nivel nacional con el fin de
apoyarse mutuamente, generar espacios de reflexion, intercambio de

experiencias y redes desde las cuales generar servicios Utiles para todos.

En la practica, el concepto de radio comunitaria y su movimiento tiene la
connotaciéon de lo pequefio, de lo local o, inclusive, de la micro-regional. Pero
esta también el hecho histérico del surgimiento y el enorme crecimiento de

radios pequefas en practicamente todos los paises del continente.

La Asociacion Mundial de Radios Comunitarias (AMARC), se construy6 desde
un principio en el lugar de encuentro y de apoyo institucional y politico de estas
radios que se autodenominan ‘comunitarias’ y lucharon por conseguir

frecuencias, aunque para una minima cobertura.

Segun Loépez Vigil, la radio comunitaria se diferencia de otros medios en las

tres légicas de funcionamiento que tienen cualquier proyecto situacional.



Logica de Rentabilidad Econdémica
Légica de Rentabilidad Politica

Logica de Rentabilidad en el desarrollo de lo Sociocultural.

De esta manera se define la radio comunitaria:

Cuando una radio promueve la participacion de los ciudadanos y defiende
intereses, cuando responde a los gustos de la mayoria, y hace del buen humor y
la esperanza su primera propuesta; cuando informa verazmente; cuando ayuda a
resolver los mil y un problemas de la vida cotidiana, cuando en sus programas se
debaten todas las ideas y se respetan todas las opiniones; cuando se estimula la
diversidad cultural y no la homogeneizacion mercantil; cuando la mujer
protagoniza la comunicacion y no es una simple voz decorativa o un reclamo
publicitario; cuando no se tolera ninguna dictadura, ni siquiera la musical impuesta
por las disqueras; cuando las palabras de todos vuela sin discriminaciones ni

. . . 57
censuras... esa es una radio comunitaria.
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El movimiento de radios comunitarias se compromete en cuatro lineas de

accion concretas:

Contribuir al desarrollo
Ampliar la democracia
Defender los derechos humanos

Proteger la diversidad cultural.

Las radios comunitarias asumen la responsabilidad social y cultural de todo

medio de comunicacién, y deben orientar su programacion al servicio y

desarrollo de las comunidades a partir de las caracteristicas y prioridades de

cada una de estas.

Objetivos de las Radios Comunitarias

En un andlisis realizado por la Asociacion Latinoamericana de Educacion

Radiofonica (ALER) y el radialista José Ignacio Lépez Vigil, se destacan los

principales objetivos de una radio comunitaria:

> LOPEZ VIGIL, José Ignacio. ¢Qué hace comunitaria a una radio comunitaria?, Chasqui #

52, Quito, 1995. Pag. 51-54
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Contribuir al desarrollo.- Se comprende a la comunicacion y su papel en la
sociedad como un espacio de didlogo, de interaccion entre sujetos y no como
una labor meramente técnica o de difusion. Es importante la motivacion a los
proyectos de desarrollo rescatando el protagonismo de los ciudadanos desde
sus factores culturales como costumbres, prejuicios, estados de animo,

voluntades, sensibilidades, etc.

Ampliar la democracia.-

“Las radios comunitarias deben asumirse como “parlamentos al aire libre”,
como “agoras de ciudadania” donde se ejerzan permanentemente mecanismos

de participacion y fiscalizacién por parte de la poblaciéon™®

Defender los Derechos Humanos.- Donde se deben constituir como
tribunales para defender el cumplimiento de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos.

Proteger la diversidad cultural.- Las radios comunitarias en general, se
constituyen en reserva de valores propios, que promueven el derecho a ser
diferentes por medio de los idiomas, medicina natural, musica, fiestas

tradicionales y otras manifestaciones culturales propias de cada pais.

Los autores Villamayor y Lamas corroboran las aseveraciones de Lopez Vigil,
al apuntar que las radios populares o “comunitarias” y “ciudadanas” como ellos
las denominan, son espacios de recomposicion del tejido social, son lugares de
representacion de diferentes identidades culturales y de construccion de la

democracia.

®® CAMACHO, Carlos. Compromisos estratégicos de las radios populares: Las radios
populares en la construccion de ciudadania. La Paz: Amaru, 2007. Pag. 108
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2.2 ¢QUIENES FINANCIAN LAS RADIOS COMUNITARIAS?

El tercer sector se define como el &mbito no lucrativo de la sociedad civil, bajo

una condicion impuesta por el sector privado.

Estd compuesto por organizaciones localizadas fuera del aparato formal del
Estado que no tienen como razon ultima la acumulacién de beneficios
econdmicos, sino que ponen los recursos econdmicos obtenidos al servicio del

. . . 59
logro de sus objetivos politicos, culturales y sociales.

Las radios comunitarias se ubican prioritariamente en el tercer sector, estas
pertenecen a grupos o instituciones sociales ligadas al quehacer de los
sectores y sus tareas son desarrolladas de acuerdo a las condiciones de
operaciéon pactadas con la comunidad y sus componentes de produccion del

medio.

En el espacio que llamamos tercer sector de caracter no lucrativo podemos
reconocer a las asociaciones de servicios a terceros, de auto beneficio,
educativas, religiosas, politicas, sindicales y organismos no gubernamentales

ONG's.%°

“No lucrativo” quiere decir que no se privatizan las utilidades, los recursos que
generan pertenecen a las organizaciones y se destinan a su reinversion para

su desarrollo, es decir, al cumplimiento de sus objetivos.

Lo deseable es que en el sector no lucrativo todas las instituciones sean
rentables, pero bajo la perspectiva de no acumulacion. Se hace sostenible por

la proyeccion que tiene como medio.

Las radios comunitarias deben generar los recursos necesarios para desarrollar
de manera adecuada sus objetivos, se trata de recursos de reinversion

destinados a usos publicos.

* LAMAS, Ernesto y VILLAMAYOR, Claudia. Radio, ciudadania y tercer sector: Gestién de la
radio comunitaria y ciudadana. Quito: Artes Gréficas Silva, 1998. Pag. 214
% |bidem. Pag. 221
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Las radios comerciales viven casi exclusivamente de la publicidad o de
espacios vendidos, las fuentes de financiamiento de las radios populares son

también diversas. Las tres fuentes tradicionales son:

¢ La ayuda de agencias de cooperacion internacional
e Los convenios con entidades publicas.

¢ Autofinanciamiento con productos que pueden ser difundidos.

Las radios comunitarias se definen como medios de comunicacién que asumen
un lugar en la construccién democratica en relacion con los deméas actores

sociales.

Es asi que es un ambito para el ejercicio de la ciudadania como en su forma de
organizacion ciudadana, autogestionaria y auténoma, expresion de intereses
colectivos politico-culturales en el marco de un proyecto comunicacional, en el
cual un grupo de personas hace uso de sus derechos a la comunicacién y a la

expresion.

2.3 LA VINCULACION DE LAS RADIOS CON SU PUBLICO

Un productor de Radio Latacunga en Ecuador lo dice asi:

“No conocemos en profundidad a nuestro publico. Tenemos solo intuiciones.
Sabemos que tienen problemas, pero no sabemos exactamente quée. Sabemos

que los suefos y el imaginario de nuestra gente ha cambiado”.

Las radios que mantienen una buena vinculacion con actores sociales y que
manejan mucha informacién sobre la realidad regional o nacional son las mas

aventajadas.

“En las coordinadoras nacionales y continentales tampoco existe una cultura
del estudio. Generalmente las coordinadoras nacionales organizan por lo

menos una vez al afio una actualizacion de la realidad nacional”.®?

L Op. Cit
®2 Op. Cit., “ La razon de ser de las radios populares” Pag. 70
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Tipos de Publicos de las Radios Comunitarias

En la gran mayoria de las radios comunitarias se mantiene la opcion
preferencial por los pobres que durante tantos afios marcaron este movimiento.
Se habla de los pobres y marginados del campo y de los barrios de las
ciudades, campesinos, mineros, fabriles, indigenas, amas de casa, jovenes,

migrantes.

Las radios con una opcidén de publico muy clara, son las radios indigenas;
todas las radios que transmiten en lengua indigena y se identifican con los
intereses de su gente, logran una alta respuesta de sintonia con el sector por
pertenencia. La poblacién indigena reconoce a estas radios como suyas.

2.4 GESTION DE LA RADIO COMUNITARIA

Gestion es la forma a través de la cual un grupo de personas establecen
objetivos comunes, que organizan, articulan, y proyectan la fuerza, los recursos

humanos, técnicos y econdmicos.

Es el resultado de una decision comun y compartida de la organizacion que se
transforma en una institucion cuando, por decisibn propia o por las
circunstancias, adquiere formas juridicas destinadas a expresar de manera

legitima sus relaciones de poder y la toma de sus decisiones.

Las formas juridicas de nuestras radios comunitarias y ciudadanas intentan
organizarse en medio de las limitaciones que impone sistemas legales que no
comparten el mismo horizonte conceptual e ideol6gico desde la perspectiva del
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ejercicio de los derechos ciudadanos y del derecho a la comunicacién.

Nuestras radios comunitarias, han apuntado a que cada persona se sienta
“parte” de un grupo, de un colectivo de trabajo y de una idea que permita dar

salida a su problemaética.

® |LAMAS, Ernesto y VILLAMAYOR, Claudia. Gestién de la radio comunitaria y ciudadana.
Quito: Artes Gréficas Silva, 1998
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Asi como la radio se hace y se construye desde el grupo de compaferos que
trabajan dia a dia en ella, también va tomando forma a partir de sus mdltiples
relaciones con ‘el afuera’. Es decir, los modos que la radio tiene de
relacionarse con la comunidad, con la audiencia, con las organizaciones

sociales, con el Estado, con otras empresas.

Por este motivo, cada radio es de alguna manera, Unica e irrepetible en el

tiempo y en la historia.

La gestion en la radio comunitaria es un proceso de construccion colectiva
desde las identidades, las experiencias y habilidades de quienes alli participan.
Para esto es necesario el diagnostico, que se define al ver, conocer o re-
conocer, para poder comprender las causas de la situacién que se vive en la

comunidad.

El comunicador, Daniel Pietro Castillo se refiere al diagnéstico participativo

diciendo:

“La gente (sea de una institucion o de una comunidad en general) reconoce su
situacioén, selecciona problemas, se organiza para buscar datos, analiza, saca
conclusiones, ejerce en todo momento su poder de decision, esta al tanto de lo
qgue hacen los demas, ofrece su esfuerzo y su experiencia para llevar adelante

una labor comun”

La clave es un trabajo comunitario, solidario y a la vez critico, que se

cuestionador con la vocacion de la transformacion social.

Es expresion de las busquedas de los trabajadores comunitarios del continente
que quieren construir, a través de redes solidarias, una comunicacion
democratica capaz de respetar la pluralidad de voces y el ejercicio de sus

derechos ciudadanos.
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2.5 LAS RADIOS COMUNITARIAS EN AMERICA LATINA

Existen en América Latina radios que se pueden considerar comunitarias,
educativas, populares o ciudadanas. Se identifican por sus objetivos politicos
de transformacion social, de busqueda de un sistema justo, con vigencia de los

derechos humanos, con acceso y participacion de las mayorias en el poder.

En nuestra realidad, el fenbmeno de la radio en el campo privado quedan
reducidas a la libertad de empresa, que no atiende a los intereses de grandes
sectores de la sociedad que por el mismo motivo, se ven privados del ejercicio

efectivo del derecho a la comunicacion.

En nuestra region, existe lugares en los que la radio es el Unico medio de
comunicaciéon con el que cuenta la comunidad, la radio se ubica cerca de las
necesidades de la ciudadania, refleja y ayuda a construir las identidades, habla
las lenguas locales. En circunstancias como estas, la radio asume el papel de
los medios ausentes y se convierte en un servicio y en una herramienta

comunitaria imprescindible.

Una radio comunitaria se define como ciudadana en la medida que su mision
se relaciona directamente con el ejercicio de derechos ciudadanos. Esto es

valido para las zonas urbanas, suburbanas y rurales.

Se identifican por sus objetivos politicos de transformacion social, de busqueda de
un sistema justo, con vigencia de los derechos humanos. Las radios comunitarias
constituyen una alternativa. Son junto a otros medios ciudadanos la esperanza de
la sociedad civil de tener voz publica y de contar con medios que expresen y

~ . 64
acomparien transformaciones reales.

2.5.1 Democratizacion de la Palabra

Los mensajes emitidos desde el sistema de medios impactan de manera

decisiva en la vida cotidiana de las personas y de las comunidades. Las radios

® Op. Cit., Pag. 218
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comunitarias estan insertas en un contexto politico, econémico, cultural y

mediatico.

La democracia necesita de pluralidad de medios y pluralidad de voces. Los
medios comunitarios son espacios de participacion ciudadana donde se
expresan todas las voces, se defiende la diversidad cultural y se muestran las

desigualdades.

Se trabaja para que la libertad de expresion no sea sinénimo de la libertad de
las empresas propietarias de los medios. La radio comunitaria hace posible el
acceso al espacio publico de aquellos que la gestionan pero también de los
integrantes de la comunidad a la que pertenece.

Es un objetivo de nuestras radios convertir a los invisibles en visibles, en audibles.
Se trata de otorgar voz publica, de abrir espacio de expresion y de multiplicarlo
para colaborar a la construccién de una historia verdaderamente colectiva, que
incluya los grandes relatos pero que al mismo tiempo, sume versiones

. 65
multiplicando las voces.

La radio comunitaria se constituye en un lugar que facilita mecanismos y
herramientas, al mismo tiempo que impulsa la creatividad para la construccion
de alternativas.

2.6 DESAFIOS DE LAS RADIOS COMUNITARIAS

De mediadoras a movilizadoras: Al decir que el medio no es un instrumento

sino un sitio de encuentro comunicacional, nace el concepto de mediaciones.

Como ejemplo: La radio Marafion en la cual se ve lo que es movilizacién social.

% LAMAS, Ernesto y VILLAMAYOR, Claudia. Democratizar la palabra publica: Gestién de la
radio comunitaria y ciudadana. Quito: Artes Gréficas Silva, 1998. Pag. 226
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“Esta emisora trabaja totalmente con su audiencia en proyectos de
conservacion, medio ambiente, ecologia, pero no sefialando lo que se quiere

hacer desde el micréfono sino metiendo el hombro”.%°

Esta radio moviliza 450 promotores de salud, 54 ingenieros, 144 técnicos
agricolas, 80 personas de comunicacion para el desarrollo, etc. Las ideas
nacen del propio pueblo, a través de las personas que estan todos los dias con

los campesinos, los jovenes, etc.

Otras ideas surgen del personal de la emisora, buscando implementar técnicas
agricolas baratas y respetuosas con el ambiente, mejorar la productividad de
los cultivos para mejorar los recursos econémicos y la salud de las familias, en
suma busca el bienestar de la gente. Asi la radio se convierte en un actor
social, que sale a la calle pone los micréfonos, busca estar en los mayores
sitios posibles y trata de escuchar a la poblacibn para ofrecer una
programacion de utilidad.

Los resultados de los proyectos se convierten en programas radiales y toda la
poblacién se informa de lo que beneficia. En este siglo, la radio no deberia
valorarse por el rating, sino por su capacidad de movilizacién social, en funcion

de proyectos de beneficio comunitario y ciudadano.

Lo local dentro de lo global: La localidad debe verse a si misma, en vez de
ver realidades ajenas. En este sentido la radio debe ser un actor social que en
cada localidad contribuya al fortalecimiento econdémico y politico de las
comunidades, partiendo de las distintas formas culturales de entender y

expresar la vida.

% LOPEZ, José Fernando. Retos de la radio en la actualidad: Desafios de la radio en el nuevo
milenio. Quito: “QUIPUS” CIESPAL, 2003. Pag. 37
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Problemas presentes en las Radios Comunitarias

Segun Rosario Amable y Antonio Cabezas en su libro La Emisora Popular, los

problemas que se hacen presentes son:

La tecnificaciéon del medio: Las comunidades indigenas, todos los dias se
pasean por el dial de sus receptores buscando la frecuencia prometida. Se han
dado cursos especializados a reporteros populares y lideres comunitarios para
qgue usen el medio. Pero ese medio se resiste a salir, por falta de la tecnologia

necesaria.

Falta de profesionalizaciéon: La mayoria de componentes de la radio no estan
capacitados, ni han tenido la formacion suficiente para la operacién del medio.
Es por ello, que es necesario tener una vision clara de lo que significa tener un

medio y los requerimientos que este tiene.

2.7 PROGRAMACION E INFORMACION

La mujer, el medio ambiente, la democracia y la participacién ciudadana, es la
programacion mas adaptada segun una investigacion de radios comunitarias
realizada por CIESPAL; luego estan otros ejes como: desarrollo local y
produccion, derechos humanos, y cultura propia. Otros temas que aparecen en
varios paises son: religion y valores evangélicos, salud, educacion, derechos

de los jovenes, valores de la familia.

En general en las radios populares los programas informativos son
considerados estratégicos. En varios paises existen redes informativas

nacionales que a su vez estimulan el trabajo informativo local.

Las radios deben tomar en cuenta que la mayoria de los oyentes de la radio
popular no tiene gran interés en la noticia internacional. Hace falta organizar
programas de motivacion, de vinculaciéon y de traduccién. Las radios deben
buscar la forma de distribuir estas noticias. Es por eso que se deberia crear un
banco de producciones radiofénicas, partiendo de las mejores producciones de
cada emisora. Luego se pueden socializar los productos radiofénicos mas
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competitivos e intercambiar guiones, series, catalogos y otros insumos. También
. .67
se podria hacer programas colectivos.

En si, en una radio comunitaria, la comunidad es la que se vuelve emisora,
debe decidir su programacion, los ciudadanos llegan a participar de los efectos
comunicacionales que ellos mismos producen, los ciudadanos deben
convertirse en duefios legitimos del medio para que se vuelvan participes en el
quehacer diario, a través de organizaciones ciudadanas, de entidades

representativas en la sociedad civil.

Segun la declaracion de radio apasionados y televisionarios que se dicté en el
ano 1995, las prioridades en el quehacer comunicacional son los derechos
humanos, la identidad étnica, el medio ambiente, el protagonismo de los
jovenes, la proteccion de nifios y ancianos, educacion, salud, denuncia de la
corrupcioén, integracion regional, igualdad de género, todos estos temas deben
ser incorporados al trabajo y a la preocupacion de las radios comunitarias y

ciudadanas.

2.7.1 Produccién Radiofénica Comunitaria

Los formatos mas utilizados son:

e Cufas educativas 74%

¢ Radio Revistas 60%

e Microprogramas 54%

¢ Informativos 40%

¢ Programas Educativos 40%

¢ Radioteatro y novelas 34%

®" GEERTS Andrea y VAN OEYEN, Victor. La articulacién de lo local, lo nacional y lo
latinoamericano: La radio popular frente al nuevo siglo: estudio de vigencia e incidencia.
Quito: Efecto Grafico, 2001. Pag. 218
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Anteriormente el producto tipico de los centros de produccién estaba en los
géneros dramaticos (radioteatro y novelas) y la radio-revista. Hoy el rubro
dramatico estd en quinto lugar con un 34%. La radio-revista, otra produccién
clasica, se mantiene todavia con un 60% en segundo lugar. Mientras tanto se ve
claramente como va creciendo la produccion de los formatos cortos (cufias con

74% y microprogramas con 54%).68

En muchos casos se trata de reportajes desde la vida real. Cada vez mas los
centros trabajan desde la cotidianidad fuera del estudio y con mas participacion

de su publico.

Los principales clientes de los centros de producciéon, en el sentido de
instituciones que encargan las producciones, son las ONG’'s (64%), las
instituciones estatales y las organizaciones de base (47%), y solo en cuarto

lugar las radioemisoras populares, comunitarias y religiosas con el (42%).

Una radio ciudadana tiene que incluir programas que permitan poner en
evidencia la vida cotidiana de los vecinos, sus formas de organizacion, sus
celebraciones y sus problemas, sus necesidades y sus demandas. Pero al
mismo tiempo, en la programacion deberian quedar en evidencia la pluralidad
de propuestas existentes, las diferentes opciones politicas en juego a través de
propuestas y estéticas distintas. Los mismos contenidos los expresan de una

manera los jovenes y de otra las personas de la tercera edad.

“La radio construye también la relacion con la audiencia dejando en claro su

identidad a través de toda su programacion”.®

2.8 COORDINADORA DE RADIOS POPULARES
Las observaciones que se dieron acerca de las radios populares se aplican a

grandes lineas, también a las coordinadoras y asociaciones nacionales. En

general se construyen vinculaciones estratégicas con actores sociales en

®® |bidem. Pag. 224
% LAMAS, Ernesto y VILLAMAYOR, Claudia. Gestién de la radio comunitaria y ciudadana.
Quito: Artes Gréficas Silva, 1998
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funcién de la busqueda de un proyecto nacional. Hay coordinadoras que
demuestran que si es posible y que esta estrategia es reconocida y apreciada

por los mismos actores.

La CNR en Perl ha establecido alianzas de trabajo con 8 instituciones y
organizaciones publicas y sociales alrededor de temas como ‘educacién politica,
derechos humanos, salud, evangelizacién y otros’. Ademas, forma parte de varias
redes nacionales: economia solidaria, de politicas de salud, contra el hambre, y la

L . 70
red ecolégica.

La Coordinadora de Radio Popular Educativa del Ecuador (CORAPE), ha
establecido una relacion de trabajo con distintos actores estatales y de la
sociedad civil, especialmente con el movimiento indigena a quienes se les

ofrece un espacio semanal en los informativos de la Coordinadora.

También participan con otras instituciones de comunicacion alternativa en un

espacio llamado “Altermedios”.

El grueso del relacionamiento de las coordinadoras con la sociedad civil no rebasa
la cobertura periodistica (donde hay informativos nacionales) y una relacion
utilitaria. Esta dltima puede ser de dos tipos: El apoyo econdmico mediante la
venta de espacios, la busqueda de publicidad o el co-financiamiento. Y apoyo

. . . . . . 71
politico, especialmente en la lucha de las radios comunitarias por la legalidad.

En varios paises, las coordinadoras o asociaciones no tienen politica clara de
relacionamiento con los otros actores de la sociedad civil. Parecen no ver la

importancia de su presencia publica.

La Coordinadora de Radio Popular Educativa del Ecuador (CORAPE),
proporciona informacion satelital a diferentes comunidades, crea espacios de
comunicaciéon para los sectores excluidos de los grandes medios, difunde de
manera objetiva e inmediata la informacion generada en dichos sectores y en
toda la sociedad ecuatoriana, orienta a hombres, mujeres, nifios, ancianos y

adolescentes sin discriminacion alguna sobre temas sociales, politicos,

©Op. Cit., Pag. 101
" Op. Cit., “La Razén de ser de las radios populares” P4g.102
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econdmicos, capacita y asesora a los colaboradores de las radios afiliadas en
aspectos técnicos y de produccion periodistica e impulsa acciones
democréticas y participativas con: las emisoras afiliadas, los actores sociales,
las organizaciones de defensa de los valores con los cuales se identifica.

2.8.1 Coordinadoras Nacionales

Algunas asociaciones tienen un mayor grado de consolidacién: cuentan con
una secretaria ejecutiva y con un presupuesto propio. Estas se llaman
coordinadoras nacionales. Algunas de éstas son histéricas, otras de reciente
formacion. Todas ellas nacieron con un Unico propésito, el de prestar servicios

a sus asociados y asi fortalecer a sus proyectos.

También en las coordinadoras nacionales esta el énfasis en ‘servicios’ es mas
frecuente que un proyecto conjunto de las asociadas. En teoria se asume la
necesidad de construir un proyecto conjunto, pero en la practica las afiliadas

. L . .72
siguen relacionandose con la secretaria como prestadora de servicios.

Existen seis coordinadoras nacionales en Latinoamérica que son:

e FGR (Federacion Guatemalteca de Educacion Radiofonica).

e ERBOL (Educacion Radiofonica de Bolivia).

¢ CNR (Coordinadora Nacional de Radio Peru).

e UDECA (Union Dominicana de Emisores Catdlicos).

e CORAPE (Coordinadora de Radio Popular Educativa del Ecuador).

¢ ARPAS (Asociacién de Radios y Programas Participativos de el Salvador).

La sostenibilidad de las coordinadoras, se debe al apoyo por parte de las
agencias de cooperacién. Pero la tendencia va también hacia una mayor
sostenibilidad basada en los ingresos locales. A las coordinadoras les cuesta
también discernir entre las demandas del proyecto propio y las ofertas de la

cooperacion internacional.

2 Op. Cit., pag. 192
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ARPAS, CORAPE, ERBOL, FGER y UDECA tienen cada una su departamento
de mercadeo. En cada una se estd gestionando con mayor o menor éxito la

publicidad nacional.

A las coordinadoras les cuesta conciliar los intereses de las afiliadas. Las
radios grandes prefieren muchas veces negociar directamente con las agencias
publicitarias o las casas comerciales en vez de conseguir la cuota de la

publicidad que la coordinadora distribuye entre todas.

2.9 COORDINADORA DE RADIO POPULAR EDUCATIVA DEL ECUADOR
(CORAPE)

La CORAPE fue fundada en 1988, agrupa a alrededor de 52 radios y centros
de produccion radiofénica. Desde su inicio recibio un fuerte apoyo de la
Asociacion Latinoamericana de Educacion Radiofonica (ALER) con todo lo que

es capacitacion, asesoramiento y respaldo publico.

Cuenta actualmente con 30 radios afiliadas y 10 adherentes. Se identifica con
las organizaciones sociales en la busqueda de la Democratizacion de la

Sociedad.

Su accidn se desenvuelve bajo una filosofia de respeto a los derechos humanos, a
la equidad de género, a la pluriculturalidad y a la diversidad con la participacion
directa de los actores sociales, como una forma de garantizar la autenticidad y

veracidad de la informacion que difunde.”

Misién:

Fortalecer el movimiento de las instituciones y experiencias de comunicacion
radiofonica popular y educativa, desarrollando actividades y dinamicas
innovadoras que sean participativas en el campo de la comunicacién popular a
fin de concretar la democratizacion de las comunicaciones factor indispensable

para la democratizacién de la sociedad ecuatoriana.

® Op. Cit..,CORAPE “Filosofias y lineas de accién” Pag. 2
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Visioén:

Tecnologia

e Secretaria ejecutiva y afiliadas actualizadas con tecnologias de punta y
mejor intercomunicacion.

¢ Que todas las radios tengan la misma tecnologia.

e Cada afiliada sube la sefial al satélite, utilizando fibra optica.

e Todas las radios Red CORAPE encajadas satelitalmente;

¢ Radios con marco juridico idéneo.

Participacion de las radios

¢ Incidiendo en el poder politico.

e Participacion en la planificacion.

e Comunicacion con cada radio.

¢ Que cada radio se presente como Red CORAPE.

e Actores sociales de las radios identificadas con la CORAPE.
e Cantidad vs calidad de afiliados.

¢ Radios se fortalecen y aportan al proyecto.

e Participacion de las radios en los noticieros.

Presencia Nacional

e CORAPE reconocida en cada rincon.

¢ Participan varios actores sociales.

¢ Mediadora entre el poder y los sectores populares.

¢ Incidencia en la opinién publica nacional y local.

¢ Tiene cobertura nacional.

¢ Que todo el Ecuador sepa que es y que significa CORAPE.
e Se incorpore mas radios comunicativas.

¢ Un canal de television propio, CORAPE con programas bilingues.
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Redes informacién

e Redes con fuerza e identidad.

¢ Gran red nacional con alcance internacional.

¢ Respuestas inmediatas de corresponsales.

¢ Intercambio e informacién frecuente.

¢ Red de los pueblos indigenas.

e Tematicas tratadas de acuerdo a nuestros interlocutores.

¢ Redes de acuerdo a un proyecto conjunto.

Gestion y tecnologia

¢ Gerencia con liderazgo.

e Emisoras de la secretaria.

e Casa propia par la CORAPE.

e Se logra su sostenibilidad, institucional, social, econémica.

e Esun ejemplo de gestion para sus afiliadas.

Caracter popular y educativo de radios

e Equipo humano de la secretaria ejecutiva y radios con profesionalismo y
mistica.

e Impulsa valores.

¢ Sensibilizando a la sociedad en temas que afectan a la mayoria.

e Capacitacion en todas las areas.

e Educacion formal.

e Ser un referente para los sectores sociales.

Objetivos:

e CORAPE, se propone apoyar desde el campo de la comunicaciéon

radiofénica a la construccién de una nueva sociedad.
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e Democratizar la comunicacion a través de la participacion ciudadana.

e Unificar criterios, esfuerzos, acciones y recursos para mejorar el servicio

de comunicacién y cultura radiofénica.

e Crear espacios de reflexion para apoyar y coordinar los esfuerzos de las
afiliadas que posibilite el desarrollo de la comunicacién participativa.

e Definir y apoyar procesos de investigacion en la comunicacion para

mejorar la oferta de las afiliadas.

e Cooperar con las afiliadas en la produccién e intercambio de materiales

radiofénicos.

e Organizar seminarios, cursos, talleres de capacitacion para mejorar el

trabajo radiofonico.

e Procurar y canalizar recursos financieros técnicos y humanos para las
afiliadas de CORAPE.

e Promover y defender solidariamente los intereses de las afiliadas ante las

diferentes instancias.

Redes CORAPE

La Red de Emisoras CORAPE tiene un alcance nacional. Las 45 radios entre
afiliadas y fraternas, estdn ubicadas en 21 de las 22 provincias del Ecuador.
No existen estudios actualizados sobre la cobertura, sin embargo se puede
concluir que llegan al 30% de la poblacion urbano- marginal, y al 60% de la

poblacion rural del pais.
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La red CORAPE abarca:

e Lagranred CORAPE

¢ Red Kichwa

¢ Red Binacional

¢ Red Amazodnica

¢ Red de nifios, nifias, adolescentes

¢ Red de Migracién

Estas redes tienen a su haber varias emisoras, las mismas que a la vez de
informar los acontecimientos de cada poblacion tienen una fuente segura de
comunicacion diaria y precisa, esto es una garantia para que los programas que

se generan lleguen a la mayor parte de nuestra poblacién.

Se producen cuias radiales dramatizadas, basada en los hechos cotidianos,
como una forma de acercarse mas a los oyentes y hacer mas creibles los

mensajes.

Se organizan foros radiales enlazados con todas las radios de la GRAN RED
SATELITAL CORAPE. Tres o cuatro radios hacen de matriz y conducen
dichos foros a los que asisten a exponer sus opiniones invitados especiales
conocedores de los temas a tratarse.

ONGs, Organizaciones Sociales, empresas, instituciones y entidades del
Estado, contrata a la CORAPE para diseiar y difundir campafas sobre temas
de salud, educacion, cultura, medio ambiente, derechos humanos, desarrollo,

etc.

Las radios populares, educativas y comunitarias son muchas veces la Unica fuente
de comunicacion e informacion con la que cuentan las provincias y comunidades
gue se encuentran un tanto alejadas, geograficamente hablando, de la urbe, por
tal motivo, tienen gran credibilidad y acogida. Ademas de ser las que mas se

™ Op.Cit ., “Filosofia y lineas de accién” Pag. 3
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identifican con: Mujeres, nifios, nifias, adolescentes, jOvenes, trabajadores,
. . . . 75
indigenas, campesinos y autoridades de los gobiernos locales.

El trabajo de las coordinadoras se concentra en las siguientes areas:

Servicio Técnico, construccion de equipos, mantenimiento y capacitacion

técnica.

Servicio informativo mediante un equipo de prensa propio.

Mercadeo y ventas para conseguir publicidad para la secretaria y las
afiliadas.

Investigacion: se ejecutaron sondeos de audiencia en varias afiliadas.

La CORAPE transmite tres noticieros nacionales diarios, con una duracion
promedia de 20 minutos y una revista semanal tematica para la Red
Amazobnica. La red Kichwa, compuesta por 8 radios, es descentralizada y

produce una revista semanal.

Radios Afiliadas

A través del satélite de ALER, posibilita que las radios afiliadas tengan acceso

directo a todo el acontecer noticioso del pais y de América Latina.

> Op. Cit., “Filosoffa y lineas de accién” Pag. 3
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LISTA DE RADIOS AFILIADAS A LA RED CORAPE COORDINADORA DE
RADIO POPULAR EDUCATIVA DEL ECUADOR

COBERTURA EN

Tabla 2.6 Radios Afiliadas a CORAPE

RADIOS N GAS POBLACION COBERTURA  DIAL
. 1170 AM
0,
ANTENA LIBRE ESMERALDAS 385.000 habit. 60% oot
CHAGUARURCO AZUAYLbE'AORO = |1'530.144 habit 40% 1550 AM
CHIMBORAZO -
ERPE BOLIVAR — 1014.036 habit 70% 91.7 FM
TUNGURAHUA
NAPO- ORELLANA Y .
IDEAL TENA e 227.411 habit 70% 98.9 FM
PICHINCHA — ) . )
IRFEYAL e 2'732.861 habit 20% 1.090 AM
CATOLICA DE ; 47495.059 )
et MANABI — GUAYAS o 30% 88.70 FM
LA VOZ DE CARAR - AZUAY - | . ) 820 AM
INGAPIRCA | MORONA — SANTIAGO | 3 639-605 habit A 94.5 F
COTOPAXI - LOS RIOS 1080
LATACUNGA | -BOLIVAR -GUAYAS — | 5°604.147 habit 50% AM102.1
MANABI FM
CUENCA -LOJA-  |.. . 720 AM
MATOVELLE Hm3 | SURNICA TOIA - 1-606 745 hait 40% vy
PASTAZA - NAPO - . -
PUYO o NAPO | 256.350 habit 50% 89.1 FM
, SUCUMBIOS - CARCHI . 1300 AM
SUCUMBIOS oS AR 447,566 habit 70% oo
COSTA — SIERRA Y .
SAN FRANCISCO folptsii 18.640 habit 15% 850 AM
SANTA CRUZ GALAPAGOS 85% 92.1FM
GUAMOTE CHIMBORAZO 203.632 habit 60% 1520 AM
HCML PICHINCHA 2'388.817 habit 15% 1260 AM
MENSAJE PICHINCHA 27388.817 habit 10% 1590 AM
ZAMORA CHINCHIPE . 1540 AM
VOZ DEL UPANO oA NG = | 998.940 habit 65% Yy
CAgSE:\féADE AZUAY 599.946 habit 35% 98.1 FM
RUNACUNAPAC BOLIVAR 169.370 habit 60% 1510 AM
. 1150AM
0,
LUZ Y VIDA LOJA 404.835 habit 65% A
ILUMAN IMBABURA 344.044 habit 85% 96.7 FM
VOZ DEL
SANTUARIO DE TUNGURAHUA 20.000 habit 60% 960 FM
BANOS
FRONTERA CARCHI 152.939 habit 80% 93.3 FM

Elaborada por: Coordinadora de Radio Popular Educativa del Ecuador
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Los programas radiales son un excelente mecanismo para difundir los temas

sociales, economicos, politicos, culturales y todos aquellos temas que el

publico esperan escuchar.

Por ello se ofrece a los oyentes servicios de

produccion de microprogramas desde tres minutos hasta diez minutos.

PROGRAMACION SATELITAL CORAPE

LUNES A VIERNES

Tabla 2.7 Programacién Satelital

HORARIO

PROGRAMA

CARACTERISTICAS

06h00 a 06h30

REPRISS (CHASQUINAKUY)

INFORMATIVO KICHWA
(PRODUCE RADIO GUAMOTE)

06h30 a 07h00

“ECUADOR EN
PRIMERA EMISION

CONTACTO”

INFORMATIVO NACIONAL

07h00 a 07h15

CONTACTO SUR

INFORMATIVO
LATINOAMERICANO

07h15 a 07h30

AMAZONIA EN CONTACTO
(MIERCOLES)
(REPRISSE JUEVES)

RADIOREVISTA DE LA AMAZONIA
ECUATORIANA

08h00 a 08h30 |REPRISS “ECUADOR EN [ INFORMATIVO
CONTACTO” PRIMERA EMISION NACIONAL

08h30 a 0915 |MUSICA

09h15 a 09h20 | AVANCE AVANCE INFORMATIVO
09h20 a 09h30 |MUSICA

09h30 a 09h35 |REPRISS AVANCE AVANCE INFORMATIVO
09h35 a 10h15 |MUSICA

10h15 a 10h20 |AVANCE AVANCE INFORMATIVO
10h20 a 10h30 |MUSICA

10h30 a 10h35

10h35 a 10h50

REPRISS AVANCE

PROGRAMA EMBAJADA ALEMANA
(DESDE EL 16 DE OCTUBRE AL 6
DE DICIEMBRE)

MATES Y JUEVES

AVANCE INFORMATIVO

RADIOREVISTA

10h35 a 11h15 |MUSICA
11h15 a 11h20 | AVANCE AVANCE INFORMATIVO
11h20 a 11h30 |MUSICA
11h30 a 11h35 |REPRISS AVANCE AVANCE INFORMATIVO
11h35 a 12h15 |MUSICA

12h15 a 12h30

“‘ECUADOR EN CONTACTO”
SEGUNDA EMISION

MIERCOLES
CORAPE
MIERCOLES

ESPECIAL
(12h15 a

DE
13h15)

INFORMATIVO NACIONAL

ASAMBLEA CONSTITUYENTE
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12h30 a 13h30

REPRISS DE MIERCOLES
ESPECIAL DE CORAPE (JUEVES) |TEMAS DE ACTUALIDAD
13h30 a 13h45 |REPRISS “ECUADOR EN | NFORMATIVO NACIONAL

CONTACTO” SEGUNDA EMISION

13h45 a 14h15

REPRISS CALLOS Y GUATITAS
(LUNES Y MARTES)

RADIO  REVISTA
ECUADOR ESPANA

BINACIONAL

14h15 a 15h00 | MUSICA

15h00 a 15h05 | AVANCE AVANCE INFORMATIVO

15h05 a 15h30 | MUSICA

15h30 a 15h35 |REPRISS AVANCE AVANCE INFORMATIVO

15h35 a 16h00 | MUSICA

16h00 a 16h05 | AVANCE AVANCE INFORMATIVO
(DE LUNES A VIERNES)

16h00 a 17h00 | NAWINCHINA

(ULTIMO VIERNES DE CADA MES)

RADIOREVISTA
ECUADOR
(PRODUCE RADIO ERPE)

KICHWA

16h05 a 16h30

MUSICA

16h30 a 16h35

REPRISS AVANCE

AVANCE INFORMATIVO

16h35 a 17h15

MUSICA

17h15a 1730

CHASQUINAKWI

INFORMATIVO KICHWA ECUADOR
(PRODUCE RADIO GUAMOTE)

17h30 a 18h00

WILLANA PACHA (MIERCOLES)
(JUEVES REPRISSE)

RADIO REVISTA KICHWA
ECUADOR
(PRODUCE RADIO SUCUMBIOS)

17h30 a 18h00

HATUN LLACTA

RADIOREVISTA KICHWA

(VIERNES) LATINOAMERICANO

18h00 a 18h30 |“ECUADOR EN  CONTACTO” | INFORMATIVO NACIONAL
TERCERA EMISION

18h30 a 18h45 |KURIKINTY INFORMATIVO KICHWA
(DE LUNES A JUEVES) LATINOAMERICANO

18h45 a 19h00 |KAUSAYTA RADIOREVISTA KICHWA
(LUNES)

18H45 a 19h00

REPRISSE CHASQUINAKUY
(DE MARTES A VIERNES

INFORMATIVO KICHWA ECUADOR
(PRODUCE RADIO GUAMOTE)

19h00 a 1930 |REPRISS WILLANA PACHA | RADIOREVISTAS KICHWA
(MIERCOLES Y JUEVES) ECUADOR.
(PRODUCE RADIO SUCUMBIOS)
19h30 a 20h00 | REPRISS “ECUADOR EN [ INFORMATIVO

CONTACTO” TERCERA EMISION

20h00 a 20h15

PROGRAMA EMBAJADA ALEMANA
(DESDE EL 16 DE OCTUBRE AL 6
DE DICIEMBRE)

MATES Y JUEVES

RADIOREVISTA
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HORARIO

PROGRAMA

CARACTERISTICAS

08h00 a 08h30

“ECUADOR EN CONTACTO”

RADIOREVISTA

08h30 a 09h00

PRODH

INFORMATIVO
DERECHOS HUMANOS

09h00 a 09H30

09H30 a 10h00

INSUMOS PRODH

REPRISSE

RADIOREVISTA

ECUADOR EN CONTACTO

MATERIAL RADIOFONICO PRODH

RADIOREVISTA

10h00 a 12h00

CADENA RADIAL

PRESIDENTE DIALOGA CON LOS
PERIODISTAS

14h00 a 16h00

CADENA RADIAL

PRESIDENTE DIALOGA CON LOS
PERIODISTAS

16HO00 a 24h00

MUSICA

VARIOS GENEROS

DOMINGOS

HORARIO

PROGRAMA

CARACTERISTICAS

10h00 a 10h30

CALLOS Y GUATITAS

RADIO REVISTA BINACIONAL
ECUADOR ESPANA

10h30 a 12h30 | REPRISSE CADENA | PRESIDENTE DAIALOGA CON LOS
PRESIDENCIAL PERIODISTAS
12H30 a 24h00 | MUSICA VARIOS GENEROS ECUADOR

ESPANA

Elaborada por: Alejandra Naranjo
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CAPITULO Il

3 TURISMO SOSTENIBLE COMO FUENTE DE DESARROLLO

No nos impresiona del mismo modo el incendio de un bosque, o la construccién de
una autopista en medio de una jungla, hasta nos da sensacién de poder. Todo lo
que dafia o ultraja todo lo que hemos construido, el producto de nuestras manos,
nos hiere, y en cambio nos es indiferente el dafio inferido a lo que ninglin hombre
construyd, la naturaleza, porque la consideramos solo un discurso a disfrutar, a

7
transformar.

3.1 EL TURISMO

El turismo ha sido reconocido como el fendmeno cultural del siglo XX, que ha
tenido grandes repercusiones de tipo econdmico, ecoldgico y de cohesion
transcultural. “Uno de los inconvenientes mas preocupantes de hoy son los

efectos negativos de la industria turistica sobre el medio ambiente.”’

Aristoteles afirmaba categdricamente que la finalidad del trabajo no era otra
gue conseguir el ocio, y Cicerén planteaba que era lo que permitia que la vida

valiese la pena.

Aun cuando el principio del ocio ha quedado claramente expresado y definido
desde tiempos remotos, el viaje, como una actividad placentera, tal como se lo
conoce hoy dia, es una manifestacion reciente. Comienza a tomar forma a
finales del siglo XIX entre las clases acomodadas de Europa, cuando las
burguesias del viejo continente comenzaron a desplazarse hacia las playas y

las montanas.

’® ALBERONI, F, El &rbol de la vida, 1982.
" SANDOVAL, Ewaldo. EIl viaje turistico como un instrumento de cambio: Ecoturismo,
operacion técnica, y gestion ambiental. México: Trillas, 2006, Pag. 17
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Breves rasgos del Turismo

El turismo nace en el siglo XIX, como una consecuencia de la Revolucion
Industrial, cuya intencién principal es el ocio, descanso, cultura, salud, negocios

o relaciones familiares.

Todo empez6 en la Grecia clasica ya que se dedicaba tiempo libre a la cultura,
diversiones, religion y deporte. Los desplazamientos mas destacados eran los
que realizaban con motivo de asistir a los Juegos Olimpicos. Durante el
Imperio romano los ciudadanos frecuentaban aguas termales, y realizaban
desplazamientos hacia la costa. Estos viajes de placer fueron posibles debido
a tres factores: la paz romana, el desarrollo de importantes vias de
comunicacion y la prosperidad econdmica la cual posibilit6 medios econémicos

y tiempo libre.

Durante la Edad Media surge un nuevo tipo de viaje, las peregrinaciones
religiosas, que ya habian existido en la época antigua y clasica. Eran famosas
las expediciones desde Venecia a Tierra Santa y las procesiones por el Camino
de Santiago, creandose asi mapas, mesones y todo tipo de servicios para los

caminantes.

En Roma mueren 1500 peregrinos a causa de una plaga de peste bubodnica.
Es en este momento cuando aparecen los primeros alojamientos con el nombre

de hotel, palabra francesa que designaba los palacios urbanos.

Esta es también la época de las grandes expediciones maritimas de espafioles,

britAnicos y portugueses que despiertan la curiosidad y el interés por viajar.

A finales del siglo XVI surge la costumbre de mandar a los jovenes aristocratas
ingleses a hacer el Grand Tour al finalizar sus estudios con el fin de

complementar su formacion y adquirir ciertas experiencias.
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Los viajes de placer tuvieron sus inicios en los ultimos afios del siglo XIX y los
primeros del siglo XX. Grandes cambios en la sociedad, en los estilos de vida, en
la industria y la tecnologia alteraban la morfologia de la comunidad. El turismo fue
uno de los principales beneficiarios, para llegar a ser a finales del siglo XX la

. : 7
mayor industria del mundo. 8

La Segunda Guerra Mundial paraliza el turismo y sus efectos se extienden

hasta el afio 1949.

Entre 1950 y 1973 se comienza a hablar del boom turistico. EI turismo

internacional crece a un ritmo superior.

En los 80, el nivel de vida se eleva y el turismo se convierte en el motor
econdmico de muchos paises. Esto es facilitado por la mejora de los
transportes, aviones nuevos, trenes de alta velocidad y la consolidacion de los

vuelos charter.

El turismo entra como parte fundamental de la agenda politica de numerosos
paises desarrollando politicas publicas que afectan a la promocion,
planificacion y comercializacibn como una pieza clave del desarrollo
econdmico. Se mejora la formacion desarrollando planes educativos
especializados. El objetivo de alcanzar un desarrollo turistico sostenible

mediante la captacion de nuevos mercados.

3.1.1 Clases de Turismo

3.1.1.1 Turismo de Masas

Se realiza masivamente por todo tipo de personas, sin importar su nivel

econdémico por lo que no es un tipo de turismo exclusivo. Es el mas

convencional y pasivo. Agqui podemos encontrar el turismo de sol y playa.

® GASCON J. CANNADA, Ernest. Viajar a todo tren: Turismo, desarrollo y sostenibilidad.
Barcelona: Icaria, 2005.
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3.1.1.2 Turismo Individual

El programa de actividades e itinerario son decididos por los viajeros sin

intervencion de operadores turisticos.

Dentro de estas dos podemos tener turismo de diferentes clases como:

Urbano: desarrollado en aquellas ciudades que son Patrimonio de la

Humanidad.

Arqueoldgico: vinculado a sitios arqueolégicos que pueden estar alejados de

nucleos de poblacién importantes.

Funerario: vinculado a cementerios donde hay tumbas realizadas por

arquitectos famosos o reposan personajes famosos.

De compras: vinculado a las compras a buen precio o exclusivos.

Etnogréfico: vinculado a las costumbres y tradiciones de los pueblos. En

algunos casos cercano al turismo ecoldégico.

Literario: motivado por lugares o eventos de caracter bibliogréfico.

De formacion: vinculado a los estudios, especialmente los de idiomas.

Cientifico: Se realizan investigaciones en lugares especiales como estaciones

biol6gicas o establecimientos arqueoldgicos.

Gastronémico: vinculado a la comida tradicional de un sitio.

Enoldgico: vinculado a los vinos de una zona.

Industrial: motivado por la visita a fabricas o grandes construcciones civiles.
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Itinerante: se desarrolla en varios lugares siguiendo rutas preestablecidas.

Mistico: Se relaciona con el turismo orientado a la visita a lugares energéticos.

3.1.1.3 Turismo Natural

Dentro del Turismo Natural encontramos:

Pargues tematicos: basado en atracciones turisticas de temas concretos. Se

caracteriza por la participacion activa del visitante.
Ecoturismo: basado en el contacto con la naturaleza. Sus recursos los
componen los parques nacionales con una flora y fauna interesante en la zona

receptiva.

El archipiélago de las Islas Galdpagos es uno de los destinos de ecoturismo

favoritos de América Latina.

Rural: Su motivacién es conocer las costumbres y las tradiciones del hombre

en el mundo rural.

Agroturismo: su finalidad es mostrar y explicar el proceso de produccion de

las fincas agropecuarias y las agroindustrias.

Ornitolégico: es el turismo centrado en el avistamiento y observacion de aves.

3.1.1.4 Turismo Cinegético

Enfocado a la caza de animales, existen lugares especificos (ranchos

cinegéticos) donde se permite cazar a los animales que han sido criados

especificamente para este fin.
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3.1.1.5 Turismo Activo

Se lo realiza en lugares naturales, esta relacionado con el turismo rural. Las

actividades mas conocidas de turismo activo son las siguientes:

Ictioturismo: es la actividad turistica centrada en la practica de la pesca

deportiva.

Deportivo: la principal motivacion es practicar algun deporte.

Aventura: aqui solo se practican deportes de riesgo.

Espacial: viajes al espacio, que lo realizan personas con un alto nivel

econdémico.

Religioso: visita a lugares o acontecimientos de caracter religioso de
relevancia. Se visitan lugares como Jerusalén, La Meca, Roma, Santiago de
Compostela, etc.

Espiritual: su motivacion es el recogimiento y la meditacion.

Termal o de salud: esta vinculado a los balnearios que ofrecen tratamientos
para diversas dolencias como reumatolégicas, estrés, dermatolégicas,

tratamientos de belleza.

Médico: vinculacion del viaje con la realizacién de intervenciones quirargicas,

tratamientos médicos en paises donde la atencién es mas econémica.

3.1.1.6 Turismo Social

Aquel dedicado a la participacion en actividades para mejorar las condiciones
de las capas de poblacion econdmicamente mas débiles.
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3.1.1.7 Turismo de Negocios

Se desarrolla con el fin de llevar a cabo un acuerdo comercial. Aqui podemos
encontrar negocios, reuniones, congresos, convenciones, incentivo, Fam Trips
que son los viajes de familiarizacion en los cuales periodistas, operadores
turisticos o agencias de viajes viven la experiencia del destino turistico de

primera mano.

3.2 EL TURISMO, UNA FUENTE FUNDAMENTAL PARA EL DESARROLLO

En los dltimos 30 afios, el turismo ha pasado a formar parte de la economia
mundial como una de las actividades mas prometedoras. Entre los
mecanismos que han ayudado a su consolidacion se encuentran: una alta
tecnificacion capitalista que mejor6 las formas de transporte, la reduccion de
las horas laborales lo cual dio mayor tiempo de ocio, un aumento salarial

acorde a ciertas sociedades.

En la actualidad, diversos investigadores y reconocidos econdmicos recomiendan
al turismo como forma segura y sostenida de generar riqueza, participacion social,
crecimiento, rescate cultural, y el desarrollo de ciertas localidades o sitios que no

. . . .79
poseen una infraestructura industrial previa.

Cuando la economia crece también crece el dinero disponible de la poblacion.
Y una parte importante de este se gasta en el turismo. EI crecimiento de los
desplazamientos turisticos sigue claramente las tendencias de crecimiento
economico medidas por el Producto Interno Bruto. Los afios en que el
crecimiento econdémico mundial excede el 4%, el crecimiento del volumen

turistico tiende a ser mayor.

Significa el 4.4% del PIB, lo que coloca como uno de los principales sectores
productivos del pais. Por cada ddlar que se genera en la economia nacional,

10 centavos corresponden al turismo. Por otro lado, un incremento de un dolar

" KORSTANGE, Maximiliano. Desarrollo local sostenible. Iberoamericana Local Global,
Argentina: Grupo Eumed. 2009. Vol.2. Péag. 10
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en la demanda turistica genera el crecimiento de la producciéon PIB en 2,75

dolares, lo cual es un indicador significativo de su efecto multiplicador.

Ecuador ha iniciado el célculo del Producto Interno Bruto verde, con el fin de

cuantificar la situacion del medio ambiente en la actividad econémica.

El sector turistico ocupa alrededor de un 10% de la poblacion activa del mundo,

no solo en empleo directo sino también en indirecto.

El turismo pone en contacto a diferentes culturas, en el que se produce un
intercambio de pautas de conducta, formas de vida, habitos, etc. Esto en
ocasiones, puede llegar a ser perjudicial para la poblacion autéctona, ya que
pueden perder su identidad al intentar adaptarse a los gustos y tradiciones del

visitante.

Los efectos culturales del turismo destacan la alteracién de las estructuras
sociales, en la zona turistica, las consecuencias derivan de la introducciéon desde
fuera de una nueva realidad sociocultural a la cual tanto la poblacion indigena

. o 80
como su sistema social tienen que adaptarse.

Otro de estos efectos es la aculturacion, que puede aplicarse al contacto entre
turistas y anfitriones. Este modelo explica que cuando dos culturas entran en
trato cada una de las dos tiende a asemejarse en parte a la otra mediante un
proceso de préstamo. Esto provoca una cadena de transformaciones en la
comunidad de la zona turistica para convertirse en algo cada vez mas parecido

a la cultura de los turistas.

Actualmente la conciencia economica de los gobiernos ha llevado a una
proteccion continua del medio, porque la naturaleza es la materia prima del
turismo y si no se cuida afectara negativamente al turismo futuro. Las
Administraciones Publicas suelen desarrollar politicas de sostenibilidad que

velen por una planificacion ordenada que respete la cadena ecolégica.

% |bidem. Pag. 11
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Esta postura critica, dio como origen nocién de:

... turismo sustentable el cual su objetivo es el cuidado del medio ambiente y el
desarrollo de la poblacion anfitriona, se establece como forma econdémica en
grupos marginados histérica y socialmente acentuando ain mas la dependencia,
se construyen bajo la nocidon que existen sociedades desarrolladas y

81
subdesarrolladas.

Problemas que pueden desarrollarse:

¢ La llegada masiva de turistas puede generar rechazos a ciertas culturas o

razas.

El desarrollo turistico ha traido fuertes impactos en el medioambiente
como la contaminaciéon de rios. Aungque entre los impactos mas
importantes cabe citar la pérdida de la diversidad bioldgica y la limitacion
de recursos naturales sobre los cuales se asienta la actividad turistica.
Esta sobreexplotacion de recursos se ha incrementado en los ultimos

anos a niveles no sostenibles.

El turismo no puede funcionar sin los recursos naturales bésicos. Por
todo ello, diversos organismos y convenciones como el proyecto 21 de la
ONU, en los ultimos afios han tomado conciencia de la importancia de la
conservacion del entorno natural para aplicar no solo al sector turistico

sino a todos los ambitos sociales para alcanzar un desarrollo sustentable.

La Comisién Mundial sobre Ambiente y Desarrollo (WCED), en 1987
publicé su informe titulado “Nuestro futuro comun”, también conocido
como el Informe Brundtland; en el cual subrayé a la pobreza de los paises
del sur y al consumismo extremo de los paises del norte como las causas

fundamentales de la insostenibilidad del desarrollo y la crisis ambiental.

8 op. Cit,
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3.3 EL TURISMO EN EL ECUADOR

El 80% de los paises pobres del mundo son los que subsisten con menos de 1
délar al dia, viven en 12 paises, donde en 11 de ellos la principal fuente

turistica es su principal fuente de riqueza.

Amparo Sancho, Licenciada en turismo y desarrollo, menciona que al turismo
se lo considera un sector generador de oportunidades, capaz de crear negocios
y empleo, impulsador de crecimiento y desarrollo, estimulo importante para
proteger al medio ambiente y las -culturas autéctonas; desarrollando
mecanismos que conducen a la paz y el entendimiento entre los pueblos. Pero
a estos aspectos positivos se le suman los problemas asociados a este mismo
desarrollo como son: perdidas de riqgueza, impactos negativos socioculturales y
medioambientales. Por esto es necesario que exista un desarrollo y
planificacion integral para dirigir una nueva estrategia: turismo relacionado con
las necesidades de los pobres, asi o han puesto de manifiesto en los ultimos
dos foros de desarrollo sostenible en la cumbre de las Naciones Unidas, donde
se pide a los gobiernos aprovechar al maximo las posibilidades del desarrollo
turistico para erradicar la pobreza, elaborando las estrategias adecuadas con
todos los agentes y las comunidades locales indigenas.

El actual gobierno ecuatoriano opté por impulsar el turismo como sector basico
y estratégico del desarrollo econdmico nacional, dado que contribuye a mejorar
el ingreso de divisas, disminuir el déficit fiscal y sobre todo a generar nuevos

empleos.

En Ecuador las Ultimas estadisticas del Ministerio de Turismo que reflejan la

importancia del turismo para el pais son:



103

Tabla 3.8 Estadisticas Turisticas

Entrada de extranjeros al Ecuador 2010: 1.047.098 personas.

De lo que va en el 2011 hasta marzo han ingresado: 279.451 extranjeros.

La llegada de extranjeros por nacionalidad en orden de mayor aporte son: Colombia,
Estados Unidos, Perl, Espafia, Chile, Argentina, Canada, Venezuela, Cuba,

Alemania.

Ingreso de divisa por turismo en el 2010 fue de: 583.7 millones de délares.

El turismo actualmente es la cuarta mejor divisa del pais.

Ingreso de turistas internacionales 2009=663 millones de délares.

Ingreso por turista 2009= 685 ddélares por turista.

Ingresos per capita 2005= 35 ddlares.

Empleos directos e indirectos en turismo 2005= 7.4%.

indice de competitividad en viajes y turismo 2011=87%.

Elaborada por: Ministerio de Turismo

Los pobres son los que mas sufren la crisis ecoldgica y climética, y se teme
que el deseo legitimo de crecimiento en los paises subdesarrollados hacia un
estado de prosperidad similar, basado en principios equivalentes, implique una

degradacion aun mas importante y acelerada por la biosfera.

Si todas las naciones del mundo adoptaran el modo de vida americano que
consume casi la cuarta parte de los recursos de la Tierra para el 7% de la
poblacién, se necesitarian de cinco a seis planetas como la Tierra para

82
abastecerlas.

3.4 EL TURISMO COMO FENOMENO DE MASAS

El turismo, a pesar de su relativamente corta existencia se ha convertido
apenas en cuatro décadas en una de las estructuras de produccidn mas

destructivas del mundo de la sociedad industrial.

En el siglo XX, los cambios tecnolégicos ocurridos en los campos del transporte

y en el mejoramiento de las condiciones de vida de los ciudadanos de los

8 ROJAS, M. La idea de progreso: La idea de progreso y el concepto de desarrollo. Revista
Libertas 5 Eseade, s.f.
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paises industrializados, precipitaron de una manera vertiginosa el desarrollo del
turismo. Estos cambios permitieron que la poblacién de los paises implicados
en los procesos de industrializacion tuviera acceso a ciertas cantidades de
tiempo libre y a excedentes de dinero para practicar actividades recreativas,

entre ellas el viaje de placer.

Aunque si bien es cierto que el turismo fordista ha construido en muchas partes
del mundo un importantes sector en la devastacion de sus areas naturales, en los
paises en vias de desarrollo, las comunidades locales rurales, ubicadas en la
mayoria en areas naturales de gran valor ecoldgico y escénico, protegidas o no
también representan una importante causa de esa destruccion, ya que ellas ven
en dichas areas naturales sus Unicas fuentes posibles de recursos econémicos

para subsistir.®®

Con la base de estas consideraciones, los movimientos ambientalistas de
mediados de los afios 80, comenzaron a trabajar en la idea de generar
alternativas que permitieran la creacion de incentivos econdémicos, dirigidos
hacia las poblaciones locales rurales, de manera que mediante opciones se
estimulara la conservacion de los ambientes naturales, especialmente los que
se encontraban protegidos bajo el concepto de parques nacionales y que eran

objeto de grandes presiones ambientales.

Aungue existia entre los conservacionistas una coincidencia acerca de que el
concepto de desarrollo sostenible era la respuesta, no resultaba facil encontrar
industrias que realmente no fueran perjudiciales para el ambiente o que
tuvieran resultados positivos a largo plazo. Esta situacion es evidente en
nuestros paises; todavia quedan grandes extensiones de &reas naturales sin
desarrollar, pero las iniciativas economicas con objetivos a corto plazo, a
menudo han provocado la radpida desaparicion de zonas naturales de gran valor
ecoldgico, para satisfacer no solo las necesidades de supervivencia de las
comunidades locales alli asentadas, sino también de las industrias que

explotan estos recursos.

% SANDOVAL, Ewaldo. Las nuevas fronteras del turismo de masas: Ecoturismo: operacion
técnica y gestién .México: Trillas, 2006. Pag. 16
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Los conservacionistas se dieron cuenta de que la Unica oportunidad que existia
para estos remates de paraiso, era que ellos generen ingresos que satisficieran
las necesidades de las personas que alli vivian. Entre las diversas posibilidades,
el turismo emerge como una de las opciones mas viables, a pesar de que en el

. . .. . ., 84
pasado se le considerd uno de los principales enemigos de la conservacion.

Esta realidad fue el resultado de las nuevas tendencias que demostraban que
ahora los turistas tenian intereses por otros lugares, ademas de los
tradicionales, que ofrecen arena, mar y sol. Surge asi la idea de realizar
actividades de turismo que permitiesen no sélo satisfacer las necesidades de
personalizacién de este nuevo tipo de turista, sino que a la vez se convirtieran
en una fuente de ingresos econémicos alternativos para aquellas comunidades
gue viven en esos ambientes de alta fragilidad y de los cuales se aprovechaban

de una manera no sostenible.

Esta nueva forma de viajar debe considerar las repercusiones sobre el
ambiente, y a la vez como una opcion viable para conservarlo, fomentando

desarrollo sostenible entre las comunidades locales.

“Es el ecoturismo referido como un turismo responsable, sostenible, de bajo
impacto y el sector turistico lo asocia con turismo de naturaleza, aventura y

vida silvestre”.®®

El verdadero ecoturismo es un concepto multifacético, que hace uso del
turismo para asegurar la sostenibilidad ambiental y sociocultural, asi como el
desarrollo econdmico. Por tanto se ha hecho necesario fortalecer el vinculo
mas débil en el proceso de evolucién del turismo de naturaleza hacia el
ecoturismo: la participacién de las comunidades locales en los procesos de
planificacion y en el manejo de las actividades turisticas desarrolladas en las

areas naturales.

® Op.Cit., Pag. 23
% Op. Cit. Pag. 25
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3.5 TURISMO SOSTENIBLE UN EQUILIBRIO DE VIDA

El término sostenible, se refiere al concepto de durabilidad definido durante la
cumbre de Rio de Janeiro de 1992. EIl concepto durable fue aceptado como
traduccion del término anglosajon sostenible. La extension del concepto al
turismo fue dada en una conferencia celebrada en Lanzarote en 1995 por la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT), y que dio lugar a la carta de turismo

sostenible.

La OMT, conjuntamente con el Word Travel & Tourism Council y el Earth
Council, propusieron una definicion del turismo sostenible que incorporaron a la
Agenda 21 de la Industria del turismo y los Viajes. Es asi que el Turismo

sostenible es definido como aquel que:

Satisface las necesidades presentes de los turistas y de las regiones hospederas,
a la vez que protege y mejora las oportunidades para el futuro. Se prevée como
guia en la gestién de todos los recursos, de modo que lo econémico, social y las
necesidades estéticas puedan ser satisfechas, a la vez que se mantiene la
integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la diversidad biolégica y los

sistemas de apoyo de la vida.®®

El turismo sostenible se basa en principios basicos que deberian inspirar
cualquier politica de desarrollo turistico, mas aun si se centra en el turismo
rural. Asi los mencionaron en la Cumbre sobre Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas celebrada en Johannesburgo en el 2002, teniendo en cuenta

a todos los sectores del turismo, incluido el de masas. Estos son:

1.- Dar un uso Optimo a los recursos ambientales, que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos

y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad biolégica.

% Informe sobre la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (Comisién
Brundtland) Nuestro futuro comin ONU
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2.- Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservar sus activos culturales, arquitecténicos, sus valores

tradicionales y contribuir al entendimiento y a la tolerancia intercultural.

“El turismo se basa, pero sobre todo el turismo rural, en el atractivo que
ofrecen las actividades y recursos turisticos relacionados con el entorno

natural, el patrimonio histérico y cultural”.®’
3.- Asegurar actividades econdmicas viables a largo plazo, que beneficien a
todos los agentes y reporten beneficios socioeconémicos creando

oportunidades de trabajo estable, obtencién de ingresos y servicios
sociales para las comunidades.

En el triAngulo propuesto por el economista holandés Peter Nijkamp en 1990,

se destacan los tres objetivos de relacion entre crecimiento econdémico,
equidad y sostenibilidad ambiental.

Figura 3.9 Triangulo de la sostenibilidad
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Elaborada por: Econ. Peter Nijkamp

8 CANOVES, Gemma; VILLARINO, Montserrat y HERRERA, Luis. Politicas publicas, turismo
rural y sostenibilidad: dificil equilibrio. Boletin de la A.G.E N .41, 2006 Pag. 199-217.
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Es asi que se lo entiende mejor como una filosofia de vida, en los que la
practican son conscientes de la fragilidad de los lugares que visitan y por tanto,

de su limite.

Por consiguiente:

. el concepto de turismo sostenible se relaciona con el de capacidad de carga.
Este se define como el maximo aprovechamiento que se puede realizar de los
recursos economicos, sociales, culturales y naturales de la zona de destino sin
reducir la satisfaccion de los visitantes y sin generar impactos negativos en la

) . . . 88
sociedad anfitriona o en el medio ambiente.

Segun la Asamblea General de Naciones Unidas, el objetivo del turismo

responsable se dirige a:
"Reducir al minimo los efectos negativos del turismo sobre el medio ambiente y
el patrimonio cultural al tiempo que se aprovechan al maximo los beneficios del

turismo en la promocién del desarrollo sostenible y el alivio de la pobreza”.

De esta manera, se atestigu6 en una resolucion de diciembre 21 de 2001, en la

que instaba a la creacion de un Cédigo Etico Mundial para el Turismo.

3.5.1 Turismo Sostenible una nueva tendencia

Figura 3.10 Turismo Sostenible

Elaborada por: Albert Bartlett

% BRINCKMANN, Elizabeth y CEBRIAN, Aurelio. Desarrollo sostenible y turismo rural en areas
subdesarrolladas. 2001 Pag. 33
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El principio de todo ser humano es tener una armonia en el ambiente que lo

rodea.

Es por esto que el turismo sostenible ha nacido como una forma de viajar
protegiendo a la naturaleza. EIl cual consiste en visitar zonas naturales
relativamente intactas para su recreacion, admiracion, y estudio de las bellezas

naturales, la vegetacion, flora, fauna y la cultura humana nativa del sitio.

Esta tendencia se ha ido posicionando con el pasar de los afios, y con la ayuda

de la concienciacion de la gente.

Naci6 a raiz de los problemas que cada vez mas va oprimiendo a la humanidad,
que son el consumo insostenible de recursos como agua y energia, incontrolable
visitacion a areas protegidas naturales, comportamiento irrespetuoso hacia
culturas locales, pérdida de biodiversidad, agotamiento de la capa de ozono,
ausencia de redistribuciébn econémica a las comunidades, avance del

calentamiento global y muchos otros factores.®®

Por todo esto, las empresas turisticas han innovado, para adaptarse a las
exigencias de todos quienes quieren aportar con el planeta y sus habitantes.
Para poder cumplir o saber si se esta cumpliendo con esta exigencia es
necesario ser auditado por una consultora que certificard o guiara a la empresa

a los cambios correspondientes para posteriormente certificarla.

En el Ecuador operan varias de estas firmas, una de las mas importantes es
“Smart Voyager”. Dentro de los aspectos mas relevantes que se audita es el
cumplimento de buenas practicas ambientales como el correcto manejo de
desechos soélidos, tratamiento de aguas residuales, el 6ptimo uso de agua,
energia y sobre todo la concientizacién tanto del cliente como del empleado.
Otro factor que se evalla es el aporte hacia la comunidad local como en la
generacion de fuentes de trabajo, redistribucion economica para mejorar el

nivel de vida y el total respeto de su cultura sin modificarla.

% BARTLETT, Albert (Traducido por Gabriel Tobar). Reflexiones sobre sostenibilidad,
crecimiento de la poblacion y medio ambiente. Revista Focus Vol. 9 No 1. Pag. 49-68
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Una de las bases del turismo sostenible es el ecoturismo, es decir, el respeto por
el medio ambiente de los lugares naturales que se visitan. La clave esta en no
alterar el entorno, recogiendo los desechos y no perturbando a la flora y fauna de
la zona. Este principio es extensible a cualquier destino, no sélo a las zonas

naturales.90

Por tanto, no podemos ignorarlo, en relacion con el ecoturismo, ya que ambos
nacen como una respuesta al desastre, la injusticia y la irresponsabilidad. En

el caso del ecoturismo se trata de recreacion viva y verdadera.

A la luz del concepto de desarrollo sostenible, el ecoturismo se refuerza como

una accién de conservacioén, mantenimiento y permanencia de la naturaleza.

El ecoturismo debe procurar:

La conservacion de la naturaleza a nivel local.

e La comunicacion de la historia natural en la que quedan contempladas las

caracteristicas culturales locales.

e El bienestar de las culturas locales en el sentido de una mejor calidad de

vida y no necesariamente un mayor nivel de vida.

¢ El desarrollo sostenible de las presentes y futuras generaciones.

De cumplir con estos requisitos el ecoturismo promueve los valores culturales y

de conservacion.

Es en esta unién entre el turismo y la naturaleza, de donde se puede obtener
un gran valor para la conservacion, en primer lugar, de la biodiversidad,

ademas que representa una importante alternativa de desarrollo; en segundo

% DEFFIS, Armando. Ecologia, tradicién e identidad: Ecoturismo. Arbol editorial, s.f. Pag. 7



111

lugar, para la industria turistica tradicional y en tercero para la conservacion de

la naturaleza.

Las bondades del Turismo sostenible son:

e Favorece el desarrollo de una cultura ecolégica, al promover la

apreciacion de los valores de la naturaleza.

e Motiva la accién individual responsable, y la organizacién social y politica,

a favor de la conservacion de la naturaleza.

¢ Genera fondos para financiar proyectos de conservacion.

¢ Promueve el desarrollo socioeconémico regional.

e Genera usos alternativos de los recursos naturales.

e Lograr la integracion de la conservacion de la naturaleza, de la educacion

y del desarrollo socioecondmico, dandoles un sentido regional.

El verdadero significado de turismo sostenible es hacer un uso permanente del
recurso sin que este se deteriore. El término sostenible o sustentable se refiere a
que sea ecolégicamente sensato, econémicamente viable y socialmente justo.

El principio de la sustentabilidad radica en que la base de renovacién de los
recursos naturales nunca sea mejor que la utilizacion y en su caso, explotacion de

. 91
los mismos.

Los pobladores originarios de los sitios turisticos deben participar en los
proyectos de desarrollo de turismo sustentable, ya que ellos deben organizar,
edificar y operar. EIl uso racional de la naturaleza es una de las alternativas
para diversificar las actividades en las comunidades indigenas y combatir asi la

pobreza.

s Op. Cit., Pag. 9
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El turismo sostenible se esta convirtiendo hoy en dia a nivel mundial en una
actividad cada vez mas popular. El peligro esta en que al aumentar el turismo,
aquellos atractivos por los que en un principio fue generado el desarrollo

turistico resulten destruidos.

3.5.2 Guias en Turismo Sostenible

Los conductores informadores y guias del turista aparecieron desde épocas
antiguas y su oficio evolucioné hasta nuestros dias como una profesion

necesaria para apoyar al turismo masivo.

“Los guias tuvieron su origen en el siglo XIX en lItalia; los conductores de los
turistas eran llamados cicerones por su elocuencia, que hacia recordar a

Cicerén en el Senado Republicano”.®?

Todo guia debe contar con los siguientes requisitos:

Haber tomado por lo menos 100 horas de cursos sobre manejo de turistas en
areas naturales protegidas, reservas ecoldgicas, pargues nacionales; ademas,
debe poseer el conocimiento de los valores del turismo tradicional de la region

donde desempefian su trabajo de conduccién de grupos de visitantes.

Debe conocer informacién suficiente sobre los siguientes temas: ecologia,

ecosistemas, legislacién ambiental, geografia, interpretacion ambiental.
Prestacion del servicio del guia:
El guia proporcionard al turista informacion sobre los recorridos que se

realizaran, sefialando la obligacion de colaborar con la conservacion de la

naturaleza y el patrimonio histérico.

%2 DEFFIS, Armando. Guias en Turismo Ecolégico: Ecoturismo, Arbol editorial, s.f. Pag. 14
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Establecera una ética normativa del viaje, incluyendo normas de
comportamiento. Debera portar los permisos correspondientes para cuando
deba mostrarlos a las autoridades competentes, cumpliendo con las normas del
instituto nacional de ecologia para visitar areas protegidas.

Advertir a los turistas de las prohibiciones de compra o extraccion de productos
elaborados con especies protegidas, la persona que lo irrespete sera

sancionada.

El guia tendra la obligacion de reportar a las autoridades competentes las
conductas ilicitas de los turistas que afecten, extraigan o dafien valores

biologicos, paleontoldgicos, minerales, culturales o naturales.

En los viajes tematicos de naturaleza, el papel de los guias es definitivo, ya que
Su mision consiste en fabricar experiencias y emociones que le permitan a los

turistas descubrir de manera responsable o mejor de un destino de naturaleza.

“El guia aporta el conocimiento para convertir una visita en un lugar natural
algo anico, al ayudar al turista en comprender y descubrir un entorno que al ser

nuevo la mayoria de las veces resulta poco comprensible a primera vista”.*

Ademas, cuando la actividad se desarrolla en areas de alta fragilidad, el guia
debe contribuir en la gestién de este patrimonio natural y cultural, educando a
los visitantes y ejerciendo un control sobre los posibles impactos negativos que

pueden ser producidos en el medio.

La congruencia total de este turismo la encontramos cuando las instalaciones
para recibir a los visitantes estan integradas al medio ambiente que los rodea,

lo que minimiza el impacto ambiental negativo.

Por lo general, estas instalaciones incluyen, en su arquitectura, técnicas de
preservacion de los recursos naturales. Utilizan el sol y el viento para producir

% Op. Cit,
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energia eléctrica; purifican y bombean el agua. No utilizan instalaciones de tipo
urbano, sino que sustituyen, con calentadores solares, a los de gas, captan y
potabilizan el agua de lluvia, reutilizandola para optimizar su consumo, hacen

. . . . . .. 94
disefios para climatizar, sin usar aires acondicionados.

Pueden participar también, al poder desarrollar su artesania, cultivar hortalizas,
granos y frutales para abastecer los hoteles y proteger el ecosistema. De esta
manera preservan la naturaleza que es, tanto su patrimonio como el atractivo

para que los visitantes continden llegando.

3.5.3 Caracteristicas del Turismo Sostenible

e Elinterés primario se basa en el entorno natural de la zona que se visita.

e Debe minimizar los posibles impactos causados por las visitas, ya que
como consecuencia de la creciente preocupacion mundial por la
desaparicion de culturas y ecosistemas, pude deteriorar zonas naturales

de gran valor ecolégico y cultural.

e Debe contribuir a garantizar un futuro sostenible para el destino en el que
tiene lugar, ya sea en forma de beneficios econémicos o de ayuda

voluntaria.

¢ Debe proporcionar beneficios econdémicos, fortalecer a las comunidades

locales y respetar las culturas.

e Debe ser sensible con las politicas ambientales del lugar del destino y del

clima social.

e Debe apoyar a los derechos humanos y los acuerdos laborales

internacionales.

% DEFFIS, Armando. Arquitectura para la infraestructura eco turistica y el turismo sostenible:
Ecoturismo, Arbol editorial, s.f. Pag. 22
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e Debe construir un conocimiento ambiental.

¢ Con su participacion el turista se transforma en productor y consumidor de

su propio producto, como también participa de los procesos ambientales.

3.6  BUENAS PRACTICAS PARA TURISMO SOSTENIBLE EN SUS TRES
AMBITOS DE EQUILIBRIO

Hacer del turismo sostenible una realidad, conlleva la adopcién de “buenas
practicas”, que son aquellas medidas de correccibn o mejoramiento que se
implementan en todas las areas de gestion y operacion de las empresas

turisticas.

Estas acciones tienen como meta garantizar que se esta produciendo el menor
impacto posible, que se mejora la calidad del producto turistico asi como su
imagen frente al cliente y que se hace mas eficiente el desarrollo empresarial vy,

~ . c .95
por ende, su desempefio socioeconémico.

Las ultimas cifras que demuestra el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
con respecto al cuidado del medio ambiente sefialan que: el 38.5% de los

hogares en el Ecuador conoce sobre buenas practicas ambientales.

El agua

El agua es el componente mas abundante de la superficie terrestre, forma la
lluvia, las fuentes, los rios y los mares; es parte constituyente de todos los

organismos Vivos y aparece en compuestos naturales.

El aprovechamiento de los recursos hidricos para diversas actividades como la
generacion de energia, agricultura, consumo humano, industria, entre otros,
generan presion sobre la disponibilidad y calidad del agua. En todo este siglo
la demanda mundial de agua ha aumentado en siete veces, en tanto que la

% RAINFOREST ALLIANCE. Una gufa para el pequefio y mediano empresario: Buenas
practicas para turismo sostenible. Pag. 4
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poblacion mundial lo ha hecho en tres. Actualmente el futuro de las reservas

depende de la explotacion que le demos a este recurso fragil y limitado.

A pesar de que podemos vivir con solo 5 litros o menos de agua al dia,
generalmente necesitamos mucha mas para conservarnos saludables. Se ha
calculado que un hombre necesita diariamente 50 litros o mas para satisfacer sus
necesidades personales y del hogar. En paises desarrollados se gasta mucho

mas: un promedio de 400 a 500 litros de agua por persona diariamente.”®

Hoy, cada uno de nosotros gasta 20 veces mas agua y aunque este recurso
nos parece muy abundante, se prevé que de seguir las tendencias de uso
actuales, en un futuro llegard a escasear seriamente. Por eso, debemos ser
conscientes de codmo y cuanto gastamos. Es nuestra obligacion evitar el
desperdicio en nuestra casa, en la de nuestros familiares, y en cualquier sitio al

que vayamos.

“Con sélo una gota de agua que caiga por segundo de un tubo defectuoso o

mal cerrado, estaremos desperdiciado 30 litros de agua potable en un dia”.*’

Energia

Las energias renovables se caracterizan porque los procesos de
transformacién y aprovechamiento se pueden dar por periodos largos sin que

se consuman ni se agoten.

La energia representa uno de los rubros mas importantes en los costos de
operacion de un establecimiento, las areas de mayor consumo de energia son:
iluminacién, calefaccién, ventilacién, aire acondicionado, lavanderia, cocina y
servicios generales. Utilizando fuentes de energia renovable se reduce la
contaminacion local, se mantiene la calidad del destino turistico y se enriquece la

o . 98
experiencia del cliente.

% Op. Cit.
" Op. Cit.
% Op. Cit., RAINFOREST
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Floray Fauna

La flora y la fauna representan los componentes vivos de la naturaleza, los
cuales, unidos a los componentes no vivos, como el suelo, el agua, el aire, etc.,

conforman el medio natural.

Las relaciones de alimentacion, determinan las llamadas cadenas alimentarias,
en las cuales los animales herbivoros (los que se alimentan de plantas y otros
organismos vegetales) constituyen el alimento basico de otros grupos de

animales que a su vez, serviran de alimento a otros.

Esto trae como consecuencia que la disminucion en ndmero o la desaparicion
de estos, por causas naturales o por la influencia del hombre, ponga en peligro

todo el sistema.

La flora y la fauna representan recursos naturales renovables, de gran importancia
para el hombre. De la primera proviene una gran parte de los alimentos y
medicamentos, asi como la materia prima para la industria textil, maderera y

99
otras.

Conservacion de la vida silvestre

El término conservacion se refiere al manejo y uso de los recursos naturales

por las generaciones presentes y futuras.

Los problemas de conservacién animal varian dependiendo del tipo de especie.
Si por ejemplo, es explotado principalmente por razones comerciales o
recreacionales, si es libre o no de cruzar fronteras nacionales y de las
condiciones sociales y econdmicas de las diferentes naciones. En muchos
paises, algunos animales son cazados por deportistas, por lo tanto, en estas
regiones es importante el control de las licencias y la supervision de los

cazadores para la conservacion de la vida silvestre.

% Op. Cit.
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Biodiversidad

La vida en la tierra muestra una diversidad que parece ilimitada. Los seres
vivos han conquistado medios tan diferentes como los océanos y el aire; se han

asentado en las franjas tropicales, y también en las frias zonas polares.

Bosques

Segun estimaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion (FAO) la superficie actual de los bosques
representa un 25% de la superficie total de las tierras emergidas del planeta,

aproximadamente unos 3,400 millones de hectareas de bosque.

Mas de la mitad de la cubierta arbdrea del mundo se encuentra en paises en
desarrollo, que tienen una tasa anual de pérdida forestal de 0.65%. Por otra parte,
los bosques estan en plena expansion en los paises mas ricos, sea como
consecuencia de las repoblaciones comerciales, o por el abandono y reforestacién

. - . 100
natural de antiguas superficies agricolas.

Especies en peligro

Generalmente, una especie en peligro es un organismo en riesgo de
desaparecer de la faz de la Tierra si no mejora su situacion. Cuando no se
observa en ambientes naturales a miembros de una especie durante mas de
cincuenta afos, se dice que esta extinta. Aquellas que pudieran estar dentro
de poco tiempo en peligro se denominan especies amenazadas. En muchos
paises se dictan leyes y regulaciones para proteger a las especies en peligro y

los habitats de los cuales ellas dependen.

Las causas principales de la extincion de las especies son destruccion de los
habitats, explotacion comercial como recogida de plantas, caceria, dafios

causados por plantas y animales no nativos introducidos en un area, y

1% 0op. Cit.



119

contaminacion ambiental. De todas estas causas, la destruccién directa del

habitat es la que pone en peligro a mayor niumero de especies.

Técnicas de conservacion

Entre los mecanismos legales modernos, unos de lo mas importantes en la
proteccion de la vida silvestre son las leyes y acuerdos internacionales que
protegen las especies amenazadas y en peligro. Igual de importantes son las
disposiciones que determinan controles en la contaminacion ambiental; los
progresos resultantes en la calidad del aire y del agua mejoran las perspectivas
para la supervivencia de la vida silvestre y humana. Entre los métodos
artificiales para revertir la disminucion de recursos se encuentran los

programas de repoblamiento y restauracién de habitats.

A través del tiempo, el hombre en su lucha por dominar la naturaleza, aprendio
a usar las plantas y los animales para subsistir; de ellos obtenia alimento,
vestido y fuego para calentarse. Pero a medida que las comunidades
crecieron, aumentaron también las necesidades de alimentos, y por
consiguiente, la utilizacion de la flora y la fauna se incrementd hasta niveles

muy por encima de la capacidad de regeneracion de la naturaleza.

El factor principal en la disminucion de la fauna mundial ha sido la sociedad
humana moderna, a través de una caceria comercial excesiva o, por invasion o
destruccion de los habitats naturales, dando armas de fuego a quienes antes no

. . .. . . . 24 - . 101
tenia o la introduccion en ciertas areas de mamiferos exéticos mas agresivos.

El avance de la industria, cuyos desechos contaminan el medio, afecta de igual

forma el medio natural.

%L op. Cit.
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Areas Naturales y Conservacion

Espacios Naturales Protegidos

Los espacios naturales protegidos son territorios establecidas con la finalidad
de favorecer la conservacion de la naturaleza. En muchos casos se trata de

preservar la naturaleza privilegiada.

El proceso de desarrollo econdémico en América Latina lleva transformaciones
ambientales con consecuencias en el plano econémico, social y politico. En las
Ultimas décadas se intensificaron los procesos de sobreexplotacion de los
recursos naturales como consecuencia del proceso de industrializacion,
aumento de los patrones de consumo y produccion, el acelerado proceso de
urbanizacién, incorporacién de tecnologias no amigables con el ambiente,
aumento de la contaminacion y aumento de la demanda del crecimiento
demografico. El deterioro ambiental, es un proceso que no es consecuencia

directa del desarrollo, pero que depende del tipo de desarrollo.

Areas Verdes y Jardines

Espacio natural, espacio abierto o area verde son términos que generalmente

se emplean como sinGnimos y, sin embargo, su significado no es el mismo.

El espacio natural es el origen del espacio abierto y de las areas verdes. No

tiene limites, era la naturaleza misma, el campo.

El area verde urbana es considerada como los pulmones de las ciudades, las
cuales, a través de la vegetacion, purifican el aire, permiten la recarga del
manto acuifero y sirven de eslabén entre el hombre de la ciudad y la

naturaleza.
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Desechos Sdlidos
Consiste en reducir el consumo excesivo de productos, sobre todo, de aquellos
que generan residuos dificiles de reciclar como los empaques de polietileno
para alimentos de consumo individual.
Contaminacion
La contaminacion es la presencia de sustancias nocivas y molestas en el aire,
el agua y los suelos, depositadas alli por la actividad humana, en tal cantidad y
calidad que pueden interferir la salud y el bienestar del hombre, los animales y

las plantas, o impedir disfrutar la vida.

Las formas de contaminacidén pueden ser muy variadas: por sustancias sélidas,

liguidas y gaseosas, o por el ruido, el calor y los olores.

Es por eso que es importante:

Manejar las aguas residuales, tanto fecales como jabonosas, de forma tal

gue no contaminen ni afecten la salud publica.

e Adoptar medidas para minimizar las emisiones de gases y aerosoles

contaminantes, ruidos desagradables y olores fuertes.

¢ Reutilizar las aguas residuales o servidas para riego o limpieza, luego de

haber sido tratadas.

e Ultilizar productos cosméticos y de limpieza biodegradables.

e No contaminar el suelo con derivados de petréleo ni con téxicos

persistentes.
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Los fines de la Educacion Ambiental se orientan hacia la formacion de una
poblacion capacitada para gestionar su entorno, asi como para desarrollar las
capacidades individuales y colectivas para establecer una nueva relacién entre la

humanidad y el medio ambiente.*%?

La educacién ambiental es ante todo, educacion para la accion. Actla
ampliando los conocimientos y conciencia acerca de los impactos de la
actividad humana sobre el medio, pero con el objetivo de mejorar las
capacidades para contribuir a la solucién de los problemas. Con la educacién
ambiental se facilita, la comprension de las complejas interacciones entre las

sociedades y el ambiente.
Sociocultural
Actividades Culturales

La cultura es el rasgo distintivo de la especie humana. Se entiende como el
modo en que los grupos humanos aprenden a organizar su comportamiento y

Su pensamiento, en relacion con el entorno fisico que habitan.

El comportamiento es uno de los principales elementos de la cultura y se

refiere a la forma en que los individuos se relacionan entre si.

La mayoria de los organismos vivos depende de sus instintos, en tanto los

seres humanos dependen de la cultura para su supervivencia.

Los hombres deben aprender cémo sobrevivir en los mas variados entornos
fisicos y sociales. La cultura consiste en las estrategias de supervivencia
compartidas por un grupo humano, transmitidas de una generacion a la

siguiente.

La cultura es el resultado de la interaccién que se produce entre los miembros
de los diversos grupos sociales. Los seres humanos aprenden formas de

%2 0p. Cit.
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comportamiento y modos de pensar de sus padres y de los restantes miembros

de la sociedad en la que viven.

Sin la existencia de la sociedad resultaria imposible la aparicion de la cultura,
dado que no tendria lugar la interaccion que hace posible que las personas

compartan conocimientos, valores y creencias.

Toda empresa sostenible debe considerar y ser parte integral de su entorno
social, respetando y apoyando los procesos de desarrollo de las comunidades

vecinas.

Contribucion al desarrollo local

Una forma de entender la realidad de lo local es usando como referencia la
comunidad, en la cual todos sus miembros tienen una misma idea generalizada

en las vivencias de cada uno.

Si una comunidad recolectora necesita cruzar un torrentoso rio para conseguir
comida, todos los individuos son conscientes de la misma problematica: nifios,
mujeres, hombres, jovenes, ancianos. Todos se abocan a poner un arbol que
sirva de puente, asi se contribuye a una tarea y una necesidad comin. Nadie
puede faltar porque a todos compete, nadie falta porque cada individuo siente que

103
es su problema.

Esta accion, queda marcada en la historia de un grupo étnico, de forma que los
elementos relacionados como técnicas, conductas, emociones, significados,

etc., forman parte de una realidad que se hereda socialmente.
Rescate y proteccion del patrimonio histérico cultural
Se trata de poner en productividad una riqueza inexplotada pasandola del

dominio de las minorias al conocimiento y disfrute de la mayoria de la

poblacion.

1% Op. Cit.
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Pretende motivar el desarrollo de una conciencia social para favorecer la
conservacion y defensa del patrimonio cultural, y promover el acceso de las

comunidades para el uso de los bienes que lo conforman.

Respeto a culturas y poblaciones locales

Las comunidades locales varian en tamafio, composicidn, estructura y
organizacion. Algunas veces éstas son definidas por limites administrativos,

mientras que otras emergen de una cultura e historia compartidas.

Las poblaciones indigenas o aborigenes son aquellas que estaban viviendo en
sus tierras antes de que llegaran los colonizadores de otros lugares, los cuales
al convertirse en el grupo dominante, mediante la conquista, la ocupacion, la
colonizacion o por otros medios segregan o discriminan a los pobladores
originarios. Cada vez que los pueblos vecinos dominadores han ampliado sus
territorios o llegan colonizadores de tierras lejanas, las culturas y el sustento de
los indigenas han estado en peligro. Estas amenazas han evolucionado a
través de los afos, sin embargo no han desaparecido por lo que las
poblaciones autéctonas son consideradas como uno de los grupos mas

desfavorecidos en el mundo.

Econdmico

Toda actividad humana realizada en un ambiente natural genera impactos. El

reto es identificarlos y tratar de minimizarlos o eliminarlos por completo.

Un elemento clave para el éxito de los programas y proyectos de ecoturismo
dentro de un area silvestre protegida, debe ser su capacidad de contribuir a la

generacion de ingresos y a la autosostenbilidad financiera del area.
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“En los ultimos afios el crecimiento de la industria turistica en América Latina
ha sido considerable, especialmente en los segmentos de ecoturismo y turismo

sostenible”.1%

Este crecimiento de la demanda turistica ha brindado nuevas oportunidades de
actividades econdmicas a familias, comunidades rurales y grupos organizados
en la regiéon; sin embargo también ha provocado que la competencia entre
empresas, sobre todo en pequefias y medianas, se manifieste de manera
desleal, afectando la calidad de los servicios que se ofrecen al turista y

disminuyendo los ingresos de las mismas.

En general, las autoridades gubernamentales y de turismo velan por el

cumplimiento de reglamentos fiscales, laborales y ambientales.

El cliente es la razén de ser de toda empresa turistica y por ello, es de esperar
que aquellas que operan de manera responsable, asuman ante ellos el
compromiso serio de adoptar medidas respecto a la calidad del servicio, la

proteccion del ambiente y el bienestar social.

La base para un buen desempefio empresarial es la capacitacion, comprende
desde la preparacion para asumir un puesto, hasta el conocimiento que permite
comprender por qué y como se asume el compromiso de sostenibilidad,

incluyendo a las comunidades aledafias, los clientes y al personal mismo.

Disefio y Construccion

El disefio sostenible lucha por satisfacer las necesidades de la sociedad
presente sin disminuir el potencial para que las generaciones futuras satisfagan
las suyas. Desde el proceso de disefio hasta la demolicion, el disefio

sostenible, identificado con el disefio organico “verde”, incorpora practicas

1% Op. Cit.
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ambientales que incluyen desde la planeacion, metodologia, produccion,

construccion, renovacion hasta el mantenimiento.

El disefio arquitecténico sustentable busca la armonia con su entorno natural y

cultural.
3.7 TURISMO RURAL SOSTENIBLE

El turismo local y de pequefia escala es en donde existe una mayor correlacion
entre desarrollo sostenible y turismo sostenible. La Country Side Commision
en 1995, seflala que el turismo rural sostenible consiste en encontrar una
correcta armonia en la relacion que se establece entre las necesidades del

visitante, el lugar y la comunidad receptora.

A menudo se considera que el turismo rural es sostenible, ya que atrae a un
ndmero reducido de visitantes, la limitacién de los establecimientos lo favorece y
no requiere de una amplia infraestructura y los turistas acostumbran a estar
interesados en la comunidad local. Este aspecto es uno de los atractivos del
turismo rural que se apoya en una interaccion personal entre los residentes locales

. . . . A o 105
y visitantes, de forma que éstos se conviertan en invitados y anfitriones.

Pero sobre todo el turismo rural se basa en los atractivos paisajisticos y
ambientales de los espacios en donde se ubican las casas y las actividades, es
por ello que es exigible que los propietarios de estos establecimientos estén

motivados por adoptar practicas de desarrollo sostenible.

Segun los expertos en turismo sostenible, Middleton y Hawking, enumeran una

serie de razones positivas y negativas del turismo rural sostenible.

1% AGUILAR Pepa. Decrecimiento: camino hacia la sostenibilidad .El ecologista No. 55, 2007
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PROS

Socio-econémico

Diversifica las economias rurales, potenciando el sector de servicios.
Genera nuevas demandas de servicios para la comunidad y ayuda a la
creacion y mantenimiento de las infraestructuras.

Promueve actividades innovadoras.

Ayuda al desarrollo de los productos locales y la artesania.

Genera nuevos puestos de trabajo.

Proporciona ingresos complementarios a las economias familiares.

Crea oportunidades para jovenes y mujeres.

Ayuda a reequilibrar la estructura poblacional de la comunidad local.

Contribuye a potenciar las migraciones de retorno.

Cultural

Recuperay revitaliza la cultura local.

Potencia el sentido de identidad de la comunidad.

Potencia la autoestima de la comunidad y las actividades colectivas.
Ayuda a la identificacion y al conocimiento del lugar.

Proporciona oportunidades de intercambio cultural entre los residentes

locales y los nuevos llegados.

Medioambiental

Contribuye a ser un factor de revitalizacion de los recursos naturales de la
region.

Contribuye a la concienciacion patrimonial y medioambiental.

Favorece la proteccion de los espacios rurales.

Potencia la sensibilidad medioambiental de la comunidad local.
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e Potencia el mantenimiento de la actividad agricola y los mosaicos de
paisaje.
e Reutiliza las construcciones antiguas y reduce las masificaciones

constructivas.

CONTRAS

Socio-econémico

e Los puestos de trabajo que se crean son precarios.

e Contribuye a perpetuar el rol de la mujer como cuidadora de turistas.

e Genera inflacion e incremento de precios en la comunidad y en el
mercado de la vivienda.

¢ Introduce inversiones ajenas a la comunidad.

¢ Puede situarse al margen de la dinamica de la comunidad.

¢ Los beneficios generados pueden no repartirse de forma equilibrada en la

comunidad.

Cultural

Puede artificializar la cultura local.

Puede alterar el equilibro social de la comunidad.

Puede generar sentimientos de rechazo a los nuevos llegados.

Puede generar sensacion de usurpacion de identidad y marginalizacion

de la comunidad local.

Medioambiental

e La actividad turistica y los turistas generan impactos ambientales.
e El turismo genera polucién, residuos y contaminacién acustica y luminica.
e EIl turismo consume recursos ambientales y altera los habitats locales de

faunay flora.
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3.8 TURISMO SOSTENIBLE EN ECUADOR

La preocupacion por un turismo sostenible ha animado a buscar
crecientemente modalidades y productos turisticos que encajen en las culturas
y en el medio ambiente. A su vez la importancia para reducir la desigualdad
econdmica y el acceso a los servicios basicos de una gran parte de la

humanidad ha convertido el turismo en estrategia emergente para el desarrollo.

Estados, ONGs, organizaciones internacionales de ayuda al desarrollo y pueblos
indigenas convirtiéndose en muchos paises en una panacea del desarrollo
turistico desde abajo, protagonizado por comunidades que habian sido

- . . 106
tradicionalmente objetos antes que sujetos del desarrollo.

En la actualidad todo negocio turistico afirmara una actitud sensible con el
medio y la cultura, como menciona el Comunity Based Tourism (CBT), por la
organizaciéon o gestion turistica comunitaria: es la comunidad en el turismo y no

tanto el turismo en la comunidad.

La comunidad viene a significar tener algo en comun, ligada a tres elementos:
lugar, interés y apego. Desde esta perspectiva la comunidad conforma tanto
un mundo particular como un entendimiento compartido, entendiéndola como lo
menciona el sociblogo Bauman la comunidad es una estructura de

funcionamiento de entidad en si misma.

En Ecuador, comunidades con dimension histérica, juridica, socio organizativa,
de gestion de recursos, de reivindicacion politico indigena y campesina
representan la vida cotidiana de muchos ecuatorianos.

Las comunidades ecuatorianas se constituyen formalmente a partir de finales de
los afios 30 como forma de restituir la vinculacion originaria entre los pueblos
indigenas y sus territorios una vez que régimen de haciendas habia perdido gran

. . . 107
parte de su sentido econémico.

1% RUIZ, Esteban; HERNANDEZ, Macarena; CANTERO, Pedro y DEL CAMPO, Alberto
.Turismo comunitario en Ecuador: Turismo y Patrimonio Cultural. Revista Pasos, Vol 6.
No 3. Pag. 399-3418

97 op. Cit,,
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De esta forma, se inserta plenamente en la organizacion politico administrativa
del estado y se da consistencia a los derechos indigenas que reconoce la

constitucién de 1998.

El turismo en el Ecuador es la tercera actividad econdmica mas importante
segun los informes del Ministerio de Turismo 2006, tras la extraccion de
petroleo y de produccion de platano, sin considerar los ingresos de las remesas
de los emigrantes. Implica un promedio de 900 mil visitantes al afio y alrededor

de 800 millones que ingresan al pais por este concepto.

La extraordinaria biodiversidad y riqueza cultural son los catalizadores del
sector turistico. En este contexto las comunidades indigenas y rurales
empezaron lentamente, durante las ultimas décadas del siglo XX, a plantearse
su participacion en la actividad turistica desarrollando una propuesta propia: el

turismo comunitario.

3.8.1 Turismo Comunitario

El turismo comunitario se ha convertido en muchos paises en una estrategia de
desarrollo local, protagonizada por comunidades que habian sido tradicionalmente
objetos de desarrollo antes que sujetos del mismo. Ecuador es buena muestra de

108
ello.

El Turismo Comunitario nace como una alternativa economica de las
comunidades rurales, campesinas, indigenas, mestizas o afrodescendientes
para generar ingresos a las actividades econdmicas diarias y defender los

recursos culturales y naturales locales.

Es una forma de gestibn del turismo que conlleva tres perspectivas
fundamentales: una sensibilidad con el entorno natural y las particularidades
culturales, la busqueda de sostenibilidad integral social y natural, y el control

efectivo del negocio turistico por parte de las comunidades. Se trata de un

1% RUIZ, Esteban y SOLIS, Doris. Prologo: Turismo Comunitario en Ecuador: Desarrollo y
sostenibilidad social. Quito: Abya Ayala. 2007
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modo de implementar el turismo que persigue equilibrar las dimensiones
medioambientales y culturales, con la gestibn y organizacion de las

comunidades.

Caracteristicas del Turismo Comunitario

e Se trata de una actividad econOmica, ya que posibilita la produccién y el
intercambio de bienes y servicios para la satisfaccion de las necesidades

del turista.

e Los prestadores que den servicios a los visitantes deben ser miembros de

una comunidad.

e Se ofrece como producto turistico principal la convivencia en la
comunidad. El turista convive con los miembros de la comunidad, cuenta
con la participacion en forma activa en las costumbres y hébitos de la vida

comunitaria, disfrutando su patrimonio natural y cultural.

El turismo comunitario pone énfasis en los siguientes puntos que al igual que el

turismo sostenible son la base de su funcionamiento:

Cultura: valorar, concienciar, rescatar y preservar las expresiones culturales
propias de las comunidades. Revalorar los valores ancestrales que sustentan

las relaciones de convivencia en la comunidad.

Ambiente: conservacion y manejo de los recursos naturales, de los cuales
hace uso el turismo comunitario para ofrecer productos turisticos, y la lucha en
la recuperacion de los territorios comunales para un adecuado manejo de las

comunidades.

Economia: integracion y fortalecimiento del modelo de economia social y

solidaria fomentando los emprendimientos de turismo comunitario.
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3.8.2 Turismo Comunitario en el Ecuador

Las operaciones de turismo comunitario en Ecuador surgieron en forma
espontanea desde los afios 80 estrechamente vinculadas al ecoturismo o
turismo sostenible y solo desde el afilo 2000 plantea la necesidad de

reconocerlas oficialmente.

“En la actualidad unas 60 comunidades indigenas y campesinas ofertan
turismo comunitario, estimandose que esas actividades benefician directa e

indirectamente a unas 20 mil personas”.**®

En el surgimiento del turismo comunitario se vieron implicados diferentes
agentes externos relacionados con el ecoturismo como agencias de
cooperacion y ONGs, por eso el turismo comunitario fue formalizado por
primera vez al incluirse en 2001 en el reglamento de ecoturismo Yy

sostenibilidad.

Finalmente el turismo comunitario adquiere plena forma juridica en la ley de
turismo del 2002 en la que ademas se reconoce a la Federacion Plurinacional
de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE), la cual estd estructurada con
representantes de todas las comunidades involucradas y de las federaciones o

redes provinciales y regionales.

Es asi que para dicha federacion el turismo comunitario es:

. toda actividad turistica solidaria que permite la participacion activa de la
comunidad desde una perspectiva intercultural, manejo adecuado del patrimonio
natural y valoracion del patrimonio cultural, basado en un principio de equidad en

A L. 110
la distribucion de los beneficios locales.

109 H
Op. Cit.
19 RUIZ, Esteban y SOLIS, Doris. Turismo Comunitario en el Ecuador: evolucién, legislacion y
mercado: Turismo Comunitario en Ecuador: Desarrollo y Sostenibilidad social. Quito:
Abya Yala, 2007. Pag. 31
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. nosotros tuvimos muchas amenazas como pueblos indigenas. Justamente en
esos afios tuvimos las amenazas de las empresas petroleras, marmoleras,
madereras y habia turismo manejado por la gente de afuera. Y para la gente
joven era bueno que hubiera esas empresas porque darian trabajo. Pero la gente
mayor y las mujeres dijeron que no eran buenas esas empresas porque se va a
deteriorar nuestra naturaleza. Y teniamos que decidir qué hacer. Poner una
alternativa que traiga un trabajo, que trabajen todos pero que por otra parte no
rompa lo comunitario de nuestra gente nativa. Y los dirigentes (...) dijeron:
busquemos una alternativa, y en varias reuniones decidimos que el turismo era
una alternativa, y justamente el turismo ha sido una alternativa que vino a llenar

este vacio.111

Por definicion el turismo comunitario en Ecuador complementa el
funcionamiento econdmico de la comunidad. La participacion en las

actividades turisticas esta regulada comunitariamente.

En toda esta multidimensionalidad hibrida entre turismo comunitario y turismo
sostenible, es la que permite comprender apropiadamente los efectos positivos
sobre dos aspectos cruciales en las politicas de desarrollo: la emigracion y la

proteccion ambiental.

Con la incorporacion de turistas a sus practicas cotidianas, se define y se
establece una manera de presentarse a los otros, que no es otra que ensefar

lo méas sencillo de sus dias y sus actividades.

El Ecuador es uno de los paises mas desarrollados y reconocidos en el campo
del Turismo Comunitario. Este desarrollo se debe a la autogestion vy

emprendimiento de las comunidades.

Pequefias comunidades indigenas y afroecuatorianas comparten sus hogares
con los turistas permitiendo tener mas contacto con la gente, conocer a fondo
sus costumbres y sus conocimientos ancestrales. Son los propios pobladores
los que se convierten en guias y el dinero generado con este turismo se

reinvierte en proyectos para la comunidad.

" op. Cit.
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Asi empieza el trabajo en equipo, algunos se convierten en guias, otros se
dedican a la preparaciéon de los mejores platos, los artesanos se dedican a

fabricar piezas para la venta y alguien presta su casa para convertirla en hotel.

Las comunidades indigenas y afroecuatorianas a través del impulso de las
iniciativas turisticas comunitarias han generado empleo comunitario con un
porcentaje de 98.02%.lgualmente se debe recalcar la participacién de las mujeres,
donde se evidencia una relacion de igual entre hombres y mujeres. De cada 4
empleos generados temporalmente, 3 son ocupados por miembros de la

i 112
comunidad.

La Fundacién de defensa ecolégica (FUNDECOL), es la primera organizacion
comunitaria que inicia en el Ecuador y es un claro ejemplo de turismo
comunitario quienes pretenden dar a conocer la realidad del manglar de Muisne
y difundir la defensa de los ecosistemas a los visitantes para asi poder recibir

ingresos, al mismo tiempo que revalorizan su ancestral cultura.

El 7 de Abril del 2009, la operacion turistica comunitaria cuenta por primera vez
en la historia del turismo con un sustento legal para el ejercicio de sus
actividades, el mismo que sera una herramienta clave para el desarrollo

turistico de este sector, asi como para la generacion de oportunidades.

Segun la ex Ministra de Turismo Nataly Sién, el documento legal busca
promover un turismo sustentable, solidario y de calidad para los visitantes y
una alternativa de trabajo, para mejorar la calidad de vida de las comunidades,

nacionalidades y pueblos de Ecuador.

En el documento se define los estandares minimos para el registro de los
Centros de Turismo Comunitario, tales como: Instalaciones, Sefializacion,
Areas comunes, Ambientacién, Decoracion, Mobiliario, Cultura, Condiciones
Basicas de Instalaciones de Habitaciones, Servicio de Alimentos y Bebidas,
Servicio de Guias, Servicio de Movilizacién, Servicios Complementarios,

Servicios de Informacion, Seguridad e Higiene y Proceso de Registro.

12 0p. Cit.
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3.8.2.1 El Turismo Comunitario y su Sostenibilidad

El turismo comunitario se convierte en un campo estratégico del desarrollo
social, econémico y cultural, por tanto es netamente sostenible y busca el
equilibrio entre si, catalizando la busqueda de actividades econdomicas
compatibles con la conservacion ambiental y las condiciones mas equilibradas

para el encuentro cultural.

Podemos afirmar que toda la cadena turistica se contagia con lo comunitario: la
oferta con su sello, la demanda predispuesta a la autenticidad, la calidad de los
servicios... una forma especifica de intermediar... Desde el turismo comunitario se
puede desarrollar cualquiera de los productos turisticos al uso, la particularidad
reside en el modelo organizativo de la propia actividad turistica. La gestion y la
organizacion auténoma son las que propician el desarrollo social, cultural y
econdmico de las comunidades. Por todo ello, la clave conceptual para entender

) o L ; . 113
al turismo comunitario, esta orientada hacia el concepto de comunidad.

Efectos del Turismo Comunitario

Mejora de la calidad de vida: el turismo comunitario se asocia a los
programas de lucha contra la pobreza, al igual que frena la migracion de las
comunidades. Se trata de una estrategia socioecondmica de desarrollo
comunitario que elevando el nivel de vida general frene las tendencias

migratorias.

Mejora medioambiental: implica una practica de conservacion ambiental,
entre la vinculacion del turismo comunitario con el ecoturismo y de manera

general con la naturaleza.

Defensa de las minorias étnicas: se convierte en un medio de reivindicacion
y autogestion sobre territorios y recursos. En Ecuador la operacién turistica

comunitaria es un campo de presencia indigena en la politica nacional.

3 RUIZ, Esteban y SOLIS, Doris. Turismo Comunitario en Ecuador: Desarrollo y
sostenibilidad social. Quito: Abya Yala. 2007. Pag. 13
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El turismo comunitario redunda en la sensibilidad y sostenibilidad ambiental.

Por todo lo anterior mencionado, podemos concluir que es necesario proteger
el atractivo natural de nuestro pais, y preservar el patrimonio, de preferencia
utilizando técnicas constructivas tradicionales y haciendo participar a la
comunidad. La participacion de las comunidades debera ser encaminada a
fortalecer su propia economia con las actividades adicionales generadas por el

ecoturismo.

Al recuperar sus sistemas constructivos autdoctonos y recibir apoyo con
programas educativos para dar servicio a turismo extranjero, la tradicion e

identidad de las comunidades también se fortalecera.

Con la capacitaciéon de la fuerza de trabajo local en fabricacién de materiales
de construccién, asi como en el desarrollo de artesania y cultivo de insumos,

se evitara el tradicional abandono del campo.

En consecuencia cuando se pretenda establecer un centro turistico, debera
capacitarse a la comunidad para que ella misma custodie los ecosistemas.

Se espera ver en 15 afios ver al turismo comunitario como:

una actividad sustentable, que genera beneficios econdmicos para las
comunidades involucradas, que contribuya a la conservacion de su patrimonio

. . _ 114
natural y fortalece su diversidad étnica y cultural.

Vision que ratifica una racionalidad distinta a la actividad econdmica rentable y

Se propone una concepcion mas integral.

14 RUIZ, Esteban, SOLIS, Doris “Desarrollo y Sostenibilidad social” Turismo Comunitario en
Ecuador, Cuenca- Ecuador Pag. 80
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CAPITULO IV

4 EL TENA UMBRAL HACIA LA CULTURA Y BELLEZA

AMAZONICA

Tierra de orquidea, guayusa y canela es San Juan de los dos rios de Tena
como la llamaban anteriormente los espafoles en la época de la colonia, la
capital de la provincia de Napo, esta ubicada sobre el valle del rio Misahualli y
esta situada en la region amazonica del Ecuador a 500 metros sobre el nivel

del mar. Su clima es calido y humedo por la presencia de la selva tropical.

El canton Tena tiene 51.640 habitantes, de ellos 15.661 viven en la zona
urbana y 35.979 en el area rural. Sus parroquias son: Tena, Chontapunta,

Ahuano, Misahualli, Napo, Pano y Talag.

El 32% de la poblacion econdmicamente activa se dedica a las actividades
agricolas y agropecuarias. Tena es exportadora de café, té, cafia, palma

africana y naranjilla.

Existen varios mercados artesanales donde se exhiben productos elaborados
por diferentes comunidades, una de sus actividades artesanas es la fabricacion
de mufiecos de mazapan, la confeccion de articulos como shigras, hamacas,
arcos, flechas, lanzas, ceramicas, manillas, collares realizados con semillas
propias de la regién o productos de plantas medicinales como por ejemplo: la
sangre de drago.

La comida es exotica pero a la vez deliciosa, lo tipico del tena es la yuca, el
guineo o maduro y otras variedades vegetarianas. Una especialidad de la
region es la carne del roedor mas grande como la guanta, guatusa y armadillo;

en particular los chontacuro, un gusano de la palmera Chonta, que también
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forman parte de la comida tipica de la Amazonia. Entre las bebidas se

destacan la chicha de yuca, de chonta, la guayusa, el vinillo y la chucula.

Al mismo tiempo que se los disfruta en un exquisito platillo o bebida, hay que
estar consciente que muchos de estos animales estan en peligro de extincion y
que por eso no se recomienda comerlos. El maito de pollo, carne de vaca,
tilapia y cerdo acompafiados por arroz y maduro pertenecen a los platos mas

frecuentes en los restaurantes de Tena.

Historia

Cuando los espafioles fundaron las ciudades de Archidona, Avila y Alcala del
Rio Dorado, se repartieron las tierras, incluidos los indigenas que alli

habitaban, para su explotacion y beneficio.

Los indigenas cansados de soportar los excesos de los espafioles huyeron hacia
la selva, escogieron las orillas de los rios Tena, Pano o Napo para formar sus
centros poblados. Con la llegada de los Jesuitas estas concentraciones humanas

tomaron los nombres de Tena, Puerto Napo, San Javier, Ahuano, Santa Rosa.''®

Los quijos, perdieron su idioma original y pasaron a llamarse kichwas, alamas o
yumbos. En la época de la conquista espafiola, el canton formé parte del
territorio de la Gobernacion de Quijos y en los primeros tiempos de la republica
pertenecid a la Provincia de Pichincha como parte integrante del canton Quijos;
pero desde 1861 se crea la Provincia de Oriente y este territorio entra a formar
parte del canton Napo, nombre que se mantiene hasta Abril 30 de 1969 en que

pasa a denominarse Tena.

4.1 IDENTIDAD KICHWA: AGRICULTURA' Y FAMILIA

Las economias campesinas son basadas en el cultivo de la tierra (chacra),

orientada fundamentalmente para la subsistencia, y de otras parcelas

15 viajando por Ecuador, Ecuador, http://www.viajandox.com/index.htm, 25-04-2011
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dedicadas a productos que puedan ser competitivos en el mercado. De la
variedad de productos de la chacra se podria contar mas de cuarenta especies
de plantas, arbustos y arboles, destaca la proporcion destinada a la yuca, base
alimenticia fundamental y materia prima indispensable para elaborar una de las
bebidas centrales en la cultura kichwa: la chicha. En cuanto a las parcelas
dedicadas a los cultivos comerciales destaca como especie emblematica el
maiz, que se convierte en el cultivo mas recurrente para conseguir ingresos
monetarios. Desde la crisis del café, hay que destacar que el cacao se ha

vuelto la produccion de mas comercializacion.

Por lo general, las tierras sobre las que se asentaron los primero kichwas
ocupaba un poligono de aproximadamente 250 m x 2000 m. En total se trataba
de parcelas alargadas que ocupaban distintos pisos ecoldgicos, con distintas
calidades de terreno. Lo que llevaba a que cada grupo doméstico propietario

pudieran establecer sus casas relativamente proximas.

Cada grupo doméstico se compone del padre, la madre y entre 2 y hasta 12 hijos.
Todos los hijos, tanto varones como hembras, tienen derecho por igual a una parte
de la tierra como herencia, por lo que ésta puede cederse a la muerte del padre, o
mas generalmente, mientras éste vive. Por lo corriente, los mayores y varones
son los que provocan el reparto una vez que se matrimonian y forman nuevos

. . . . 116
grupos domésticos que pasan a vivir independientemente en el lote que eligen.

Los kichwas hombres, buscan a mujeres fuera de la comunidad. La nueva
pareja va a vivir a la comunidad del marido, donde tomaran posesion de la
herencia que le designa el padre. Por lo general, la tierra de las mujeres
permanece abandonado gran parte del afio, siendo usufructuado por el resto
de los hermanos, que nunca dispondran sus chacras o cultivos en ellos. Estos
grupos domésticos de hermanos vecinos mantienen a su vez estrechos lazos

de colaboracion.

Pero el compadrazgo va mas alla de esta proximidad parental entre hermanos,

uniendo y emparentando entre si a la mayoria de los miembros de la

18GIBSON, Robert Tena: Naturaleza Amazoénica, Ecuador Infinito, Ecuador
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comunidad. Las alianzas que se crean y las obligaciones y derechos que se
adquieren hay que tenerlas en cuenta a la hora de entender la cohesion que

presentan estas comunidades.

Y a ello le ayuda las posibilidades que la religion evangelista pone a su

alcance.

A diferencia de la limitacibn que supone tener que elegir a un padrino y una
madrina por hijo entre los fieles catdlicos, los evangelistas multiplican sus
posibilidades y cada nifio o nifia nacida podra tener tantos padrinos y madrinas
como se estimen oportunos. Lo que amplia las opciones de parentesco con el

. . 117
resto de miembros de dentro, o fuera de la comunidad.

A su vez, hay que entender la existencia de un espacio particular de toma de
decisiones, que se concreta en las labores agrarias, en el trabajo en la chacra 'y
en el propio grupo domeéstico como unidad de produccién, consumo y
residencia. En este ambito, las decisiones se toman por el padre, por ser la
cabeza de familia, que designa las tareas que debe desarrollar cada uno de

sus miembros y decide el futuro de los mismos.

A grandes rasgos se puede decir que los hombres se encargan del comercio
de los productos destinados al mercado, del trabajo asalariado fuera de la
comunidad y de concentrar la autoridad dentro del grupo. Por otra parte las
mujeres son las responsables de las chacras, las Unicas que pueden y saben
elaborar la chicha, encargandose de las tareas relacionadas con la crianza de
los hijos. La division de papeles dentro del grupo doméstico esta signada por
el género de los hijos, dedicandose los varones mientras son nifios al trabajo

de la chacra y las hijas al cuidado de los hermanos menores.

Uno de los momentos importantes de la vida cotidiana de estas familias son las
reuniones en el hogar antes del amanecer, la madre tiene preparada la
guayusa, infusién a base de hojas de un arbusto con el mismo nombre, es ahi

donde se planifica la jornada con todos los miembros de la familia.

" op. Cit
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Desde este espacio particular, los distintos grupos domésticos participan en la

vida comunitaria, en la toma de decisiones colectivas.

4.2 TURISMO EN EL TENA

La Selva amazédnica es un lugar sumergido en leyendas fantasticas y culturas
poseedoras de la gran sabiduria de la naturaleza. En el Ecuador hay varios

puntos de partida para adentrarse a la selva.

La Amazonia esta conocida por su diversidad cultural de sus habitantes
indigenas y su biodiversidad Unica en animales, especies de aves, insectos,
plantas y otras formas de vida. Su belleza y tesoros naturales son un
testimonio vivo para la salud de la selva, pero también para su fragilidad, donde
cada especie es una parte esencial interdependiente los unos de los otros y

cada pérdida causa cambios irreversibles de todo el eco sistema.

Tena es un paraiso natural y cultural. Sus bosques, flora y fauna se
transforman en un cuento real. La visita y convivencia con las comunidades
son el mejor enriquecimiento turistico que posee esta hermosa localidad. Pero
sin embargo los monumentos, parques y rios la hacen de este un paradisiaco

lugar.

Solo como muestra de la increible flora mas de 8200 especies vegetales se
encuentran en la Amazonia, de las cuales 2725 pertenecen al grupo de las
orquideas. Asi mismo, Ecuador es duefio de 8% de las especies animales y 18%

118
de las aves del planeta.

Esta ciudad se encuentra en plena selva, lo primero que se nota es la gran
variedad de aves multicolores volando entre las casas mientras que los

refrescantes rios Pano y Tena se juntan y dividen a la ciudad en dos.

18 ANDRADE, José Vicente. Turismo, fundamentos, S.P, Atica, 1992, Pag. 215
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El turismo se ha transformado en una importante actividad econémica en el
cantdn. Existe una infraestructura turistica que progresa paulatinamente y

entre las atracciones mas visitadas estan:

El jardin botanico en medio de la ciudad, denominado El “Parque Amazdnico”
es donde se difunde el valor de los bosques y la conservacion de los recursos
naturales a través de educaciéon ambiental. EI Parque se constituye en un
muestrario del ecosistema amazonico, en donde la flora nativa se observa en

todo su esplendor.

Las Cavernas de Jumandy, un complejo de cuevas mistico y aventurero se
encuentra aproximadamente a 15km en el norte de Tena. Una vez dentro de
las cavernas, se empieza a develar un mundo fantastico con extraordinarias
formas y laberintos magicos llenos de belleza. Una dimension irreal, donde el
silencio total ocupa cada rincén escondido esperando a aquellas personas con
espiritu explorador interesadas en descubrir los secretos de la tierra.

Al nuevo Parque Nacional Sumaco, muy pocos aventureros logran subir a su
crater donde se atraviesa una jungla montafiosa y lodosa. En los bosques
nublados y lluviosos alrededor del volcan viven osos de anteojos, pumas,
jaguares, jabalis, armadillos, trasnochadores y murciélagos. Ademas la gran
variedad de pajaros y las diferentes plantas endémicas hacen de esta reserva

natural una de las mas variadas en Ecuador.

Misahualli se encuentra a 20 minutos del Tena, donde al llegar al puerto fluvial
del oriente, los viajeros tienen que cambiar a una de las canoas largas que
conectan el pueblo Misahualli con otros poblados. Aproximadamente son 1000
habitantes que esta situado en la confluencia de los rios Napo y Misahualli, es
un punto de partida atractivo para excursiones en la selva tropical y la

convivencia con las diferentes comunidades.
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El centro de investigacion bioldgica de Jatin Sacha se encuentra media hora

en canoa rio abajo desde Misahualli.

La reserva de 1300 hectareas representa una de las Ultimas partes de bosque
primario de esta zona. La estacion cuenta con mas de 500 especies de pajaros,

200 clases de arboles, 120 reptiles y anfibios y mas de 120 tipos de orquideas.l

Se realizan varias caminatas para conocer la selva tropical y cerca de este
centro se encuentra la granja de un proyecto aleman llamado Esperanza
Verde, esta fundacion trabaja para la conservacion del bosque y con la
disposicion de las comunas cooperan en la utilizacién del espacio sostenible y

responsable. Ademas que colabora con Jatun Sacha.

También se puede realizar varias actividades como excursiones a la selva,
donde podran conocer la historia y tradiciones de las etnias Kichwa y Huaorani
deportes de riesgo como: rafting, kayak, tubing, canopy, trekking; eventos
culturales como: musica kichwa, danza, shamanismo, visita a los petroglifos,

observacion de aves, comidas tipicas entre otras.

Uno de los petroglifos mas interesantes se llaman Saporumi, que significa
“Sapo de Piedra”, esta piedra se encuentra ubicada a 25 minutos desde el
Tena. Tienen siete figuras de sapos de diversos tamafos y junto a la piedra
pasa un pequefio riachuelo. Lo Unico malo es que alguien ha tallado a un
costado un corazon con iniciales y el nombre de Aleja. Este problema sucede
en todo el pais, las acciones antrépicas sin conocimiento ni conciencia de

conservacion estan llevando nuestro patrimonio al deterioro.

Uno de los principales atractivos es la convivencia con las comunidades, en las
cuales se intercambian culturas con los integrantes de las diferentes

comunidades que habitan en el canton Tena.

19 Jatun Shungo, Ecuador http://jatun-shungo.com/excursiones.html 20-04-2011
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Turismo en la ciudad de Tena:

Capilla de las Madres Doroteas.- Ubicada en el parque central de Tena, es la

primera iglesia construida por los misioneros josefinos.

Monumento a Jumandy.- Esta ubicado en la salida norte de la ciudad de Tena.
Se puede admirar al gran cacique de guerra como la figura histérica mas
destacada de la Amazonia.

Malecon cerrado de Tena.- Area ubicada junto al rio Tena. Se pueden apreciar
muestras de plantas ornamentales, esculturas que reproducen ceramica
amazonica, bateas para lavar oro. Sitio ideal para observar el rio y hacer
fotografias de la ciudad. En la orilla opuesta del rio Tena existe otro tramo de
malecdn que invita a los recorridos nocturnos para gozar de la brisa y los

sonidos provenientes de la selva.

4.3 EL MINISTERIO DE TURISMO Y SUS PROYECTOS EN EL TENA

e La alcaldia del tena conforme con el Ministerio de Turismo pusieron en
marcha el mirador "La Isla" de la Ciudad de Tena, ubicado en el Parque
Amazonico, que se convierte en el primer proyecto dentro de la Ruta del
Agua. La Gerente Regional Amazonica, Maria Victoria Reyes, explica
que la ruta nace como un proyecto de potenciacién del turismo sostenible
y como eje articulador de la oferta de servicios y productos turisticos de
las seis provincias amazénicas: Sucumbios, Orellana, Napo, Pastaza,

Morona Santiago y Zamora Chinchipe.

La denominacion "Ruta del Agua”, tiene una enorme trascendencia en la vision
del turismo sostenible que el Ecuador ha decidido impulsar a través del
PLANDETUR 2020, este se propone potenciar un desarrollo equilibrado

econémicamente, socialmente y ambientalmente, con visién sectorial para
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lograr una armonia con la naturaleza, posicionando a nuestro pais como un

destino turistico sostenible lider y altamente diverso.

Los productos turisticos identificados en la Ruta del Agua estan constituidos
por cinco rutas tematicas que son: Ruta de aviturismo, agroturismo, ecoturismo,

comunitario, recreacion.

En este contexto el agua, a mas de ser el elemento central de la biodiversidad
y de las culturas ancestrales, se constituye en el argumento central del turismo
y su contribucion al cambio climético y al logro de los Objetivos de Desarrollo

del Milenio. Los rios son la principal fuente de vida, recreacion y belleza.

e El pasado 1 de abril del 2011, Freddy Ehlers, Ministro de Turismo, en la
reinauguracion de las oficinas del Ministerio de Turismo del Tena y con el

fin de que se fortalezcan las actividades comunitarias menciono:

“Los conquistadores se equivocaron de tesoro, hoy el verdadero tesoro es la

naturaleza”.

En estas declaraciones, se invitd hacer una labor civica nacional para
reconstruir los bosques originarios y asi vivir en un verdadero paraiso como es

nuestra tierra.

El alcalde del Tena, Washington Varela, expuso los diferentes proyectos como
son el paseo turistico o ciclo via, el puente pasarela que unird a la ciudad, el
sendero ecoldgico que va desde Talag hasta Ana Tenorio. Todo con la
finalidad de conservar el paraje en la parte alta de la selva que no esta

explotada, pero para eso es importante el turismo de una forma técnica.

Otro de los proyectos que animan a los pobladores a ser mas conscientes con
el entorno del medio ambiente inicia desde los mas pequefos, realizando

marchas para mantener un Tena limpio. Los nifios exhibieron novedosos trajes
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reciclados e invitaron a todos los habitantes a formar parte de este nuevo

cambio.

4.4 PROYECTOS COMUNITARIOS EN EL TENA

En la Amazonia existen cerca de 40 proyectos comunitarios dedicados al
ecoturismo. Pero ninguno dedicado en si al Turismo Sostenible. En la
provincia de Napo estd el proyecto RICANCIE que es una red de nueve
comunidades Kichwas en el Alto Napo, las comunidades han establecido un
programa eco-turistico unico basado en el respeto tradicional para la herencia
ecologica y cultural, como camino alternativo para el desarrollo de las
comunidades para la generacion actual y la futura. El ingreso monetario del
programa turistico mejora la vida de las familias, ofrece a los jovenes un futuro
dentro de su comunidad, prohibe la migracion a las grandes ciudades o al
extranjero y permite a toda la comunidad, hombres como mujeres a tomar su

papel en el programa turistico.

En las comunidades, los viajeros junto a los guias nativos y los habitantes
Kichwas del lugar, participan en diferentes actividades como la preparacion de
alimentos tipicos como por ejemplo chicha de yuca.

La mayoria de lugares hospedan a los visitantes en cabafias o en las viviendas

de los mismos nativos.

Las nacionalidades mas grandes de la Amazonia son los Kichwas que se
encuentran en las provincias de Pastaza y Napo. Hay alrededor de 60 mil
habitantes. Ellos hablan el mismo lenguaje de los Kichwas de la Sierra, pero
tienen diferentes costumbres y formas de vida.

Los principales atractivos de la region, detectados en un estudio del Instituto
para el Eco-desarrollo Regional Amazénico (ECORAE) se divide en:
caracteristicas biofisicas y caracteristicas culturales.
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Caracteristicas Biofisicas:
La existencia de tan diferentes ecosistemas en una sola provincia, como: el
paramo, las estribaciones orientales, la cordillera amazoénica y la llanura
tropical, la biodiversidad en bosques, con vegetacion, fauna, paisajes, rios,

Iagunas, termas, cavernas, etc.

La declaracién de 11 areas naturales protegidas son 25% de la superficie de la

region amazonica ecuatoriana, con 3'436.531 hectareas.

La declaracion de 2 zonas intangibles y de patrimonio forestal.

Se identificaron 129 lugares naturales de atraccion turistica, tanto para el

mercado internacional como el nacional.

Caracteristicas socioculturales:

Existen nueve nacionalidades indigenas, con identidad -cultural, idioma,

costumbres y habitos ancestrales.

La existencia de mestizos colonos dedicados al comercio, la burocracia, la
ganaderia, la agricultura, carentes de tecnologia, sin visibn empresarial,

tradicionalistas y muy paternalistas.

Diferentes areas arqueologicas conformadas por petroglifos con alta

simbologia.

Asi, la provincia de Tena posee un potencial turistico que actualmente ya se

esta aprovechando, creando asi una ocupacion del 15% de la poblacion activa.

En el cantdn Tena existen: 87 establecimientos de alojamiento entre cabafas,

hostales, hoteles, moteles, hosterias, y pensiones; 27 agencias de viajes; 42
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establecimientos de alimentos y bebidas; 7 establecimientos de diversion y

recreacion.

El estudio realizado por la ECORAE revel6 que los turistas que van al Tena lo
hacen de pasada, cuando se dirigen a otras partes o bien que es el punto de
partida de muchos tours en la selva amazoénica. Asi el promedio de tiempo que

transcurren en Tena es de tan solo una noche.

Tena, como capital de la provincia es la localidad con mas turismo, aunque

como se ha comprobado, todo su turismo es de paso.

La economia de la region Amazédnica estd deprimida y cuenta con escasos
recursos, por esto se esta estudiando un Proyecto de Turismo Sostenible que

podria ayudar a su recuperacion.

Para llevar a cabo este proyecto es necesario mejorar algunas de las
condiciones de la zona, como podrian ser las redes de transporte o el
saneamiento de muchas ciudades. Pero por otra parte también se considera
fundamental cuidar el aspecto estético de la capital de toda la provincia que es
precisamente Tena. A partir de este razonamiento surgieron dos proyectos.
En primer lugar la recuperacion de la aguas del rio Tena, con la construccion
de una depuradora de aguas residuales, y en segundo lugar la recuperacion

paisajistica del mismo rio.

Si la actividad del turismo se potencia en la zona, su economia puede
experimentar un incremento notable con su consecuente aumento en la calidad de
vida de sus habitantes, de manera que la poblacién que viva del turismo pase del
15% al 30%. Creemos que es requisito fundamental que este turismo se gestione

. . 120
de manera sustentable con el medio ambiente.

120 GIBSON, Robert Tena: Naturaleza Amazénica, Ecuador Infinito, Ecuador, Pag. 12
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4.5 PROBLEMAS DE TURISMO SOSTENIBLE EN EL TENA

Segun el Colectivo para el Turismo y el Desarrollo Sustentable de la Provincia
de Napo (COTUDES) que se ha constituido para la defensa de la vida en la
provincia de Napo, la conservacion de los recursos naturales y culturales no
renovables, el agua, los bosques, la biodiversidad, con el propdsito de impulsar
el desarrollo de las actividades sustentables y turisticas y el bien vivir, se ha
identificado una serie de problemas de Turismo Sostenible como son:

e Petroleras- por concesiones en areas de alto indice de biodiversidad y

poco acercamiento a la comunidad para exponer sus proyectos.

e Mineras - contaminan rios.

e Municipio - los rellenos sanitarios no abastecen con la cantidad de basura
recolectada. Y se daban concesiones a empresas para que hagan

produccion hidrica y eléctrica.

¢ Poblacién - Falta de interés y motivacion para cuidar el ambiente y por no

contaminar la selva.

e Empresa Privada - Ausencia de practicas ambientales como en el
tratamiento de aguas negras y grises, pozos sépticos. Bajo indice en
certificaciones ambientales en hoteles y operaciones turisticas.

¢ Gran parte de la poblacion es analfabeta.

¢ Rapida aculturacion por el ingreso de tecnologia.

e Corporacion Financiera Nacional -Demasiados requisitos para créditos

gue las comunidades no pueden cumplir.
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Problemas identificados como ejemplares denunciados

e Jatun Sacha, menciona sus quejas y denuncias en contra del Bloque 21:

“Desde 1993 sabiamos que iba a implantarse una compairiia petrolera en
nuestra zona. Hemos hecho todo para que no vengan, después nos
hemos tenido que acostumbrar a la realidad: si el gobierno les ha dado
una concesion, no somos nosotros los que les vamos a parar. La Unica
cosa que hemos podido hacer, es que traten de hacer el menor dafio
posible. Hemos perdido tiempo y dinero 1993 y 2003 (construccién del
oleoducto en nuestro Bosque Protector), y la conclusion que hemos
sacado para el futuro: no desperdiciar la energia de uno en cosas que uno

no puede cambiar™*?

expreso con furia el representante de la comunidad.
Ademas, agreglé que se deben hacer cumplir las leyes y presionar a
Ivanhoe (empresa petrolera de origen canadiense) en el sentido de que
deben fijarse que si hay gente que va a vigilar que se cumpla un buen

manejo de los pozos.

e El uso de dinamita por los pescadores es prohibido y peligroso, disminuye
la pesca para todos a largo plazo, pero de igual forma hay personas que

lo hacen.
¢ Modelo de desarrollo basado en la extraccion de crudos.
Ulises Gutiérrez Heras, Gerente de la Corporacion Ambiental del Tena y Mary

Fifield, Directora Ejecutiva de la Fundacion Tarpuna Causay nos resumen
acerca de este problema:

21 1 Filial de la Compafiia Ivanhoe Energy en Latinoamérica, segundo boletin de prensa 137-
RIN-2008 de Petroecuador
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Los cantones de Archidona, Tena y Arosemena Tola forman parte de la
provincia amazonica de Napo, ahora también les une el formar parte del bloque
20 de crudos pesados. El Gobierno Nacional en su interés de tener recursos
para sostener su politica de desarrollo nacional, expresada en el Plan Nacional
de Desarrollo, concesiond por un periodo de 30 afios a la empresa Ivanhoe

Energy el mencionado bloque cuya extension es de 145.875,56 has.

Este detalle significa que estos tres cantones, antes de finalizar el afio 2009,
dejaran de ser espectadores respecto a la actividad petrolera, y pasaran a
sentir directamente los impactos que esta actividad genera a nivel econémico,

ambiental y social.

Para algunas autoridades, dirigentes y pobladores, el inicio de actividades
genera expectativas respecto a los ingresos econdmicos que la actividad pueda
producir, para otros, sus inquietudes refieren a los posibles impactos sociales y
ambientales que se producirian, y un sector mas reducido, reflexiona en el
hecho de manera clara, técnica y participativa, el modelo de desarrollo que la

zona deberia aplicar y defender.

El documento rescata inquietudes sobre el proyecto de Ivanhoe, las cuales
deben ser evacuadas, para el mejor conocimiento de toda la poblacién de la
zona. Pero de igual importancia, el documento pretende reflexionar sobre
algunos aspectos considerando que también se discute a niveles
gubernamentales otros proyectos asi como la instalacion de una planta de

produccion de cemento en Puerto.

El gobierno Nacional a través de la empresa estatal Petréleos del Ecuador
PETROECUADOR, firmé con IVANHOE Energy, el 8 de octubre de 2008 un
contrato de duracion de 30 afios, el cual permite explorar y explotar crudo
pesado ubicado en el subsuelo del bloque 20 Pungarayacu; para lo que se
prevé iniciar con la perforacién de cuatro pozos, dos ubicados en el cantén

Tena.



152

En el caso de los primeros dos pozos, se ubican aproximadamente a 7
kilometros de la ciudad del Tena, principal asentamiento humano de la

provincia de Napo y ciudad capital al mismo tiempo.

El area de concesidon que abarca 145.875,56 hectareas, cuya poblacion
afectada directamente es de aproximadamente 80.339 personas, de las cuales

un 60% son indigenas pertenecientes a la nacionalidad Kichwa.

e La parroquia Misahualli esta siendo intoxicada. La compafila minera
Riverhills Corp., estd dividiendo a las comunidades en su afan por

explotar las minas de oro que se ubican en el sector.

Los representantes de estas comunidades entregaron un oficio a la maxima
autoridad de la provincia haciéndole saber que aceptaban los trabajos de la

compafia, pues ésta les iba a proporcionar una mejora en su calidad de vida.

La asociacién en defensa de los pueblos indigenas Ali supay, ha sido acusada
de haber incitado a la violencia en la toma del campamento minero. Se dice
que moradores de las comunidades que rechazan la actividad minera

derramaron 20 canecas de 12 galones contaminando el suelo del sector.

Ademas manifiestan que la gente de Ali supay, lo Unico que busca es que los
pobladores sigan viviendo bajo las mismas condiciones de pobreza que las
comunidades. Argumentan que la compafia traera beneficios a su comunidad
como: fuentes de trabajo, captacion y distribucién del agua en cada una de las
viviendas del sector, energia eléctrica, mejor vida socio-econémica y apoyo de

infraestructura social (escuelas, baterias sanitarias, areas recreacionales, etc.)

La compafia trabajara por un corto periodo de tiempo hasta que haya
intervenido las 1000 hectareas que les fueron concesionadas. El poco dinero
que vayan a recibir no sera suficiente para hacer frente a los dafios

ocasionados.
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Se preguntan qué tipo de capacitacion van a recibir las comunidades. El agua no
va a ser apta para el consumo, los rios de la zona seran gravemente afectados y
se privara a las comunidades de su uso por estar fuertemente contaminadas.
Segun el informe del Ministerio de Energia y Minas, el curso del rio ya ha sido
intervenido. La vida socio-econdmica del sector va a empeorar ya que con la
actividad minera se va a acabar con la principal fuente de subsistencia de las
comunidades que es la agricultura.122

Ali supay considera que el hecho de que se lleve a cabo una actividad de tal
magnitud como es la mineria en rio, merece que los que van a ser afectados
sepan en que consiste dicha actividad, antes de tomar cualquier decisién. Es
necesario que prevalezcan los principios de soberania y precaucion,
contemplados en las leyes, asimismo el derecho a la salud, a vivir en un

ambiente sano, el derecho al agua y al territorio.

A pocos kilometros de las comunidades violentadas ha estado trabajando una
compafiia minera que segun dicen lleva un afio sin permiso por carecer de
documentos. En seis meses de intervencidon ha arrasado mas de 20 hectéreas

de cultivo y bosque tropical.

122 Boletin del frente de la defensa ambiental parroquia Misahualli, 05-20-2001
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CAPITULO V

5 ANALISIS PERIODISTICOS RADIALES PARA EL SECTOR

RURAL DE LAS COMUNIDADES DEL TENA

Este quinto capitulo, tiene por objetivo precisar las estrategias comunicativas
de la radio, para poder llegar a las comunidades rurales del Tena y de esta
manera tengan la oportunidad de capacitarse sobre las buenas practicas de

turismo sostenible, que aun no estan bien manejadas en el sector.

A continuacion se muestran los resultados conseguidos de la investigacion
realizada, que describen la opinidn de las comunidades rurales sobre el turismo

sostenible por medio de la radio.

Ademas, se presenta de manera explicita el proceso metodoldgico utilizado

para obtener, procesar y presentar los datos.
5.1 METODOLOGIA

En la investigacion, apliqgué como metodologia la observacion participativa,
estableciendo la situacion actual en la que vive el canton Tena y como se la
estd manejando por medio de la radio. Observé en que ambitos se esta

tratando al turismo sostenible con la mayor recopilacién de datos posibles.

La documentacion formé parte de la investigacion, debido a que recopilé
herramientas de analisis como videos, fotografias, datos estadisticos,
informacion obtenida en bibliotecas y hemerotecas para el desarrollo y

fortalecimiento tanto profesional como académico.

El dialogo con especialistas como también con la poblacién, fue fundamental
para definir sus necesidades que me sirvieron como informacién util para la

propuesta.



155

El enfoque utilizado en esta investigacion es mixto, ya que se combiné un
aspecto cualitativo realizando entrevistas con preguntas abiertas, identificando

el escenario y a las personas desde una perspectiva historico-cultural.

La investigacion también fue enfocada a un analisis cuantitativo, por medio de
preguntas cerradas, en el que se realiz6 un estudio de datos estadisticos
obtenido a partir de las encuestas, donde ambos se comunicaron durante todo
el proceso inductivo y deductivo, en la que se realizaron observaciones

estructuradas y no estructuradas.

Aportando asi dos tipos de datos distintos generando un reflejo mas completo y
profundo.

5.2 ALCANCE

La investigacion tuvo un alcance exploratorio descriptivo.

Exploratorio, en el que fue posible observar la situacion de la comunidad y la
radio como aporte al desarrollo, esclareciendo la realidad, para asi poder
brindar una solucion al problema de investigacion de campo; la base tedrica de
la investigacion sobre el discurso de hacer periodismo radial de una forma
comunitaria, fue realizada en varios textos formando base tedrica para la
investigacion. Es asi como se desplegd una propuesta periodistica radiofonica,
para programas educativos en turismo sostenible que beneficie el desarrollo
comunitario a través de la Coordinadora de Radio Popular Educativa del

Ecuador (CORAPE) para las comunidades rurales del canton Tena.

El alcance es también descriptivo, ya que se busca llegar a las comunidades
por medio de la radio a fin de que se capaciten en el tema de sostenibilidad

para su mejor desarrollo econémico, social y ambiental.
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5.3 DETERMINACION DE PARAMETROS
Poblacién

La poblacion del Tena es de 51.640 habitantes, de los cuales 15.661 viven en
la zona urbana y 35.979 en el area rural que es el territorio de comunidades

indigenas como: Huaoranis y Kichwas.

En el trabajo de investigacion se tomé en cuenta la poblacion de la zona rural
del cantén Tena, de acuerdo a los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC), escogida de manera homogénea ya que no se clasificé por

género ni estratos.

Se escogidé esta poblacion en razén de que: las personas, comunidades,
pueblos, nacionalidades y colectivos son titulares y gozan de los derechos
garantizados en la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador. La
naturaleza sera sujeto de aquellos derechos que le reconozca la Constitucion
como también planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover
el desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la
riqueza, para acceder al buen vivir, protegiendo el patrimonio natural y cultural

del pais.
Muestra

De la poblacion de la zona rural del cantdn Tena, se realizo la seleccion de una

muestra a la cual se aplicé la encuesta.

La formula utilizada para determinar el tamafio de la muestra fue:

E2(N -1))+1
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Donde:
n= muestra
N= poblacién

E= error maximo aceptable

La poblacion es de 35.979. Sustituyendo los datos en la formula se obtuvo:

35.979
n=
(0.052 (35.978)) +1
35.979
n=
90.94

n= 396 Encuestas

La muestra a tomar constd de 396 encuestas.

5.4 ELABORACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Los instrumentos de investigacion que se utilizaron para obtener los datos son:
encuestas y entrevistas. Se realizaron entrevistas a las personas que nos
acercaron como fuente de investigacion oficial: profesionales en el tema sobre
radio y turismo, a personas que viven en la comunidad, con el fin de recabar,
encontrar informacion 'y despejar inquietudes, transparentando vy

aproximandonos a su realidad.

Otras de las herramientas aplicadas es la encuesta, en la que se obtuvieron
datos de varias personas segun la muestra realizada, quienes eran libres y

encubiertas para obtener mayor precisiébn en cuanto a los datos que fueron



158

tabulados con exactitud, constituyendo una respuesta a la problematica de la

sociedad.

Las herramientas de investigacion fueron: documentos bibliograficos, que
facilitaron el desarrollo de mi propuesta, camara fotografica en la que se
presentaran fotografias como archivo visual del proceso que reviven el

problema, cdmara de video y grabadora como sustento de las entrevistas.

5.4.1 Entrevistas

Segun su definicion la entrevista es un dialogo en el que la persona,
generalmente un periodista hace una serie de preguntas planeadas a un
personaje, a fin de conocer sus ideas, opiniones sobre un tema especifico y de
interés. Las personas entrevistadas son conocedoras o expertas en el tema de
investigacion, de la que se puede ampliar la informacion y tener un criterio mas

claro sobre el tema tratado.

Las entrevistas podran ser estructuradas, en las que se escogera de antemano
las posibles preguntas, como también se llevaran a cabo entrevistas no
estructuradas en las que se realizaran preguntas abiertas y cerradas, las
cuales seran respondidas en torno a la conversacion. La entrevista es un
elemento fundamental dentro de los instrumentos de investigacion

representando la magnitud de un género periodistico.

Se efectuaron diferentes entrevistas, que posibilitan analizar el tratamiento
periodistico, la intervencion de las comunidades rurales del Tena, de los
expertos sobre turismo sostenible, de los conocedores del manejo de la radio.
Todos los entrevistados fueron clave fundamental para conocer el problema,

colaborando con su criterio y conocimiento para esclarecer mis inquietudes.
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Entrevista 1: Nubia Jaramillo

Nubia ha trabajado desde el afio 2000 en Turismo Sostenible, fue Directora de
Marketing en el Fondo de Promocién Turistica del Ecuador.

Actualmente se desempefia como Coordinadora de Marketing Sudamérica, en
Rainforest Alliance; ONG dedicada a proteger la biodiversidad, los derechos y
el bienestar de los trabajadores y las comunidades locales.

Preguntas

1. ¢Cual es la importancia del turismo sostenible en el Ecuador y en la

Amazonia?

2. ¢Como aporta el turismo sostenible al desarrollo de una comunidad?

3. ¢Por qué cree que el turismo tradicional o comercial se sigue aplicando

en la mayoria de operaciones turisticas en lugar del turismo sostenible?

4. ;Como se observa al Ecuador en referencia al desarrollo del turismo
sostenible en las comunidades rurales, en comparacion con otros paises

de la region?

5. ¢De qué manera se puede demostrar que una operacion turistica

manejada por la comunidad es sostenible?

6. ¢De qué forma se puede motivar a la gente para que maneje turismo

sostenible como la mejor opcion?

7. ¢(De qué manera se puede educar a las comunidades sobre turismo

sostenible de manera masiva?
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8. ¢ Qué estrategia considera usted mas conveniente aplicar para educar a
una comunidad en turismo sostenible: a través de talleres o por medio de

la radio comunitaria?

9. (Como ve al Tena en el desarrollo del turismo sostenible y que falta por

hacer?

10.¢Cuéles cree usted, son las barreras para educar sobre turismo

sostenible a una comunidad rural del Tena?

Conclusiones:

Nubia Jaramillo, menciona que casi la mitad del territorio de Ecuador es
Amazonia, por tanto es una zona con alta concentracion de biodiversidad
donde existen parques nacionales por kilbmetro cuadrado, zonas endémicas de
alto indice de especies, flora y fauna que no se encuentran en otras regiones,
siendo el tesoro del mundo. Es esa la importancia de aplicar los componentes
del turismo sostenible para lograr que sus hijos y sus nietos disfruten de las

experiencias de las que ahora se gozan.

Para Nubia, es importante que las comunidades conozcan sobre el negocio
turistico; en la amazonia hay distintas cosmovisiones y es necesario entender
diferentes dinamicas, darles herramientas que ellos puedan adaptar a su
comunidad local. Por lo tanto hay que invertir y hacer cambios para lograr que
el negocio sea sostenible. Inclusive hay comunidades que ya lo han estado
aplicando sin darse cuenta, por ejemplo, desde hace tiempos adoptaron la
costumbre de no cazar, lo importante es hacerles entender que lo que ellos
hacen es valioso y O6ptimo para lograr la armonia entre el hombre y la

naturaleza, no se trata de un tema de imposicion.

De igual manera manifiesta que la educacion es muy importante, considerando

que una comunidad no puede llegar a vender su producto en mercados
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internacionales, si sus miembros no hablan otros idiomas. En algunos casos
no es muy estratégico decir que el producto es 100% comunitario debido a que

eso asusta al tour operador emisor que no tiene la confianza en el producto.

La Amazonia no es un destino posicionado en las estadisticas de los lugares
mas visitados en el Ecuador. En costa y Amazonia hay mucho por desarrollar,
es ahi donde radica la contribucion del turismo sostenible en el proyecto

comunitario, es decir, hay primero que mejorar para llegar a otros mercados.

En Ecuador son 35 operadoras aliados y comprometidos con el turismo
sostenible, siendo un indice mas alto que Perl que tan solo son 10. Hay que
aprovechar que Ecuador tiene un plan estratégico de desarrollo de turismo
sostenible, cuya vision para el 2014 es la de ser reconocido como un lider en el

mismo. A pesar de que falta involucrarlo al sector académico y privado.

Afadié que es importante analizar la comunidad, por ejemplo si la radio en una
hora determinada es escuchada solo por mujeres, es esencial decirles que a
través de estas practicas de turismo sostenible, ese proyecto comunitario les va
ayudar a que sigan con los guaguas sugiriéndoles hacer artesanias que les sea

posible comercializar a los turistas que visiten la comunidad.

Nubia explicd que en el Tena casi no existen operaciones turisticas, por lo que
es importante establecer politicas publicas que fomenten y fortalezcan el
turismo sostenible. Debemos lograr que el sector publico elabore diferentes

estrategias en el destino.

Para cualquier programa en el sector rural del Tena, considera que es
importante llegar a través del habla, ya que la radio es una buena herramienta,
la mayoria de sus miembros habla dos idiomas con el Kichwa, via cuyo
aprendizaje es oral, por lo tanto hay que buscar y fomentar estrategias

habladas.
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Entrevista 2: David Granja

David, es Comunicador Social desde los 17 afos, ha sido parte de grandes
medios de comunicacion como el Diario el Comercio, Ecuador Radio, Radio

Quito, Radio Hoy, Radio Mia y Gamavision.

Desde hace 18 afos trabaja en Radio Ideal Tena, actualmente es Director

General de la Radio.

Preguntas

1. ¢Qué tan desarrollada esta la radio comunitaria en el Tena?

2. (Qué acogida tienen las radios comunitarias en sus propias

comunidades?

3. ¢La radio Ideal Tena maneja talleres o programas donde ensefien a la

comunidad a usar la radio?

4. ;Existe algun programa sobre turismo sostenible en algun medio de

comunicacion en el Tena?

5. ¢ Qué lenguajes o estrategias se utilizan para llegar a las comunidades?

6. ¢Cree que habria interés por parte de las comunidades, en un programa

de turismo sostenible por medio de la radio?

7. ¢,Qué barreras o problemas se pueden presentar para estos tipos de

proyectos?

8. ¢En la radio Ideal Tena que tipo de programas es el que tiene mas

acogida?

9. ¢ En qué consiste, 0 en que esta basada su parrilla de programacion?
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Conclusiones:

David nos cuenta que la radio Ideal Tena, es la Unica en la provincia del Napo,
es una radio comercial privada, pero con la tesis afincada en hacer un trabajo
diferente, que sea participativa, que ayude a democratizar la palabra, que
genere apertura a todos los sectores, que cumpla roles en cada uno de los
conceptos de los principios de la comunicacion, en fin, una radio abierta para
todos. En su concepto es una radio comercial apuntando a la radio
participativa, pero sobrevive de wuna relacion armolnica con varias
organizaciones. La radio esta aliada al campesinado, unida con la FOASCAN,
gue agrupa a 3000 familias de origen Kichwa, un 18% de la programacion se la
transmite en su idioma, pero para subsistir esta radio que apunta a ser
comunitaria tiene que ser comercial, incluso para sostener los programas como
la FOASCAN.

La esencia de la programacién en Kichwa, los hace tener una fuerte
ascendencia, liderando en sintonia, la radio aborda todos los temas que tiene
gue ver con la comunidad Kichwa, siendo parte de sus alegrias y tristezas, si la
comunidad tiene alguna emergencia la radio aboca conocimiento de aquello,
pasando a ser parte del problema, siendo el puente de la poblacion rural.
Ademas nos menciona que cuentan con comparieros capacitados en locucion
Kichwa posibilitando una mayor vinculacion, aparte la radio por su condicion
eminentemente informativa, es el vinculo perfecto, no se aceptan
condicionamientos de ninguna naturaleza para estar libres en los momentos

que se abordan los problemas de la comunidad.

Siendo parte CORAPE existe capacitacion para ensefiar en la comunidad a
utilizar la radio, a que se expresen y se vinculen por este medio. Ahora se
encuentran centrados en un proyecto para formar la red de nifios, nifias y
adolescentes en defensa de la naturaleza y el medioambiente. La CORAPE
integra el plan nacional; en la Constitucién se apunta a que sean los nifios

quienes hagan sancionar a los infractores que tiene la naturaleza.
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A mas de las iniciativas de la emisora, Diego desconoce de otros medios donde
exista algun programa de turismo sostenible. La radio tiene relacion con la
RICANCIE (Fundacion que ayuda al desarrollo en turismo comunitario) que
privilegia cualquier iniciativa que se origine o manifieste en la comunidad
alrededor del turismo comunitario o del ecoturismo, a la vez siempre se
encuentran pendientes de todos los espacios que ayuden a la actividad

turistica proteccionista.

La mejor estrategia para llegar a las comunidades es el lenguaje popular. En
los programas radiales, no se estd manejando el Kichwa unificado, sino el que
se expresa en las comunidades, igual cuando se habla en los espacios
informativos, es pertinente usar el lenguaje de los oyentes como una mejor

forma para llegar al radio escucha.

Segun Diego, si habria interés por las comunidades en un programa de turismo
sostenible, la radio tiene en sus espacios la posibilidad de profundizar sobre la
forma de proteccion a la naturaleza. Se observa con satisfaccion que muchos
turistas llegan atraidos por la naturaleza, a pesar de que actualmente es el

mayor problema.

Conjuntamente con la camara de turismo del Napo se esta llegando a un
acuerdo para despertar el indispensable interés en las autoridades locales por
medio de la promocién; y a la vez promover la recuperacion de los rios y
cuencas hidricas que estan altamente contaminadas por diferentes motivos: la
explotacion minera, la petrolera y también paradojicamente por los municipios
gue son contaminadores, por ejemplo no hay el tratamiento adecuado de aguas
servidas en comunidades y parroquias, ni de basura. Si se habla de una
provincia y canton turistico, no lo puede ser si hay rios contaminados, siendo

estos rios su mayor atractivo.

Una de las barreras que se pueden presentar para este tipo de proyectos son
la no vinculacion de las entidades, solo en los discursos y los planes se
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contempla al turismo comunitario. Todos hablan de turismo pero son también

los que contaminan los rios y alimentan actividades extractivistas.

Para Diego es importante, concientizar a través de actividades técnicas, en
funcién de que los gobiernos seccionales autonomos cumplan sus propuestas y
promesas de campafa; que su discurso lo conviertan en politica real, enfatiza
también que las organizaciones por su lado tendrdn que hacer actividades de
mayor sostenimiento, y asegura que lamentablemente, se evidencia debilidad,

falencias y ciertos renunciamientos a la Pachamama al defender la naturaleza.

El informativo, es sin duda el programa de mas acogida en la radio; se
transmiten 3 informativos en Kichwa como en castellano, los reporteros motivan
a las diferentes comunidades con un tratamiento previo para que las
costumbres no se pierdan y los escuchen en su propio idioma. No se puede
olvidar que el 75% de la poblacion habla Kichwa, y aun asi se esta en deuda,
debido a que el 18% de la programacion diaria no es concomitante con el 75%,
pero eso también obedece a falencias, mas que de la radio, de las propias

organizaciones, el auto sostenimiento sigue siendo un problema en las mismas.

La parrilla de programacion de la radio Ideal Tena es miscelanea, privilegiando
los contenidos periodisticos, los formatos, los reportajes de las diferentes
fuentes informativas de la comunidad, cuenta con informacién sin limites ni
condicionamiento; de igual manera otros temas que son prioritarios y

privilegiados son la educacion y salud.

Para Diego el sector publico o sector oficial es una fuente, pero mas lo sera la
poblacién que se encuentra en situacion vulnerable en la cohesién marginal.
Como radio, Diego ha percibido que cuando se hace programacion de
contenidos un gran segmento de la poblacion se adhiere evidenciandose
resultados positivos, por ejemplo Capirona, una comunidad Kichwa, que a
través de la radio es promocionada como sector turistico, recibiendo varios

turistas en un feriado, cuyo resultado superd lo esperado; los visitantes, se
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integraron al quehacer de la comunidad, los juegos tradicionales etc. Sefiala
gue acciones de esa naturaleza son las que hay que aprovechar. Promover el
turismo en el sentido de que se escojan estos destinos que ademas de
hermosos, benefician a las comunidades, a los ecosistemas y a la vida

silvestre.

De igual manera, considera que se producen acciones vergonzosas con la
naturaleza, una critica fuerte se resume en abril 6 del 2010, cuando una
creciente destruy6 todos los recursos, afectando la infraestructura turistica que
estaba fincada en las riveras. Frente a la emergencia se cont6 con el aporte de
18 millones de ddblares destinados a recuperar los dafos, pero
lamentablemente las autoridades privilegiaron los muros de cemento, muros de
piedras y no la recuperacion verde de los rios; segun Diego, es en este tipo de
acciones donde se pueden evidenciar claramente las contradicciones; ahora
los rios son encarcelados, se ha realizado una resiembra de piedras en lugar
de una resiembra de arboles. De igual manera en la comunidad Galeno existe
una fuerte contaminacion de rios ocasionada por Petro Amazonas quienes para
enmendar los errores regalan productos comestibles y construyen escenarios

deportivos, etc.

Entrevista 3: Paulo Clemente

Coordinador Técnico de la Camara de Turismo del Tena

Preguntas:

1. ¢ Qué proyectos se han ejecutado actualmente en Turismo Sostenible en

el Tena?

2. ¢En qué porcentaje cree usted que la gente de las comunidades rurales

del Tena conocen sobre turismo sostenible?
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3. ,Qué tan desarrollado estd el Turismo sostenible en operaciones

turisticas locales, ya sean estas manejadas por la comunidad o privadas?

4. ¢Conoce algun medio de comunicacién que realice turismo sostenible en

el Tena?

5. ¢Cree usted que a la gente de las comunidades rurales les interese un

programa radial sobre turismo sostenible?

6. ¢ Cudles son los principales problemas que se han presentado para poder

desarrollar turismo sostenible en el Tena y sus alrededores?

7. ¢ Qué estrategias cree usted que se podrian desarrollar para llegar a la

radio a dictar talleres de Turismo sostenible en las comunidades rurales?

8. ¢Qué barreras o problemas considera se pueden presentar para este

proyecto?

9. ¢Cree que el tipo de turista que llega al Tena valoraria y le interesaria

opciones turisticas sostenibles manejadas por la comunidad?

10.¢,Qué practicas se pueden implementar para aumentar el turismo

sostenible?

Conclusiones:

Paulo nos cuenta, que en el Tena existe una red bien posicionada en lo que se
refiere a turismo comunitario llamada RICANCIE (Fundacion para el Desarrollo
del Turismo Comunitario). La integran alrededor de 8 comunidades que
desarrollan actividades turisticas en toda la Riviera del Rio Napo. Hay otras
alternativas que se estan tratando de impulsar por organizaciones indigenas,

sin embargo el Tena tiene una gran debilidad, son ya 20 afios desde que 32
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comunidades haciendo turismo comunitario, pero no han logrado el éxito que
esperaban, y al no obtener resultados empezaron a trabajar esporadicamente,
como alternativa para mejorar la calidad de vida, de lo que se origino la
competencia con la empresa privada. Las comunidades invertian grandes
inversiones en cabafas y el tipo de turismo que ofertaban no generaba dinero;
por lo general no contaban con los servicios basicos indispensables que

requieren los turistas.

Solo una comunidad es pionera desde hace 6 afos en hacer este tipo de

turismo.

Nos explica que cuando surgid el tema de desarrollo sustentable aparece el
ecoturismo como una alternativa diferente a la explotacion de los recursos
naturales de manera racional. Todavia no cambia la mentalidad por parte de
los guias cuando se realizan excursiones a la selva, por ejemplo, el arbol de
sangre de drago esta cortado por todos sus lados, siendo brutalmente

lastimado.

Todavia se maneja un turismo de masas, no hay practicas para el manejo
ambiental, por ejemplo no existe tratamientos de aguas en sus propias
comunidades que utilicen productos biodegradables; las alternativas de
energia, aun estan en proyecto. El Ministerio y el Municipio han tratado de
capacitar a las comunidades, pero existe una deficiente conceptualizaciéon de lo

que quieren hacer como turismo.

El Tena tiene dos actividades que son bien desarrolladas, deportes de aventura
gue es una forma de turismo sostenible, ya que utiliza un recurso ambiental y
no contamina. El rafting es uno de ellos; también constituyé un factor
determinante para exigirle al Presidente de la Republica, que se deroguen las
concesiones en el rio Jatunyacu, uno de los mejores rios del Ecuador, que es

absolutamente amigable con el ecosistema.
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Existen varias revistas que publican suplementos turisticos en sus ediciones
como “Paraiso” y el “Espectador Amazonico” de las provincias de Napo y

Pastaza. Pero no hay un medio especializado en turismo sostenible.

El municipio promueve caminatas para demostrar las potencialidades, pero no

existen los recursos que produzcan el valor agregado.

Paulo, asegura que a las comunidades si les interesaria un programa radial
sobre turismo sostenible ya que existe el desconocimiento en el tema legal,
procesos, actividad turistica etc. Existia el criterio de que como las
comunidades hacian un trabajo social para mejorar las condiciones de vida no
deberian pagar impuestos, pero si te dedicas al lucro no es compatible con lo

que ellos pensaban.

Uno de los grandes problemas es la contaminacion, basicamente por la
presencia de las empresas dedicadas a la mineria y las compafias de petréleo,
de cierta manera han sido un retroceso en el desarrollo de nuevas
expectativas. Todos los gobiernos mencionan que lo estratégico en la
amazonia es el turismo, lo que se contrapone, con el ejercicio de la explotacién
minera y la extraccion de petroleo. Las comunidades dependian de un bloque
minero o petrolero, estaban acostumbrados a recibir escuelas o canchas
cubiertas, pero ese tipo de compensaciones no ayudan al desarrollo de la

comunidad.

Para Paulo, uno de los lugares potenciales para el desarrollo turistico es el
sector de Chontapunta, donde se practica el adiestramiento de las aves que
existen en el territorio huaorani, pero lamentablemente, también se han
acostumbrado a depender de la petrolera, y hasta se han producido malas
acciones entre compafieros huaoranis por cuestiones de ambicion, hasta llegar
a la grave situacion de vender el territorio a una farmacéutica para lo que es

investigacion e inspeccion de plantas. Por lo que se evidencia la falta de
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conocimiento de la gente, lo que constituye una gran debilidad, para el

desarrollo de la comunidad.

Se debe conocer el segmento de mercado al que se quiere llegar. La mayoria
de las comunidades indigenas salen temprano a las chacras y vuelven en la
tarde. EI Municipio tiene un programa radial que comienza a las 4am y termina
a las 6 am., es la hora en la que ancestralmente las comunidades se
levantaban a preparar la guayusa; también es importante resaltar que mucha
gente de las comunidades todavia son analfabetas y no entienden cuando se

utilizan las palabras técnicas.

Considera que el trabajo con jovenes seria importante en razén de que la
mayoria hablan espafiol. Ellos pueden formarse y capacitarse, es el nivel de la
poblacién, donde se debe aplicar acciones; buscando alternativas entre las que

se podrian considerar el sector académico.

Manifiesta que una de las barreras es el desconocimiento respecto a todo lo
concerniente a los procesos de turismo, es indispensable tener conocimientos
basicos de administracion de una empresa, cuando ingresa el dinero a la
comunidad, no saben como administrarlo; no les es posible determinar si es
necesario invertirlo en capacitaciéon, mantenimiento o promocion. A nivel de
pais existen falencias en lo referente a estudios de mercado, toda vez que el
gobierno invierte grandes cantidades de dinero, no se vislumbran los frutos de

la inversion en las organizaciones.

En el Tena hay dos tipos de turismo:

El nacional que representa el 80% del flujo de turistas; dentro del que se

encuentra el segmento de los quitefios de clase media.

Es indispensable buscar el tipo de turista selectivo, ya que la capacidad de

carga no es la misma que la de la costa o sierra, es importante efectuar varias
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consideraciones como: el ruido, la contaminacion, la basura que generan etc.
Este &mbito tiene que ser analizado; recientemente se estan haciendo estudios
del tipo de turista que ingresa. Mismos que estan estipulados solo para la
amazonia; a la que llegan los turistas aficionados a la naturaleza, a los
deportes de aventura y a quienes les interesa conocer a las comunidades
indigenas. EIl gasto promedio diario oscila entre 40 y 100 dolares; pero es
importante considerar que el Tena es un destino de pasada, motivo por el que
algunos turistas permanecen como maximo un dia, y otros llegan directamente
a los Lodge privados en la selva, que no generan ingresos econémicos locales

para el Tena.

En el Tena aun no esta desarrollado el turismo sostenible; es necesario
determinar potencialidades para hacerlo; por ejemplo el afio pasado se
comenzo6 con Gareno un lugar de adiestramiento de aves, que es una de las
actividades mas rentables y no contaminantes; el Aviturismo, es una opcion de
turismo selectivo que genera excelentes ingresos, pero es esencial capacitar a
la gente. Conjuntamente con el Ministerio de Turismo se han impartido 4
cursos de aves para que los guias se den cuenta de la potencialidad que existe
en éste sector. También se implementaran cursos de formacion de nuevos

guias de rafting para tener mas oferta.

El ecoturismo debe cambiar la conceptualizacion, en vez de ser competitivo
debe ser integral, parte de algo, por ejemplo las 9 comunidades que
promociona RICANCIE ofertan lo mismo; es preciso buscar alternativas
diferentes, una opcién podria ser que cada comunidad tenga un museo
etnografico distinto, para generar el interés por conocer mas de su identidad y

cultura.

Para Paulo, la conceptualizacion de turismo comunitario todavia debe ser
discutida; si la experiencia es vivir con la comunidad tienen que convivir con
ellos, pero mayor promocion tiene el lodge cinco estrellas que acoge a los

turistas. Existen libros en los que se ensefia a manejar asi el turismo, pero en
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la realidad el turismo comunitario significa convivir con la comunidad en todos

Sus aspectos.

Varios profesionales se estan proponiendo escribir un manual referente al tema
de turismo sostenible, de como deberia ser tomando en cuenta la diversidad,
todavia no se explota la riqueza cultural de las comunidades. Este manual
tendrd ejemplos sobresalientes de Ecuador en turismo comunitario, entre esos
Otavalo, que sin darse cuenta fomenté su cultura, sus costumbres y
tradiciones, la elaboracion de tejidos y las artesanias por su identidad propia.
En la amazonia es complicado debido a que anteriormente no utilizaban
vestimenta; el tipo de artesania no era tan bonita ni apreciada, se estan
perdiendo los utensilios que utilizaban para la caza y pesca y lo méas grave, la

identidad que juega un papel importante para las organizaciones indigenas.

Hace falta trabajar en cultura turistica, ya que al ecuatoriano no le gusta

caminar.

Es indispensable mejorar algunos servicios, los extranjeros tienen temor de
consumir agua, ya que existe mala calidad en la manipulacién y preparacion de
la comida, por ejemplo a las personas que viven en la Amazonia no les afecta
el tomar chicha pero a un extranjero le da disenteria, y esto sucede porque la

mayoria de la gente, utiliza agua hervida que no es 100% Optima.

La comunidad maneja los alimentos de distintas maneras: los ponen en el piso
0 en tiestos; ademas los turistas temen ingresar a territorio Huaorani ya que
creen que la mayoria padece hepatitis B; por otra parte la comida que
consumen no tiene sal y por falta de refrigeracion se encuentra en proceso de

putrefaccion.
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Entrevista 4: Ménica Carriel

Reportera de Ecuavisa en el programa “En Contacto”. Se encarga de hacer
reportajes que tratan sobre el tema de turismo sostenible y concientizacién

para la preservacion y proteccion del medio ambiente.

Preguntas:

1.- ¢Qué aspectos importantes debe tomar en cuenta un periodista al

momento de tratar temas sobre turismo sostenible?

2.- ¢ Cree usted que los medios de comunicacién deberian implementar méas

espacios para programas relacionados con turismo sostenible?

3.- ¢,Como cree usted que los periodistas deberian privilegiar temas para los
sectores mas vulnerables que ayuden al desarrollo y su sostenibilidad?

4.- ¢Cree que un programa radial educativo sobre turismo sostenible ayude
a contrarrestar los problemas ambientales sociales y econdmicos que

aguejan a las comunidades?

5.- ¢Qué problemas podrian presentarse en un proyecto sobre programas
educacionales sobre turismo sostenible para las comunidades rurales del

Tenay como se los podria contrarrestar?

Conclusiones:

Es importante tener bien claro el amplio significado de la palabra “sostenible”.
“Muchos no saben que es, ni con que se come esta palabrita” mencioné
Ménica, y asi menos seran capaces de reconocer en un proyecto turistico si

esta enmarcado o no dentro de este concepto.
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La experimentacion es necesaria para el comunicador porque lo convierte en
testigo vivencial de lo que transmitird y eso es mucho mejor que simplemente

ponerle el micr6fono a un turista gringo para que le cuente que tal la paso.

Es justo y necesario que los medios de comunicacion den espacio a los
programas relacionados con turismo sostenible, el turismo es fuente inagotable
de riqueza. El petroleo se va a terminar en algdn momento y esa es una
verdad innegable; ejemplos en el Ecuador de cémo manejar un turismo
ecologico sostenible hay cientos, me atreveria a decir que miles, en pequefia y
gran escala, dice Monica. Un caso que recuerda es su experiencia mas
reciente en la comunidad de Afiangu en Orellana, dentro del Parque Nacional
Yasuni donde los comuneros han logrado levantar un resort, “El Napo Wildlife”,
dentro de la espesura de la selva tropical en el que trabaja toda la comunidad.
Este hotel pasa lleno la mayor parte del afio y sus turistas son de nacionalidad
Europea y Norteamericana que llegan huyendo del desenfreno de las grandes
ciudades. La entrada en deslizador a motor los deja en la comunidad a orillas
del Napo, donde se debe abordar una canoa que se mueve a fuerza de brazos,
porque la comunidad prefiere no contaminar un ambiente todavia puro, en el

gue se puede observar especies que estan casi extintas.

Durante las dos horas que demora el traslado desde la comunidad de “Los
Loros” hasta el “Napo Wildlife” se pueden observar anacondas, monos, aves,
insectos y con suerte, las nutrias gigantes saldran a recibirlo, ofreciéndole
imagenes que guardara posiblemente toda la vida en su memoria, mas aun si
se medita el hecho de que estos animales se encuentran en peligro critico de
extincion siendo muy probable que en cinco afios ya hayan desaparecido.

Mobnica nos cuenta que no sabe qué deberian hacer los periodistas, para
privilegiar temas a favor de los sectores mas vulnerables, que ayuden al
desarrollo de la sostenibilidad, pero valora los proyectos humildes que surgen
en lugares remotos, donde la gente trata de progresar a pesar de todas las
adversidades que se les presentan y que hartos de contaminacion y

explotacion petrolera estan buscando alternativas, dando verdaderos ejemplos



175

de iniciativa, organizaciéon y valor. Para ella, las opciones turisticas en la selva
son sus favoritas, por ejemplo “Sinchichigta Cari” una comunidad ubicada cerca
de la zona de amortiguamiento del Yasuni, intenta llevar a cabo una alternativa
turistica, pero les esta costando mucho, pues hasta la misma naturaleza parece

volverse en su contra.

No hace mucho, vientos huracanados golpearon la zona derribando la mayor
parte de las estructuras construidas para recibir turistas, ademas de arboles,
habitat de monos de todo tipo, matando animales y haciendo pedazos sus
intenciones de surgir; sin embargo, a su llegada la recibieron con bailes tipicos
y le mostraron lo poco que les habia quedado, embargados de un orgullo que
no puede describir con palabras.

Vivio una maravillosa experiencia al tomar chicha y compartir con ellos;
ademas entendié por qué la traduccion de su nombre del Kichwa significa

“Brazo fuerte”.

Ménica manifiesta que serd mejor mientras mas canales de difusion haya para
ayudar al desarrollo educativo del turismo sostenible de las comunidades.
Toda ayuda es buena y significativa para lugares que intentan sacar adelante
estos proyectos. EI mismo internet es una gran ventana, no se diga la prensa

escrita, radio y television. En su opinién hay que atacar por todos los frentes.

El principal problema que enfrentan las comunidades, es que la mayoria de
educadores y capacitadores con estas iniciativas vienen de fuera; son
extranjeros con muy buen conocimiento de desarrollo y con una ejecucion
espectacular, pero que no es posible aplicar dentro de nuestro delicadisimo

entorno natural.

Mébnica expresa, que aunque parezca ridiculo y sentimental, pocos conocen
nuestra tierra, aungue muchos parecen amarla mas que los nacidos bajo este

sol.
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Comunidad que usted visite y pregunte: ¢Quién los instruyo en el inicio de su
proyecto? Seguramente le dirdn que fueron extranjeros, este es el caso de

Afangu en Orellana y el de Salinas en la Provincia de Bolivar.

Insiste en que ya es tiempo de que las iniciativas nazcan de nosotros, que fin
de cuentas somos duefios de nuestro Ecuador, un pais con un entorno natural
anico, bendecido con todos los climas del mundo y numero uno en

biodiversidad.

Entrevista 5: Walter Ocafia

Licenciado en Turismo Ecoldgico, especializado en Proyectos de Desarrollo

Social.

Ha trabajado en procesos de formacion de organizaciones sociales,
basicamente en organizaciones de base a nivel de poblaciones indigeno-

campesinas.

Es profesor de la Universidad de las Américas en la Maestria de Turismo
Sostenible y actualmente cursa una maestria en Desarrollo Local Territorial
dandole un enfoque turistico.

Preguntas:

1. ¢Cree usted que el turismo sostenible es la mejor opcidén para cualquier

operacion turistica?

2. ¢Para educar sobre turismo sostenible, qué tipo de educacién o

pedagogia se debe aplicar?

3. ¢(Cree usted que a las personas de una comunidad rural es mas dificil
educar en turismo sostenible que a las personas de la ciudad?



177

4. ¢;Cudles estrategias, materiales y pedagogias se necesita para educar a

una comunidad rural sobre turismo sostenible?

5. ¢Qué opina sobre educar a la comunidad por medio de la radio

comunitaria en temas sobre turismo sostenible?

6. ¢,Como cree que mejoraria el desarrollo y estilo de vida de una

comunidad, una vez capacitada en turismo sostenible?

7. ¢ Cudles cree usted que son las barreras o problemas que se presentan al
educar a una comunidad rural en temas de turismo sostenible por medio

de la radio comunitaria?

8. ¢(Cree usted que el sector del Tena es un Optimo lugar para aplicar el

proyecto?

9. ¢Qué tipo de programas y temas se deberian tratar en un taller radial

sobre turismo sostenible para las comunidades rurales del Tena?

Conclusiones:

El turismo sostenible es una de las mejores acciones para operaciones
turisticas pero no es la Unica, la otra opcién puede ser el geoturismo que es un
nivel de evolucion del turismo sostenible, donde hay mas articulacién a nivel
territorial, es un concepto que recientemente se esta acoplando como una

opcion de desarrollo mas integral.

Hay diferentes tipos de metodologias que se pueden utilizar, pero como la
mayoria de actividades se hacen en territorios rurales, se habla de que la
mayoria son adultos, entonces se deben llegar a metodologias practicas mas

que tedricas.
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Para educar a una comunidad rural se depende de la circunstancia, la
estructura organizativa, de la incidencia de sensibilizacion que tenga la
organizaciéon. En su experiencia personal, es bastante dificil empezar de cero
en capacitacion de turismo sostenible. El Plandetur pide un desarrollo con
enfoque a nivel territorial comunitario, pero la gran limitacion es el nivel de
formacion, de entendimiento y el de permanencia, porque los modelos de
formacion han tenido mucha desercién. Por ejemplo cuando hay grupos
mixtos, generalmente se quedan los adultos mayores, los jovenes se retiran.
Dependiendo los grupos poblacionales, muchas veces los mas interesados son
los jovenes, pero como el turismo es una dinamica no constante, cuando no
ven resultados lo abandonan, a diferencia de los adultos mayores que estan
constantemente, pero es dificil introducir la teméatica sostenible porque ya

tienen una forma de vida definida.

Las estrategias para educar sobre turismo sostenible deben ser
necesariamente practicas, visuales, de intercambio de experiencia de vida, es
decir visitar experiencias exitosas, hacer pasantias. A Walter esta propuesta le
parece espectacular porque ampliaria la cobertura y asi se la puede repetir una

y otra vez, en este caso la repeticion puede generar un proceso de formacion.

El educar a las comunidades por medio de la radio comunitaria, le parece
genial. Cuando se habla de tecnologias de la informacién se menciona a la
web 2.0, pero en el Ecuador tienen acceso a la internet solo el 10% vy la
penetracion de medios masivos como la comunicaciébn no generan espacios.
Al menos la radio en el proceso de formacién popular en América Latina ha
sido la mejor experiencia, Unicamente se han emprendido experiencias de este

tipo en Nicaragua y en Costa Rica.

Cualquier nivel de formacion mejora la calidad de vida. La capacitacion es muy
importante, lo complicado es la permanencia del publico y sobre todo el
proceso de evaluacion, por ser abierto, hay que saber centrarlo para poder
visualizar el verdadero impacto. Se lo lograria si fuese posible establecer
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alianzas en espacios donde ya se ejecute actividad turistica como iniciativas,
por ejemplo con el Ministerio de Turismo que tiene el Programa Nacional de
Capacitacion Turistica y Formacién de Guias Comunitarios en Preparacion en
Turismo Sostenible y Comunitario.

Las barreras en educar a una comunidad rural sobre turismo sostenible por
medio de la radio comunitaria insisto son la permanencia, la cobertura, el
manejo del lenguaje, la predisposicion de la comunidad. Es mucho mas facil
cuando a nivel sociologico, el capital social ya tiene un proceso de formacion
definida, es decir, cuando ya tiene una estructura de formacion comunitaria. Si
es una comunidad que solo vive del espacio y no tiene una interaccién social,

entonces sus mayores limitaciones seran el lenguaje y el manejo de la cultura.

Para Walter, el Tena es optimo para aplicar el proyecto. Hay dos nucleos
turisticos, se podria decir destino de la Amazonia a Napo y Pastaza, pero en
Napo hay un desarrollo turistico mucho méas avanzado y ademas tiene las
iniciativas comunitarias en turismo sostenible mas desarrolladas siendo un sitio

ideal.

Los programas y temas a tratarse en un taller radial sobre turismo sostenible
para las comunidades rurales del Tena se deben basar en los 3 ejes de la
sostenibilidad; inicialmente deberia abordarse desde el tema identitario, del
proceso social, histérico y cultural de la comunidad. Hay un término que se
denomina desarrollo con identidad, consiste en que las comunidades
revalorizan su proceso cultural y la puesta en valor significa vender la cultura,
respetando su proceso identirario, ese es uno de los parametros de la

sostenibilidad.

El segundo desde el proceso de responsabilidad ambiental, la relacion social,
historia, cultura, territorio. La dinamica cultural, la tradicion, experiencia e
intercambio se vive en el territorio, mas alla de tenerlo como capital quieto hay

que buscar la posibilidad de que esto signifique una potencialidad en las
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actividades como deportes de aventura, adiestramiento de aves, es eso lo que
se convierte en puesta en valor y desde ese punto de vista el tercer factor que
es fundamental es el valor econdmico sobre todo en el abordaje de manejar lo
que es emprendimientos, administracion basica turistica y particularmente las
estructuras de liderazgo.

El segmento debe ser caracterizado por el territorio. Es importante que primero
entiendan qué es la radio, cual es el poder de la comunicacion, ademas es
fundamental ensefiarles el manejo teatral basico.

Entrevista 6: Mario Villalobos

Periodista Radial.

Trabaj6 en la Coordinadora de Radio Popular y Educativa del Ecuador
(CORAPE) como Periodista y Jefe de Prensa.

Preguntas:

1.- ¢ Qué papel cumple la Radio comunitaria en las comunidades?

2.- ¢ Cree que la radio comunitaria, es una via de desarrollo?

3.- ¢Cudles son las barreras que se pueden presentar en un programa que

ayude al desarrollo comunitario?

4.- ¢ Qué beneficios puede dar a la comunidad una radio comunitaria con

programas sobre turismo sostenible?

5.- ¢ Considera usted importante desarrollar programas de turismo sostenible

para las comunidades rurales del Tena?
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6.- ¢ Como deberia ser un programa radial para las comunidades rurales del

Tena sobre turismo sostenible?

Conclusiones:

La radio comunitaria tiene la finalidad de proporcionarle expresion a toda la
gente de un sector, grupo o una comunidad, hablar no solo con la mirada o
punto de vista de lo geogréfico, la idea es que cada persona se pueda
expresar, se identifique con otros haciendo notar cual es su posicion respecto a
distintos temas. La radio por lo tanto genera dos condiciones que son basicas.
La primera es ser espejo porque en este caso permitiria que las personas se
reflejen en términos de lo que hacen, de lo que suefian, esperan, piensan y
quieren, se reflejan asi mismas, entonces se sienten participes de un proceso
de identidad. La segunda, es que la radio también permite ser ventana, porque
faculta que la gente pueda escuchar en otras zonas lo que la comunidad esta
pensando, planteando y lo que quieren para construir una sociedad distinta. La
radio en estos dos aspectos avanza también a facilitar espacios de integracion
y generacion de democracia, porque en la medida de que a la mayor cantidad
de la gente le sea posible expresarse en o desde su comunidad, van a abrirse
canales de participacion en su vida cotidiana, esto tiene que ver con el
desarrollo, aumentando las posibilidades de vivir en comunidad, recibiendo los
elementos desde la cultura, como la formacion valérica y de ese modo la gente
vaya adquiriendo mayores niveles de compromiso con su vida, por ejemplo
cuando se habla de los enfermos del sida, se habla de como los integramos a
la comunidad a sentirse parte de un proceso, pero también que la sociedad
reconozca el derecho a la salud y beneficie de alguna manera esta lucha
constante por la vida, en términos de promocionarla, ejecutar y defender este

derecho.

Es importante tener cuidado cuando surgen los elementos de acumulacion, por
ejemplo: primero se quiere tener su propia casa para brindar acogida, después

se agrega cinco cuartos mas atras, dos cuartos mas adelante, entonces es ahi
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cuando se necesita contratar mas personal; se debe analizar la cantidad de
dinero que hay que pagar, y se empieza a pagar menos para tener mas
utilidades, es cuando se comete el mismo error que cometen los grandes
hoteles al pagar sueldos mas bajos por la acumulacién, es entonces donde la
radio juega otro papel importante como lo es el de denuncia, de decir que esta
llegando mucha gente y se esta ensuciando mucho el rio, las fundas de plastico
ya estan tiradas en las calles, etc. Por un lado la radio promueve lo que tienen,
pero a la vez debe denunciar para prevenir y tener cuidado de heredar los
vicios de las grandes ciudades que se escudan en el turismo, cuando eso
ocurre, la radio comunitaria debe tener la capacidad de abrirse para denunciar
y ser suficientemente clara a fin de aumentar el turismo y las oportunidades
turisticas que es posible brindar a la gente. El compromiso con la sociedad es
el de cuidar lo que tanto ha costado desarrollar; no transformarlo solo en un

negocio donde hay ingreso de dinero, sino también preocuparse de que resulte.

La gracia de la radio comunitaria es que la gente participe en ella, si la gente no
participa es porque la radio no es comunitaria. Lo que se necesita es que la
gente adquiera la voluntad de hacerse parte de un proceso comunicacional y lo
gue interesa es gque esté absolutamente compartido, que las comunidades se
apropien de la radio y que los programas sean producto de una condicién de
participacion, donde cada uno cuente su historia, demuestre que tiene voz y
que la aplica, con esto se desmitifica aquello de que la radio es la voz de los
gue no tienen voz, porque eso es falso, todas las personas tenemos voz, a
excepcion de quienes tienen discapacidad en el habla que se expresan a
través de signos. Hoy dia se habla de la amplificacion de las voces, las
noticias o hechos deben ser contados con voces naturales, pero para eso se
necesita demostrar que la voluntad de la radio es que la gente sea parte de
ella, debe difundir una actitud que se ha popularizado en América Latina de ir a
conversar con los vecinos y que la radio surja de la necesidad que tienen de

expresarse.
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Entrevista 7: Manuel Roméan Carrillo
Comunicador social desde hace 30 afios con experiencia en prensa, radio y
television. Obtuvo su Especializacion en Produccién de Programas para

Joévenes en la Dolce Welle-Alemania.

Trabajé en CIESPAL por el lapso de 12 afios en la formacion de periodistas de
América Latina.

Desde hace 4 afios presta sus servicios en la radio Fe y Alegria; actualmente
es el Asistente del Director Nacional de Irfeyal.

Preguntas:

1.- ;,Qué piensa de las radios comunitarias en el Ecuador y que tan
desarrolladas estan?

2.- ;Qué tan eficiente es la radio comunitaria como herramienta para

desarrollar un taller educacional?

3.- ¢Cudles cree usted son los principales problemas de la radio

comunitaria?

4.- ¢ Segun su opinidn, cuales son las ventajas de la radio comunitaria?

5.- ¢Coémo se deberia utilizar la radio comunitaria en programas sobre

turismo sostenible?

6.- ¢ Cree que los programas sobre turismo sostenible a través de la radio

comunitaria, despierten el interés de las comunidades?

7.- ¢ Qué aspectos importantes o estrategias deben ser tomados en cuenta

para utilizar a la radio comunitaria como herramienta educativa?
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8.- ¢Qué barreras se podrian encontrar en un programa sobre turismo

sostenible transmitido a través de una radio comunitaria?

Conclusiones:

Manuel Roman, nos comenta que la radio comunitaria viene gestandose en el
Ecuador hace 15 afos, comenzé en el Centro Internacional de Estudios
Superiores para América Latina (CIESPAL), iniciaron con las cabinas populares
en la provincia de Cotopaxi y con un proyecto a nivel internacional donde
ayudaron a las comunidades; fueron formando a los comunicadores populares,
a partir de ese momento, la comunidad comenzé a apropiarse de las cabinas,
los campesinos de diversos lugares se concentraban en grandes ferias y
hacian programas radiales dirigidos a las obras, proyectos que gestionaban y
desarrollaban en la comunidad; de esa manera fueron abriendo

progresivamente la posibilidad de comunicacion popular.

La radio ERBOL, empez6 a dirigir las radios comunitarias enfocadas a la
educacioén, constituyéndose en un vehiculo importante de formacién que fueron
fortaleciendo no solo a la poblacion sino a todas las comunidades insertadas
alli.

La radio es la mejor aliada como herramienta para desarrollar talleres
educacionales, por ejemplo, la CORAPE que con auspicio de la Unién Europea
mantiene un programa llamado Agora donde invitan a un especialista, y todos
los afiliados, los comunicadores populares y sociales conversan sobre la
tematica elegida, intercambian criterios entre todas las provincias del Ecuador y
también entre los comunicadores. Constituye una excelente herramienta no
solo para realizar proyectos educativos y turisticos, sino también para transmitir
productos comunicacionales como reportajes, entrevistas, etc. Por ejemplo:
Desde hace 35 afios, tienen un programa que se llama “El maestro en casa”’
mediante el cual, a través de la radio se imparten clases, ademas ofrecen

textos de apoyo y un cd. El curso esta destinado a los adultos que en el dia
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trabajan; se transmite en horario de 17h00 a 22h00, y cuentan con tutores para

fortalecer la educacion.

Uno de los principales problemas de la radio comunitaria es el financiamiento;
en ningun articulo de la nueva Ley de Telecomunicaciones, se menciona que

las radios comunitarias puedan hacer publicidad.

“La mayor ventaja de la radio comunitaria radica en la posibilidad, de
comunicar, de estar permanentemente con la comunidad, mantenerse en
contacto con la gente”, menciona Manuel. Ademas considera que los avances
tecnolégicos que han convertido a la mayoria de seres humanos son
individualistas, ya que en cualquier lugar la tecnologia esta presente y cada
quién vive su mundo, se presentan como una plataforma de lucha para las
radios comunitarias asi como para las radios comerciales, educativas y

culturales cuyo desafio es mantener la audiencia.

En programas de turismo sostenible, la radio puede destacar 35 formatos que
se pueden alternar de distinta manera: radionovelas, de como no contaminar el
agua; reportajes sobre la contaminaciéon ambiental; entrevistas al defensor del
medio ambiente, a las personas entendidas en el tema, o a las autoridades
competentes a ese nivel. Lo importante es el manejo de los formatos
radiofonicos a través de la radio comunitaria y el conocimiento pleno del
especialista para manejar todos los aspectos que involucran al turismo

sostenible.

Es importante remarcar la utilizacién del lenguaje, no debe usarse un lenguaje
técnico porque no va a llegar el mensaje, es imprescindible usar el lenguaje

cotidiano pero no chabacano, que llegue al radio escucha.

Cree que los programas de turismo sostenible si despiertan el interés de las
comunidades, es importante aprovechar sus experiencias, por ejemplo: como

sembraban antes y como siembran actualmente las diferentes comunidades;
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seria muy interesante transmitir esas vivencias a través de talleres; como
también el intercambio de experiencias entre jovenes de la universidad con los

campesinos de las comunidades.

A través de la radio es posible difundir productos comunicacionales que estén
vinculados al turismo sostenible; la clave es como utilizarlos en el campo
informativo y educativo; considera que es la herramienta propicia para

intercambiar la experiencia.

Como herramienta educativa para la radio, se debe tomar en cuenta a toda la
gente que esté involucrada y relacionada con el turismo sostenible: proyectos
ecologicos, medio ambiente, autoridades competentes investigadores,
estudiantes, comunidades, etc.

Lo que constituira una excelente estrategia, en la que todos estan conscientes
del beneficio que se va a conseguir. Es clave involucrar ademas a funcionarios
de los gobiernos seccionales, municipales a fin de lograr que el Estado plantee

estrategias y tome decisiones en pro del desarrollo del turismo sostenible.

Las barreras que se pueden presentar en un programa radial de turismo
sostenible es el lenguaje, la falta de claridad, utilizar demasiada musica, el no

saber usar el lenguaje radiofonico.

No se podra conseguir un buen producto si no escribimos bien, si no se busca

a los actores, a los personajes principales, a los secundarios, etc.

Otra de las barreras que impedirian una buena transmision es el alcance de la
sefial de la radio, considerando que las emisoras comunitarias tienen un

alcance a la redonda de 2 km.

La energia eléctrica, es otro factor a considerar; a fin de prevenir la suspension
de la sefal por corte de la misma, es aconsejable contar con una planta en

caso de necesitar sustituirla.



187

Existen personas que no conocen lo que es la radio, ni para qué sirve, es
donde se produce el choque a nivel del capital humano, sucede que las

personas que no conocen son las que toman las decisiones.

Conversacion con: Soledad Chimbo

Jefe de la Comunidad Shiripuno

La comunidad de Shiripuno se compone de 151 habitantes. Fue legalizada por

el Ministerio de Bienestar Social en el afio 1983.

La integran 22 mujeres de la Asociacion que se reunen diariamente y trabajan
elaborando artesanias para el mejoramiento de la calidad de vida en

educacioén, alimentacion, y salud.

En 1997, se inicid el proyecto de construccion en colaboracion con el Ministerio
de Desarrollo Urbano y de Vivienda (MIDUVI). Esta organizacion
gubernamental tenia planeado ejecutar un proyecto de turismo comunitario con
el plan llamado “PPI-Pueblo Productivo Integral’; que tenia el objetivo de
acoger a los turistas en cada casa, pero por ser muy pequefas para albergar a

una familia de por lo menos 8 personas, no dio resultado.

Sin embargo esta idea de cabafias se mantuvo en la mente de los habitantes
de la comunidad hasta el aflo de 2006, quienes contaban ya con uno de los
primeros museos etnolégicos y etnograficos de la regidon, que acogia a muchos

visitantes.

La necesidad de crear una actividad en la comunidad para obtener un ingreso
econdémico, los motivd a emprender la construccion de la nueva casa de
artesania, algunas cabafias de alojamiento y el restaurante, afiadido a todas

las actividades culturales como: danza, musica, lavadero de oro, trampas de
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caza y pesca, shamanismo, elaboracion de chocolate y excursiones en la

selva.

Todo este proyecto fue elaborado y realizado con el objetivo de rescatar y
valorizar la cultura Kichwa, tesoro cultural que se esta perdiendo en esta época

de modernizacion y globalizacion.

Soledad nos comenta, que tienen la necesidad de poner en marcha actividades
de preservacion y proteccion de la cultura y del ambiente como una alternativa

de uno de los mejores modos de vida y desarrollo.

Su comunidad se siente responsable con el medio ambiente, ahora se dedican
solo a la pesca, el problema es que falta capacitacion, todavia hay gente que
bota dinamita a los rios; ademas esta prohibida la caceria de animales, no

matan ni una mariposa para asi conservar la biodiversidad del sector.

Nos menciona que todos hablan sobre tener un turismo sostenible pero no
trabajan para conseguirlo, la gente se conforma con lo que tiene. Hay
personas de otras comunidades que los visitan y toman fotos, a fin de
promocionarse con lo que no tienen, engafiando al turista. Soledad dice que
ninguna autoridad los ha ayudado, solo les expresan sus felicitaciones y un
sigan adelante, Unicamente se hacen presentes en tiempo de camparfas
electorales para conseguir su voto, regalandoles fundas de caramelos o

camisetas.

La comunidad es muy unida ya que no quieren que se divida como pasa en la
mayoria, principalmente por conflictos de intereses. Una de sus principales
preocupaciones es la educacion de sus hijos, es por esto que cuando tienen
ganancias compran material didactico, festejan cuando es el dia del nifio,

aparte invierten en la construccion y mantenimiento de las cabafias.
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Soledad expresa que hacen falta programas radiales donde las personas de la
comunidad puedan aprender, dice que la capacitacibn de la gente es
importante, que la mayoria habla de turismo pero es un tema que no se lo ha
tratado en medios de comunicacién que son el puente entre las comunidades y
el conocimiento de lo que sucede en el cantdon. Por supuesto les interesa que
se promocione y a la vez se ensefie a gestionar y desarrollar un verdadero

turismo sostenible y comunitario.

5.4.2 Encuestas

La encuesta se define como un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a
una muestra representativa de la poblacion o instituciones, con el fin de

conocer estados de opinidon o hechos especificos.

Se obtuvieron los datos de varias personas segun la muestra realizada, las
cuales fueron libres o encubiertas, para obtener mayor precisién en cuanto a
los datos tabulados con exactitud, los cuales constituiran una respuesta a la

problematica de la sociedad.

En este caso, las 10 preguntas planteadas en el cuestionario estan dirigidas a

la poblacion rural del Tena.

La intencion del cuestionario es determinar el nivel de aceptacion de un
programa radial referente a turismo sostenible, su programacion, horario,

necesidades etc. El cuestionario consta de 10 preguntas abiertas y cerradas.
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Cuestionario de las encuestas realizadas a las personas de las

comunidades rurales del Tena:

Solicitamos su colaboracion brindandonos unos minutos de su tiempo

pararesponder las siguientes preguntas:

Edad:

Sexo:F I M O

1.- ¢Conoce qué es turismo sostenible y que beneficios trae a la

comunidad?

Sl L]
NO 0

2.- ¢Escucha habitualmente programas transmitidos por medio de una

radio?
Sl [l Cuéles
NO L]

3.- ¢,Conoce de algun medio de comunicacién que trate temas de turismo

sostenible en el Tena?

Sl [
NO 0

4.- ¢Le gustaria que existiera un programa especializado en turismo

sostenible, en algin medio de comunicacion?

st O No O
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5.- ¢Con qué frecuencia le gustaria recibir informacion sobre cémo

realizar turismo sostenible?

Semanal [] 2 veces por semana []

Quincenal 0 Mensual O]

6.- ¢En qué formato le gustaria escuchar los programas sobre turismo

sostenible y que temas le gustaria que se traten?

Radionovelas [1 Informativo Reportajes [
Variado [J Radio revista L]

¢, Qué temas?

7.- ¢Cree usted que hace falta aplicar turismo sostenible en su

comunidad?

SI OO NoO [

8.- ¢Cree usted que aplicando turismo sostenible a su comunidad

beneficiaria su desarrollo?

Si O NoO O

9- ¢Cuanto tiempo estaria dispuesto a escuchar este programa sobre

turismo sostenible?

30 minutos ] 45 minutos [l 1hora [l 2 horas ]

10.- ¢En qué horario usted estaria dispuesto a escuchar este programa

sobre turismo sostenible?




Tabulacién de los resultados de las encuestas realizadas:

396 personas encuestadas

Edad promedio: 33 afios (32,7)

Sexo: F: 297

M: 129
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.

B MASCULINO
B FEMENINO

J

El 67% de los encuestados fueron del sexo masculino, mientras que el 33%

fueron del sexo femenino.
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1.- ¢Conoce qué es turismo sostenible y que beneficios trae a la

comunidad?

SI:283 NO: 213

| Sl

NO

- /

La mayoria con el 71% conoce que es el turismo sostenible y sus beneficios,

aunque muchos lo relacionan o confunden con turismo comunitario o0

ecoturismo, el 29% no conoce.
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2.- ¢Escucha habitualmente programas transmitidos por medio de una

radio?

Sl: 324 NO: 72

mSi
ENO

El 82% de los encuestados si escucha habitualmente un programa radial

mientras que el 18% no lo hace.
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¢ Cudl?
4 )
B [DEAL TENA
B OLIMPICA
[ PASTAZA
® OTROS
- J

De total de los encuestados que respondieron que si escuchan un programa
radial, el 51% lo hace a través de radio Ideal Tena, el 28% por radio Pastaza,
seguido por radio Olimpica con el 17% y un minimo del 4% escuchan otras

radios.
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3.- ¢Conoce de algun medio de comunicacion que trate temas de turismo

sostenible en el Tena?

Sl: 42 NO: 357

3%

ms|
ENO

. J

Se evidencia que hay poco interés y ausencia de medios de comunicacion que
tratan temas de turismo sostenible en el Tena, ya que el 97% desconoce de

algun medio de comunicacion que aborde sobre turismo sostenible.
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4.- ¢Le gustaria que existiera un programa especializado en turismo

sostenible, en algin medio de comunicacion?

SI1:389 NO:7

2%

Sl
NO

98%

A la gran mayoria (98%) le gustaria que algin medio de comunicacion tuviera
un programa especializado en turismo sostenible, y a muy pocos como es el

2% no le interesaria.
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5.- ¢Con qué frecuencia le gustaria recibir informacion sobre cémo

realizar turismo sostenible?

Semanal: 106 2 veces por semana: 224
Quincenal: 34 Mensual: 32
4 A

B SEMANAL
B DQS VECES POR SEMANA
B QUINCENAL

MENSUAL

Al 56% le gustaria recibir informacién sobre como realizar turismo sostenible
dos veces por semana, al 27% semanalmente, al 9% quincenalmente y al 8%

le gustaria recibir esta informacién mensualmente.
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6.- ¢En qué formato le gustaria escuchar los programas sobre turismo

sostenible y qué temas le gustaria que se traten?

Radionovelas: 13  Informativo: 145 Reportajes: 62
Variado: 149 Radio revista: 27
/’ N

B RADIONOVELAS

B NOTICIERO INFORMATIVO
W REPORTAIJES

B VARIADO

W RADIO REVISTA

- v

El 38% preferiria un programa en formato variado o miscelaneo, al 36% le
gustaria escuchar un informativo, el 16% en formato reportaje, el 7% una radio
revista y por ultimo el 3% de los encuestados les interesaria escuchar como

radionovela.
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¢ Qué temas?

4 D

W BUENAS PRACTICAS DE
TURISMO SOSTENIBLE
B DENUNCIAS

 PROMOCION TURISTICA

OTROS

\_ J

El 32% de los encuestados respondieron que les gustaria que se traten temas
relacionados a buenas practicas de turismo sostenible, muy cerca con el 30%
le sigue temas sobre promocion turistica, al 22% le interesaria que se tomen en
cuenta las denuncias, y por ultimo con el 16% otros programas seria la

preferencia de los encuestados.
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7.- ¢Cree usted que hace falta aplicar turismo sostenible en su

comunidad?

Sl: 324 NO: 42

WSl
T NO

N /

La gran mayoria de los encuestados con el 89% cree que hace falta aplicar
turismo sostenible en su comunidad, mientras que solo el 11% piensa que no

hace falta.
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8.- ¢Cree usted que aplicando turismo sostenible a su comunidad
beneficiaria su desarrollo?

SI1:392 NO:4

1%

LY

B NO

J

Practicamente la totalidad de los encuestados cree que aplicando turismo

sostenible beneficiaria su desarrollo comunitario.
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9.- ¢(Cuéanto tiempo estaria dispuesto a escuchar este programa sobre

turismo sostenible?

30 minutos: 194 45 minutos: 62 1 hora: 71 2 horas: 29

' N\
m 30 MINUTOS
® 45 MINUTOS
®1HORA
2 HORAS
Y S

Més de la mitad de los encuestados estarian dispuestos a escuchar el
programa sobre turismo sostenible por 30 minutos, seguido por el 19% que
estaria dispuesto a escucharlo por una hora, luego viene el 17% con 45
minutos y finalmente el 11% de los encuestados estarian dispuestos escuchar

este programa por 2 horas.
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10.- ¢En qué horario usted estaria dispuesto a escuchar este programa

sobre turismo sostenible?

Entre las 4h00 — 6h00: 122
Entre las 6h00 — 8h00:102
Entre las 11h00 — 13h00: 31
Entre las 16h00 — 18h00: 77
Entre las 19h00 — 21h00: 64

B ENTRE LAS 4H00 -6HOO0

m ENTRE LAS 6HOO - 8H00

W ENTRE LAS 11HOO0 - 13H00
ENTRE LAS 16HQ0 - 18H00
ENTRE LAS 19H00 - 21H00

J

El 31% estaria dispuesto a escuchar el programa sobre turismo sostenible
entre las 4h00 — 6h00, seguido con el 26% entre las 6h00 — 8h00, luego viene
el horario de entre 16h00 — 18h00 con el 19%, el cuarto lugar viene con el 16%
horario entre las 19h00 — 21h00. Y por ultimo con el 8% de 11h00 a 13h00.
Las respuestas de los encuestados se relacionan con las actividades diarias

gue realizan mientras escuchan la radio.
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5.5 ANALISIS DE DATOS Y CONCLUSIONES

Los instrumentos utilizados para esta investigacion como las entrevistas y las
encuestas, se ligan para ayudar a explicar la situacién actual en la que viven
las comunidades rurales del sector del Tena, y la necesidad de un medio de
comunicacién que trate temas de turismo sostenible, para asi poder conservar
y tener un equilibrio en el desarrollo social, la conservacion del medio ambiente

y el beneficio econdmico del cual no se pierda su identidad cultural.

Las entrevistas contribuyeron al enfoque cualitativo ya que permitieron ahondar
las diferentes perspectivas sociales y periodisticas, las cuales determinan si
realmente la poblacién necesita un medio de comunicacion que trate estos
temas para los grupos mas vulnerables. Permitieron terminar con la inquietud
de ser factible un programa radial, que trate temas de turismo sostenible para
que asi la sociedad se eduque, y esclarecer la duda de que con este tipo de

programas las comunidades se sientan aventajadas.

Ménica Carriel aportdé con una vision social en la investigacion, quien asegura
que el turismo es fuente inagotable de riqueza, mientras mas canales de
difusion existan para ayudar al desarrollo educativo del turismo sostenible de
las comunidades, es cada vez mejor. La experimentacién es necesaria para el

comunicador, porque lo convierte en el testigo vivencial de lo que transmitira.

Su labor debera ser la de dar una vision distinta y para poder ejecutarlo se
necesitan procesos de concienciacion para que asi la poblacién se pueda dar
cuenta de que es un proceso de desarrollo y beneficio para la misma gente.

El problema para Monica, radica en el proceso de comunicacion radiofonico,
donde los implicados son ajenos a la realidad, es decir los educadores o

comunicadores no conviven en el sector para ver cuales son las necesidades.

Para Mario Villalobos, periodista radial, es la radio comunitaria la que tiene la

finalidad de darle la expresién a toda la gente de un sector, la radiodifusion en
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conjunto con la poblacién ha descubierto que existen otras formas de hacer
turismo, que es representar la cultura, contar sus historias; por ejemplo se
habla de como se han formado cada una de las construcciones de la
comunidad, de como se alimentaban antes y ahora, es asi que el turismo pasa
a ser un elemento en la vida cotidiana de la gente, donde hay subsistencia por
que vive de lo que los turistas le dejan cuando llegan a la vivienda de la
comunidad, donde abren las puertas de su casa, brindandoles atencion,
compartiendo los alimentos, explicAndoles cémo se cocina, mostrandoles las
riquezas tanto geograficas como culturales, procurando que la radio
comunitaria esté permanentemente promocionando estos elementos, ademas
gue tiene muchas mas posibilidades por su concepcion de abrirse al conjunto
de las voces que existen, para que expliquen con voz propia qué es lo que esta

ocurriendo.

A la vez menciona que es fundamental tener cuidado cuando surgen los
elementos de acumulacion, que es cuando se cometen los mismos errores de
las grandes ciudades, al contratar mas personal se reducen los sueldos para
tener mas utilidad, es entonces donde también la radio juega otro papel que es

el de denuncia.

Es indispensable que la gente adquiera la voluntad de hacerse parte de un
proceso comunicacional; lo que interesa es que sea un proceso absolutamente
compartido, en el que las comunidades se apropien de la radio, que los
programas sean producto de una condicién de participacion, donde cada uno
cuente su historia, demuestre que tiene voz y que la aplica, y de este modo

desmitificar aquello de que la radio es la voz de los que no tienen voz.

Mario ademas sefala, que la radio es fuente de desarrollo porque le permite a
la gente darse cuenta de que su voz si vale y que solo hace falta tener antenas
para poder deducir que en los procesos comunicacionales es tan importante
entender lo que nos cuentan con el micréfono cerrado como lo que nos cuentan

con el micréfono abierto.
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Conversando con la gente de las comunidades, se puede observar como por
parte de organizaciones y ministerios, el tema de Turismo Sostenible se queda
en planes o futuros proyectos a implementarse, cada vez que el gobierno por
una parte habla de llevar a cabo esta clase de propésitos que ayuden al
desarrollo de las comunidades rurales del Tena se contradicen con acciones
que en lugar de ayudarlos los perjudica, como son las concesiones petroleras,

mineras, etc.

Las comunidades ven a la radio como una forma esencial de ensefanza, de

promocién, de ayuda y desarrollo para la comunidad.

Las radios comunitarias han cumplido un papel fundamental en el desarrollo de
la sociedad ecuatoriana a nivel educativo, organizacion popular, participacion
ciudadana, etc. Sin embargo este rol no es reconocido por la sociedad.
Ademaés la identidad de las llamadas radios comunitarias esta4 en un constante
proceso de definicion. Por ello, la propuesta se considera basica y
determinante la generacion de nuevos espacios donde los diferentes actores

involucrados privilegien a los sectores mas vulnerables.

Ademaés en el articulo 1 de la Declaracion Universal de los Derecho Humanos
se promulgan los tres grandes valores: libertad, igualdad y fraternidad que
deben regir la vida humana y orientar la programacion de una radio ciudadana.
Y en el articulo 2, se reitera la universalidad de los derechos que emanan de
dichos principios y se especifican las mas frecuentes discriminaciones que
atentan contra ellos: Toda persona tiene los derechos y libertades proclamados
en esta declaracion, sin distincién alguna de etnia, color, sexo, idioma, religion,
opinién politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién

econdmica, nacimiento u otra condicion.

Las radios que se autocalifican como comunitarias y que son miembros de la
CORAPE, representan un porcentaje muy pequeiio dentro del universo de

estaciones autorizadas para operar en el territorio ecuatoriano. Por esta razén
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es importante propiciar el fortalecimiento de esta organizacién a fin de expandir
esta red de estaciones que comparten principios de desarrollo basados en la

participacion y el trabajo comunitario.

En las encuestas realizadas se pudo evidenciar que hay poco interés y
ausencia de medios de comunicacion que tratan temas de turismo sostenible
en el Tena, ya que el 89% desconoce de un medio que capacite o informe
sobre esto. A la vez a la gran mayoria como el 98% le gustaria que exista

algun medio que tuviera un programa especializado en turismo.

La mayoria con el 71% conoce que es el turismo sostenible pero muchos lo

confunden con turismo netamente comunitario o ecoturismo.

El 38% preferiria un programa en formato variado o miscelaneo, del cual a la
mayoria les gustaria escuchar sobre buenas practicas de turismo sostenible,
ensefianza sobre este, denuncias, experiencias de las comunidades, entre
otros. De esta manera se considera que si hace falta aplicar programas sobre

turismo sostenible que beneficiarian su desarrollo comunitario.

El programa que preferirian y estarian dispuestos a escuchar seria de 30
minutos en el horario entre las 4h00 y 6h00 am, que es la hora mientras
realizan los quehaceres diarios antes de salir a trabajar. Estos programas
serian escuchados dos veces por semana y sera trasmitido a través de la
frecuencia de radio Ideal Tena, dial 98.9 FM que forma parte de la Red de
Coordinadora Popular Educativa del Ecuador en el canton Tena que es el dial

de mas acogida y que llega a toda la poblacién del Tena.

Para esto a continuacioén, se presenta el listado de las radios afiliadas a la Red

CORAPE en la Amazonia, resaltando Ideal Tena.



Tabla 5.1 Radios Afiliadas a la Red CORAPE

RADIO PROVINCIA | CIUDAD COBERTURA FRECUENCIA
Provincia del Napo a excepcion del Chaco en Orellana cantdn
IDEAL TENA Napo Tena _ 98.9 FM
Loreto, parte de Pastaza Santa Clara y Arajuno.
i 70% de la Amazonia: Pastaza, Napo, Morona Santiago, parte de
INTEROCEANICA Paztaza Puyo _ 96.5 FM
Sucumbios y Tungurahua.
LA VOZ DEL Morona 1540 AM 90.5
) Macas o )
UPANO Santiago Provincia Morona Santiago y Pastaza. FM
Provincia Pastaza, Napo, Tunguragua, hasta Barfios, Morona
PUYO Pastaza Puyo _ 89.1 FM
Satiago, hasta Guampoya, Pablo Sexto.
_ _ 1300 AM 105.3
SUCUMBIOS Sucumbios | Nueva loja ) _
Napo, Paztaza, Orellana Sucumbios, sur Colombia. FM
_ | Provincia de Sucumboos y Orellana, departamento de Putumayo en
CUYABENO Sucumbios | Lago Agrio ) 98.1 FM
Colombia.
_ Napo, Tena, Archidona, Quijos, Arozemena Tola, y toda la Rivera
LIDER Napo Archidona 103.7 FM
del Rio Napo.
CUMANDA Orellana Coca Orellana, Napo y Sucumbios. 101.5 FM
LA VOZ DE Zamora
o Zamora o o 1029 FM
ZAMORA Chinchipe Provincia de Zamora Chinchipe.

Elaborada por: Alejandra Naranjo

602
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La parrilla de programacion evidencia que en dicha radio, no hay ningun
programa educativo que beneficie a las comunidades sobre las buenas
practicas de Turismo sostenible, como tampoco se menciona el cuidado y

conservacion de sus culturas, ambiente y su desarrollo econémico

Tabla 5.2 Parrilla de Programacion CORAPE
PROGRAMACION DE LUNES A VIERNES

1.-05h. Despertar Amazénico

2.-06h. Informativo sintesis

3.-07h. Folklore latinoamericano

4.- 08h. Recuerdos musicales

5.- 10h. Rumba caliente

6.- 12h. Buenas tardes, buena musica
7.- 14h. Tropisalsa

8.- 14h. Mundo juvenil

9.- 17h. Musica moderna

10.- 18h. Informativo sintesis

11.- 19h. Ecuador y su musica

12.- 19:30h Radio revista educativa (Familia)
13.- 20:00h. Reencuentro musical

14.- 24:00h. Cierre

PROGRAMACION SABADOS

1.-05h. Musica nacional y temas educativos
2.-06h. Folklore latinoamericano

3.-07h. Musica juvenil

4.- 10:00h. Un encuentro con el pasado

5.- 12:00h. Calientes del sdbado

6.- 14:00h. Encuentro musical de la semana

7.- 17:00h. Sébado cultural

8.- 20:00h. Bailables de fin de semana

9.- 24:00h. Cierre de programacion

PROGRAMACION DOMINGOS

1.- 06h. Mdsica nacional

2.-07h. Alegres vallenatos

3.- 09h. Radio revista "Domingo ideal"

4.- 12:00h. Musica de los grandes maestros
5.- 14:00h. Variados

6.- 18:00h. Recuerdos musicales y reflexiones
7.- 20:00h. Musica nacional

8.- 21:00h. Cierre de programacion

Elaborada por: CORAPE
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CAPITULO VI

“LA LORA SABIA”, PRODUCTO RADIOFONICO.

TURISMO SOSTENIBLE PARA LAS COMUNIDADES RURALES DEL TENA.

6 PROPUESTA DEL PROYECTO

6.1 CONTEXTO

En este trabajo se planted la necesidad de trabajar con la radio tomando a
esta, como un instrumento para fortalecer el desarrollo comunitario en turismo
sostenible para las comunidades rurales del Tena, por medio de la

Coordinadora de Radio Popular Educativa del Ecuador.

Entendiendo como base que el medio radio pretende: informar, educar y
entretener, estas tres palabras fueron, desde entonces, parte del objetivo y

acervo profesional de los comunicadores sociales de todo el mundo.

La equivocacion llega, cuando no se normaliza claramente que el medio debe
servir para estos tres criterios, los duefios de los medios de comunicacion
separaron de tal manera bajo su propia perspectiva e interés que por razon de
mercado se transforma a la informacion general en mercancia y el
desentendimiento de lo que significa el medio como mediador en la educacién

haciéndose superficial el entretenimiento.

Con el transcurso del tiempo lo denominado educativo fue perdiendo espacio
en los medios de comunicacién. Lo rentable es lo que queda y se deja de lado
la produccidn con contenido, se ingresa a la etapa de la molienda de discos y al
estropeo del idioma con la funcion de locutores sin formacién, y duefios de

medios que lo tratan como cualquier negocio de venta de productos sin
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incorporar la responsabilidad social que el medio requiere ofrecer. Era mas

rentable aumentar espacios o tiempo de entretenimiento que de informacion.

El no manejo de formatos hizo que lo cultural o educativo se transforme en

sinénimo de aburrido.

En base al respeto al medio, al sentido de produccién, muy necesaria en esta
época, nace el programa “La Lora sabia” en funcion de las personas mas
vulnerables en el contexto social. De ahi el compromiso de desarrollar
programas dentro de un formato adecuado, que con contenidos de caracter
educativo pueda orientar a la comunidad a través de la radio como el medio
mas cercano a ellos y que ademas les dé la posibilidad de dar la voz a los

menos privilegiados.

6.2 FORMULACION Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Una radio comunitaria es un proyecto social sostenido por grupos de
ciudadanos con intereses comunes, por lo que apoyar a las politicas sociales
de desarrollo local y responder con diversidad informativa a la probleméatica de
la comunidad son rasgos indispensables, pues son muchas veces la Unica
fuente de comunicacion e informacion con la que cuentan las provincias y

comunidades que se encuentran alejadas.

Las comunidades rurales del Tena, son gran fuente de riqueza natural y de
biodiversidad, muchas entidades estan explotando sus potencialidades, pero
los procesos técnicos de una explotacidn inadecuada perjudican a las

comunidades.

Un primer gran eje para el desarrollo del turismo sostenible, es la resistencia de
las comunidades indigenas por las malas experiencias en la relacion y
presencia de empresas madereras, petroleras y de otras actividades

productivas extractivas que, en la forma en que se plantearon, desde los afios
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70 en adelante, han afectado seriamente al medio ambiente, al tejido social y a

las condiciones de vida de los pueblos indigenas.

Los indigenas y las comunidades al ser empleados por las petroleras,
empezaron a experimentar un conjunto de practicas de sobre explotacién en
condiciones desiguales y trato no respetuoso por parte de las mismas. La
fuerte contaminacion del agua por diversos derrames de petroleo, hizo que las
comunidades indigenas desarrollen formas de militancia para proteger el agua

como recurso fundamental.

La nueva red de asentamientos empresariales que se implementaban,
afectaron de diversas formas a las comunidades en tres aspectos
fundamentales: pérdida de tierras mas accesibles y ricas para la agricultura,
reduccion del territorio para caza y debilitamiento en la relacion con la
agricultura. También supuso, por primera vez, la privatizacion de los recursos

comunales.

Por otro lado, la industria del turismo que incluye hospedaje en la selva, tour
operadoras extranjeras con sede en Quito y guias locales, comenzé a integrar

en sus operaciones a la poblacion local.

Las empresas turisticas ofrecian con frecuencia empleo a los indigenas como
guias nativos, transportistas en los rios y otras tareas no cualificadas. Visitar
las comunidades indigenas era parte de los programas de las operadoras

turisticas.

Generalmente, los beneficios econdmicos para los indigenas eran limitados e
impredecibles puesto que las tour operadoras cambiaban prioridades y

destinos.

Los beneficiarios tendian a ser empleados individuales que negociaban con las
tour operadoras, siendo este un fendmeno que contribuy6 a una diferenciacion

social que dificilmente se ajustaba con la organizacion comunitaria.
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Hoy en dia, dentro de las propuestas turisticas han cobrado gran importancia e
iniciativas para un adecuado manejo de desechos sdlidos, liquidos y
emanaciones, acorde con la preservacion del medio ambiente y la
conservacion de la diversidad biologica en sus territorios y su entorno, pero en
lo ambiental se debe manejar de manera adecuada los materiales, técnicas
constructivas, fuentes de energia y tecnologias utilizados para construir,
equipar y operar tanto la planta turistica, alojamiento y restauracion como las
obras de infraestructura caminos, muelles, terrazas; de modo adecuado al
entorno y a la par, iniciar una estrategia de informacion, comunicacion,

concienciacion y educaciéon para la comunidad y los turistas.

Es necesario determinar la carga maxima que puede soportar el contexto
comunitario, sin provocar efectos nocivos ambientales, socioculturales,
econdmicos y psicologicos, estos aspectos al convertirse en buenas practicas,
no solo mejoran el ambiente para los visitantes sino su entorno que va de la

mano con el principio de calidad de vida o buen vivir de las mismas.

El problema de las comunidades es que no tienen programas para la
capacitacion en el area de la hospitalidad; en este aspecto los programas de
turismo sostenible los cudles son muy pocos y la mayoria representada en
entidades, presentan serias deficiencias, también en los procesos de gestion

como en la comunicacion y servicios de salud.

Existe la percepcion entre los especialistas de que los proyectos comunitarios
estan destinados a fracasar. Este es un grave problema, ya que generalmente
son las entidades las que hablan de hacer o lograr un turismo sostenible, pero
a la vez son las mismas que se contradicen, es decir las acciones solamente se

guedan en el discurso.

Y por ultimo, las comunidades rurales del Tena esperan que los cambios se
vean a un corto plazo y no asimilan o ven la realidad que poco a poco este tipo

de turismo manejado por buenas practicas benefician a su desarrollo.
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6.3 NATURALEZA DEL PROYECTO

El programa radial “La Lora Sabia”, se presenta como una propuesta educativa
en turismo sostenible que beneficie el desarrollo comunitario para las

comunidades rurales del Tena.

El eje del proyecto es educar a las comunidades por medio de la radio sobre
las buenas practicas de turismo sostenible, para asi lograr el desarrollo en un
proceso de recuperacion de la identidad, trabajando desde la cosmovision
amazoénica en perspectiva de aumentar la autoestima, seguridad, liderazgo,

gestion y consolidacion.

La generacion y desarrollo de capacidades productivas locales, hacen énfasis
en la comunidad para su progreso, utilizando a la radio como vehiculo que
respete y acoja practicas ancestrales, para asi mejorar los ingresos de la

familia como también para que cuiden y protejan el medio ambiente.

El fin del programa es lograr que las comunidades rurales del Tena, por medio
de la radio, se sensibilicen con buena informacion, que permita capacitacion y
mediante el entretenimiento participen en el programa, con sus caracteristicas,
respetando su cultura y el entorno en el que se desarrollan incentivando a la
vez la accidn de trabajar para que cada dia sea un aporte al cuidado ambiental,
proteger la identidad sociocultural y fortalecer el ambito econdmico para el

beneficio de las mismas.

6.4 OBJETIVOS

General:

Realizar programas educativos radiofénicos en turismo sostenible que beneficie

el desarrollo de las comunidades rurales del canton Tena.



216

Especificos:

1) Identificar el manejo y funcionamiento de los medios de comunicacion del

sector, especialmente la radio.

2) Recopilar las corrientes comunicativas utilizadas en las radios

comunitarias, como la comunicacién para el desarrollo.

3) Establecer tacticas comunicacionales para Turismo sostenible, aplicadas

a las radios con formatos diversificados.

4) Definir el desempefio de las radios comunitarias como aporte al desarrollo

de la sociedad y de las comunidades del Tena.

5) Analizar las estrategias comunicacionales de formatos radiales para la

integracion del turismo sostenible en la zona rural del Tena.

6) Propuesta Periodistica Radiofénica para programas educativos en
Turismo Sostenible que beneficie el desarrollo comunitario, a través de la
Coordinadora de Radio Popular Educativa del Ecuador (CORAPE), en las

comunidades rurales del cantdn Tena.
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6.5 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

6.5.1 Anélisis FODA

Tabla 6.1 Anélisis FODA

Fortalezas

Debilidades

El producto puede ser trasmitido por la
radio que es un medio muy accesible
para todos.

El tema es social e innovador y aporta
con la humanidad y naturaleza lo que
le hace interesante y actual.

Interés sobre el tema por parte de las
comunidades rurales del Tena.
informacion

Acceso directo a

bibliografica y a fuentes oficiales.

Altos costos de produccion.
La no experticia en la produccion
puede llevar en un inicio a ser un
producto con gran posibilidad de
errores.

Poco alcance de la sefial de las radios
comunitarias.

sobre las

Poca informacion oficial

comunidades y su cultura.

Oportunidades

Existe poco conocimiento sobre el
turismo sostenible y sus beneficios.

Cambio de tendencias a lo sostenible
por parte de los turistas.
Ser pioneros en la informacion

educativa en el tema de turismo
sostenible.
El tema es innovador e interesante

para entidades publicas y privadas.

Amenazas

Aculturizacién de las comunidades por
la visita constante de turistas.

Falta de politicas sostenibles por parte
de los gobiernos locales.

Falta de interés de la empresa privada
con este tipo de proyectos.

Dificil

financiamiento.

procesos para  conseguir
Poca accesibilidad geografica de las

comunidades.

Elaborada por: Alejandra Naranjo

Conclusion:

La matriz FODA nos dio como conclusién que el tema es viable por ser social,

busca el desarrollo y beneficio de todos los actores que conforman el turismo
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sostenible, despertando el interés a las comunidades, entidades publicas y
privadas, cabe mencionar que existen amenazas para dichos actores y para el
tema en general ya que no hay politicas sostenibles desarrolladas, ademés se
podria ver afectado la cultura de las comunidades por la visita de turistas que
podrian adoptar su cultura y perder la suya. El tema del financiamiento se lo
debe tratar con prioridad por ser un tema que conlleva a mucha burocracia y

hay que ser perseverantes.

El cambio de tendencias de los turistas extranjeros hacia lo sostenible es una
oportunidad para el tema, ya que éste cada vez va aumentando y lo hara

interesante para cualquier entidad que quiera desarrollarlo.

6.6 ESTUDIO TECNICO

6.6.1 Duracion del Proyecto

La investigacion y elaboracion del producto “La Lora Sabia”, tuvo una duracion
de 12 meses, llevandose a cabo una rigurosa investigacion bibliografica y de
campo, ademas diferentes especialistas aportaron a esclarecer la problematica
del tema con el fin de crear un producto claro, sencillo y conciso para las

comunidades rurales del Tena sobre el turismo sostenible.

6.6.2 Lugar donde se desarrolla el Proyecto

El proyecto se desarrolla en las comunidades rurales del Tena, canton de la
provincia de Napo. Las encuestas fueron aplicadas a las personas de las
comunidades, las entrevistas a especialistas fueron realizadas en Quito y en

Tena para contrastar la informacion y los diferentes puntos de vista.

6.6.3 Titulo del Proyecto

El programa radiofénico se titula: “La Lora Sabia”. Este nombre fue escogido

ya que el loro es un animal representativo de la zona, ademas son animales
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muy inteligentes, capaces de reproducir sonidos que oyen en su entorno, la
capacidad de hablar como los humanos es posible gracias al gran desarrollo
del cerebro, ademas que viven siempre en colonias o en grupos, pero nunca
solos; los cuales los identifico con las comunidades rurales del tena que

trabajan en conjunto para su bienestar.

El segundo punto de vista es educacional ya que hace énfasis en el
aprendizaje, el nombre es claro y crea una imagen en el pensamiento de la

gente, al escucharlo.

El programa es alegre y llamativo al igual que los colores de los loros, estos
majestuosos animales a pesar de tener alas cortas son buenos voladores al

igual que los habitantes de las comunidades rurales del Tena.

Nombre de la institucién que representa al proyecto
Alejandra Naranjo, Universidad de las Américas.

Nombre de lainstitucién a la que va dirigida el proyecto
Coordinadora de Radio Popular Educativa del Ecuador.

6.6.4 La Audiencia

Toda programacion es la resultante de una consulta con los publicos que estan
alrededor del medio, utilizando la encuesta y la entrevista. En las encuestas la
mayoria de la gente escucha radio Ideal Tena ya que es el dial con mayor

alcance en el canton.

El programa a través de la Coordinadora de Radio Popular del Ecuador enviara
la sefal al dial 98.9FM (Ideal Tena)

El Publico Objetivo: El publico objetivo son las comunidades rurales del Tena
al que esta dirigido la programacion, sin embargo el programa no excluye a la
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demas poblacion, es decir es un programa educativo que se lo considera

esencial para la formacion de cualquier individuo.

6.6.5 Contenido del Producto

Cabe recalcar que la informacion del programa, se basa en la investigacion de

campo realizada.

¢Por qué hay que hacer este programa?

La radio es el medio de comunicacibn que mayor alcance tiene a las
comunidades alejadas de la zona urbana. Para el sector rural del Tena, las
mejores palabras son aquellas que se pueden ver, oler, tocar y saborear con la

ayuda de la imaginacién, este medio que los une se llama radio.

El propésito del programa es que la comunicacion afecte de cierta forma al
comportamiento del receptor en este caso adquieran conocimiento y educacion
para su beneficio y desarrollo del Turismo Sostenible que a la vez se

transforma en comunitario.

¢, Qué formato radiofénico se va a emplear?

Formato Miscelaneo: A base de temas y secciones variadas, en este tipo de
programa se trabaja con formatos pequefos sin poner tiempos, ni perder la
linea informativa y de tematica.

¢ Con qué duracion y periodicidad?

El programa sera transmitido dos veces por semana con una duracion de 30

minutos en el horario de 5h00 a 5h30 am, por conformidad y peticion de las

mismas comunidades rurales del Tena.
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¢, Qué contenidos utilizara?

Los contenidos seran educativos e informativos, el programa inicia con una
leyenda que identifica a las culturas Kichwas del Tena como tierra de la Chonta

y Canela.

En cada programa habra un especialista invitado que compartira con la

conductora diferentes puntos de vista.

En el trascurso de los 30 minutos, se presentaran pastillas informativas con
“tips” de buenas practicas sobre turismo sostenible, como también se

explicaran cuales son los 3 ejes para un armonioso equilibrio del mismo.

Los micros dramatizados seran esenciales por su gran concepto educativo. En
la primera produccion radial, se tratara sobre la proteccion y conservacion del

medio ambiente, desencadenando los tres ejes de la sostenibilidad.

El invitado especial, dard a las comunidades consejos practicos que se pueden

implementar en la casa o0 en su negocio de como lograr este tipo de turismo.

En el espacio “Conversando con la comunidad”, se haran intervenciones con
las personas que las integran ya sea para denunciar, compartir sus problemas,
contarnos como estdn avanzando en sSus proyectos comunitarios, sus
experiencias como también sus dudas, donde también se recogeran las
opiniones de los expertos sobre el tema, lo esencial es destacar cuales son las
realidades de las comunidades, para asi buscar su desarrollo y beneficio en la

gue puedan ejercer su derecho a la comunicacion, a través de la radio.

6.6.6 Elaboracion del Guidn

En la elaboraciéon del guion se tiene en cuenta los siguientes aspectos:
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Redaccion.- La construccion del programa: fue clara, concisa, precisa y de
lenguaje sencillo en base a los codigos comprensibles para el publico escogido,
en este caso las comunidades rurales del Tena, que permita con claridad la

traduccion de las imagenes auditivas en imagenes visuales.

Lenguaje.- En la escritura, se utilizd palabras faciles de entender, oraciones
cortas en extension. El lenguaje musical fue claro e identificativo de la zona, se
escogid una musica alegre con instrumentacion para que reviva la cultura de
las identidades Kichwas. El sonido de la naturaleza y animales fue necesario

para crear el ambiente que representa al sector.

Estilo.- Tiene un estilo sencillo y coloquial, ya que a través del lenguaje

cotidiano se puede llegar mejor al oyente.

Reiteracion.- En el programa se reitera que “La Lora Sabia”, es el primer

producto radiofénico educativo en Turismo sostenible.

6.7 PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA

Tabla 6.2 Activos fijos preproduccion

Activos fijos
Computador USD 800
Grabadora digital USD 200
Céamara digital USD 250
Impresora USD 150
Total USD 1.400

Elaborada por: Alejandra Naranjo

Tabla 6.3 Capital Humano

Capital Humano / mensual
Productor USD 800
Reportero USD 500
Locutor USD 500
Total USD 1.800

Elaborada por: Alejandra Naranjo
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Tabla 6.4 Ingresos por produccién mensual

Tipo d_e p’ro_ducto Costo Unitario Cantidad
radiofdnico
Cuias USD 300 8 USD 1.200
Menciones USD 180 4 USD 720
Total USD 1.920

Elaborada por: Alejandra Naranjo

Tabla 6.5 Ingresos por difusién mensual

Valor Valor total por valor
Segmento Detalle Unitario programa Mensual
(8 programas)
1 Auspicio
2 menciones
“Conversando con la|3 cufias (30- lLJJSS%ng 328 28 ng (13:518
comunidad” 45 segundos) USD15 USD 45 USD 360
(Produccioény
difusion)
1 Auspicio
_ g L“ueﬁ”;'o(gg_s USD 80 USD 80 USD 640
“Invitado” 45 segundos) uUsD10 UsD 20 USD 160
> uUsSD15 USD 45 USD 360
(Producciény
difusion)
1 Auspicio
2 menciones
Loyendasy  |scumes 30 | VSO | U | UsDets
e O SEELTOOS) | e USD 45 USD 360
(Producciény
difusion)
1 Auspicio
“Microprograma g (r:nueﬁn;;lo(gg_s USD 80 CEIDIE USD 640
dramatizado” 45 segundos) USD10 oelD) Ay USD 160
s uUsD15 USD 45 USD 360
(Producciény
difusion)
TOTAL USD 420 USD 580 USD 4.640

Elaborada por: Alejandra Naranjo

Tabla 6.6 Estado de pérdidas y ganancias

Total gasto mensual La Lora Sabia USD 1.800
Total gasto mensual CORAPE USD 2.800
Total ingresos USD 6.560
Total utilidad / perdida USD 1960
CORAPE 50% USD 980
La Lora Sabia 50% USD 980

Elaborada por: Alejandra Naranjo
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Produccion y post producciéon corre por cuenta de CORAPE con el uso de la
cabina de locucién y grabacion, técnico en sonido y difusibn por radios

afiliadas.

6.8 ESTUDIO JURIDICO

El producto radiofénico resultante de la investigacion, cumple con las leyes

vigentes de propiedad intelectual, comunicacién e informacion.
Constitucion de la Republica del Ecuador
Derechos del Buen Vivir - Comunicacion e Informacion
Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en
Su propia lengua y con sus propios simbolos.
2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.
3. La creacién de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad
de condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para
la gestion de estaciones de radio y televisibn publicas, privadas y
comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas.
4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva,
sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con

discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucién en el

campo de la comunicacion.
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Art. 17.- ElI Estado fomentard la pluralidad y la diversidad en la

comunicacion, y al efecto:

1. Garantizara la asignacion, a través de métodos transparentes y en
igualdad de condiciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico,
para la gestion de estaciones de radio y television publicas, privadas y
comunitarias, asi como el acceso a bandas libres para la explotaciéon de
redes inaldmbricas, y precautelard que en su utilizaciébn prevalezca el

interés colectivo.

2. Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion
publicos, privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las
tecnologias de informacidén y comunicacion en especial para las personas
y colectividades que carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma

limitada.

3. No permitira el oligopolio o monopolio, directo ni indirecto, de la propiedad

de los medios de comunicacion y del uso de las frecuencias.

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen

derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz,
verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de
los hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con

responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacién generada en entidades publicas, o en
las privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones
publicas. No existird reserva de informacion excepto en los casos
expresamente establecidos en la ley. En caso de violacion a los derechos

humanos, ninguna entidad publica negara la informacion.
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Art. 19.- La ley regulara la prevalencia de contenidos con fines informativos,
educativos y culturales en la programacion de los medios de comunicacion, y
fomentara la creacion de espacios para la difusion de la produccién nacional

independiente.

Se prohibe la emisibn de publicidad que induzca a la violencia, la
discriminacion, el racismo, la toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o

politica y toda aquella que atente contra los derechos.

Art. 20.- El Estado garantizara la clausula de conciencia a toda persona, y el
secreto profesional y la reserva de la fuente a quienes informen, emitan sus
opiniones a través de los medios u otras formas de comunicacion, o laboren en

cualquier actividad de comunicacion.

Régimen del buen vivir

Art. 384.- El sistema de comunicacion social asegurara el ejercicio de los
derechos de la comunicacion, la informacion y la libertad de expresion; vy,

fortalecera la participacion ciudadana.

El sistema se conformara por las instituciones y actores de caracter publico, las
politicas y la normativa; y los actores privados, ciudadanos y comunitarios que
se integren voluntariamente a él. El Estado formulara la politica publica de
comunicaciéon, con respeto irrestricto de la libertad de expresiéon y de los
derechos de la comunicacion consagrados en la Constitucion y los
instrumentos internacionales de derechos humanos. La ley definira su

organizacion, funcionamiento y las formas de participacion ciudadana.
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Tabla 6.7 Programa Miscelaneo

PROGRAMA La Lora sabia

CAPITULO Primero

AUTOR Alejandra Naranjo

PRODUCCION Alejandra Naranjo

DURACION Treinta minutos

HORA EMISION 5h00- 5h30

LIBRETISTA Alejandra Naranjo

TECNICO OPERADOR |Alejandra Naranjo, Diego Gonzalez

VOZ EN OFF Jorge Guachamin

LOCUTORES Alejandra Naranjo, Maria Elisa Espin. Invitado: Andrés

Aguirre

Elaborada por: Alejandra Naranjo

AMBITO:

Turismo Sostenible, Buenas Practicas de sostenibilidad, leyendas, pastillas

informativas, Tips, entrevistas.

GUION

VOZ1: Jorge Guachamin
VOZ2: Alejandra Naranjo

VOZ3: Andrés Aguirre

VOZ4: Maria Elisa Espin

VOZ 5: Laura Guillén
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001 CONTROL CORTINA (MUSICA IDENTIFICATIVA) SUBE, MANTIENE, BAJA

002 VOZ1: La Coordinadora de Radio Popular Educativa del Ecuador presenta:

003 CONTROL (MUSICA) SUBE, MANTIENE, FADE OUT

004 VOZ1: La Lora sabia, tu primer programa sobre turismo sostenible
005 Con la conduccién de Alejandra Naranjo.

006 CONTROL (MUSICA) SUBE, MANTIENE, FADE OUT

007 VOZ1: Empezamos

008 CONTROL (MUSICA) SUBE, MANTIENE, FADE OUT

009 VOZ2: Muy buenos dias amigos y amigas, bienvenidos a su primer programa
010 “LaLora Sabia”, es un gusto estar hoy con ustedes tratando agradables temas
011 que les guiard como realizar turismo sostenible.

012 Hoy dia tenemos el gusto de que nos acompafie Andrés Aguirre, Licenciado en
013 Turismo, quien nos explicara un poco mas sobre los ambitos que componen este
014 tipo de turismo.

015 VOZ3: Hola Alejandra y amigos de las comunidades que nos escuchan, las

016 buenas practicas de turismo sostenible que les daré a continuacion les va ayudar
017 a cada uno de ustedes para un desarrollo adecuado tanto de la comunidad como
018 personales.

019 VOZ2: Pero antes de que Andrés nos cuente de los ejes de la sostenibilidad que
020 tiene que ver con la naturaleza, el ambiente, la cultura, y la economia, debemos
021 entender que es el turismo en si.

022 (EFECTO RAFAGA)

023 PASTILLA INFORMATIVA

CONTINUA PAG. 2
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024 VOZ1: Turismo es una actividad econémica que consiste en el movimiento
025 de personas de un lugar a otro, diferente al de su residencia que debe ser
026 mayor a 24 horas y menor a 365 dias, utilizando hospedaje, alimentacion,
027 entretenimientos y otros bienes y servicios.

028 (EFECTO RAFAGA) USTED ESTA INFORMADO CON LA LORA SABIA
029 VOZ2: Para empezar Andrés te propongo, escuchar una leyenda de la zona
030 que nos adentrara y nos hara sentir un poco mas su cultura.

031 “Chontay Canela” ! Escuchemos!

032 CONTROL (PREGRABACION LEYENDA CHONTA Y CANELA, CIESPAL)
033 VOZ2: ¢Qué tal te parecié Andrés?

034 VOZ3: Magico, estas historias nos demuestran la infinita riqueza de la cultura
035 de las comunidades amazonicas.

036 VOZ2: A continuacion aprendamos sobre los tres ejes que brindan equilibrio
037 econdémico, ambiental y sociocultural en el turismo sostenible para nuestras
038 comunidades.

039 (EFECTO RAFAGA)

040 PASTILLA INFORMATIVA

041 VOZ1: Ambito Econ6mico: La actividad se basa en el desarrollo de la

042 empresa, las cuales aseguren un crecimiento con el que se beneficien todos;
043 los propietarios, empleados y vecinos de la comunidad donde el negocio se
044 encuentra.”

045 (EFECTO RAFAGA)

046 Ambiental: Esta actividad se desarrolla en el respeto y utilizacion de los

047 recursos naturales, cuidando su conservacion, es decir sin ensuciar los rios,
048 no matar o casar los animales, no talar los arboles etc.

049 (EFECTO RAFAGA)

CONTINUA PAG. 3
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050 Sociocultural: La actividad del negocio no debe afectar la comunidad en
051 donde se desarrolla, previniendo su respeto a su cultura local para

052 preservarla.

053 VO0Z3: Escuchamos fragmentos de los ambitos del turismo sostenible.

054 En resumen tomando en cuenta los tres ejes, la empresa debe buscar su
055 desarrollo sostenible que promueva el ahorro, el uso responsable de los
056 recursos, que involucre a la comunidad y sus proyectos propios, que se
057 invierta en infraestructura de calidad con materiales de la zona, y que sean
058 amigables con la naturaleza preferentemente.

059 Estos tres ejes requieren un armonioso equilibrio de todos sus elementos y
060 acciones.

061 CONTROL (MUSICA AMAZONICA) SUBE, MANTIENE, BAJA

062 VOZ1: Usted esta informado con “La Lora Sabia”

063 CONTROL (MUSICA AMAZONICA) SUBE, MANTIENE, BAJA

064 VOZ2: ;Sabias que? Reciclar 10 kilogramos de papel salva la vida de siete

065 arboles. Reciclar una tonelada de papel ahorra veinte mil litros de agua.

066 Producir acero nuevo, cuesta cuatro veces mas que reciclado.

067 Reciclar aluminio representa un ahorro del 91% de la energia que se requiere
068 para hacerlo nuevo y ademas evita una mayor contaminacion del aire.

069 Reciclar el vidrio ahorra una tercera parte de la energia necesaria para

070 hacerlo nuevo.

071 CONTROL (MUSICA) (CORTINA EFECTO)

072 VOZ4: Las tres "Rs” del reciclaje. Reciclar, reutilizar, reducir

073 VOZ1: ;Qué es reciclar?

074 VOZ4: Reciclar significa volver a usar un producto que ya cumplié su utilidad

075 como materia prima, para la elaboracion de nuevos bienes materiales, ya sea
076 con el mismo uso o con otro fin.

077 VOZ1: ;Y para qué sirve?

078 VOZ4: Si reciclamos protegemos el medio ambiente y aseguramos la vida

079 del planeta.

CONTINUA PAG. 4
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El reciclar reduce el uso de energia y recursos como el agua, electricidad,
transporte y derivados del petrdleo.

VOZ1: ¢ Qué es reutilizar?

VOZ4: Es cuando un producto que ya cumplié su objetivo, especialmente
envases, en vez de botarlo como se lo hace normalmente se le encuentra un
nuevo uso, preguntarse

¢Para qué mas puede servir?

VOZ1: ¢ Qué es reducir?

VOZ4: Consumir menos de aquellos productos que generan residuos dificiles
de reciclar o reutilizar. Por ejemplo, en lugar de comprar varias botellas
pequefias, puedes comprar una grande o un galon.

CONTROL (MUSICA) FADE OUT

092
093
094
095
096
097
098
099
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109

CONTROL (EFECTO CARRO DE BASURA) DRAMATIZADO

VOZ5: Mijito, mijito, ¢ Dénde estas?

VOZ3: Jugando mama

CONTROL (CARRITOS EFECTO)

VOZ5: Ven ayudame a sacar la basura.

VOZ3: Mama4, pero la basura esta toda mezclada.

VOZ5: Hay no importa Dieguito.

VOZ3: No mama4, en la escuela me ensefiaron que hay que clasificar la
basura para contribuir a tener un mundo mejor.

VOZ5: ¢ Pero como logramos eso?

VOZ3: Podemos separar de la siguiente manera:

Orgénicos: Ahi puedes colocar cascaras de huevo, de frutas, restos de
vegetales que usas para cocinar.

Papel y cartdn: Las hojas que no utilizo en la escuela, etiquetas en los
envases, los cartones de mis leches.

Plastico: como botellas y fundas del supermercado.

Si contribuimos de esta manera, los desechos pueden reducir su volumen de
un 40% a un 60%.

CONTINUA PAG. 5
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110 VOZ5: jPero estos galones y botellas de cola son muy grandes, botalas no
111 méas Dieguito!

112 VOZ3: Noooooo Mama, el galdén lo podemos cortar y utilizar como maceta o
113 florero que adorne nuestra comunidad, y las botellas de cola me sirven para
114 guardar mis canica, eso es reutilizar j!

115 VOZ5: Mmmmmm ya entendi Dieguito, comenzaré hoy mismo a reciclar para
116 al planeta ayudar.

117 (EFECTO RAFAGA)

118 CONTROL (MUSICA AMAZONIA) SUBE, MANTIENE, FADE OUT

119 VOZ1: Usted esta informado con La Lora Sabia.

120 CONTROL (MUSICA IDENTIFICADA AMAZONIA)

121 (TAMBORES EFECTO)

122 VOZ2: Andrés nos podrias dar consejos practicos que se puedan hacer en
123 casa o en tu negocio.

124 VOZ3: Claro que si se pueden hacer muchas cosas, por ejemplo una es el
125 ahorro de agua es importante realizar mantenimientos periédicos en las

126 tuberias, llaves de agua para que no haya goteos ni filtraciones, también es
127 importante cerrar las llaves de agua cuando uno se lava las manos o se

128 cepilla los dientes, o se puede instalar grifos con temporizador que uno

129 aplastay se cierra automaticamente el agua.

130 También tenemos tips para la energia, por ejemplo se debe aprovechar al
131 méaximo la luz natural para ahorrar el gasto energético.

132 Si se puede se debe sustituir los interruptores de encendido normal por el de
133 apagado automatico, asegurarse que las luces queden apagadas cuando no
134 haya nadie, sustituir los focos normales por ahorradores que consumen

135 mucho menos y duran mucho mas

136 En el bafio utilizar toallas y no secadoras de manos.

137 Para productos de limpieza debemos elegir productos biodegradables no
138 elegir aerosoles o productos quimicos que dafien la naturaleza.

CONTINUA PAG. 6
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139 CONTROL (MUSICA INST) SUBE, MANTIENE, BAJA

140 VOZ1: "Conversando con la comunidad ~

141 CONTROL (MUSICA INST) SUBE, MANTIENE, BAJA

142 VOZ2: Amigos y amigas, este segmento nos permite dialogar con las

143 comunidades para que nos cuenten sus costumbres, sus problemas, su vida
144 cotidiana y que saben del turismo sostenible.

145 En esta ocasion tuvimos la oportunidad de conversar con Soledad Chimbo de
146 la comunidad Shuripuno, que se encuentra en Misahualli, y es un ejemplo de
147 emprendimiento propio ya que han salido adelante con el turismo comunitario
148 y mantienen buenas practicas ambientales, Gltimamente han sobresalido con
149 la construccion de cabafias y de un restaurante tipico, ademas de tener una
150 tienda de artesania manufacturados por las mujeres.

151 Durante la visita de los turistas, muestran la vestimenta y danza de la

152 comunidad, ensefian como preparan la chicha, la guayusa, y el chocolate
153 como también cuales eran sus costumbres en la casa y pesca.

154 Escuchemos, que nos comentd Soledad sobre como su comunidad conserva
155 la naturaleza.

156 CONTROL ENTREVISTA SOLEDAD CHIMBO (1:55-2:22)

157 VOZ2: A pesar de que la comunidad se preocupa por conservar el medio
158 ambiente, las comunidades vecinas no lo hacen.

159 CONTROL ENTREVISTA SOLEDAD CHIMBO (3:52-4:26)

160 VOZ2: El rio es su fuente de vida, por ello saben como cuidarlo Soledad nos
161 cuenta sobre sus buenas practicas en el manejo de aguas residuales.

162 CONTROL ENTREVISTA SOLEDAD CHIMBO (6:50-7:38)

163 VOZ2: Todos estos conocimientos, la comunidad lo ha conseguido con

164 capacitaciones gestionadas por ellos mismo.

165 CONTROL ENTREVISTA SOLEDAD CHIMBO (4:30-5:03)

166 VOZ2: Por ultimo Soledad, se refirié sobre su propio emprendimiento y la
167 falta de apoyo de las entidades publicas y privadas.

CONTINUA PAG. 7
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168 CONTROL ENTREVISTA SOLEDAD CHIMBO (8:37-9:27)

169 VOZ2: A todo esto que nos cuenta Soledad Chimbo, hemos buscado el

170 punto de vista de algunos expertos sobre el tema.

171 Les presentamos la opinion de David Granja comunicador social del Tena,
172 quien nos comento sobre los problemas que tiene el turismo sostenible en la
173 zonay la falta de compromiso de las autoridades.

174 CONTROL ENTREVISTA DAVID GRANJA (8:57-10:15)

175 VOZ2: De que conservacion ambiental hablan las entidades si son los

176 mismos que se encargan de la destruccion de la misma, como muestra un
177 boton, escuchemos.

178 CONTROL ENTREVISTA DAVID GRANJA (15:52-17:00)

179 VOZ2: Nubia Jaramillo de la organizacion Rainforest Alliance, certificadora
180 de turismo sostenible nos habla sobre la importancia de esta actividad en la
181 Amazonia.

182 CONTROL ENTREVISTA NUBIA JARAMILLO (37:00-37:40)

183 VOZ2: Ella también nos recalca sobre las buenas practicas que siempre han
184 tenido las comunidades por su naturaleza y costumbre, ya practican parte del
185 turismo sostenible a su manera lo Unico que falta es pulirlo.

186 CONTROL ENTREVISTA NUBIA JARAMILLO (39:14-39:46)

187 VOZ2: Hemos recogido también la opinion del especialista Walter Ocafia,
188 quien nos aclara, acerca de los tres elementos del turismo sostenible

189 haciendo énfasis en la identidad cultural.

190 CONTROL ENTREVISTA WALTER OCANA (10:52-12:27)

191 CONTROL (MUSICA MI PAIS ECUADOR) SUBE, MANTIENE, BAJA

192 VOZ2: Gracias a este segmento hemos podido palpar la realidad, recuerda
193 que con el apoyo de la comunidad un turismo sostenible puedes lograr.

194 CONTROL (MUSICA MI PAIS ECUADOR) SUBE, MANTIENE, BAJA

195 (EFECTO RAFAGA) CONVERSANDO CON LA COMUNIDAD)

196 CONTROL (MUSICA DULCE PAIS) SUBE, MANTIENE, BAJA

CONTINUA PAG. 8
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(EFECTO RAFAGA) USTED ESTA INFORMADO CON LA LORA SABIA
CONTROL (MUSICA INSTRUMENTOS AMAZONICOS)

199
200
201
202
203

VOZ2: Bueno amigos esto ha sido todo por hoy, agradecemos la presencia
de Andrés y esperamos que esta informacion haya sido de interés y beneficio
para su comunidad.

Hasta la proxima se despide su amiga. Alejandra Naranjo

CONTROL (MUSICA DE IDENTIFICACION) SUBE, MANTIENE, BAJA

204

CONTROL (MUSICA INSTRUMENTOS AMAZONICOS)

205
206

VOZ1: La Coordinadora de Radio Popular Educativa del Ecuador presento:
CONTROL CORTINA

207
208

VOZ1: La Lora sabia, tu primer programa educativo en turismo sostenible.
CONTROL (MUSICA DE IDENTIFICACION)
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PRESENTADORES

PROGRAMA: MISCELANEO
PRODUCCION: PROGRAMA EDUCATIVO TURISMO SOSTENIBLE
RESPONSABLE: ALEJANDRA NARANJO
HORARIO: 5H00 A 5H30
FRECUENCIA: DOS VECES POR SEMANA
GUION
BLOQUE TIEMPO RESPONSABLE
PRESENTACION GRABADA 25 SEGUNDOS TECNICO
SALUDOINICIAL 33 SEGUNDOS LOCUTORES

TITULAR EL TURISMO

37 SEGUNDOS

LOCUTORES Y TECNICO

TITULAR LEYENDA

6 MINUTOS

LOCUTORES Y TECNICO

PAUSA

15 SEGUNDOS

TECNICO

TRES EJES DEL TURISMO
SOSTENIBLE PARA LAS
COMUNIDADES

2 MINUTOS

LOCUTORES Y TECNICO

PAUSA

25 SEGUNDOS

TECNICO

PASTILLA SABIAS QUE

45 SEGUNDOS

LOCUTORES Y TECNICO

1 MINUTO, 30 ]
INFORMATIVO RECICLAR LOCUTORES Y TECNICO
SEGUNDOS
1 MINUTO, 30 ]
DRAMATIZADO RECICLAJE LOCUTORES Y TECNICO
SEGUNDOS
PAUSA 25 SEGUNDOS TECNICO
] 1 MINUTO, 30
CONSEJOS PRACTICOS LOCUTORES
SEGUNDOS
PAUSA 20 SEGUNDOS TECNICO
LOCUTORES,
CONVERSANDO CON LA
12 MINUTOS ENTREVISTADOS Y
COMUNIDAD ]
TECNICOS
PAUSA 25 SEGUNDOS TECNICO
DESPEDIDA 30 SEGUNDOS LOCUTORA

CORTINA DE CIERRE

35 SEGUNDOS

LOCUTORES Y TECNICO

ANEXO CD PROGRAMA “La Lora Sabhia”
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los productores y consumidores de informacién, deberian reunirse para pensar
juntos en el proceso de comunicacion social y de formacion de conciencia
social. Pero no solo para pensar sino también para accionar, llevando un

debate transformador a mas periodistas y mas consumidores de la informacion.

Los periodistas deberian asumir, el control sobre el producto de su trabajo.
Luchar como categoria profesional, no solo por mejores salarios, sino también
por mejores radios, por mas libertad para seguir su conciencia y para poner sus

textos, su habla y sus imagenes en funcion de los intereses de la comunidad.

Periodistas y consumidores de informacién, deberian tener la obligacion y el
propédsito de crear mecanismos de educacion y movilizacion por los cuales los
ciudadanos conscientes sean mas numerosos, influyentes y capaces de dictar
las politicas de comunicacién. Pero sobre todo los periodistas deben percibir
que son ciudadanos y tienen derecho a ejercer su profesion de acuerdo a su

conciencia de modo libre y honesto.

Haciendo referencia al desarrollo de un turismo sostenible, ayuda a despertar
una conciencia capaz de interrumpir el proceso de destruccion ambiental,

sociocultural y econémico acelerado en el que vivimos.

Los habitantes de la Amazonia no estan vinculados con el resto del mundo. El
planeta gasta millones de doélares para hablar en los gabinetes universitarios,
respecto a la preservacion de la Amazonia, del efecto invernadero en el cambio
del clima global y de los riesgos de la energia nuclear. Pero poco se ha dicho
en concreto para efectivamente preservar. El discurso siempre esta lejos de la

practica.

El periodismo radial precisa asumir su papel de educador y no acomodarse a la

funcién meramente informativa sin la contextualizacién de los hechos. Los
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medios de comunicacion son los mas importantes vehiculos de educacion para

los sectores mas vulnerables.

La radio, es el medio de mayor penetracioén en la zona rural, segun lo confirman
las encuestas de audiencia. La radio esta arraigada en la vida cotidiana de las
comunidades rurales. Ademas es el medio que reline mejores condiciones y

ventajas para la participacion comunitaria.

El analfabetismo va en aumento, ya sea por la falta de tiempo, oportunidades
de estudio, o porque con los afios se deja de leer y escribir, mientras se busca
el sustento diario. Pero la radio tiene la ventaja de ser un medio donde la
palabra hablada facilita la recepcion del mensaje. La persona escucha, se

identifica y no necesita de codigos complejos para comunicarse.

El lenguaje hablado cotidiano ayuda a las comunidades rurales, ya que hasta
ahora se levantan a tratar las chacras con la radio prendida, esto favorece la
tradicion oral que desde tiempos inmemorables ha permitido la transmision de

la cultura, conocimientos y valores.

“La Lora Sabia” es un programa miscelaneo en el que las comunidades rurales
del Tena pueden educarse sobre el turismo sostenible, ya que el tema es
tratado con un lenguaje entendible. Ademas que promovera el desarrollo

social, ambiental y econdémico en la zona.
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ANEXOS



Comunidad Rio Blanco

La comunidad se conformé hace 30 afios con familias procedentes de
Archidona, se organiz6 y fue reconocida legalmente en 1985. Hoy cuenta con
28 familias. Esta asentada en las riveras del rio Huambuno, perteneciente a la
parroquia Ahuano, canton Tena, proximo al Parque Nacional Galeras. Para
llegar a la comunidad se debe viajar por bus 1 hora y media hasta el sector
denominado "La punta” a orillas ya del rio Napo, de alli se toma canoa por 20
minutos, hasta Puerto. Misicocha y luego una caminata de 2 horas
atravesando colinas por senderos entre el bosque. Las cabafias turisticas
estan localizadas a orillas del Rio Huambuno, que corre suavemente a través
del bosque y la comunidad. Cuenta con la participacion de todos sus miembros

en la actividad turistica.

Informacién General:

Nombre de la Comunidad: Rio Blanco
Representante: Angel Yumbo
Cantén: Tena

Fecha de inicio de actividad turistica: 1989
Parroquia: Ahuano

Nacionalidad: Kichwua



Comunidad Wasila Talag

Hace mas de 70 afos llegd la familia Licuy, ellos migraron desde Archidona,
buscando caceria y pesca, la necesidad de la iglesia hizo que llamen a la

mision Josefina y con esto se comenz6 a desarrollar la comunidad.

En vista de que la poblacion necesitaba de terrenos, empiezan a organizar para
reclamar el territorio que les pertenecia. Luego algunos afos de deliberaciones

la mision Josefina cede a la poblacidon en calidad de venta.

Antes de que ingrese la misién Josefina, se le conocia con el nombre Tzalag,
honor a un pajaro pescador, de igual manera el cerro que les rodea, se le
denomina Wasila, por abundancia de mata palos que tenia una formacion de
una casa, los misioneros le nombraron Talag por lo que no pudieron
pronunciar. Bajo estas circunstancias la comunidad comienza organizar en los
afios 60 bajo el nombre de Asociacion Wasila, y en el afio 78 fueron

reconocidos juridicamente por el Ministerio de Bienestar Social.

Nacen proyectos con la alternativa de conservar el medio natural y la
supervivencia de los pueblos, los ingresos que genera esta actividad se
reparten en igual porcentaje para educacion, salud mejoramiento de la vivienda

y actos culturales.

Informacion General:

Nombre de la Comunidad: Wasila Talag
Representante: José Licuy
Canton: Tena

Fecha de inicio de actividad turistica: 2000
Parroquia: Talag

Nacionalidad: Kichwa



Comunidad Runashitu

Hasta los afios 1980 el territorio anteriormente pertenecia a los Huaoranis, los
Kichwas cruzaban territorio en busca de la caza y pesca, pero a lo largo de los
afos una familia Shiguango ocuparon las tierras mas arriba del Rio Humuyacu,
las cuales se posesionaron con el sefior Carlos Sevilla. En aquel entonces
existian personas que querian formar la comunidad; eran los sefiores José
Shiguango, Alberto Tapuy, José Tapuy, quienes buscaron unir con los
trabajadores del sefior Sevilla, para que no sigan siendo explotados, asi
formaron la comunidad, y uno de los lideres los motivé para crear una
organizacion y defender sus territorios que querian explotar con la ley agraria.
Con el apoyo de FOIN, se llego a crear el Centro Runashitu. En 2003 se hizo
la reforma del estatuto cambiando la razon social, con el nombre de Centro de

la Nacionalidad Kichwa Runashitu de Humuyacu, inscrita en CODENPE.

Informacion General:

Nombre de la Comunidad: Humuyacu
Representante: Guido Yumbo

Canton: Tena

Fecha de inicio de actividad turistica: esta en proceso de inicio
Parroquia: Chonta Punta

Nacionalidad: Kichwa



Comunidad 27 de Febrero

Las tierras donde actualmente se asienta la comunidad 27 de febrero,
antiguamente eran parte de una gran hacienda, la antigua propietaria, dona las
tierras a las primeas familias. Hace 40 afos las familias que vivian en esta
comunidad, ahora tienen sus propias tierras, las cuales se dedica a cultivar
productos como la yuca, el platano, la naranjilla, el café y el cacao. La
comunidad también se encuentra trabajando en el ambito del turismo
comunitario ya que el sector es muy visitado por turistas principalmente

extranjeros procedentes del continente europeo.

Informacion General:

Nombre de la Comunidad: 27 de febrero
Representante: Saul Vargas
Canton: Tena

Fecha de inicio de actividad turistica: desde 1988
Parroquia: Aguano

Nacionalidad: Kichwa



Comunidad Machacuyaku

La mayoria de los pobladores son procedentes del sector Sigrusiqui, en los
aflos 1930 a 1940 llegaron al sector de Latas. Recorrieron todo el sector hasta
que llegaron a conocer el sitio que hoy se llama Machacuyacu, le bautizaron

con ese nombre por la gran cantidad de culebras venenosas.

En los afios de 1988-1989 participaron en las primeras reuniones de
socializacion de Turismo Comunitario que organizé la Federacion de

Organizaciones Indigenas de Napo.

En 1992 se conforma la Red Indigena de las comunidades del Alto Napo
RICANCIE con 30 organizaciones bases, la comunidad de Machacuyacu
ingresa como socio fundador; asi comenzaron construyendo cabafias de
hospedaje y cocina comedor, bafios y senderos para recibir a los turistas.
Actualmente siguen trabajando y capacitandonos para recibir a los turistas que

con mucho agrado visitan la comunidad.

Informacién General:

Nombre de la Comunidad: Machakuyacu
Representante: Emilio Grefa
Cantén: Tena

Fecha de inicio de actividad turistica: 1990
Parroquia: Misahualli

Nacionalidad: Kichwa



Comunidad Galeras

La comunidad Galeras esta asentada en la rivera del rio Huambuno, proximo al
cerro Pasurku, dentro de la cordillera Galeras y Parque Nacional, es socia
fundadora de RICANCIE. La comunidad se conform0 hace 32 afos. La
conforman 25 familias, manteniendo fincas donde hoy comparten con sus hijos

y nietos.

Informacion General:

Nombre de la Comunidad: Galeras
Representante: Miguel Aguinda
Canton: Tena

Fecha de inicio de actividad turistica: 1993
Parroquia: Ahuario

Nacionalidad: Kichwa



Comunidad Alukus

El territorio donde actualmente es la comunidad es adquirido por posesion, los
primeros en llegar fueron el Sr. Rodrigo Cerda, Vicente Shiguango,
procedentes de Archidona. La mayoria de la poblacion de la comunidad son
gente nativa, el acceso para llegar a la comunidad era a través de un
chaquifian, ahora hay camino por la via Salcedo-Tena que actualmente esta
inconclusa. En 1970 el estado declara como area forestal y de acuerdo a esa
declaratoria el sector de Alukus es una zona que esta dentro del area como
amortiguamiento del bosque Protector Guacamayo. Se puede realizar visita a
cascadas, recorrido por el bosque primario, conocer sitios sagrados, la piscina

natural con los riachuelos, un lamedero de mariposas y la isla Oropendula, etc.

Informacién General:

Nombre de la Comunidad: Alukus
Representante: Samuel Tapuy
Canton: Tena

Fecha de inicio de actividad turistica: 1990
Parroquia: Talag

Nacionalidad: Kichwa



Comunidad Sinchi Pura

En un inicio la comunidad se llamé Sirina, porgue en el lugar existe un estero
pequefio donde abundaban peces pequefios (Sichis). Mas tarde se le da el
nombre de Sinchi Pura, debido a que fueron personas valientes que
sobrevivieron a las travesias de la Pachamama, vivian cerca del Amarun, del
Rayu Urku actual (Itiu Urku) y el &arbol de la sabiduria. En el afio 2004 la
fundacion Ecociencia los apoy6 con el proyecto de conservacion y manejo
ambiental, involucrando a las familias en la actividad de conservacion y

turismo.

Actualmente, viven en la zona del pargue nacional llanganates, ademas hace
45 afos, tienen las reservas posesionadas en Uksha y Shakan. Actualmente
son 38 socios en el turismo comunitario, y tiene una poblacion de 97

habitantes.

Informacion General:

Nombre de la Comunidad: Sinchipura
Representante: Lidia Cerda
Canton: Tena
Fecha de inicio de actividad turistica: 2006
Parroquia: Talag

Nacionalidad: Kichwa



Comunidad Pacto Sumaco

Los pobladores son de diferentes provincias del Ecuador, ya que en el
terremoto de 1987 donde se destruyeron totalmente las casas, se desbordaron
los rios Salado, Quijos y Rio malo. Al taparse formd una represa la cual
devasto las edificaciones la que ocasion6 damnificados, heridos y muertos.
Posteriormente a los sobrevivientes se los ubicé en los albergues del Chaco y
Santa Rosa. En 1988 fueron reubicados en la zona del Sumaco, los primeros

que llegaron fueron las familias de Aladino Andi, Francisco Chimbo y otros.

Informacién General:

Nombre de la Comunidad: Pacto Sumaco
Representante: Germanico Ruiz
Cantén: Tena

Fecha de inicio de actividad turistica: 1998

Parroquia: Cotundo

Nacionalidad: Kichwa



Comunidad Chuva Urku

La comunidad se establecié el 8 de Mayo de 1977; cuatro familias fueron los
primeros pobladores rio Arajuno, con un gran temor de los huaoranis, muchas
veces estas familias fueron asustadas, pero valerosamente fueron tomando

posesion en busca de mejores dias para la futura generacion.

El nombre de la comunidad se debe a que tiempo atras en el cerro Urku, habia
una gran cantidad de monos llamado chuva (Mono Arafa) esta propuesta fue
aprobado por la mayoria de las familias y socios presentes, al que adelante se
llamard Centro indigena Kichwa de Chuva Urku con una extension de 98
hectareas, de los cuales solamente 14 hectareas pertenece a cada socio y el

resto de la selva es reserva.

Al obtener el espacio verde la organizaciéon en una sesion se resolvid trabajar
en turismo comunitario, como una nueva alternativa de buscar la mejor forma
de vida protegiendo y conservando la vegetacion flora y fauna existentes dentro
de su territorio. Hoy en dias es base de la Corporacion de Turismo comunitario
de Napo, RICANCIE y miembro de la FEPTCE. Por esta razén hasta hoy dia
se llama comunidad Kichwa Chuva Urku.

Informacién General:

Nombre de la Comunidad: Chuva Urcu
Representante: Luis Tapuy Andi
Canton: Tena

Fecha de inicio de actividad turistica: 1993

Nacionalidad: Kichwa



Comunidad Capirona

Anteriormente era la comunidad Ayacusha hoy llamada Capirona. En el afio
1972, la comunidad se organiza por la amenaza de las entradas de los colonos,
quienes querian apropiarse de los territorios de la comunidad; ya que en aquel
tiempo no existian las organizaciones provinciales, ni nacionales. Ademas
existian atagues y amenazas permanentes por parte de los huaoranis no
civilizados, y en el mismo afo se construye la primera escuela con la ayuda de
los hermanos misioneros catélicos. En 1979-1980 se crea la organizacion
FOIN, donde se decidié cambiar de nombre de Ayacusha a Capirona el cual

tiene de nombre de un arbol (Sinchi Capirona) de Puni Shalcana.

Informacion General:

Nombre de la Comunidad: Capirona
Representante: Fidel Mamallacta
Canton: Tena

Fecha de inicio de actividad turistica: 1989

Parroquia: Misahualli

Nacionalidad: Kichwa
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