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RESUMEN

Introduccion: El presente estudio se realiza para en base a las variables
analizadas en dos audiencias como trabajadores administrativos y operativos del
GAD identificar la prevalencia de distrés en cada una de ellas, por ello hemos
definido el problema con el siguiente cuestionamiento: ¢Existe mayor
prevalencia de distrés en los trabajadores administrativos asociado a las
condiciones de trabajo vs el personal obrero en el GADMIC en 2023? Sabiendo
que los trabajadores administrativos realizan actividades en su mayoria de
caracter intelectual en oficinas y los trabajadores operativos en su mayoria
actividades de caracter fisico en exteriores, por ello en base a los resultados
obtenidos en las encuestas propuestas, buscamos identificar los niveles de
distrés de cada grupo de los trabajadores mencionados y realizar un analisis

comparativo.

Objetivo: El principal objetivo de este estudio es determinar la prevalencia de
distrés mental asociado a las condiciones de trabajo en el personal administrativo

en comparacién con el personal obrero en el GADMIC Saquisili en el afio 2023.

Metodologia: Para la realizacion de esta investigacion los datos se recopilaron
mediante encuestas aplicadas a los participantes, estas encuestas pertenecen
al grupo de fuentes de informacién primaria, la ventaja radica en que esta
disefiada para resolver las preguntas del investigador, es decir, se va a generar

una evidencia directa del evento en estudio.

Resultados: De acuerdo con la regresién logistica y a los valores p calculados,
tenemos como resultado que la variable tiempo en trasladarse al trabajo >=30
minutos es estadisticamente significativa con p=0,02 y OR ajustado de (0.13-
0.84) con un intervalo de confianza del 95%. Para el analisis se utiliz6 como

variable principal la ocupacion entre trabajadores administrativo y trabajadores



obreros, obteniendo un odds ratio ajustado de 0,55 con un intervalo de confianza
del 95% (0.18-1.69) y un valor p=0,36. En la variable sexo se obtiene un odds
ratio ajustado de 0,72 con un intervalo de confianza de 95% (0.24-2.10) y un
valor p=0,55. En la variable edad se obtiene un odds ratio ajustado de 1.66 con

un intervalo de confianza de 95% (0.63-4.39) y un valor p=0,31.

Conclusiones: En base a los resultados obtenidos se concluye que el personal
administrativo tuvo alta prevalencia de distrés con 72% comparado con el
personal obrero con el 64%, para ello se realizé un corte superior a 5 en el
cuestionario GHQ-12, sin embargo, no se puede demostrar una diferencia

estadisticamente significativa dado que ambos grupos tienen un valor de p=0,52.

Palabras Clave: distrés, distrés psicolégico, GADMIC, personal administrativo,

obreros.



ABSTRACT
Introduction: The present study is carried out in order to on the basis of the
variables analysed in two hearings as administrative and operational workers of
the GAD identify the prevalence of distress in each of them, therefore we have
defined the problem with the following question: ¢ Is there a higher prevalence of
distress in administrative workers associated with working conditions vs. blue-
collar staff in the GADMIC in 2023? Knowing that administrative workers perform
mostly intellectual activities in offices and operational workers perform mostly
physical activities outdoors, therefore, based on the results obtained in the
proposed surveys, we seek to identify the levels of distress of each group of

workers mentioned and perform a comparative analysis.

Objective: The main objective of this study is to determine the prevalence of
mental distress associated with working conditions in administrative staff
compared to blue-collar staff at GADMIC Saquisili in the year 2023.

Methodology: In order to carry out this research, data was collected through
surveys applied to the participants, these surveys belong to the group of primary
information sources, the advantage lies in the fact that they are designed to
resolve the researcher's questions, that is to say, direct evidence of the event

under study will be generated.

Results: According to the logistic regression and the calculated p-values, we
have as a result that the variable commuting time >=30 minutes is statistically
significant with p=0.02 and adjusted OR of (0.13-0.84) with a confidence interval
of 95%. For the analysis, occupation was used as the main variable between
administrative workers and blue-collar workers, obtaining an adjusted odds ratio
of 0.55 with a 95% confidence interval (0.18-1.69) and a p-value of 0.36. For the
sex variable, an adjusted odds ratio of 0.72 with a 95% confidence interval (0.24-

2.10) and a p-value of 0.55 was obtained. For the age variable, an adjusted odds



ratio of 1.66 with a 95% confidence interval (0.63-4.39) and a p-value of 0.31 was
obtained.

Conclusions: Based on the results obtained it is concluded that the
administrative staff had a high prevalence of distress with 72% compared to the
blue-collar staff with 64%, for this a cut-off above 5 was made on the GHQ-12
questionnaire, however, a statistically significant difference cannot be

demonstrated given that both groups have a value of p=0.52.

Keywords: stress, psychological distress, GADMIC, administrative staff,

workers.
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INTRODUCCION

Identificacién del objeto de estudio

El presente estudio se realiza para en base a las variables analizadas en dos
audiencias como trabajadores administrativos y operativos del GAD identificar la
prevalencia de distrés en cada una de ellas, por ello hemos definido el problema
con el siguiente cuestionamiento: ¢Existe mayor prevalencia de distrés en los
trabajadores administrativos asociado a las condiciones de trabajo vs el personal
obrero en el GADMIC en 20237

Planteamiento del problema

Sabiendo que los trabajadores administrativos realizan actividades en su
mayoria de caracter intelectual en oficinas y los trabajadores operativos en su
mayoria actividades de caracter fisico en exteriores, por ello en base a los
resultados obtenidos en las encuestas propuestas, buscamos identificar los
niveles de distrés de cada grupo de los trabajadores mencionados y realizar un
analisis comparativo. De igual manera con los resultados obtenidos y una vez
identifiquemos las variables que representan mayores niveles de distrés en los
trabajadores, realizar recomendaciones para la empresa en pro del cuidado de

la salud de las personas.

Pregunta de investigacion

¢Existe mayor prevalencia de distrés en los trabajadores administrativos
asociado a las condiciones de trabajo vs el personal obrero en el GADMIC en
20237

Objetivo general

Determinar la prevalencia de distrés mental asociados a las condiciones de
trabajo en el personal administrativo en comparacion al personal obrero en el
GADMIC Sagquisili en 2023.



Objetivos especificos

e Identificar las condiciones de trabajo que crean mayor distrés mental en el
personal administrativo y obrero del GADMIC Saquisili en 2023, para
plantear medidas de prevencion y mejora.

e Comparar la prevalencia de distrés mental relacionado al personal
administrativo y obrero del GADMIC Saquisili en 2023 con el fin de
establecer las diferencias y las posibles causas.

e Analizar los factores afines al distrés mental en el personal administrativo y
obrero del GADMIC Saquisili en 2023, con esto, identificar los determinantes

y grupos de riesgo.

Revisién de literatura

El distrés tiene relevancia a nivel mundial, ya que en el &mbito laboral es un
problema que aflige a la salud y el bienestar de los trabajadores, asi como al
rendimiento y su productividad. Segun la Organizacion Mundial de la Salud
(2022), el 15% de los adultos en edad de trabajar se estimé que tenian un
trastorno mental en 2019, y se pierden aproximadamente 12 mil millones de dias
laborales cada afio debido a la depresién y la ansiedad, lo que supone un costo
de 1 billon de délares estadounidenses al afio en pérdida de productividad.

Segun la American Psychological Association (2022).

El distrés ocupacional se ha relacionado a diferentes actividades labores
teniendo su origen en las condiciones de trabajo de cada profesion (Burman &
Goswami, 2018) (Mauno et al., 2022). Este problema de origen laboral afecta
todas las esferas de la vida de los trabajadores, aunque se desencadena por las
caracteristicas del ambiente de trabajo, el estrés ocupacional cronico finalmente
afecta la funcion bioldgica (Arnsten & Shanafelt, 2021). El estrés es un sintoma
de la mentalidad psicosocial debido a factores externos, especialmente la
interaccion social o la pertenencia a una organizacion laboral (Mitreka Satata et
al., 2022). Debido al acrecentamiento de las demandas laborales y la aparicién

de nuevos factores de riesgo que refuerzan los efectos negativos del distrés, este
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fendbmeno se ha trasformado en una problematica relevante en el contexto

laboral.

Antes de la pandemia mundial a causa del Covid-19, un poco mas del 40% de la
poblacidn ecuatoriana tenia afectaciones de salud mental, el porcentaje aumento
en un 55% en los Ultimos afios por temores como perder el trabajo, ir a oficinas
con alto nivel de poblacion, entre otros (segun estudio de la OIT). A més de los
problemas de salud mental en la poblacion general, en audiencias como el
personal de salud los niumeros eran mayores, dado que los temores a contagios
propios y a familiares, a mas de la perdida de trabajo conllevaban a la exposicion
alta de riesgos psicosociales. En el pais este fendbmeno genero caida de la
productividad de la fuerza laboral, representado en méas del 25% desde el inicio
de la pandemia, lo cual generd un impacto del 0,6% del PIB, aproximadamente,
representados en $600 millones anuales o mas de 1,6 millones al dia. (OMS

Organizacion mundial de la salud, 2022).

Como parte de la clasificacion de enfermedades la OMS hizo parte de esta al
sindrome de agotamiento a partir de enero del 2022. Ecuador estuvo entre los
principales paises donde se detectaron mayores indices de estrés laboral, esto
evaluando a los paises de América Latina, en el afio de 2019. (Asociacion

espafiola de especialistas de medicina del trabajo).
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JUSTIFICACION Y APLICACION DE LA METODOLOGIA

Para la realizacion de esta investigacion los datos se recopilaron mediante
encuestas aplicadas a los participantes, estas encuestas pertenecen al grupo de
fuentes de informacion primaria, la ventaja radica en que esta disefiada para
resolver las preguntas del investigador, es decir, se va a generar una evidencia
directa del evento en estudio. Ademas, permiten que el investigador tenga mas
control sobre los datos y se generen resultados que pueden ser comparados

posteriormente.

Muestra

La investigacion se llevd a cabo en trabajadores del GADMIC Saquisili, el
namero de muestra seleccionada fue de 100 trabajadores, se escogié a los
participantes de forma aleatoria incluyendo 50 trabajadores administrativos y 50
trabajadores operativos, los mismos debieron encontrarse trabajando en la

institucion por un minimo de 6 meses.

Instrumento de recoleccién de datos y cuestionario

A los participantes se les aplicdé una encuesta que consta de 19 preguntas de
selecciéon multiple utilizando la plataforma “Microsot-Forms”, la encuesta a
utilizada es la Encuesta “Condiciones de trabajo y salud en Latinoameérica” su
segunda version, la cual fue modificada para su aplicacion seleccionando
preguntas relativas al tema de estudio y pensando en encontrar distintos factores

de trabajo de los empleados municipales y la presencia de distrés.

Aspectos éticos

El principal problema ético en la investigacion es el equilibrio entre los beneficios
y los riesgos para los participantes. Es importante asegurar que los beneficios
potenciales del estudio superen cualquier riesgo potencial para los participantes
(Marks et al. 2021). Ademas, fue transcendental obtener el consentimiento
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informado de los participantes y respetar su confidencialidad, para evitar esta

problematica los cuestionarios no tienen identificacién de quien los realiza.

Trabajo de Campo

En cuanto a la recoleccion de informacion, algunos participantes pueden sentirse
incobmodos al compartir informacion personal o sensible. Es importante asegurar
que los participantes se sientan cémodos y seguros al compartir informacién
ademas se les informo claramente sobre cémo se utilizara la informacion
compilada, se capacito a los participantes sobre el correcto llenado de la
encuesta y se disminuyd la intervencion de los encuestadores en el momento de
la aplicacion de la encuesta conjuntamente, no se condiciono a los trabajadores

municipales para obtener resultados relevantes evitando sesgos.

Una vez aplicada la encuesta los datos se recopilaron en una base de datos en
crudo elaborada por los investigadores, se realizo la codificacion de la base de
datos en crudo para obtener una base de datos codificada la misma que fue
empleada para su respectivo analisis estadistico, el mismo que se realizé con el
software “Epilnfo”, previo al analisis estadistico, se cumplié con la verificacién de
datos y se elabor6é un diccionario de variables para evitar que se produzcan

errores de transposicion y consistencia en la matriz de datos.

Definicion de Variables
Para la realizacion del presente estudio y el andlisis de los datos se establecieron

las siguientes variables:

Variables Principales De Exposicion
Condiciones del entorno laboral, carga de trabajo, metas establecidas, recursos
asignados para realizar las tareas, nivel de toma de decisiones, tasas salariales,

equilibrio vida-trabajo y horarios laborales.

Variable Principal De Efecto

Factor de riesgo psicosocial como distrés en los trabajadores.
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Se consiguio informacion sociodemografica de la muestra estudiada mediante la
Encuesta “Condiciones de trabajo y salud en Latinoamérica”, variable ocupacion
(administrativo, obrero), sexo (hombre, mujer), edad (<40 afios >= 40 afos),
educacion (bésica, secundaria, superior), tipo de contrato (fijo, temporal), horas
de trabajo por semana (<=40 horas >40 horas), tiempo de trabajo (< = 5 afios, >
5 afios), continuidad de trabajo (baja, media, alta), tiempo en trasladarse (<30
minutos, > = 30 minutos), adaptabilidad de trabajo a compromisos (no muy
bien, muy bien, bien), percepcion del ruido en ambiente laboral (leve, inexistente,
elevado, muy elevado), violencia fisica en el trabajo (si, no), pretensiones
sexuales (si, no), autopercepcion de la salud (buena, regular, mala, excelente,
muy buena), autopercepcién de la audicion (buena, regular, mala, excelente,
muy buena). A cada variable se le asigno un valor de cero en adelante para
facilitar el analisis en la herramienta utilizada para la elaboracién de las tablas.
Se consideraron variables confusoras y se describieron en frecuencias
acumuladas. El punto de corte para la determinacion de la existencia de distrés
laboral fue superior a 5 en el cuestionario GHQ-12.

Anélisis Estadisticos

Utilizamos la herramienta Epi Info para realizar al analisis de los datos, el analisis
estadistico realizado se bas6 en analisis descriptivo donde comparamos las
condiciones sociodemograficas con las condiciones de trabajo de los
trabajadores administrativos y operarios, basados en frecuencias absolutas y
relativas. Para la determinacion de la existencia de una diferencia significativa
entre nuestros grupos de estudio, usamos la prueba del Fisher. Para la regresion

logistica cruda y ajustada, utilizamos intervalos de confianza del 95%.

El analisis estadistico realizado nos permitié resumir los datos en tres tablas, las

cuales nos facilitan la interpretacion de la data, estas tablas fueron denominadas

de la siguiente manera:

e Tabla 1: Caracteristicas sociodemograficas y condiciones de trabajo del
personal administrativo y obrero GADMIC Saquisili. En esta tabla pudimos

analizar las caracteristicas de demograficas como las condiciones de trabajo
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de nuestra muestra escogida y validar informacion tanto por personal
administrativo como obrero.

Tabla 2: Prevalencia de sintomas de distrés asociados a caracteristicas
demograficas del personal administrativo y obrero GADMIC Saquisili. En
esta tabla pudimos analizar la prevalencia de sintomas de distrés y
asociarlos con las caracteristicas demogréficas de nuestra muestra escogida
y validar informacion tanto por personal administrativo como obrero.

Tabla 3. Resultados de regresion logistica cruda y ajustada en relacidén con
el distrés del personal administrativo y obrero GADMIC Saquisili. En esta
Gltima tabla pudimos realizar una regresion logistica cruda y ajustada en
relacion con el distrés de nuestra muestra escogida y validar informacion

tanto por personal administrativo como obrero.
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RESULTADOS

La muestra fue de 100 trabajadores divididos en 50 administrativos y 50 obreros.
Se realiz6 comparacion de los datos sociodemogréficos con las condiciones de

trabajo, con la muestra objeto de estudio.

Andlisis de resultados de Tabla 1: Caracteristicas sociodemograficas y
condiciones de trabajo del personal administrativo y obrero GADMIC Sagquisili.
De los trabajadores administrativos un 50% corresponde a hombres'y el otro 50%
a mujeres; por otro lado, de los trabajadores obreros el 90% corresponde a
hombres y el 10% corresponde a mujeres. La edad fue agrupada en dos grupos,
dando como resultado que el 68% de los trabajadores administrativos tiene
menos de 40 afios y el 32% tienen de 40 afios en adelante; en cuanto a los
trabajadores obreros el 30% tienen menos de 40 afios y el 70% de 40 afios en
adelante. En relacion con el nivel de educacion el 6% de las personas del area
administrativa tienen educacion béasica o secundaria y el 94% educacién
superior, por otra parte, el 98% de los trabajadores obreros tienen educaciéon
basica o secundaria y apenas 1 persona de las 50 de esta audiencia objetivo

cuenta con educacion superior lo que representa el 2%.

En relacion con la variable tipo de contrato analizando al personal administrativo
el 68% tiene contrato fijo y el 32% contrato temporal, en cuanto al personal
obrero el 98% tiene contrato fijo y el 2% contrato temporal. Las horas de trabajo
por semana fueron agrupadas en dos grupos siendo el grupo uno <=40 horas y
el grupo dos >40 horas, del personal administrativo el 42% trabaja <=40 horas y
el 58% >40 horas, en cambio los trabajadores obreros que trabajan <=40 horas
corresponde al 76% y >40 horas el 24% respectivamente. Sobre el tiempo de
trabajo en la empresa el 28% del personal administrativo tiene <=5 afios y el 72%
>5 afos, el personal obrero por su parte tienen <=5 afos el 64% y >5 afos el

36%. Referente a la variable continuidad de trabajo el 80% del personal
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administrativo respondié que baja o media y el 72% alta, del personal obrero el
28% respondié que baja o media y el 72% alta. Para el 80% de los trabajadores
administrativos el tiempo de traslado toma < 30 minutos y para el 20% >=30
minutos, por su parte para el personal obrero el tiempo de traslado < 30 minutos

lo representa un 62% y >=30 minutos un 38%.

Dentro del cuestionario colocamos una pregunta asociada a la adaptabilidad de
trabajo a compromisos personales a lo cual el 18% del personal administrativo
indico que no muy bien y el 82% respondié que bien o muy bien; en cuanto al
personal obrero el 4% indica que no muy bien y el 96% que bien o muy bien. El
92% del personal administrativo tiene la percepcion que el ruido en ambiente
laboral es leve o inexistente y el 8% considera que es elevado o muy elevado, el
personal obrero considera en un 90% que el ruido es leve o inexistente en su
ambiente laboral y el 10% que es elevado o muy elevado. El 94% del personal
administrativo y el 96% del personal obrero consideran que no hay violencia
fisica en el trabajo, mientras que el 6% del personal administrativo y el 4% del

personal obrero indican que si evidencian violencia fisica en el trabajo.

En cuanto a pretensiones sexuales el 96% del personal administrativo y el 100%
del personal obrero respondieron que no, mientras el 4% de personal
administrativo indica que si. Sobre la autopercepcién de la salud el 60% del
personal administrativo y obrero manifiesta que es buena, regular o mala, y el
40% del personal administrativo y obrero indica que es excelente o muy buena,
finalmente referente a la autopercepcion de la audicion el 36% de los
trabajadores administrativos y el 44% de los trabajadores obreros indican que es
buena, regular o mala, mientras el 64% del personal administrativo y el 56% del
personal obrero indican que es excelente o muy buena. Para realizar la
comparacion entre el grupo de trabajadores administrativos y trabajadores
obreros calculamos los valores p utilizando la prueba de Fisher, dando como
resultado que las variables edad, sexo, educacién, tipo de contrato, horas de
trabajo por semana, tiempo de trabajo, continuidad en el trabajo y tiempo en

trasladarse fueron <0,01 por tanto aceptamos la hipotesis nula dado que el
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resultado de estas variables es estadisticamente significativo, siendo estas las

variables con mas independencia del estudio realizado.

Analisis de resultados Tabla 2: Prevalencia de sintomas de distrés asociados a
caracteristicas demograficas del personal administrativo y obrero GADMIC
Saquisili. El 72% del personal administrativo y el 64% del personal obrero
presentan distrés psicologico, mientras que el 28% del personal administrativo y
el 36% del personal obrero no presentan distrés psicoldgico. El 68,57% de los
hombres y el 66,67% de las mujeres presentan distrés psicolégico, mientras que
el 31,43% de los hombres y el 33,33% de las mujeres no presentan distrés
psicoldgico. El 63,27% de las personas <40 afios y el 72,55% de las personas
>=40 afios presentan distrés psicolégico, por otro lado, el 36,73% de las
personas <40 afios y el 27,45% de las personas >=40 afios no presentan distrés
psicoldgico. El 65,38% de las personas con educacion basica o secundaria y el
70,83% de las personas con educacion superior presentan distrés psicoldgico,
mientras el 34,62% de las personas con educacion basica o secundaria y el

29,17% con educacion superior, no presentan distrés psicolégico.

El 68,57% del personal con contrato fijo y el 64,71% con contrato temporal
presentan distrés psicologico, por su parte el 31,33% del personal con contrato
fijo y el 35,29% del personal con contrato temporal no presentan distrés
psicologico. El 69,49% del personal que trabaja <=40 horas y el 65,85% del
personal que trabaja >40 afios, presentan distrés psicoldgico; por otra parte, el
30,51% del personal que trabaja <=40 horas y el 34,15% del personal que trabaja
>40 aflos no presentan distrés psicolégico. El 36,36% de las personas que
indican que no hay muy buena adaptabilidad de trabajo a compromisos
personales y el 71,91% del personal que tienen buena o muy buena
adaptabilidad presentan distrés psicologico, mientas el 63,64% de las personas
que indican que no hay muy buena adaptabilidad de trabajo a compromisos
personales y el 28,09% del personal que tienen buena o muy buena
adaptabilidad no presentan distrés psicologico. El 69,23% de las personas que

tienen percepcion del ruido como leve o inexistente y el 55,56% de las personas
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que tienen percepcion de ruido elevado o muy elevado presentan distrés
psicolégico, mientras el 30,77 de las personas que tienen percepcion del ruido
como leve o inexistente y el 44,44% de las personas que tienen percepcion de
ruido elevado o muy elevado no presentan distrés psicologico.

El 68,42% de las personas que no reportan violencia fisica en el trabajo y el 60%
de las personas que reportan violencia fisica en el trabajo, presentan distrés
psicoldgico, y el 31,78% de las personas que no reportan violencia fisica en el
trabajo y el 40% de las personas que reportan violencia fisica en el trabajo no
presentan distrés psicolégico. El 67,45% de las personas que no reportan
pretensiones sexuales y el 100% de las personas que reportan pretensiones
sexuales, presentan distrés psicolégico, y 32,65% de las personas que no
reportan pretensiones sexuales no presentan distrés psicologico. El 71,43% de
las personas que definen su autopercepcion de la salud como regular o mala y
el 67,09% de las personas que definen su autopercepcion de la salud como
excelente, buena o muy buena presentan distrés psicologico, mientras el 28,57%
de las personas que definen su autopercepcion de la salud como regular o mala
y el 32,91% de las personas que definen su autopercepcion de la salud como

excelente, buena o muy buena no presentan distrés psicolégico.

El 80% de las personas que definen su autopercepcion de la audicion como
regular o mala y el 67,37% de las personas que definen su autopercepcion de la
audiciébn como excelente, buena o muy buena presentan distrés psicoldgico,
mientras el 20% de las personas que definen su autopercepcion de la audicion
como regular o mala 'y el 32,63% de las personas que definen su autopercepcion
de la audicibn como excelente, buena o0 muy buena no presentan distrés
psicolégico. Para realizar la comparacién entre el grupo de trabajadores
presentan o no presentan distrés psicologico calculamos los valores p utilizando
la prueba de Fisher, dando como resultado que las variables tiempo en
trasladarse y adaptabilidad de trabajo a compromisos fueron 0,01 y 0,03 por

tanto aceptamos la hipoétesis nula dado que el resultado de estas variables es
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estadisticamente significativo, siendo estas las variables con mas independencia

del estudio realizado.

Andlisis de resultados Tabla 3: Tabla 3. Resultados de regresion logistica cruda
y ajustada en relacidon con el distrés del personal administrativo y obrero
GADMIC Saquisili. De acuerdo con la regresion logistica y a los valores p
calculados, tenemos como resultado que la variable tiempo en trasladarse al
trabajo >=30 minutos es estadisticamente significativa con p=0,02 y OR ajustado
de (0.13-0.84) con un intervalo de confianza del 95%. Para el andlisis se utilizd
como variable principal la ocupacion entre trabajadores administrativos vy
trabajadores obreros, obteniendo un odds ratio ajustado de 0,55 con un intervalo
de confianza del 95% (0.18-1.69) y un valor p=0,36. En la variable sexo se
obtiene un odds ratio ajustado de 0,72 con un intervalo de confianza de 95%
(0.24-2.10) y un valor p=0,55. En la variable edad se obtiene un odds ratio
ajustado de 1.66 con un intervalo de confianza de 95% (0.63-4.39) y un valor
p=0,31
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS Y PROPUESTA DE SOLUCION

El principal objetivo de este estudio es determinar la prevalencia de distrés
mental asociado a las condiciones de trabajo en el personal administrativo en

comparacion con el personal obrero en el GADMIC Saquisili en el afio 2023.

Existen dos grupos de estudio con condiciones laborales diferentes,
caracterizadas, en el caso del personal administrativo por actividades de oficina
gue requieren el uso de dispositivos electrénicos y distan de las actividades que
requieren esfuerzo fisico; mientras que el grupo del personal operativo realiza
labores que requieren en su mayoria el uso de herramientas y algin grado de
esfuerzo fisico ademas de que sus jornadas son rotativas.

El presente estudio expuso una alta prevalencia de distrés en el personal
administrativo con un porcentaje del 72.00% y en el personal obrero del 64.00%,
con una puntuacién superior a 5 en el cuestionario GHQ-12, estos datos
concuerdan con un estudio ejecutado en Ecuador con 2161 trabajadores en el
gue se determino que el 62,72% de la poblacion presentaba distrés (Chen et al.,
2020).

El trabajo, especialmente en entornos exigentes y demandantes, se ha asociado
de manera significativa con la experiencia de distrés en los individuos, las altas
cargas de trabajo, las presiones laborales y demandas constantes pueden
generar distrés de forma aguda y cronica. Las exigencias del sector publico a
menudo estan estrechamente relacionadas con el distrés experimentado por los

empleados.

El entorno del sector publico se caracteriza por una serie de factores estresantes,
como la presién por alcanzar objetivos y resultados, la carga de trabajo elevada,
los plazos ajustados y la necesidad de tomar decisiones dificiles en situaciones

complejas. Ademas, los empleados publicos pueden enfrentarse a demandas
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adicionales, como lidiar con la opinidbn publica, enfrentar restricciones
presupuestarias y cumplir con regulaciones rigurosas. Estas exigencias
constantes y a menudo cambiantes pueden generar altos niveles de estrés y
afectar negativamente el bienestar y la salud mental de los empleados (Ruiz et
al., 2022). Los niveles de distrés en el personal administrativo son superiores a
los del personal obrero porcentualmente, sin embargo, no se puede demostrar

la diferencia estadistica entre ambos grupos con un valor de p de 0.52.

En referencia al Sexo los hombres presentaron un 68.57% de positividad y las
mujeres un 66.67% dichas prevalencias denotaron estadisticamente la
semejanza entre ambos grupos, datos que se relacionan con estudios realizados
en Holanda sobre burnout y work engagment donde no se encontraron
diferencias significativas entre hombres y mujeres (Poelmann et al., 2021),
ambos grupos presentan diferencias estadisticamente relevantes en cuanto al
género por lo que para futuras investigaciones se recomienda aumentar la
muestra para evitar sesgos por el nimero de hombres o mujeres; en cuanto a
las edades la prevalencia demuestra ausencia de diferencia entre los dos grupos,
aguellos con menos de 40 afios presentaron 63.27% de positividad y aquellos
con 40 aflos 0 mas presentaron un 72.55% de positividad, hay que relacionar
que del total de trabajadores obreros el 70% presenta mas de 40 afios, basado
en investigaciones previas, se ha observado una relacion inversa entre la edad
y el distrés experimentado por los individuos. Estudios han sugerido que a
medida que las personas envejecen, tienden a desarrollar una mayor capacidad
para hacer frente a situaciones estresantes y regular sus emociones de manera
mas efectiva. Esto puede deberse a la acumulacion de experiencias, el desarrollo
de habilidades de afrontamiento y una mayor sabiduria emocional. Aunque el
envejecimiento conlleva desafios propios, como la salud fisica y la pérdida de
seres queridos, en general, se ha encontrado que el distrés disminuye con la
edad, lo que podria estar relacionado con una mayor estabilidad emocional y una

perspectiva mas equilibrada de la vida. (Gémez et al., 2022).
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Los dos grupos de estudio presentan caracteristicas diferentes en relacion con
las condiciones de trabajo, unade ellas el nivel de educacion en el que resalta
que el personal administrativo presenta estudios universitarios en un 94%
mientras que el personal operativo un 2%, estudios previos han mostrado
asociaciones entre el distrés y bajo control del trabajo, apoyo no percibido y/o
desequilibrio esfuerzo-recompensa (Shiraki et al., 2021). Los puestos de trabajo
en los que un requisito es contar con titulo de tercer nivel o superior se han
asociado con una mayor responsabilidad y distrés en diversos ambitos. Aquellos
gue poseen un nivel educativo avanzado tienden a asumir roles de liderazgo y
toma de decisiones que conllevan una carga adicional de responsabilidad. Esta
responsabilidad adicional puede generar altos niveles de estrés, manifestandose
en ansiedad, agotamiento y distrés (Palma et al., 2022). Por lo tanto, es crucial
reconocer que el titulo académico superior no solo implica un mayor
conocimiento y habilidades, sino también una demanda creciente en términos de

responsabilidad y los posibles efectos negativos asociados con el distrés.

En el presente estudio, se ha identificado una posible asociacion entre el tiempo
mayor a 30 minutos de movilizacion del hogar al trabajo y un efecto protector con
relacion al distrés, con un valor de 0.32 (IC 0.13-0.84) y un p-valor de 0.02. Estos
resultados sugieren que aquellos individuos que se enfrentan a trayectos mas
largos podrian experimentar niveles menores de distrés en comparacién con

aguellos que tienen viajes mas cortos.

Sin embargo, es crucial destacar que hasta el momento no se han encontrado
estudios previos que respalden especificamente esta relacion. En contraste, se
han encontrado investigaciones que han relacionado el aumento de las horas de
suefio con una disminucion del distrés (Shiota et al., 2021), hecho que tuviera
conflicto con los viajes al trabajo mas largos. Teniendo en cuenta este panorama,
es fundamental realizar mas estudios en el futuro para verificar si este hallazgo
se mantiene y, lo que es mas importante, para determinar si existe una relacién

causal entre los viajes largos al trabajo y la reduccion del distrés.
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La necesidad de investigaciones adicionales se debe a la importancia de obtener
resultados mas solidos y confiables antes de hacer afirmaciones concluyentes
sobre la relacién entre los viajes al trabajo y el distrés. Es necesario contar con
muestras mas grandes y diversas, asi como considerar otros factores de
confusién potenciales, como las condiciones de trafico y el nivel socioeconémico

de los participantes.

La limitacidbn més significativa del estudio fue la participacion de los empleados
municipales. Aunque se respeto estrictamente el anonimato de los participantes,
encontramos que el personal se limité a completar el cuestionario. Esta limitaciéon
puede estar relacionada con la cultura laboral y la creencia de que revelar la
presencia de un trastorno mental puede impactar negativamente o estigmatizar
a los empleados. En futuras investigaciones, sera importante abordar esta
limitacion mediante la implementacion de estrategias que fomenten una
participacion mas activa de los empleados y garanticen la confidencialidad y el
anonimato de la recopilacion de datos. De esta forma, se podra lograr una
comprensidn mas precisa y completa de la situacion de los empleados

municipales en su situacion laboral.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

En base a los resultados obtenidos se concluye que el personal administrativo
tuvo alta prevalencia de distrés con 72% comparado con el personal obrero con
el 64%, para ello se realizd un corte superior a 5 en el cuestionario GHQ-12, sin
embargo, no se puede demostrar una diferencia estadisticamente significativa

dado que ambos grupos tienen un valor de p=0,52.

En cuanto a la variable de edad de los trabajadores la prevalencia demuestra
ausencia de diferencia entre los dos grupos, aquellos con menos de 40 afios
presentaron 63.27% de positividad y aquellos con 40 afios 0 mas presentaron un

72.55% de positividad de distrés psicologico.

De igual manera se ha identificado una posible asociacién entre el tiempo de
traslado de la casa al trabajo y viceversa, mayor a 30 minutos y un efecto
protector relacionado con el distrés psicolégico con un valor de 0.32 (IC 0.13-
0.84) y un p-valor de 0.02, concluyendo que los trabajadores que deben hacer
traslados mas largos presentan niveles de distrés mas bajos que aquellos que

realizan desplazamientos de mejor tiempo.

Recomendaciones:

El personal administrativo y obrero del GADMIC de Saquisili presentan altos
niveles de distrés psicoldgico, por lo que se recomienda que la empresa realice
intervencidén con medidas de para disminuir la sintomatologia y atender la salud
mental de los trabajadores como implementaciéon de un programa de riesgo
psicosocial que incluya actividades recreativas como pausas activas, yoga,

sesiones de mindfulness con las audiencias objeto de estudio para mejorar el
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estado emocional y el ambiente laboral, mejorando la salud mental de los

trabajadores contribuyendo a la productividad de la empresa.

En cuanto a futuras investigaciones es necesario contar con muestras mas
grandes y diversas, asi como considerar otros factores de confusién potenciales,
como las condiciones de trafico y el nivel socioeconémico de los participantes,
de igual manera implementar estrategias que fomenten una participacion mas
activa de los empleados y garanticen la confidencialidad y el anonimato de la
recopilacion de datos. De esta forma, se podra lograr una comprension mas
precisa y completa de la situacion de los empleados municipales en su situacion

laboral.
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Anexo 1

Tabla 1: Caracteristicas sociodemograficas y condiciones de trabajo del personal administrativo y obrero GADMIC Saquisili

Variable Descripcion Administrativos Obreros  Valor p
n (%) n (%)
Sexo Hombre 25 (50.00) 45 (90.00) <001
Mujer 25 (50.00) 5 (10.00) '
Edad <40 afios 34(68.00) 15(30.00) <001
>= 40 afios 16(32.00) 35(70.00) '
Educacion Educacion Basica/Educacion Secundaria 3(6.00) 49(98.00) <001
Educacion Superior 47(94.00) 1(2.00) ’
Tipo de contrato Contrato Fijo 34(68.00) 49(98.00) <001
Contrato temporal 16(32.00) 1(2.00) '
Horas de trabajo por semana <=40 horas 21(42.00) 38(76.00) <0.01
>40 horas 29(58.00) 12(24.00) '
Tiempo de trabajo <=5 afios 14(28.00) 32(64.00) <001
> 5 afios 36(72.00) 18(36.00) '
Continuidad de trabajo Baja/Media 40(80.00) 14(28.00) <0.01
Alta 10(20.00) 36(72.00) '
Tiempo en trasladarse <30 minutos 40(80.00) 31(62.00) 0.07
> = 30 minutos 10(20.00) 19(38.00) '
Adaptabilidad de trabajo a compromisos No muy bien 9(18.00) 2(4.00) 0.05
Muy bien / Bien 41(82.00) 48(96.00) '
Percepcion del ruido en ambiente laboral Ruido leve / inexistente 46(92.00) 45(90.00) 1
Ruido elevado / Muy elevado 4(8.00) 5(10.00)
Violencia fisica en el trabajo No 47(94.00) 48(96.00) 1%
Si 3(6.00) 2(4.00)
Pretensiones sexuales No 48(96.00) 50(100) 0.49%
Si 2(4.00) 0(0) '
Autopercepcion de la salud Buena / Regular / Mala 30(60.00) 30(60.00) 1
Excelente / Muy buena 20(40.00) 20(40.00)
Autopercepcion de la audicion Buena / Regular / Mala 18(36.00) 22(44.00) 0.54
Excelente / Muy buena 32(64.00) 28(56.00) '

*Valor P calculado mediante prueba de Fisher



Anexo 2

Tabla 2: Prevalencia de sintomas de distrés asociados a caracteristicas demograficas del personal administrativo y obrero GADMIC Saquisili

Distres Psicologico

Variable Descripcion Faltante positivo negativo Valor p
n (%) n (%)

Ocupacion Administrativo 0 36(72.00) 14(28.00) 0.52
Obrero 32(64.00) 18(36.00) '

Sexo Hombre 0 48(68.57) 22(31.43) 1
Mujer 20(66.67 10(33.33)
<40 afios 31(63.27) 18(36.73)

Edad >= 40 afios 0 37(72.55) 14(27.45) 043

. Educacion basica/secundaria 34(65.38) 18(34.62)

Educacion Educacion Superior 0 34(70.83) 14(29.17) 0.71

Tipo de contrato Contrato Fijo 0 57(68.57) 26(31.33) 0.77
Contrato temporal 11(64.71) 6(35.29) '

Horas de trabajo por semana <=40 horas 0 41(69.49) 18(30.51) 0.86
>40 horas 27(65.85) 14(34.15) '

Tiempo de trabajo <=5 afios 0 35(64.81) 19(35.19) 0.59
> 5 afios 33(71.74) 13(28.26) '

Continuidad de trabajo Baja/Media 0 37(68.52) 17(31.48) 1
Alta 31(67.39) 15(32.61)

Tiempo en trasladarse <30 minutos 0 54(76.06) 17(23.94) 0.01
> = 30 minutos 14(48.28) 15(51.72) '

Adaptabilidad de trabajo a compromisos No muy bien 0 41(36.36) 71(63.64) 0.03*
Muy bien / Bien 64(71.91) 25(28.09) '

Perpcepcion del ruido en ambiente laboral Ruido leve / inexistente 0 63(69.23) 28(30.77) 0.46*
Ruido elevado / Muy elevado 5(55.56) 4(44.44) '

Violencia fisica en el trabajo No 0 65(68.42) 30(31.78) 1
Si 3(60.00) 2(40.00)

Pretensiones sexuales No 0 66(67.35) 32(32.65) 1*
Si 2(100.00) 0(0.00)

Autopercepcion de la salud Regular / Mala 0 15(71.43) 6(28.57) 0.9
Excelente / Muy buena/Buena 53(67.09) 26(32.91) '

Autopercepcion de la audicion Buena / Regular / Mala 0 4(80.00) 1(20.00) 1*
Excelente / Muy buena 64(67.37) 31(32.63)

*Valor P calculado mediante prueba de Fisher



Anexo 3

Tabla 3. Resultados de regresién logistica cruda y ajustada en relacién con el distrés del personal administrativo y obrero GADMIC Saquisili

Variable Descripcion Distres Psicologico
OR cruda Valor p OR ajustada Valor p
(OR IC 95%) (OR IC 95%)
Ocupacion Obreros 0.69(0.30-1.61) 0.39 0.55 (0.18-1.69) 0.36
Administrativos 1 1
Sexo Mujer 0.92(0.37-2.28) 0.85 0.72(0.24-2.10) 0.55
Hombre 1 1
Edad >= 40 afios 1.53(0.66-3.57) 0.32 1.66 (0.63-4.39) 0.31
<40 afos 1 1
Educacion Educacion superior 1.28(0.55-2.99) 0.55
Educacion media/Educacion basica 1
Tipo de contrato Contrato temporal 0.84(0.28-2.50) 0.75
Contrato fijo 1
Horas de trabajo por semana >40 horas 0.85(0.36-1.98) 0.7
<=40 horas 1
Tiempo de trabajo <= bafios 0.73(0.31-1.70) 0.46
>5afios 1
Continuidad de trabajo Media/Baja 1.05(0.45-2.45) 0.9
alta 1
Tiempo en trasladarse >=30 minutos 0.29(0.11-0.73) <0.01 0.32(0.13-0.84) 0.02
<30 minutos 1 1
Adaptabilidad de trabajo a compromisos No muy bien 0.22(0.06-0.83) 0.02
Bien/Muy bien 1
Perpcepcion del ruido en ambiente laboral Ruido Inexistente/Leve 1.8(0.45-7.21) 0.4
Ruido elevado/Muy elevado 1
Violencia fisica en el trabajo S 0.69(0.11-4.36) 0.69
NO 1
Pretensiones sexuales Si -
NO
Autopercepcion de la salud Regular / Mala 1.23(0.43-3.53) 0.7
Excelente / Muy buena/Buena 1
Autopercepcion de la audicion Regular / Mala 1.93(0.66-1.14) 0.56
Excelente / Muy buena/Buena 1




