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Resumen

El presente proyecto consiste en la exposicion de un plan de gestion gerencial que permita
la implementacién de un equipo de tomografia computarizada en el Hospital General
Verdi Cevallos Balda. El principal elemento diferenciador que afiade este plan de gestion
gerencial al hospital son los indicadores que permitiran un andlisis adecuado y detallado
de las posibilidades de ejecucidn del proyecto, su viabilidad, sus costes, sus insumos, su

personal y su proyeccion dentro de la institucion.

De igual forma, el proyecto busca ampliar el area de imagenologia del hospital, el cual
no cuenta con los insumos necesarios minimos para el buen funcionamiento de esta,
obligando a la institucién a recurrir a otras instituciones, generando molestias en los

pacientes y perjudicando la calidad de sus servicios.

Para poder lograr este proyecto, se realizaron varias estrategias de investigacion, entre las
cuales se contaron con elementos cualitativos y cuantitativos. Se analizaron las
condiciones actuales del hospital en todos sus ambitos, para reconocer el estado de
funcionamiento y las posibilidades presentes de nuevas adjudicaciones o partidas

presupuestarias.

A partir de este analisis, se propone un plan gerencial que detalla todos los procesos
necesarios para la implementacion de un equipo de TC y una reestructuracion completa

hacia un area de imagenologia funcional y de calidad para el paciente.

Palabras Clave: Imagenologia — Tomografia Computarizada — Gestion Gerencial —

Sistema de Salud Publico.
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ABSTRACT

This project consists of the presentation of a management plan that will allow the
implementation of a computerized tomography equipment at the Verdi Cevallos Balda
General Hospital. The main differentiating element that this management plan adds to the
hospital are the indicators that will allow an adequate and detailed analysis of the project's
implementation possibilities, its feasibility, costs, supplies, personnel, and projection

within the institution.

Similarly, the project seeks to expand the imaging area of the hospital, which does not
have the minimum necessary supplies for its proper functioning, forcing the institution to
resort to other institutions, generating discomfort in patients and impairing the quality of

its services.

To achieve this project, several research strategies were carried out, including qualitative
and quantitative elements. The current conditions of the hospital were analyzed in all its
areas, to recognize the state of operation and the present possibilities of new awards or

budget allocations.

From this analysis, a management plan is proposed detailing all the necessary processes
for the implementation of a CT equipment and a complete restructuring towards a

functional and quality imaging area for the patient.

Keywords: Imaging - Computed Tomography - Management - Public Health System.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Actualmente, todas las técnicas médicas que permiten el reconocimiento de un
diagnostico, como el empleo de imagenes de cualquier area del cuerpo, es de vital
importancia para un tratamiento de salud, asi como una adecuada atencion sanitaria. Los
servicios que ofrece el area de imagenologia, como los diagndsticos por imagen, forman
parte de un espectro bastante amplio en cuanto a la aplicacion clinica se refiere, ya sea
para diagnosticar, como también para el seguimiento de enfermedades,

independientemente de su complejidad (Fleitas Estevez et al., 2009).

Las tecnologias de formacion de imégenes continlGan siendo un campo
rapidamente cambiante, debido en parte, al alto nivel de innovacion en las empresas
fabricantes de estas tecnologias (Fleitas Estevez et al., 2009). Consecuentemente, hoy en
dia existe un amplio abanico de tecnologias de diagndstico por imagenes que van desde
las tradicionales hasta las de ultima innovacion y complejidad (Ramirez Acosta, 2019).

Hoy en dia, los directivos, administradores o personas encargadas de la
planificacion, compra de equipamiento, suministros, y contratacion de servicios de
radiologia, de manera general, carecen de un documento de referencia integral, que
oriente sobre los requisitos necesarios para un funcionamiento idoneo de estos servicios,
atendiendo a las condiciones reales de la situacion de salud de un area o region (Fleitas
Estevez etal., 2009). De igual forma, es importante la seleccién de estrategias que
faciliten la relacion costo y beneficio dentro de los diagnésticos por imagenes, sobre todo
en el sector publico, para una interpretacion y revision de los diagnosticos (Ramirez
Acosta, 2019).

Sin embargo, algunas instituciones de salud publica han realizado varios intentos
de seguimiento a lo que representa la tecnologia de la salud, como el area tecnoldgica de
imagenologia, ya sea por medio de comités, planes de gestion, protocolos, entre otros. En
linea con lo ya mencionado, las evaluaciones que corresponden al area médica
tecnoldgica deberia formar parte de aquellos procesos que son normativos y planificativos

en todo sistema de salud publico (Pérez-Rodriguez et al., 2002).

Habiendo expuesto los conceptos mas relevantes para este proyecto, se puede
determinar que el Hospital Verdi Cevallos Balda, ubicado en la ciudad de Portoviejo, es

un hospital con servicios especializados de atencién médica, entre los cuales estan las
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areas de imagenologia, ya sea para los ciudadanos de Portoviejo, como los cantones

aledafios, siendo un referente en la atencion medica dentro de la provincia de Manabi.

Ademas, este hospital forma parte del segundo nivel de atencion médica, el cual
estd estructurado por el Sistema Nacional de Salud, en la tipologia basica de
establecimientos médicos. Este tipo de instituciones, segun el articulo 24 de este estatuto,
menciona que esta capacitado para brindar servicios médicos especializados, asi como
también atender emergencias de manera permanente, procesos ambulatorios o de
hospitalizacidn, asi como también tiene la posibilidad de promocidn de salud, prevencion
de enfermedades, procesos de rehabilitacion, y otros elementos propios del sistema de
salud publica nacional.

Siendo parte de un servicio de urgencias, es innegable que hay una utilidad
importante de los servicios de radiologia convencional, sobre todo en los diagndsticos de
patologias cardiopulmonares o traumaticas, y el uso de estos servicios, en consecuencia,
ayudan a dar una mejor atencién a los pacientes, asi como una mayor cobertura de salud
(Fleitas Estevez et al., 2009).

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE GESTION GERENCIAL

Una de las caracteristicas fundamentales en la prestacion de servicios es la calidad
en la atencidon que reciben los usuarios por parte de una institucion. En el caso del
Hospital, esta calidad es una caracteristica muy importante debido a su enfoque sanitario
y su papel en el bienestar de los ciudadanos, de alli a que cuenten con altos estandares en

cuanto a la gestion se refiere de parte de sus autoridades.

Sin embargo, en casos como el area de imagenologia, especificando a las
tomografias computarizadas o TC, se han encontrado deficiencias o dificultades para
llevar a cabo una buena atencién, lo cual pone en evidencia que faltan analisis méas
detallados sobre la adquisicion o los protocolos de equipos de TC; y de la misma forma,

tampoco hay soluciones a corto o mediano plazo que permitan resolver esta problematica.

En este sentido, el presente proyecto de titulacion esta planteado como un estudio
y propuesta de gestién para la adquisicion de un equipo de tomografias para esta area,
indagando en las caracteristicas de todo lo que conlleva las TC y sus protocolos, asi como

la adjudicacién de los equipos y los requisitos que hay que tener para obtenerlos.
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ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA, FINANCIERA'Y OPERATIVA

En cuanto a la estructura organizacional del Hospital Verdi Cevallos Balda, se
toma en cuenta en el siguiente gréafico la totalidad de todos los departamentos médicos, y
sus respectivos organigramas, siendo los contextos administrativos, operativos vy
financieros, los ejes centrales.
Gréfico 1.

Estructura Organizacional del Hospital
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Fuente: Elaboracion personal.

El grafico 1, muestra la manera en la que es Hospital Verdi Cevallos Balda de
Portoviejo, institucion donde se realiza la presente investigacion, lleva a cabo su
organizacion jerarquica y administrativa, para asi de esta manera entender y direccionar

hacia la mejoria el area carente identificada.
OFERTA Y DEMANDA DE SERVICIOS

Actualmente, la estructura de atencidn sanitaria que ofrece el Hospital Verdi
Cevallos Balda se conforma de cuatro grandes areas: la de emergencia, la de consulta

externa, la de hospitalizacion y los quirofanos.
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Area de emergencia: en esta zona se brinda atencion permanente a los
ciudadanos, durante todos los dias del afio. De igual forma, es donde se encuentra la
llamada area de triaje, la cual cuenta con consultorios médicos para la atencion en casos
de diferentes diagnosticos o patologias y una zona de enfermeria para la clasificacion de
estas. También cuentan con otras especializaciones como pediatria, ginecologia,
obstetricia, medicina interna, y un consultorio para cirugias menores, asi como un area de

observacion, el cual es polivalente, con una disponibilidad de 22 camas.

Area de consulta externa: en esta zona se encuentran 30 consultorios que
brindan atencion médica en las diferentes especialidades que ofrece el hospital ademas
de las mencionadas anteriormente. La diferencia con la anterior area radica en su horario,

ya que este es de 8 horas, comprendidos desde los lunes hasta los viernes.

Area de hospitalizacion: en esta zona se encuentran las principales salas de
cirugia, ginecologia, medicina interna, quiréfanos, los cuales, de igual forma que en el

area de emergencia, estan disponibles de forma ininterrumpida, las 24 horas del dia.

Laboratorios: también es destacable la existencia de diferentes laboratorios para
la toma de muestras de pacientes, independientemente de la especialidad, asi como un
area de imagenologia, en la cual solo se realizan radiografias, ya que no hay equipos de

tomografia ni resonadores magnéticos.

Al respecto de los servicios especializados que ofrece el hospital, estos se dividen
en especialidades y subespecialidades clinico-quirurgicas, las cuales estan divididas y
clasificadas en 14 por cada enfoque clinico o quirdrgico, las mismas que se detallan a

continuacion:

Tabla 1.

Especialidades clinicas del hospital Verdi Cevallos Balda

Neurologia Cardiologia
Dermatologia Endocrinologia
Gastroenterologia Hematologia
Infectologia Geriatria
Nefrologia Neumologia

Psiquiatria Pediatria



Odontologia
Giselle Velez Daza (2022).

o

Anestesiologia

La tabla 1 muestra las principales especialidades clinicas que se manejan dentro

del Hospital Verdi Cevallos Balda de la ciudad de Portoviejo, institucion en donde se

realiza la presente investigacion, a las cuales tienen acceso los habitantes portovejenses

en general.

Tabla 2.

Especialidades quirargicas

Ginecologia
Cirugia pediétrica
Cirugia maxilofacial
Cirugia toracica
Cirugia vascular
Oftalmologia

Traumatologia

Fuente: Elaboracion personal

Cirugia cardiovascular
Cirugia general
Cirugia plastica
Coloproctologia

Neurocirugia
Otorrinolaringologia

Urologia

La tabla 2, hace referencia a las distintas especialidades quirurgicas que existen

dentro del Hospital Verdi Cevallos Balda de la ciudad de Portoviegjo, institucién donde se

realiza la presente investigacion, a las cuales tienen acceso los habitantes portovejenses

en general.

También se detalla, dentro del analisis de ofertay demanda de servicios, el nimero

de camas que tiene disponible el Hospital VVerdi Cevallos Balda, las cuales se dividen pro

su disponibilidad, segun el area especializada en donde estén:

Tabla 3

Camas disponibles en emergencia y hospitalizacion

Observacion de emergencia

Medicina interna

Cirugia

22 camas
32 camas

32 camas
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Pediatria 35 camas
Ginecologia 40 camas
Terapia intensiva (general y pediatrica) 8 camas

Fuente: Elaboracion personal

La tabla 3 expone de manera especifica, la disponibilidad operacional del nimero
de camas en cada una de las areas activadas para brindar una atencion completa a la
poblacion en general del Hospital Verdi Cevallos Balda de la ciudad de Portoviejo,

institucion en donde se realiza la presente investigacion.
ANALISIS GEOESPACIAL Y GEOPOLITICOS

Imagen 1.

Imagen del Hospital de Solca, Manabi

Fuente: Ministerio de Salud Pdblica (s.f.).

La imagen 1 se refiere al hospital seleccionado para la investigacion. Es un
hospital perteneciente Ministerio de Salud Publica (MSP). Inicia su historia en diciembre
de 1884 cuando las guerras de esa época obligaron a la creacion de la primera casa de
salud que se denomind “hospital de sangre”. Actualmente es considerado un hospital
referente de la ciudad, formando parte de la red pablica de hospitales del Ministerio de
Salud Pdblica del Ecuador.

Tabla 4

Datos generales del Hospital Verdi Cevallos Balda.
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Datos Detalles

Ubicacion Calle 12 de marzo y Rocafuerte,

Portoviejo, Manabi.

Coordinacion Zonal de Salud #4
Teléfono (05) 263-0060
Correo electronico hospitalverdicevallosbalda@gmail.com

Fuente: Elaboracion personal.

La tabla 4 expone los principales datos de contacto y datos de ubicacion del
Hospital Verdi Cevallos Balda de la ciudad de Portoviejo, institucion donde se realiza la
presente investigacion. Esta informacion puede modificarse a futuro, debido a que
pueden realizarse cambios de contacto mas que todo.

Imagen 2.

Vista satelital de la ubicacion del Hospital Verdi Cevallos Balda, Portoviejo
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Fuente: (Google Maps, 2023).

La imagen 2 expone de manera exacta la ubicacion geografica via satelital del
Hospital Verdi Cevallos Balda de la ciudad de Portoviejo, institucién donde se realiza la
presente investigacion, para tener una referencia de zonas aledafias y rutas de llegada y
salida a la casa de salud.

POBLACION ATENDIDA

Segun datos del departamento de gestion de admisiones del Hospital, durante el

afio 2022 hubo un total de 87.924 atenciones correspondientes al area de emergencias,


mailto:hospitalverdicevallosbalda@gmail.com
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dividiendose entre los 67.822 de los consultorios de emergencia, y los 20.102 del area de
triaje general. En cambio, en consulta externa hubieron 31.677 atenciones
independientemente de la especialidad, mientras que se realizaron, entre cirugias
programadas y de emergencia, 4.834, mientras que se realizaron 1.380 cesareas (C.
Manzano, 2022).

En cuanto a la atencion al laboratorio, se contabilizaron 228.060 atenciones, asi
como 43.432 en determinadas areas como las radiografias y ecografias. Sin embargo,
otras zonas de la imagenologia como las tomografias no se toman en cuenta debido a la
imposibilidad de hacerlas por no contar con los equipos en un principio. Para solventar
este problema, se realiz6 la compra del servicio de estos, mediante la Red Publica Integral
de Salud, servicios que si estan contabilizados: 13.481, que corresponden a tomografias,

como a otros estudios de imagen como las resonancias, las colonoscopias, entre otras.
DEMANDA DE SERVICIOS INSATISFECHA

Indiscutiblemente, y a partir de los datos que se han expuestos, la demanda de
pacientes en areas de atencién como emergencias, 0 la misma area de imagenologia es
muy alta, lo que demanda un trabajo de analisis y gestion pertinente. Como se ha
mencionado, no existe dentro de la institucion de salud, equipamiento para estudios de
imagenes, imposibilitando los diagndsticos y revisiones que necesitan los usuarios. Esto
provoca, por ejemplo, que existan traslados de pacientes hacia otros hospitales, perdiendo

cobertura de salud, y atencién de usuarios.

Es por esto, por lo que se vuelve inverosimil precautelar y cuidar completamente
la atencién y sanidad del paciente, asi como poder prevenir complicaciones que puedan
conllevar a problematicas mas complejas, ya que de no poder ejecutar un buen plan de
estudio de iméagenes con la incorporacion de equipos especializados en esto, los pacientes
tendréan que ser trasladados permanentemente a otras instituciones de salud, haciendo que
no se pueda dar una atencion que sea de calidad, completa e integral.

DEMANDA DE SERVICIOS INSATISFECHA

Indiscutiblemente, y a partir de los datos que se han expuestos, la demanda de
pacientes en areas de atencion como emergencias, 0 la misma area de imagenologia es
muy alta, lo que demanda un trabajo de analisis y gestion pertinente. Como se ha
mencionado, no existe dentro de la institucion de salud, equipamiento para estudios de

imagenes, imposibilitando los diagndsticos y revisiones que necesitan los usuarios. Esto
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provoca, por ejemplo, que existan traslados de pacientes hacia otros hospitales, perdiendo

cobertura de salud, y atencién de usuarios.

Es por esto, por lo que se vuelve inverosimil precautelar y cuidar completamente
la atencién y sanidad del paciente, asi como poder prevenir complicaciones que puedan
conllevar a problematicas mas complejas, ya que de no poder ejecutar un buen plan de
estudio de iméagenes con la incorporacion de equipos especializados en esto, los pacientes
tendran que ser trasladados permanentemente a otras instituciones de salud, haciendo que

no se pueda dar una atencion que sea de calidad, completa e integral.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Hospital Verdi Cevallos Balda, es una institucién de salud que diariamente
recibe una gran cantidad de pacientes, entre estos estan paciente politraumatizados, o por
alguna otra patologia, que requieren de un estudio de imagen especifico, como lo es la
tomografia axial computarizada, para de esta manera realizar un diagndstico completo y

poder brindar el tratamiento oportuno y a tiempo al paciente afectado.

Esta especialidad representa un gran avance en términos técnicos. Como
menciona Cruz Cruz Yamila, el desarrollo de esta permite una mayor resolucion en la
calidad de imagen, asi como una rapida adquisicién de las mismas, aspectos que,
combinados con un sistema de comunicacion y archivo de imégenes de alta calidad,
mejora la visualizacion de los procesos y datos, de todos los niveles del area anatémica,
para poder visualizar todos los detalles de cualquier diagnostico (Cruz Cruz & Pupo
Gonzélez, 2018).

La movilizacion de los pacientes a otras casas de salud para la realizacion de
estudios de imagenes es un proceso que podria y deberia evitarse, ya que implica pérdida
de tiempo para dar al paciente un tratamiento eficaz y oportuno, y eso podria tener un

desenlace final no agradable, como lo son complicaciones sistémicas o la muerte.

La falta de este importante equipo en esta institucion de salud puede estar
relacionada con un manejo administrativo inadecuado de los recursos existentes, por lo
cual es necesario replantear la manera en la que se encuentran repartidos los mismos,
debido a que se cuenta ya con el espacio y personal necesario para realizar este tipo de

estudios de imagenes.
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Es importante no solo contar con los recursos econdémicos para la obtencién del
equipo, sino mas bien reorganizar lo que ya esta destinado a esta area, para asi poder

implementar el servicio a la comunidad sin alterar la economia de la institucion.

JUSTIFICACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En términos conceptuales, la administracion posee algunos elementos
fundamentales que, aplicados al contexto de salud que presenta este proyecto,
contribuyen al desarrollo de la organizacion administrativa y operativa de la institucion
sanitaria, con el fin de desarrollar una vision amplia de los diferentes sistemas que la
conforman, optimizando todos los recursos necesarios, tanto econémicos como humanos
y técnicos, con su consecuente mejora en la atencion y desempefio del hospital (Ugalde
Cedefio et al., 2018).

Las imagenes son herramientas fundamentales en el diagnostico precoz y la
evolucion de los pacientes politraumatizados, y también en otro tipo de patologias
cardiovasculares como ecv hemorragicos, entre otros. Dentro de los beneficios de la
aplicacion de herramientas como las iméagenes por tomografias computarizadas (TC), la
Radiological Society of North America (2022) sefiala que su uso permite a los radiélogos

y a otros médicos:

(...) identificar las estructuras internas y ver su forma, tamafo, densidad y textura.
Esta informacion detallada puede ser utilizada para determinar si existe un
problema médico, para evaluar la extension y ubicacidn exacta del problema, y
para revelar otros detalles importantes que pueden ayudar al médico determinar
el mejor tratamiento. Estas imagenes también pueden determinar la ausencia de

una anormalidad (Radiogolical Society of North America, 2022).

Con su aplicacién y ejecucion, en las salas de emergencias se pueden escanear a
los pacientes de forma rapida, haciendo que los médicos evalten la condicion de los
pacientes de manera efectiva. Esto podria, por ejemplo, reconocer que se necesita una
cirugia de emergencia para la solucién de algun problema. De igual forma, las imagenes
por tomografia axial computarizada le muestran al cirujano exactamente en donde debe
operar. Si no existe esta informacion dentro de los diagndsticos previos a una cirugia, su

éxito se compromete significativamente.

Por tal motivo, es de suma importancia que una institucion de salud de segundo

nivel, como lo es el Hospital Verdi Cevallos Balda de Portoviejo, cuente con un equipo
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de tomografia axial computarizada para de esta manera brindar un servicio completo y de

calidad a la comunidad beneficiaria.

OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS DEL PLAN PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS
GENERAL

e Elaborar un plan de gestion gerencial para la implementacion de un equipo de
tomografia axial computarizada en el Hospital Verdi Cevallos Balda Portoviejo a
través de la ejecucion de indicadores de gestion en las diferentes areas

organizacionales de la institucion.
ESPECIFICOS

e Reestructurar el plan anual de contratacion destinado al area de iméagenes del Hospital
Verdi Cevallos Balda Portoviejo para la obtencion del instrumental sin afectar la
economia de la institucion.

e Capacitar continuamente al personal ya adquirido por la institucion para mantener

operativo el equipo y brindar un mejor servicio a la comunidad.

OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

En el area de imagenologia, las pruebas de imagen son un elemento importante en
el diagnostico, asi como en el tratamiento de varios tipos de patologias (Médicis. Centro
de Diagnostico por Iméagenes, 2013). Gracias a la intervencidn que realizan en la medicina
preventiva, como también en el seguimiento de los diferentes tratamientos que se hacen
en los hospitales, su integracion en las instituciones de salud es una realidad indiscutible.
Contribuir al mejoramiento del nivel de salud de la comunidad de Portoviejo, deberia ser
el punto clave de este estudio, y asi de esta manera brindar a la comunidad un diagnostico
mucho mas completo y posteriormente un tratamiento rapido y eficaz, evitando el traslado
de pacientes a otras casas de salud, disminuyendo el tiempo de diagndstico y asi evitando

complicaciones en la vida de los pacientes.
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PROPUESTA Y JUSTIFICACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
ESCUELA DE NEGOCIOS
MAESTRIA EN GERENCIA DE INSTITUCIONES DE SALUD

MATRIZ DE EVALUACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

“PLAN DE GESTION GERENCIAL PARA LA IMPLEMENTACION DE UN EQUIPO DE TOMOGRAFIA COMPUTARIZADA EN EL HOSPITAL
VERDI CEVALLOS BALDA PORTOVIEJO”

casas de salud para
realizacion de estudio

de imagenes

la institucion

tratamiento

patologias

inespecificos (Rx,

ecofast)

PROBLEMA CAUSA EFECTO DESAFIOS ALTERNATIVAS UNIDAD DE GESTION
DE SOLUCION RESPONSABLE

Complicaciones en la Falta de equipo de | Disminuciény Brindar a la comunidad Realizacién de otro | Planificacion

salud por traslado de tomografia axial retraso de un diagndstico rapido y tipo de estudios de | Financiero

pacientes a otras computarizada en diagndstico y eficaz de las distintas imagen mas Area médica

ELABORACION: Genesis Melissa Ortega Parrales
FECHA: 16 de abril del 2023

Fuente: Elaboracion personal.

La tabla 5 expone la propuesta de trabajo para la solucion e implementacion de equipamiento de estudio de imagen faltante en el Hospital
Verdi Cevallos Balda de la ciudad de Portoviejo, donde se realiza la presente investigacion, para de esta manera estudiar de manera mas detallada

la posibilidad de implementar y mejorar la atencion en dicha casa de salud.
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CAPITULO 11

JUSTIFICACION Y APLICACION DE METODOLOGIA CUALITATIVA
PARA LA REALIZACION DEL PLAN DE PRESTACION DE SERVICIOS

A nivel metodoldgico, se propone que este proyecto sea de tipo cualitativo, ya que
esta perspectiva permite un anélisis mas abierto y menos cuantificable; es decir, el analisis
de los datos depende de aspectos como las necesidades del estudio, su contexto local,
econdémico u organizacional, y no estd dirigido hacia la exposicion objetiva de unos
resultados claros. Este tipo de investigacion se caracteriza por la obtencion de
conclusiones a partir de la identificacion de las necesidades y problemas de los
participantes o del objeto de estudio. Considerando que la aplicacion de un sistema de
tomografias en el Hospital Verdi Cevallos Balda depende de aspectos que van en linea

con este tipo de investigacion, se la considera pertinente.

En cuando al enfoque, se propone el descriptivo, ya que este modelo de
investigacion y andlisis permite exponer los datos que causan las problematicas, asi como
analizar los diversos escenarios o situaciones que complementan al objeto de estudio.
Estas variables se pueden correlacionar para poder ejecutar los objetivos de un proyecto,
por lo que se considera pertinente en tanto el andlisis de los datos permitird una exposicion

de los recursos necesarios para la aplicacion de un sistema de tomografias.

En cuanto a los métodos de investigacion, también llamados técnicas, se utilizara
la observacion directa, ya que esta permite que el investigador entre en contacto con la
poblacién o el objeto de estudio, para poder establecer conclusiones que vayan en relacion
a las primeras necesidades directas de estos. Esto permitird establecer y definir la

percepcion y los resultados previos del espacio y del objeto de estudio.

Una vez establecido tanto la condicion previa al analisis cualitativo del objeto de
estudio, asi como las necesidades observadas a traves del método de investigacion antes
mencionado, se podra identificar los elementos que estan dificultando los procesos de
gestién, sobre todo los que guardan relacién con los estudios de imagenologia, con un
énfasis en la necesidad de adquirir equipos de tomografia computarizada en el Hospital
Verdi Cevallos Balda.
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A partir de este andlisis observacional, se propone un proceso de exposicion
analitico-sintético. Esto quiere decir que se podra analizar toda la informacién registrada
segun cada contexto (gestion financiera, operativa, recursos humanos, tecnologia, etc),
para luego integrarlos en un resultado general, que permita también una conclusion y/o

recomendaciones.

Por lo tanto, este estudio estd orientado al analisis de los procesos y las
condiciones existentes en el area de imagenologia del Hospital, habiendo encontrado
como problematica principal a la carencia de equipamiento, dispositivos, instrumentos y
personal para las tomografias axiales computarizadas, ya sean pacientes con graves
amenazas a su salud, asi como aquellos que estén en estado critico. De igual manera, se
propone analizar las condiciones en las que se presentan aspectos como los protocolos de

adquisicion de equipos, las capacitaciones especializadas al personal, entre otros.

DIAGNOSTICO DE SERVICIOS, RECURSOS Y CAPACIDADES
FUNCIONALES EN LA UNIDAD DE SALUD
Diagnostico situacional del servicio de iméagenes del Hospital Verdi Cevallos Balda

Portoviejo

El Hospital Verdi Cevallos Balda, considerado como el mas grande de la
provincia de Manabi, tiene unos antecedentes historicos que merecen la pena
mencionarlos brevemente. Su fundacion fue a finales del siglo XIX, en 1884. Su
particularidad, es el cambio de nombres que ha ido recibiendo desde esta creacion hasta
la actualidad, pasando de Ilamarse originalmente “Hospital Militar”, a “Hospital General

de Portoviejo”, “Hospital Civil”, “Hospital Regional Verdi Cevallos Balda”, entre otras.

Considerando la importancia a nivel provincial de la entidad, se realizé un proceso
inicial de investigacion, que hizo uso de la observacion directa dentro de los
departamentos mas relevantes de cara al usuario, como emergencias, asi como también a
los procesos de gestion que tienen, para analizar las condiciones del servicio de
imagenologia, sobre todo para pacientes en estado critico de salud, que requieren de
manera urgente la realizacion de dicho estudio de imagen para definir su conducta
terapéutica, y de esa manera evitar el traslado a otras casas de salud, evitando asi pérdida

de tiempo y complicaciones en la salud del paciente.
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Andlisis situacional de la Gestién Gerencial de la Direccion

El Hospital, tiene una dependencia capital en cuanto a la estructura administrativa
y operativa, debido a las normativas y reglamentos que estipula la red de instituciones
publicas en la que se encuentra, también Ilamada Red de Hospitales Publicos del

Ministerio de Salud Publica.

La Gerencia General, es la autoridad encargada de conducir la organizacion de
una empresa, liderando al equipo de trabajo y coordinando las actividades de otras
jefaturas con el objetivo de cumplir todos los objetivos que se han establecido en una
institucion a través de un plan de trabajo detallado.

Ademas, este departamento administrativo es el encargado de la optimizacion y
aumento de calidad en la administracion y gestion de una institucién o empresa. A pesar
de que el cargo de gerente general por si mismo no realice actividades administrativas,
coordina y ejecuta a través de todo el personal la coordinacion, supervision y
cumplimiento del plan de gestién que se haya elaborado, haciendo mas eficiente a una
institucion tomando decisiones segun el contexto que se presente, para que no ocurran

falencias o problemas que perjudiquen a la institucién en cualquier momento.

En el caso del Hospital Verdi Cevallos Balda, la Gerencia General y su
funcionamiento se ve reflejado en la conformacion de comités, elaboracion de planes de
trabajo anuales y cumplimientos de indicadores de evaluacién y calidad. Es notorio esto
a través de los registros en la rendicion de cuentas de la institucion, donde se observa una
detallada estructuracion de diferentes comités para areas especificas, asi como tres
indicadores claros de evaluacion que permite analizar el correcto funcionamiento de cada

elemento administrativo y gerencial del hospital.

Tabla 6

Estructuracion de comités hospitalarios y acuerdos ministeriales
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Comités Hospitalarios - Acuerdo Ministerial 0072-2017

Informe de | Acta de Plan de
ejecucion | conformacion |trabajo
anual

Gestion de Calidad X X X

Seguridad del paciente | X

Prevencion y Control de | x
Infecciones

Farmacoterapia

Auditoria para el X
mejoramiento de la

calidad de la atencién de
salud e historias clinicas

Comités hospitalarios

Informe de | Acta de Plan de
ejecucion | conformacion |trabajo
anual
Comité de muerte X X X
neonatal
Comité Paritario X X X
Comité de ética En proceso de revision
Comité de transplante de Actualizado en febrero 2022
organos
Comité de Evitabilidad | x X X

de muerte materna
Fuente: Hospital Verdi Cevallos Balda (2022).

La tabla 6 expone de manera clara y concisa la informacion actualizada de los
comités hospitalarios del Hospital Verdi Cevallos Balda de la ciudad de Portoviejo,
institucion donde se realiza la presenta investigacion, para de esta manera tener un

conocimiento mas amplio de dicha casa de salud.
Analisis situacional de la Gestion Estratégica de Marketing

La aplicacion del marketing en la gestion de los servicios de salud es una ayuda
enorme, para una mejor utilizacién de los recursos porque, si se hace correctamente,

proporciona una disminucion en los costos, de manera rapida y efectiva.

Cuando se habla de salud, se puede llegar a pensar que la prioridad de la misién

de una institucion es simplemente curar una enfermedad. pero al observar las necesidades
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de la sociedad esta mision parece ampliarse en distintos conceptos, que, englobados, le

producirén a la sociedad una satisfaccion y alta calidad en el servicio de salud.

Dentro de las direcciones y subdirecciones que posee el Ministerio de Salud
Publica, destaca en la comunicacion la Direccion Nacional de Comunicacion, Imagen y
Prensa, que entre sus responsabilidades se encuentran el “desarrollar y revisar politicas
internas y estrategias de comunicacion social e imagen institucional” (Ministerio de Salud
Publica, 2023), papel fundamental en las relaciones publicas del Hospital Verdi Cevallos
Balda, ya sea hacia el personal y sus diferentes areas administrativas, como hacia los

usuarios o instituciones colaboradoras.

En el caso del Hospital Verdi Cevallos Balda, esto se puede evidenciar en los
programas de atencion al usuario y las diferentes campafias que realizan cada afio. A
través de la investigacion bibliogréfica se puede observar como el hospital realiza
anualmente varias campafias médicas, como también varias estrategias acordes a
normativas ministeriales enfocadas en atencién, como la unidad de atencion integral para
pacientes con VIH, enfermedades de transmision sexual, el programa madre canguro,

buen trato, entre otros.

Gréafico 2

Campanas de salud hacia el publico realizadas por el Hospital Verdi Cevallos Balda.

» Dia Internacional de la Lucha Contra el Cancer Infantil
» Dia Mundial de la Tuberculosis

+ Semana Mundial de la Higiene de Manos

» Dia Mundial del Donante de Sangre

* Semana Mundial de la Lactancia Materna

+ Semana Mundial de la Seguridad del Paciente

* Dia Mundial del Alzheimer

* Dia Mundial de la Lucha Contra el Cancer de Mama

+ Dia Internacional del Lavado de Manos

* Dia Mundial de la Psoriasis

* Dia Mundial de la Diabetes

* Dia Mundial del Prematuro

» Semana Mundial de la Resistencia Antimicrobiana RAM
* Dia Mundial de la Lucha Contra el VIH

Fuente: Hospital Verdi Cevallos Balda (2022).
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El grafico 2 expone las campafias de salud que ha realizado el Hospital Verdi
Cevallos Balsa de la ciudad de Portoviejo, institucion donde se realiza la presente
investigacion, y asi conocer los distintos servicios que brinda hacia la comunidad aledafia

y rural.
Analisis situacional de la Gestion Administrativa y de Recursos Humanos

El departamento de administracion y recursos humanos es la principal entidad
encargada de la gestion de todo el capital humano del hospital, sea personal médico
especializado, como empleados de areas generales dentro de la institucion. Esta area
cuenta con profesionales que estan capacitados en el analisis de las necesidades que tiene
la institucion sanitaria; sin embargo, la misma no cuenta con un plan de gestion que tenga
como énfasis el bienestar del personal, independientemente del area médica, para el

mejoramiento de la calidad en el servicio de salud.

A pesar de esto, este departamento cuenta con un papel muy importante, ya que
su funcion como entidad administrativa de todas las areas le permite analizar la gestion
de toda la institucion, asi como la exposicion de propuestas en cuanto a contrataciones,
perfiles profesionales, capacitaciones, evaluaciones y analisis de rendimiento se refiere.
De esta forma, el afiadir a estos andlisis cuantitativos una mirada cualitativa con un
enfoque en el mejoramiento de la calidad del servicio de salud, mejoraria el ambiente

laboral de la institucion, por los que el servicio, en consecuencia, también mejoraria.

En el caso del Hospital Verdi Cevallos Balda, la gestion de recursos humanos se
expone de manera clara en la adjudicacion y contratacion publica, ya que al ser una
institucion del Estado, es este quien organiza y aprueba las partidas presupuestarias
enfocadas a la contratacion de trabajadores de la salud. En este sentido, en la siguiente
figura se expone el distributivo 2022, con la separacién entre contrataciones por medio

de la LOSEP, y por cédigo del trabajo.

Tabla 7

Distributivo laboral 2022, Hospital Verdi Cevallos Balda.

DISTRIBUTIVO 2022
Régimen Laboral | Modalidad Laboral Total

Contratos ocasionales 127
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1-Servicio Civil |Devengantes de becas LOSEP 6
Publico (LOSEP) | Nombramiento 421
2-Cédigo del | Contrato indefinido 87
Trabajo Contrato colectivo 85
Total 726

Fuente: Hospital Verdi Cevallos Balda (2022).

La tabla 7 expone la manera en la que se encuentra el distributivo laboral del
Hospital Verdi Cevallos Balda de la ciudad de Portoviejo, donde se realiza la presente
investigacion, para asi conocer tipo de contratos de cada uno de los empleados de dicha
casa de salud.

Andlisis situacional de la Gestién Financiera

Cuando se habla de procesos generales de una institucion, asi como de
expansiones, adecuaciones o adjudicaciones nuevas de equipos o personal, el aspecto
financiero juega un papel muy importante en la toma de decisiones. Es por esto, que la
gestion financiera se encarga de toda la planificacién de los aspectos econdmicos de una
institucion, como la del Hospital Verdi Cevallos Balda. Ya sea en contratos de equipos,
colaboraciones institucionales o asignaciones financieras, esta area incide directamente

en todos los procesos y protocolos del hospital.

Es por esto, que el departamento trabaja con otras areas operativas como la
administracion gerencial, las areas contables de los departamentos, o la relacién con el

propio Ministerio de Salud Publica, tomando en consideracion su carécter publico.

Cuando se habla de gestiéon financiera, su principal contexto es el mercado
financiero, el cual esta caracterizado por las relaciones comerciales que hay entre los
compradores y los vendedores, en diferentes contextos (financieros, de inversion, de
mercado, de servicios, etc). De igual forma, al mencionar a los objetivos de una gestion
financiera, estos se formulan como un resultado dentro de la actividad de una institucion,

lo cual permite analizar el efectivo cumplimiento de estos.

En este aspecto, el Hospital Verdi Cevallos Balda cumple con efectividad en la

gestién financiera, ejecutando las planificaciones y gestiones financieras exigidas por el
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Ministerio de Salud Publica a cabalidad, ayudando a que exista una mejora permanente

en lo que respecta a la oferta de servicios de salud.

En contextos de gran emergencia sanitaria, como la acontecida durante el afio
2020 por la pandemia del Covid-19, el presupuesto de esta institucion de salud publica se
incremento, aunque la misma emergencia sanitaria cred diversas dificultades, entre las
que se incluyen el cambio de prioridades al respecto del abastecimiento de un equipo de
tomografia computarizada, a pesar de que el mismo era de vital importancia en el
diagnostico de este tipo de pacientes, debido a la necesidad de atencion en todas las areas
de hospitalizacion debido a la pandemia. En consecuencia, las asignaciones
presupuestarias destinadas a la adquisicién de equipos de TC se vieron comprometidos,
dirigiendo este presupuesto hacia el cuidado y cobertura médica frente al Covid-19,
produciendo un presupuesto que no cumplia con los costos de adquisicion de equipos de

tomografia.

Ademas, la gestion financiera queda observada en los registros econdémicos de la
rendicion de cuentas, en donde se puede observar un uso adecuado del presupuesto anual
del hospital, pero un porcentaje que contrasta con el uso completo del presupuesto, en
cuanto a la inversion dentro de la institucion (57,06% segun datos del Gltimo informe de
rendicion de cuentas), lo cual puede explicar la falta de asignaciones presupuestarias a

equipos de TC, o a optimizacion, gestion y mantenimiento de las areas relacionadas.

Tabla 8

Gestion Financiera del Hospital Verdi Cevallos Balda, 2022.

Grupo de | Descripcion Valor Vigente Ejecutado % Ejecucion
Gasto
510000 | Gastos en Personal 16'124.587,89 16'124.587,89 | 100.00%
530000 | Bienes y servicios de 7'017.825,94 5'655.709,75 80.59%
consumo
570000 | Otros gastos corrientes | 117.451,77 112.651,66 95.91%
580000 | Transferencias y 731.751,67 731.751,67 100.00%
Donaciones corrientes
710000 | Gastos en personal para |707.664,30 707.664,30 100.00%
inversion
730000 | Medicamentos 100.355,30 59.755,30 59.54%
990000 | Otros pasivos 374.476,52 374.476,52 100.00%
TOTALES $25'174.113,39 |$23'766.597,09 |94.41%
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Fuente: Hospital Verdi Cevallos Balda (2022).

La tabla 8 muestra la manera en la que se lleva la gestion financiera del Hospital
Verdi Cevallos Balda de la ciudad de Portoviejo, institucién donde se realiza la presente
investigacion, para de esta manera estar al tanto de la distribucion administrativa de dicha

casa de salud.
Anélisis situacional de la Gestion Operativa, Abastecimiento y Logistica

En lo que respecta a las acciones de planificacion de inventarios, personal médico
0 recursos e insumos, la gestién operativa es un area de suma importancia, por la logistica
que ofrece dentro de sus planes de gestion para el control y atencion de las necesidades
del hospital. Este departamento depende mucho de las decisiones que se tomen en otras
areas, como las gerenciales o administrativas. Con respecto al analisis observacional, esta
area presenta falencias en cuando a la direccion llevada a cabo en la logistica de la zona
de imagenologia, pues a pesar de que en 2019 se realizo la construccion de la nueva area
de iméagenes en el Hospital Verdi Cevallos Balda de Portoviejo, no se logré adquirir el
equipo e instrumental necesario para poder dar operatividad a dicha area, y tampoco se
conté con algun tipo de informacién oficial de parte de las administraciones de la
institucion para mejorar este aspecto de suma importancia en dicha unidad de salud.

Esto contrasta con los informes de gastos generados en el area de abastecimiento
por ejemplo, donde los medicamentos y los dispositivos médicos de uso general
representaron mas gastos, mientras que los dispositivos médicos para laboratorios
clinicos tuvieron un gasto infimo (133.908 USD) frente a los otros dos (484.750 USD y
870.770 USD, respectivamente).

Gréfico 3.

Ejecucion de medicamentos y dispositivos médicos del Hospital Verdi Cevallos Balda,
2022,
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Fuente: Hospital Verdi Cevallos Balda (2022).

El grafico 3 expone de manera explicita la distribucion presupuestaria destinada
a los dispositivos médicos y medicamentos del Hospital Verdi Cevallos Balda de la
ciudad de Portoviejo, institucion donde se realiza la investigacion, y asi conocer a donde

se encuentra los distintos presupuestos.

En el afio de escritura de este proyecto, el Hospital cuenta con un érea de
imagenologia limitada, que evidencia las condiciones en las que se encuentran aquellos
equipos que si estan disponibles: su mal estado o fallos demuestran la necesidad de un
cambio; del mismo modo, no hay un abastecimiento pertinente de recursos para el
diagndstico o la ejecucion de examenes de imagen. A pesar de esto, se puede mencionar
que efectivamente existen determinados equipos, aunque su funcion es muy basica, por

lo que solo puede atender necesidades muy especificas y limitadas a sus usuarios.

Andlisis situacional de la Gestion de las Tecnologias de la Informacion y

comunicaciones

En este departamento se llevan a cabo todos los procesos de gestion y andlisis de
las TIC’s, o tecnologias de la informacion y comunicaciones. Esta 4drea es sumamente
importante en la actualidad, debido a los procesos de incorporacion tecnoldgica que han
recibido todos los departamentos de salud, tanto a nivel institucional, como en relacién a
los usuarios. En este sentido, este departamento maneja todo el mantenimiento e

inspeccion de los dispositivos y software relacionados a la tecnologia medica.

La gestion empresarial debe estar acompafiada de la gestion tecnoldgica y la
innovacion, para de esta manera mejorar cualquier sector de la economia, esto permite

navegar satisfactoriamente en el mercado y, en consecuencia, como menciona el estudio
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de Quispe-Otacoma et al, contribuye al desarrollo econdmico y social del ambiente en

que se desenvuelve (Quispe-Otacoma et al., 2017).

Estos avances dentro del area de la salud tienen una aplicacion muy importante,
ya sea en el presente o en futuros contextos, ya que ayudan a contribuir a la obtencion de
ventajas que son competitivas, y a su vez, permiten mejorar la atencion de los ciudadanos
por medio de la eficiente gestion hospitalaria, lo que, en consecuencia, también ayuda a

su calidad de vida.
Anélisis situacional de la Gestion de los Servicios de Clinica y/u Hospitalizacion

Como se menciona en el estudio de Font Difour et al, “la calidad de la gestion y
adecuacion del ingreso de los pacientes en los servicios de hospitalizacion es un tema
relevante en el ambito sanitario” (Font Difour et al., 2021), dado que resulta un indicador
del equilibrio que hay entre la atencion primaria de salud, con el servicio de urgencia

hospitalaria, asi como la funcionalidad del servicio en si.

En lo que respecta a los servicios pertinentes a este analisis, como son la clinica y
hospitalizacién, corresponden a los centros nucleares del servicio del Hospital Verdi
Cevallos Balda, por lo que, su gestién debe ser considerada como una de las mas
importantes areas de aplicacion y analisis. Los datos que expone la rendicion de cuentas
muestran una amplia demanda de servicios hospitalarios, los cuales dependen del nivel
de calidad y disponibilidad de los servicios generales de hospitalizacion, asi como de sus

areas operativas.

Tabla 9

Produccién Hospitalaria del Hospital Verdi Cevallos Balda, 2022.

Produccion Hospitalaria 2022 Total
Egresos 9363
Partos (Vaginal) 1441
Cesareas 1409
Cirugias (total) 5017
CCEE total 54471
Emergencia 72445
Triage 21533
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Laboratorio (Analisis) 172732
Estudio de imagenes 36084

Fisioterapia (Actividades) 193044
Recetas despachadas 151796

Fuente: Hospital Verdi Cevallos Balda, (2022).

La tabla 9 expone la produccién hospitalaria del Gltimo afio del Hospital Verdi
Cevallos Balda de la ciudad de Portoviejo, institucion donde se realiza la presente
investigacion, y asi de esta manera tener en claro el nimero de habitantes beneficiados de

la atencion en dicha casa de salud.

En este contexto, hay algunas falencias, ya que esta institucion no logra satisfacer
toda la demanda hospitalaria, asi como las necesidades de sus usuarios. Esto, en
consecuencia, produce quejas en los usuarios, lo que a su vez dificulta el fin mismo de
ofrecer una cobertura de salud completa. Debido a ello, se considera que la gestion en

servicios como Clinica y Hospitalizacion es un area de importancia para este proyecto.

CAPITULO 11l

PROPUESTA DE SOLUCION: FORMULACION DE UN PLAN DE GESTION
GERENCIAL.
I11.1 PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Anélisis del Entorno Social

El objeto de investigacion es un hospital publico de nivel Il, que forma parte de la
red de Publica de Instituciones de Salud del Ministerio de Salud Publica del Ecuador. Al
estar localizado en Portoviejo, la capital de Manabi y ser de las diez ciudades mas
pobladas del Ecuador, con 280.029 habitantes segun datos del censo del 2010 del INEC
(Instituto Nacional de Estadistica'y Censo, 2023), lo convierten en una de las instituciones

de salud mas relevantes en términos de atencion y cobertura sanitaria de la ciudad.

En términos demogréficos, la ubicacion del hospital ofrece una cobertura que va
desde las localidades urbanas como rurales, al ser Manabi una provincia con bastante
diversidad en este aspecto. Ademas, al ser las zonas rurales las mas desfavorecidas en
cuanto al acceso de servicios basicos, incluyendo la atencion sanitaria, es consecuente

que este hospital reciba pacientes de zonas rurales aledafias a la ciudad de Portoviejo.
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Sobre esta ciudad, hay que mencionar que tiene otras instituciones de salud que
estan anexadas a la red de instituciones de salud del Ministerio de Salud Publica, como el
Hospital de Especialidades de Portoviejo, de nivel 111, y el Hospital del IESS (Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social) de Portoviejo. Estos hospitales forman parte de la red
publica que ofrece cobertura sanitaria en la ciudad, mientras que en ambito privado,

existen Clinicas como la San Francisco, o el Hospital Santa Margarita.

Como se puede observar, dentro de la ciudad hay una variedad de instituciones de
salud que permiten una cobertura completa a sus ciudadanos, sin importar las
especialidades que ellos vayan a necesitar. En este sentido, el Hospital Verdi Cevallos
Balda es uno de los referentes, debido a la cantidad de ciudadanos, de zonas urbanas y
rurales, que buscan atenderse alli. Esto ha logrado que dicho hospital tenga una amplia
variedad de departamentos de salud y equipo tecnoldgico de diversa indole. En los datos
detallados que ofrece el Ministerio de Salud Publica del Ecuador, se evidencia que este
hospital cuenta con 42 consultorios, 109 camas para internado y atencion prioritaria, 4
quirdfanos, 2 salas de parto, entre otros (Ministerio de Salud Publica, 2023). Gracias a las
prestaciones que posee este hospital, ofrece una atencion médica completa, asi como

también inmediata, gratuita, y de calidad.

Respecto a las condiciones en las que actualmente se encuentra el Hospital Verdi
Cevallos Balda, se realiz6 una investigacion que tomé como base la rendicion de cuentas
del Gltimo afio disponible (2022) para poder tener un panorama general del estado

operativo de la institucién sanitaria.

En este sentido, lo primero que se hace mencion es la estructuracion del Hospital
en cinco ejes, los cuales forman parte del Plan Decenal del Ministerio de Salud Publica:
equidad en salud, promocién de salud, prevencién en salud, atencion de salud y sistema
de salud. Cada eje analiza y expone los resultados y estadisticas que permiten revisar el

rendimiento del Hospital Verdi Cevallos Balda.

Sobre los datos operativos de cada eje mostrado en su rendicion de cuentas, se

destaca los siguientes puntos:

1. Enlaequidad en salud, se expone que las atenciones en programas de fisioterapia

y terapias de lenguaje se situan entre los 1900 y 87000 casos atendidos, siendo los
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ejercicios terapéuticos, la terapia del lenguaje y la terapia respiratoria los mas
demandados.

2. En cuanto a la promocion de salud, se evidencia que el hospital cuenta, en
modalidad laboral, con 726 integrantes, repartidos entre contratos ocasionales,
nombramientos y contratos indefinidos. Del mismo modo, se detalla el nUmero de
consultorios que tienen disponible, los cuales rondan entre la unidad y tres
consultorios en el caso de traumatologia, sin una mencion a un consultorio o area
de imagenologia. En cuanto al numero de camas disponibles, estas se reparten
entre los departamentos méas concurrentes por los pacientes, en un promedio de
entre 10 a 47 camas por area, siendo medicina interna, gineco-obstetricia y cirugia
general las més demandadas. Al respecto de los otros equipamientos, el informe
divide al centro quirurgico, el cual cuenta con tres quirdfanos y diez puestos de
recuperacion, y al centro obstetrico, que cuenta con dos salas de parto, un UTPR,
una sala de legrado, una sala de dilatacion, tres quiréfanos y siete puestos de
recuperacion.

3. Encuanto a la prevencion en salud, el Hospital cuenta con algunos indicadores de
organizacion, separados por areas como la gestion de calidad, la seguridad del
paciente, la prevencion y control de infecciones, la farmacoterapia, y auditorias
para el mejoramiento de la calidad en atencién. Todos estos indicadores cuentan
con informes de ejecucion anuales, actas de confirmacion y planes de trabajo. Del
mismo modo, cuentan con diferentes comités para asegurar el cumplimiento de
estos indicadores, como los comités de ética y especializados en otras areas.

4. En cuanto a la atencion hospitalaria correspondiente al cuarto eje, el de atencion
en Salud, destacan los niUmeros en emergencias y consultas externas, 72445 y
54471 respectivamente, mientras las hospitalizaciones fueron de 9363.

5. Sobre la ejecucion presupuestaria correspondiente al ultimo eje, el de sistemas de
salud, se observa un gasto del presupuesto del 94,41% del 100% total, siendo el
ingreso de 25 '174.113 MDD, con un egreso de 23 *766.597 MDD.

Analisis de la industria de Servicios de Salud (Porter)
Porter (2008) hace un andlisis detallado de lo que considera las “cinco fuerza de
la competencia”, una esquematizacion que, aunque varie segun el sector, tienen unos

puntos bases que son aplicables a cualquier sector comercial o de servicios. Para Porter,



-

estas fuerzas “determinan la rentabilidad de un sector y se transforman en los elementos
mas importantes de la elaboracion de la estrategia” (Porter, 2008). En el caso que compete
a los servicios de salud referentes a instituciones de salud, se expone a continuacion el

analisis correspondiente:
Fuera 1. Amenaza de nuevos competidores

Porter menciona que esta fuerza corresponde a la introduccion de nuevos tipos de
entrantes al sector, los cuales introducen nuevas capacidades y participaciones en el
ambito que entran, lo cual “ejerce presion sobre los precios, costos y la tasa de inversion
necesaria para competir” (Porter, 2008). Para analizar esta fuerza en el contexto sanitario,
hay que considerar que la entrada de nuevos participantes en el area de salud depende de
regulaciones y contratos que no son muy accesibles, debido a la importancia del sector en

la sociedad.

En este sentido, se considera que existe una baja posibilidad de amenaza, sobre
todo en nuevas instituciones de salud, debido a las complejidades y dificultades que se
tienen para implementar hospitales, sobre todo de caracter publico y con los mismos
objetivos y cobertura que el hospital. Las politicas publicas y los reglamentos que son
necesarios para crear hospitales requieren de andlisis demograficos, sociales y
econdmicos que no son de facil acceso. Las instituciones sanitarias privadas, en cambio,
representan una nueva competencia en el “mercado” de la salud, que si bien ofrece los
mismos servicios y cobertura de salud que los hospitales publicos, el caracter gratuito que
caracteriza al Hospital Verdi Cevallos Balda representa un pilar importante para

considerar la baja posibilidad de amenaza.
Fuerza 2. Poder de negociacion de proveedores

Porter menciona que los proveedores son importantes para analizar un tipo de
industria, ya que estos son los que tienen un mayor parte del valor. En este caso, al analizar
el tipo de industria (salud) y el enfoque pablico del Hospital, se considera que hay un bajo
nivel de poder de negociacion en esta fuerza y sus participantes. Esto se debe a que existen
regulaciones publicas, como la Ley Orgénica que atribuye las capacidades de
contrataciones al Sistema Nacional de Contratacion Publica, que es la que administra las

contrataciones de personal y de equipacion de los hospitales. De esta forma, hay un
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cumplimiento rigido y claro de la contratacion puablica, por lo que no existe una

negociacion de parte de los proveedores, gracias a este modelo.
Fuerza 3. Poder de negociacion de clientes

En este aspecto, Porter menciona que, al igual que los proveedores y su poder para
definir precios, costos y contrataciones, los compradores deciden a nivel de consumo:
“son capaces de capturar mas valor si obligan a que los precios bajen, exigen mejor
calidad o mejores servicios (lo que incrementa los costos)” (Porter, 2008). Esto quiere
decir que los clientes, al igual que los proveedores, tienen una influencia muy fuerte en
la forma en que se producen los costos y servicios de las industrias, independientemente

de cuél sea.

Tomando esta premisa en consideracion, se considera que existe un bajo nivel de
poder de negociacion de parte de los usuarios del hospital Verdi Cevallos Balda, debido
a que este, al ser una institucion publica y formar parte de la red de Instituciones de Salud
del Ministerio de Salud Pablica, ofrece atencidn gratuita a todo ciudadano de Portoviejo.
Esto quiere decir que no hay una importancia de costos o de acceso econdémico de parte
de los usuarios, lo que imposibilita a los mismos el hacer que los precios bajen, ya que no
existen. Sin embargo, si puede haber un interés en el mejoramiento de la calidad del
servicio, pero al ser una institucion regulada por un ministerio del Estado, no es afectado

por la relacién oferta-demanda que si podria tener un Hospital o Clinica privada.
Fuerza 4. Rivalidad entre competidores existentes.

En esta fuerza, Porter menciona que esta rivalidad permite que existan diferentes
beneficios al consumidor, como pueden ser descuentos, lanzamientos de productos mas
competitivos, una atencion al cliente/usuario mas cercanay efectiva, entre otras. También
define tres puntos en los que se aplica esta rivalidad: el compromiso con el negocio y la
aspiracion a ser lideres del sector, con metas cumplidas; la intensidad de la competencia

entre rivales, y la competencia sostenida de precios entre competidores (Porter, 2008).

En este aspecto, se considera que el nivel de riesgo es bajo, debido a la
cooperacion que existe entre las instituciones publicas de salud. El hospital Verdi
Cevallos Balda no posee una rivalidad con otras instituciones de la misma indole, ya que

cooperan entre si. El Unico caso donde si aplica esta rivalidad corresponde a las
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instituciones privadas, las cuales no competen al sector publico. Aun asi se establezca una
relacion publico-privada, el Ministerio correspondiente posee acuerdos con instituciones,
por lo que la mejor interpretacion de esta fuerza en el contexto que compete, corresponde

mas a la cooperacion.
Fuerza 5. Amenaza de productos sustitutos.

En esta fuerza estan englobados los productos que pueden sustituir a los que presa
el hospital Verdi Cevallos Balda. En este sentido, el nivel es bajo, debido a la alta
profesionalidad y capacidad operativa que presta la instituciéon sanitaria. Del mismo
modo, al ser servicios de salud los que ofrece el hospital, muy dificilmente se podrian
encontrar productos o servicios sustitutos que puedan eliminar o disminuir el nivel de
usuarios, mas alla de las instituciones privadas de salud. A pesar de esto mencionado, hay
que puntualizar que, en el actual contexto sanitario del pais, el hospital posee
profesionales, pero no productos o equipos que puedan proporcionar una atencion de

calidad a sus usuarios.

De igual manera, al formar parte de una red publica de hospitales, es muy
complicado que se implemente instituciones de salud que puedan sustituir los servicios
que prestan, debido a que, al exponer las otras fuerzas, se puede concluir que la naturaleza
publica de la institucion, tanto a nivel estructural, operativo como de servicios,
imposibilita o dificulta la entrada de otros competidores, ya que este hospital puede
abordar sin problemas las necesidades de los ciudadanos, y en caso de no hacerlo, la

cobertura de la red publica lo haria.

Tabla 10

Analisis de las cinco fuerzas de Michael Porter en el Hospital Verdi Cevallos Balda.

No. | Fuerza Nivel
1 Amenaza de nuevos competidores Bajo
2 Poder de negociacién de proveedores Bajo

3 Poder de negociacion de clientes Bajo
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Rivalidad entre competidores existentes

Bajo

Amenaza de productos sustitutos

Bajo

Fuente: Elaboracidn personal.

La tabla 10 expresa los distintos niveles, en términos de bajo, medio y alto, de las

fuerzas de Michael Porter al respecto del analisis de industrias, lo cual es un punto clave

para la realizacion de la presente investigacion y determinacion de las posibles soluciones

a la problematica.

Anélisis FODA

Tabla 1

1

FODA de la aplicacién de servicios de tomografia en el Hospital Verdi Cevallos Balda.

FODA

Descripcion

Fortalezas

- Capacitacion médica del personal en
el area de tomografia.

- Capacitacion profesional de equipo
especializado en el campo y
utilizacion de equipos.

- Infraestructura sostenible, aplicable
y con espacios definidos para su

instalacion.

Oportunidades

- Prestacién mas completa del servicio
a los ciudadanos de Portoviejo.

- Priorizacion del servicio en politicas
publicas y cobertura de salud.

- Aplicacion de las instalaciones para
la cobertura de red de hospitales
publicos del Ministerio de Salud

Publica.
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Acuerdos de cooperacion
institucional publico/privada con
hospitales y clinicas de Portoviejo.

Debilidades

Carencia de equipos y materiales
complementarios para la correcta
aplicacion del sistema.

Necesidad de valoracion y
tratamiento permanente en el
cuidado de los equipos.

Falta de personal capacitado en areas
técnicas para la reparacion,
modificacion o instalacion de los

equipos.

Amenazas

Inestabilidad en el sistema sanitario
publico, lo que dificultaria la
adquisicion e instalacion del equipo.
Incremento acelerado de pacientes

para el uso de los equipos.

Fuente: Elaboracion personal/Hospital.

Latabla 11 expone el analisis FODA que se realiz6 a propésito de las condiciones
del Hospital Verdi Cevallos Balda de la ciudad de Portoviejo, institucion donde se realiza
la presente investigacion, de cara a la implementacion de lo que es el plan gerencial para

la implementacion del equipamiento faltante en dicha casa de salud.

Planificacion Estratégica
e Mision
Aplicar  eficientemente  procesos de  gestion y  funcionamiento
administrativo/operativo en el area de tomografias, que permita satisfacer de manera
oportuna, eficaz, inmediata y de calidad a la demanda de atencion de salud de los
pacientes del Hospital, por medio de la implementacion de un sistema de tomografias,

cumpliendo con los protocolos y requisitos que establece el Ministerio de Salud Publica,
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con altos estandares de calidad en el servicio sanitario, ofreciendo un servicio completo
a los ciudadanos de la ciudad de Portoviejo.
e Vision
Ser una institucion de salud que se caracterice por la calidad de sus servicios en
el rea de tomografias, asi como convertirse en un referente en la cobertura del Ministerio
de Salud Publica del Ecuador, brindando un servicio especializado con eficiencia y

calidad, satisfaciendo las necesidades y las expectativas de los ciudadanos de Portoviejo,

a través de tecnologia de punta en el area expresada.

e Valores
Esta propuesta se rige bajo algunos valores y principios que se consideran

constitutivos para la implementacion en el Hospital, los cuales son:

1. lgualdad. Todas las personas, sin importar sus caracteristicas, estatus econémico,
expresion de genero, identidad de raza o condicion clinica gozan de los mismos
derechos y oportunidades de acceso a los servicios de salud pablica, por tanto,
deben ser tratadas en igualdad de oportunidades, segin los lineamientos y
principios éticos institucionales y propios del hospital.

2. No Discriminacion. Todas las personas, sin importar su expresion de género o
identidad, no deben ser discriminadas en cuanto a la atencién, acceso y
cumplimiento del servicio publico correspondiente al area de salud. En este
sentido, y en consonancia al primer punto, se prohibe todo tipo de discriminacion.

3. Responsabilidad. La responsabilidad es considerada en este contexto como un
valor fundamental para la correcta ejecucion de los servicios de salud. Tomando
esto en consideracion, todas las personas, incluyendo al personal capacitado y los
usuarios, deben mantener una responsabilidad con su trabajo, la atencién y la
calidad del servicio.

4. Respeto. El respeto estd englobado en las relaciones sociales que hay entre los
usuarios del sistema de salud, como los trabajadores de la salud, y la gestion
administrativa del mismo. En consecuencia, se considera que el respeto es un
valor fundamental en el ejercicio de la profesion médica, tanto a nivel
institucional, como social.

5. Compromiso Social. Se toma en consideracion que el servicio ofrecido por el

Hospital es de caracter publico, de acceso gratuito, por lo que este es un valor que
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todos los trabajadores deben tener al momento de establecer relaciones
profesionales y de atencion con los usuarios, siempre en beneficio de la proteccion
y la cobertura de la salud.

Empatia. Se comprende que para poder ejercer un cargo que requiera una
solidaridad hacia los pacientes y usuarios de una institucion de salud, la empatia
es un valor sumamente importante, ya sea para la comunicacion efectiva del
estado de salud de los pacientes, asi como las relaciones sociales sensibles y
humanas.

Objetivos institucionales

Se plantean los siguientes objetivos y politicas institucionales, tomando en

consideracion el contexto local de la ciudad de Portoviejo:

1.

Mejorar los procesos de tomografia en la ejecucidn, diagnostico y reconocimiento
médico de los pacientes del Hospital Verdi Cevallos Balda de Portoviejo.
Garantizar un derecho a la salud, asi como una cobertura sanitaria completa en el
area de especializacién médica competente.

Garantizar una gestion operativa y administrativa de las areas de especializacion
pertinentes del Hospital.

Brindar una atencion médica de calidad, profesional y especializada, cumpliendo
altos estandares de calidad en el servicio.

Garantizar una experiencia y comunicacion integral, asertiva y eficiente en el area
de especializacién correspondiente, a los usuarios, pacientes y personal médico.

Al respecto de las politicas institucionales, el Hospital Verdi Cevallos Balda se

rige a las politicas publicas que corresponden a la Ley Organica de Salud, asi como al
Plan de Creacion de Oportunidades 2021 - 2025 del Gobierno Nacional del Ecuador. En

el marco normativo y la legislacion correspondiente, se establecen las siguientes politicas:

Mejorar los procesos de gestidn, adaptandolos a las necesidades y requerimientos
de los contextos locales, haciendo énfasis en el proceso administrativo, gerencial
y operativo del Hospital.

Gestionar el capital humano, es decir, al personal de la institucion de salud, por
medio del reconocimiento y compromiso de la misién, vision y valores

institucionales del hospital, con capacitacion continua del personal médico en las
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areas pertinentes, asi como evaluaciones de desempefio y diagnostico constantes
que permitan verificar el cumplimiento y los estandares del capital humano.
Fomentar la cultura organizacional por medio de relaciones interpersonales de
caracter profesional, en un marco de respeto, igualdad, justicia, comunicacion y
tolerancia.

Establecer acuerdos y cooperaciones interinstitucionales, de indole publica o
privada, a nivel nacional e internacional, para la mejora constante de los servicios
ofertados por el aspiracion.

Promover el trabajo en equipo, unos ambientes laborales de cooperacion, asi como
una sana relacion entre las instituciones publicas de salud.

Promover y mantener el uso responsable y pertinente de los bienes, servicios,
equipamiento y recursos del Hospital.

Promover el respeto a los principios éticos, los valores institucionales, y los
objetivos profesionales en el ejercicio de la profesion de todo el personal que
conforma el hospital, indiferentemente de su cargo jerarquico, funcion médica, o
personal.

Desemperiar un enfoque social, de empatia, respeto y humanidad, en todos los
cargos y servicios que ofrece el hospital, promoviendo comportamientos y
actitudes que se caractericen por la amabilidad, la solidaridad, la tolerancia, la
inclusion y la igualdad.

Apegarse, juridica, legal y operacionalmente al marco normativo de derechos que
rigen al Sistema Nacional de Salud, tomando en consideracion los lineamientos
de la Constitucion Nacional, los tratados y acuerdos internacionales en el campo
de la salud, asi como leyes y otros decretos de caracter juridico o legal.
Principios Eticos

Autonomia. El Hospital y el area de especializacion correspondiente al uso y
sistema de tomografias tiene una toma de decisiones descentralizadas y que estan
basadas en las necesidades que la institucion de salud requiere.

Beneficencia. El Hospital y el area de especializacion correspondiente al uso y
sistema de tomografias debe obrar en beneficio del bienestar y buena salud de los
pacientes, asi como una optimizacion de los recursos de la institucion de salud.
Justicia. El Hospital y el area de especializacion correspondiente al uso y sistema

de tomografias debe orientarse en generar acciones y consecuencias que fomenten
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un espacio de igualdad y de justicia, en un ambiente de derechos y oportunidades

acordes a las regulaciones pertinentes.

4. No Maleficencia. El Hospital y el area de especializacion correspondiente al uso

y sistema de tomografias debe orientarse a generar acciones positivas, por lo que

se prohibe la malintencionada actuacion en el ejercicio de la profesion, asi como

el dafio a los bienes y recursos de la institucion de salud.

PROPUESTA DE SOLUCION:
GERENCIAL

I11.2 PLAN DE GESTION GERENCIAL

A continuacidn, se expone la propuesta de solucion que se ha construido para la

FORMULACION PLAN DE GESTION

implementacidn del plan gerencial. Esta propuesta analiza cada area correspondiente del

hospital, como pueden ser la direccion, la administracién, recursos humanos, gestion

financiera, operativa, TIC’s y servicios de clinica. Del mismo modo, se proponen junto a

estos andlisis determinados indicadores con su respectiva férmula para complementar el

plan de gestién gerencial.

Gestion Gerencial de la Direccion

Indicadores de Gestion por areas (proyeccion cinco afios)

Tabla 12

Indicadores de gestion gerencial.

Nimero de solicitudes de uso

Indicador Unidad de | Formula del Indicador Medio de Meta
Medida Verificacion

Cumplimiento de | Porcentaje | Numero de objetivos cumplidos Informe del 80%

objetivos y metas x100 | POA

Institucionales Numero de objetivos planteados

del hospital.

Coberturade la | Porcentaje | Numero de pacientes con tomografias | Informe de 90%

demanda de x 100 | solicitudes 'y

pacientes. de uso de




-

pacientes
NUmero de NUmero NUmero de pacientes con tomografias | Informe de 90%
diagnosticos y x100 | diagnosticos.

analisis de uso , PR
Namero de diagndsticos ejecutados

Fuente: Elaboracidn propia.

La tabla 12 muestra los indicadores especificos de gestién gerencial con su
respectiva formula, del Hospital Verdi Cevallos Balda de la ciudad de Portoviejo,
institucion donde se realiza la presente investigacion, para asi de esta manera identificar

los méas importantes de esta casa de salud.
Mejoramiento continuo de la Calidad

En términos de calidad de gestion, la medicién de los indicadores se hace por
medio de los resultados, asi como de los procesos que se hayan ejecutado de buena forma
por los departamentos y profesionales de la institucion de salud, siempre en beneficio de
los usuarios, los pacientes y los ciudadanos. En este sentido, su aplicacion al area
competente es similar, haciendo pequefas diferencias en cuanto a los indicadores para

acercarse a las especificidades y necesidades de los servicios de tomografia.
Indicadores de Calidad por areas (proyeccién cinco afios)

Se proponen informes trimestrales que evidencien el cumplimiento de los
servicios de tomografia, asi como el desempefio profesional del personal encargado, y el
recibimiento y cobertura que han tenido los ciudadanos y pacientes. Del mismo modo, se
proponen capacitaciones al personal de salud pertinente en el area de tomografia, y un

seguimiento del cumplimiento efectivo de los manuales.

Tabla 13

Indicadores de Calidad.

Medida Verificacion

Indicador Unidad de | Formula del Indicador Medio de Meta




-

Informes de uso | Porcentaje | Numero de informes de uso que Informes al area | 80
que evidencien evidencien el cumplimiento de los correspondiente
el cumplimiento procedimientos
de los x 100
procedimientos NUmero de informes terminados
de aplicacion de
los sistemas de
tomografia.
Manual de NUmero Manual de procedimiento elaborado | Manual de 1
procedimientos procedimientos
de uso del . _ del uso del

Manual de procedimiento ejecutado
sistema de sistema de
tomografias tomografias
Protocolos de Ndmero Revision de los protocolos de Protocolos de 1
atencion y atencion y diagnostico al paciente atencion y
diagnostico al diagnostico al
paciente. Protocolos de atencion y diagnostico paciente.

del paciente ejecutado
Plan de NUmero Plan de capacitaciones al personal Plan de 1
capacitaciones al médico del area pertinente elaborado capacitaciones
personal médico
del area Plan de capacitaciones al personal
pertinente al médico del &rea pertinente ejecutado
sistema de
tomografias
Cumplimiento Porcentaje | Numero de informes de cumplimiento | Informes de 75%
del manual de elaborados cumplimiento

procedimientos

x100




-

Numero de informes de cumplimiento

revisados

Fuente: Elaboracion personal.

La tabla 13 muestra los indicadores especificos de calidad del Hospital Verdi

Cevallos Balda de la ciudad de Portoviejo, institucion donde se realiza la presente

investigacion, y con estos indicadores podemos identificar los puntos mas importantes de

esta casa de salud.

Ejecucion de Planes de Desarrollo Institucional

Se propone, para el efectivo cumplimiento de los objetivos institucionales, una

estructuracion de un plan de acciones que posea especificaciones claras, asi como

lineamientos acordes a los requerimientos del Ministerio de Salud Publica, donde, a través

de su ejecucion, se puede determinar el éxito o el fracaso de dichos objetivos.

Indicadores de ejecucidn por areas (proyeccion cinco afios)

ACTIVIDAD: Medicion y ejecucion de planes de desarrollo institucional por parte de la

gerencia.

Tabla 14

Indicadores de ejecucion

de planes 'y
protocolos del
MSP para la
utilizacion de
sistemas de

tomografia

MSP realizados

x 100

Numero de requerimientos, planes

y protocolos ejecutados

MSP

Indicador Unidad de | Formula del Indicador Medio de Meta
Medida Verificacion
Cumplimiento | Porcentaje | Numero de planesy protocolos del | Normativa del 90%




-

Planes de
desarrollo

institucional

NuUmero

Planes de desarrollo institucional

elaborados

NUmero de planes de desarrollo

institucional revisados

Planes de
desarrollo

institucional

Fuente: Elaboracion personal.

La tabla 14 muestra los principales indicadores de ejecucion con sus respectivas

formulas, del Hospital Verdi Cevallos Balda de la ciudad de Portoviejo, institucion donde

se realiza la presente investigacion, y nos da una pauta para identificar los mas

importantes y aplicarlos a el plan de gestion.

Gestion Administrativa y de Recursos Humanos

En este campo, de vital importancia dadas la gestion y administracion de un

sistema de salud, se proponen indicadores que permitan observar los niveles de accion y

cumplimiento del capital humano, asi como las contrataciones publicas de personal nuevo

para el area correspondiente.

Indicadores de Gestion Administrativa por areas (proyeccion cinco afos)

ACTIVIDAD. Evaluacion de la gestion de los recursos humanos

Tabla 15

Indicadores de gestion administrativa

personal médico
contratado para
el area

especializada

contratado

x100

requerido

Numero de personal médico

Indicador Unidad de Formula del Indicador Medio de Meta
Medida Verificacion
NUmero de Porcentaje Namero de personal medico Contratos 90%




-

NuUmero de Porcentaje Nimero de técnicos especializados
técnicos contratados

especializados x100

en aparatos de NUmero de técnicos especializados
tomografia requeridos

Contratos

90%

Fuente: Elaboracion personal.

La tabla 15 muestra los principales indicadores de gestion administrativa con sus

respectivas formulas, del Hospital Verdi Cevallos Balda de la ciudad de Portoviejo, donde

se realiza la presente investigacion, los cuales nos bridan la informacion pertinente para

llevar a cabo el plan de gestion.

Prestacion de Servicios, indicadores de gestion (proyeccion cinco afos)

La prestacion de servicios es el fin altimo al que el Hospital VVerdi Cevallos Balda

ofrece a sus usuarios, el cual debe estar caracterizado por altos estandares calidad y de

buenas précticas, para que los ciudadanos puedan percibir y reconocer una cobertura de

salud completa. En este sentido, es importante ofrecer indicadores que muestren la

efectividad y eficacia del personal en el area.
ACTIVIDAD: Evaluacién del desempefio del capital humano

Tabla 16

Indicadores de la prestacion de servicios de gestion gerencial.

departamentos de salud
departamentos

de salud x100

NUmero de solicitudes de uso de

equipo de tomografia ejecutadas

Indicador Unidad de Formula del Indicador Medio de Meta
Medida Verificacion

Uso de los Porcentaje NUmero de solicitudes de uso de Informe de 90%

equipos por los equipo de tomografia de los UsSo




-

Registro de uso | Porcentaje Numero de registros de uso de

de pacientes del pacientes

equipo de x100
tomografias NUmero de registros de uso de

pacientes ejecutados

Informe de

uso

90%

Fuente: Elaboracion personal.

La tabla 16 muestra los principales indicadores de la prestacion de servicios de

gestidn gerencial con sus respectivas formulas, del Hospital Verdi Cevallos Balda de la

ciudad de Portoviejo, institucién donde se realiza la presente investigacion, los cuales nos

brindan con exactitud los tipos de servicios brindados por esta casa

Gestion Financiera

de salud.

La gestion financiera del hospital, y por ende, del area de sistemas de tomografias

constituyen un proceso de administracion de los fondos, los cuales son de suma

importancia debido a la distribucién del presupuesto publico del Estado, el cual debe

englobar, dentro del presupuesto al Hospital, el pago de salarios, la compa de equipos

médicos, insumos, medicinas, inversion, infraestructura, etc.

Indicadores de Gestion Financiera por area (proyeccion cinco afios)

ACTIVIDAD: Evaluacién de la gestién financiera

Tabla 17

Indicadores de gestion financiera

del presupuesto compra de equipos médicos

para la x100

adjudicacion de Presupuesto solicitado para la

equipos para compra de equipos para

presupuestaria
del afio

correspondiente

Indicador Unidad de Férmula del Indicador Medio de Meta
Medida Verificacion
Requerimiento | Porcentaje Presupuesto asignado para la | Partida 80%




-

tomografia

tomografia

Fuente: Elaboracion personal.

La tabla 17 muestra los principales indicadores de gestion financiera con sus

respectivas formulas, del Hospital Verdi Cevallos Balda de la ciudad de Portoviejo,

institucion donde se realiza la presente investigacion, los cuales nos brindan informacion

de suma importancia relacionada a la economia de dicha casa de salud.

Evaluacion presupuestaria por areas (proyeccion cinco afos)

Al respecto del presupuesto que esté destinado a la totalidad del funcionamiento

del Hospital, los datos mas recientes (2020) le dan una asignacion de USD23°597.497,33,

distribuido para todos los departamentos de la institucion de salud, de los cuales se

especifican para el area de especializacion pertinente los siguientes indicadores:

Tabla 18

Indicadores de evaluacion presupuestaria

area de

tomografias

x100

Equipos médicos solicitados para el

Indicador Unidad de | Formula del Indicador Medio de Meta
Medida Verificacién

Presupuesto Porcentaje | Presupuesto ejecutado para la Estado 90%

destinado para adjudicacion de equipos médicos financiero

la adjudicacion x100

de equipos Presupuesto disponible para la

médicos en adjudicacion de equipos médicos

areas de

especializacion

Equipos NUmeros Equipos médicos adquiridos parael | Sistema de

médicos para el area de tomografias Inventario




-

area de tomografia

Fuente: Elaboracidn personal.

La tabla 18 muestra los principales indicadores de evaluacion presupuestaria con
sus respectivas formulas, del Hospital Verdi Cevallos Balda de la ciudad de Portoviejo,
institucion donde se realiza la presente investigacion, los cuales nos ayudan a medir el

nivel correcto de inversion en el plan de gestion.
Evaluacion de politicas de crédito, cobranzas y recaudaciones

Al ser una institucion publica de salud, el Hospital utiliza un financiamiento
estatal ofrecido dentro del presupuesto anual de salud del Ministerio de Salud Publica a
todas sus instituciones y red de Hospitales y Centros de Salud. En este sentido, no hay
unos indicadores de créditos, recaudaciones o cobranzas, debido a la poca o nula
necesidad de politicas de recaudacion, ya sea a usuarios o0 a proveedores externos, ya que

su atencién es gratuita.

Gestion Operativa, Abastecimiento y Logistica

Capacidad Instalada

El Hospital tiene un vasto equipo médico destinado a todas las especialidades
clinicas que ofrece a sus usuarios, asi como instalaciones destinadas a todo tipo de apoyo
terapéutico, clinico y quirargico. Segln los datos del Ministerio de Salud Publica, cuenta
con una capacidad de hospitalizacion de 250 camas que se distribuyen en medicina
interna, pediatria, neonatologia, ginecologia, y un area de cirugia, asi como también salas
de UCI, box de atencion por emergencia de adultos y emergencia pediatrica. También
cuenta con un laboratorio clinico con imagenologia, en la que estan las areas de rayos X,

ecografia, mamografia y tomografia.

Indicadores de adquisicion de medicamentos, material quirdrgico e insumos

(proyeccion cinco afios)
ACTIVIDAD: Evaluacién de la gestién operativa, abastecimiento y logistica

Tabla 19

Indicadores de gestion de la adquisicion de medicamentos, material quirurgico e

insumos.



-

insumos
médicos para el
uso de
diagnosticos y
evaluaciones en
el area de

tomografia.

evaluaciones en el area de tomografia

disponibles

x100

Numero de de dispositivos e insumos
médicos para el uso de diagnésticos y
evaluaciones en el area de tomografia

utilizados

Indicador Unidad de | Formula del Indicador Medio de Meta
Medida Verificacion
Disponibilidad | Porcentaje | Dispositivos médicos con Sistema de 90%
de dispositivos funcionamiento comprobado en el area Inventario
L. de imagenologia
médicos en el
érea de X100
imagenologia Dispositivos médicos que se encuentran
en el area de imagenologia
Insumos Porcentaje NUmero de insumos médicos en el area | |jsta de 80-
A de tomografia para uso
médicos para el chequeo
P k 100%
area de x100
tomografias NUmero de insumos médicos en el area
de tomografia
Disponibilidad | Porcentaje | Nimero de de dispositivos e insumos Lista de 90%
de dispositivos e médicos para el uso de diagnésticos y chequeo

Fuente: Elaboracion personal.

La tabla 19 muestra los principales indicadores de gestion de adquisicion de

medicamentos, material quirdrgico e insumos, con sus respectivas formulas, del Hospital

Verdi Cevallos Balda de la ciudad de Portoviejo, institucion donde se realiza la presente

investigacion.




-

Evaluacion de movimiento de inventarios

El seguimiento y revisién de inventarios se gestionan por el area de gestion
operativa, abastecimiento y logistica del Hospital. A pesar de que se encarga de la correcta
revision y del uso competente de los insumos inventariados, hay que mencionar que la
asignacion de mayor presupuesto o insumos dependen de las asignaciones del Ministerio
de Salud Publica. En este sentido, se produce un “desequilibrio” entre el stock disponible
en el inventario con lo solicitado o demandado por la ciudadania, lo cual afecta de manera

directa a la calidad del servicio de salud, asi como la cobertura sanitaria del hospital.

Gestion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones

Este aspecto se refiere a la gestion que se realiza al respecto del uso de las TICs,
que estan funcionando en las instituciones sanitarias, asi como en el resto de instituciones
del Estado. Ya sea en el sector publico o privado, laimplementacion de TICs ha permitido
que existan nuevos procesos de acercamiento y optimizacion de resultados en términos
de datos, registros, entre otras posibilidades de gestion. A su vez, el equipo encargado de
dicha gestion cumple el propdésito de tener conectada a la institucion, en este caso al

Hospital, con los usuarios del mismo, asi como también al personal médico.
Indicadores de gestidn de registros de la informacion (proyeccion cinco afios)
ACTIVIDAD: Evaluacion de gestion de registros de la informacion

Tabla 20

Indicadores de gestidn de las tecnologias de la informacion y comunicaciones

Indicador Unidad de | Formula del Indicador Medio de Meta
medida Verificacion

Gestidn del Porcentaje Solicitudes de analisis de hardware de Informe de 100%

hardware de los los equipos de tomografia solicitudes

equipos de x100

tomografia Solicitudes de analisis de hardware de

los equipos de tomografia ejecutados




-

Gestion del Porcentaje Solicitudes de analisis de software de Informe de 100%
software de los los equipos de tomografia solicitudes

equipos de x100

tomografia Solicitudes de analisis de software de

los equipos de tomografia ejecutados

Fuente: Elaboracion personal.

La tabla 20 muestra los principales indicadores de gestion de tecnologias de la
informacidn y comunicaciones, con sus respectivas formulas, del Hospital Verdi Cevallos
Balda de la ciudad de Portoviejo, institucion donde se realiza la presente investigacion,

los cuales nos permiten identificar los tipos de tecnologias usadas en la casa de salud.

Gestion de los servicios de Clinica y/u Hospitalizacion

Estos servicios, asi como el area correspondiente, son administrados y ofrecidos
a través de los profesionales de salud. A su vez, son parte indispensable de toda casa de
salud con una infraestructura similar al del Hospital, por lo que tanto la atencion, como
la calidad del servicio, va intimamente ligada a la imagen institucional. Es por eso, que

los indicadores y la evaluacidn de esta area es sumamente importante.

Indicadores de gestion clinica y hospitalaria por areas de atencion (proyeccion cinco

anos)
ACTIVIDAD: Evaluacién de la gestion clinica y hospitalaria por areas de atencion.

Tabla 21

Indicadores de gestion de los servicios de clinica y hospitalizacion.

Medida Verificacion

Indicador Unidad de | Formula del Indicador Medio de Meta

derivados

pacientes derivaciones

hospitalizados x100

por capacidad Numero de pacientes hospitalizados

Derivacion de Porcentaje | Numeros de pacientes hospitalizados | Formulario de | 30%




-

resolutiva

derivados

pacientes de derivaciones

emergencia x100

NUmero de pacientes de emergencia

Derivacion de | Porcentaje | Nimeros de pacientes de emergencia | Formulario de | 30%

Fuente: Elaboracidon personal.

La tabla 21 muestra los principales indicadores de gestion de los servicios de
clinica y hospitalizacion con sus respectivas formulas, del Hospital Verdi Cevallos Balda
de la ciudad de Portoviejo, institucion donde se realiza la presente investigacion, los

cuales nos ayudan a identificar los tipos de servicios ofrecidos por esta casa de salud.

CAPITULO IV
EVALUACION E IMPLEMENTACION INTEGRAL DE GESTION GENERAL

Evaluacion del Plan de Gestion

Todo plan de gestién requiere de un proceso de evaluacion que permita analizar
la eficacia de los objetivos planteados en el mismo, asi como también el cumplimiento de
estos a lo largo del tiempo. Asi mismo, sirve para identificar aspectos que funcionan de
manera Optima, y ayuda a reconocer los posibles errores o falencias para su posterior
correccion y mejoria, independientemente del nivel de ejecucion o planificacién que

tenga el plan. En este sentido, la evaluacion se considera a partir de lo siguiente:

Monitoreo constante

Esto consiste en la vigilancia y revision de cada aspecto del plan de gestion, para
confirmar el seguimiento correcto de los procesos, asi como el cumplimiento de la razén
de cada uno, asegurando una correcta ejecucion de objetivos del plan y el logro de los
mismos planteados, para poder reconocer y solucionar alguna determinada problematica

o fallo que se haya detectado.

Matriz de evaluacion
Tabla 22

Matriz de Evaluacion



-

Universidad de las Américas

Escuela de Negocios

Maestria en Gerencia de Instituciones de Salud

Plan de Gestion Gerencial para la implementacion de un equipo de tomografia computarizada en el Hospital Verdi Cevallos Balda

Problema Causa Efecto Desafios Alternativas de Unidad de Gestion
Solucioén Responsable

Falta de Disminucién de partidas Disminucién de Mantener un dialogo Propuesta econémica | Gerencia,

dispositivos presupuestarias generadas | atencion prioritariay |constante entre la para la adjudicacion de | Planificacion,

médicos de por la pandemia y por la protocolaria en el gerencia general y el equipos de TC en el Financiero,

laboratorio optimizacion de recursos en | area de imagenologia | departamento financiero |éarea de imagenologia. | Administrativo

clinico enfocados
en imagenologia.

dispositivos médicos de uso
general y medicamentos.

y sus derivados:
radiologia, TC,
ecografias, etc.

para la progresiva
adquisicén de equipos
para Imagenologia.

Generacion de
servicios de
imagenologias
prestados a la
Red Publica de
Hospitales

Falta de recursos
econdémicos para la
implementacion de un éarea
especializada de
imagenologia en el Hospital
Verdi Cevallos Balda

Complicaciones
generales en la
atencion y cuidado de
pacientes para TC.

Implementar un éarea de
imagenologia que
cumpla con los
estandares competentes
en términos de calidad y
atencion al usuario.

Gestion y planeacion
para la implementacion
del &rea de
imagenologiay TC.

Gerencia,
Planificacion,
Financiero,
Administrativo




-

Asignacion Ausencia de un area de No se brinda la Implementar un area de | Proporcionar al Administrativo,
limitada de imagenologia funcional, y  |atencion requerida en |imagenologia con hospital partidas Planificacion,
recursos traspaso de pacientes a otros | el area competetente | suficiente capacidad presupuestarias Financierto,
econoémicos por | hospitales como medida de |debido a la ausencia |operativa y funcional enfocadas en la Abastecimiento,
parte del solucion de esta que permita atender la | adjudicacion de Logistica.
Hospital. demanda de pacientes dispositivos médicos
necesaria para no de laboratorios
trasladarlos a otro clinicos, junto a una
hospital propuesta de creacién
del &rea de
imagenologia.

Fuente: elaboracion personal.

La tabla 22 expone de manera explicita la matriz de evaluacion pertinente para el analisis evaluativo de la alternativa de solucién propuesta
en el plan de gestion planteado en el Hospital Verdi Cevallos Balda de la ciudad de Portoviejo, institucion donde se realiza la presente investigacion,

y nos permite identificar las distintas soluciones alternativas a la problematica planteada.



-

Limitaciones y/o restricciones en la gestion general

Hay varios elementos que pueden causar limitaciones o restricciones en un plan
de gestion: desde la asignacion de pocos recursos a la carencia de estos, reducciones en
las asignaciones presupuestarias, entre otras. Estos casos en particular pueden limitar
severamente la adjudicacién de los equipos necesarios para la implementacién de
sistemas y dispositivos para tomografias, asi como otros que complementan a este. Del
mismo modo, como institucion pablica, un hospital puede tener problemas al momento
de tener autonomia en cuanto a las decisiones gerenciales y administrativas de sus
respectivas areas, ya que dependen de instancias como el Ministerio correspondiente, asi
como el Estado.

El plan gerencial de implementacion de sistemas de tomografia se ve limitado
principalmente por estos aspectos mencionados, sobre todo las asignaciones
presupuestarias para la adjudicacion del equipo necesario. Es decir, las actuales
condiciones econdmicas que percibe el hospital no permite que exista una adjudicacion
presupuestaria para la adquisicion de equipo especializado. En ese aspecto, la utilidad o
aplicacion de este plan de gestion gerencial podria verse problematizado, sobre todo en

lo que se refiere a los mecanismos o sistemas publicos en casos de presupuestos anuales.

Adicionalmente, y aunque de menor impacto, otra limitacion llega a ser la
capacitacién permanente que se requiere en todos los aspectos: desde la ejecucion de una
buena atencion, al mantenimiento profesional de los equipos. Es notorio que, ante la falta
de equipo especializado de TC, no haya las capacitaciones necesarias para que los
residentes puedan hacer uso de estos equipos, por lo que de obtener presupuesto para su
adjudicacion, la calidad de servicio puede ser un problema al momento de hacer uso de
los dispositivos de TC.



-

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

En el ambito de la salud, la prestacion de servicios es una de las funciones
principales de toda institucion sanitaria. La correcta ejecucion de esta ofrece garantias a
los ciudadanos en términos de cobertura de salud, bienestar y cumplimiento de sus
necesidades: una salud integral, una igualdad en el recibimiento del servicio, un servicio

universal, eficiente y eficaz, asi como una proteccién intrinseca a su vida.

Por estos motivos, la salud es un &rea de suma prioridad para el estado
ecuatoriano, por lo que la ejecucion de planes, adecuaciones y reestructuraciones de
instituciones y departamentos de salud de hospitales forma parte de las prioridades a nivel
gerencial, administrativo y presupuestario. Para poder cumplir correctamente con los
objetivos institucionales a los que se ven obligadas las instituciones de salud publica, es
necesaria la implementacion de un sistema de gestion en todas las areas administrativas,
ya que este permite que haya un analisis, revision, correccion y cumplimiento de todos

los objetivos y necesidades de cada area.

La correcta o incorrecta ejecucion de los planes de gestion en una institucién de
salud se evidencia en el nivel de calidad de los servicios que ofrece a los ciudadanos, lo
cual impacta en el nivel de aceptacion y de recepcion de pacientes de un hospital, asi
como permite evidenciar el efectivo ejercicio de prestacion de servicios de salud, de alli

la importancia de ejecutar un plan de gestion de manera efectiva.

Es por esto, que debe haber una permanente evaluacion de todas las areas de salud
de un hospital, incluyendo aquellas que requieren una modificacion, adecuacién o nuevos
equipos para su mejoramiento, siempre orientando el andlisis a la identificacién de

problematicas para su posterior resolucion.

Por este motivo, la elaboracion de un plan de gestion para la implementacion de
un equipo de tomografia computarizada en el Hospital Verdi Cevallos Balda constituye
una estrategia de analisis, justificacion, estructuracion y ejecucién de detallados
elementos que permiten encontrar las falencias, asi como las oportunidades existentes
dentro del sistema administrativo del hospital para su posterior ejecucion. El analisis

sistematizado de tanto, las asignaciones presupuestarias, las proyecciones de los



-

diferentes objetivos, asi como la revision de personal, capacitacion y protocolos permite

que este plan de gestion tenga una validez para su ejecucion.

En conclusion, el plan de gestion constituye un factor de suma importancia para
la prestacion de servicios en una institucién de salud, permitiendo el mejoramiento
continuo de la atencion y calidad hacia los usuarios, contando con un andlisis para el
equipo de tomografias, asi como de la capacitacion y elaboracién de protocolos para su
uso y revision, ya sea para el mantenimiento constante y el cuidado de los recursos,
monetarios y de equipos, para que puedan extender correctamente la vida util de las
equipaciones y los sistemas. Desde una mirada técnica, y por medio de la revision y el
cumplimiento de los protocolos y planes de gestion, se puede efectuar un servicio y

atencion de calidad dentro del area de tomografias del Hospital.
Recomendaciones:

Existen algunas recomendaciones referentes al tema de la implementacion de
sistemas de tomografias en el Hospital, a partir de la exposicion de los planes de gestion

elaborados en la tesis:

e Ejecutar planes de mejoria a la atencion del area pertinente: en este caso, se
recomienda una revision permanente del estado del servicio, en términos de
atencion, calidad, recepcion y recibimiento de los usuarios en el area de
tomografias.

e Enfocar la socializacion de elementos como la misién, vision y politicas
institucionales: en este sentido, se busca que el personal esté consciente y conozca
todos los elementos institucionales en términos de objetivos, politicas y demas
aspectos estructurales del plan de gestion.

e Evaluar las necesidades del area pertinente para futuras adecuaciones: en esta
seccién, se pretende, dentro de las evaluaciones de los planes de gestion, la
revision de elementos que, a consciencia del personal del area encargada de las

tomografias, puede adecuarse o afiadirse a futuros planes de gestion
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GLOSARIO

Hospital: Institucion de caracter publica o privada, dirigida hacia la atencion y
cobertura de salud en todos los aspectos, ya sea revision, diagnéstico y tratamiento de
pacientes. Compuesta por personal médico de diferentes areas, atienden normalmente las
24 horas del dia, a lo largo de todos los dias del afio, en diferentes departamentos que van

desde la medicina general hasta especializaciones.

Paciente: usuario de un hospital, caracterizado por poseer algun tipo de dolencia

0 malestar que requiera de una atencion medica especializada.

Enfermedad: alteracion del estado de salud de una persona, ya sea por un mal
funcionamiento de algun sistema del cuerpo humano, asi como de otro tipo de dolencias,
mentales o fisicas, causadas por aspectos internos o externos, y que se expresan en
diferentes sintomas que ayudan al reconocimiento del tipo de enfermedad por parte del

médico.

Cobertura de salud: es el estado de recepcion, asi como la cantidad efectiva de
atencion, que ofrece un hospital o una red de hospitales dentro de un territorio
determinado. La cobertura estd delimitada por la cantidad de pacientes debidamente
tratados, la disponibilidad de farmacos y medicinas para sus usuarios, asi como otros

elementos estructurales de una institucion de salud.

Atencién médica: es la asistencia que ofrece un médico, enfermera o personal de
un hospital a sus ciudadanos. Se estructura por medio del diagndstico de enfermedades,
el tratamiento de este, las recuperaciones, asi como la revision de laboratorios

especializados para diferentes dolencias o enfermedades.

Tomografia: técnica de imagen con la que se obtienen diferentes imagenes
tridimensionales de cualquier area (Espitia Mendoza etal., 2016), y que se usa en
diferentes departamentos y especializaciones médicas, que van desde la oncologia, la
radiologia, la traumatologia, entre otras (Calzado & Geleijns, 2010). Esta técnica permite

el diagndstico y seguimiento de pacientes con determinados sintomas o padecimientos.

Imagenologia: es un término que se utiliza para englobar a todas las técnicas y/o
procedimientos que permiten la captura de imagenes del cuerpo de un paciente, ya sea

para fines de estudio, como de diagndstico o tratamientos clinicos. Entre sus objetivos
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estan la generacion de informacion precisa a través de sus diferentes modalidades: el
ultrasonido, la tomografia computarizada, la resonancia, entre otras (Huérfano et al.,
2016).



