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RESUMEN

El presente trabajo se centr6 en una investigacion sobre el desarrollo del
Periodismo Movil, en la actualidad en Ecuador, tomando como referencia las
versiones moviles de los diarios HOY y El Comercio, a través de entrevistas a
sus reporteros y directivos; el analisis de expertos; y los resultados de las
encuestas sobre el uso de teléfonos inteligentes e Internet mévil como medio

de acceso a informacion noticiosa, realizadas al publico objetivo.

Luego del analisis sobre la evolucion histérica de los celulares e Internet y su
penetracion en la sociedad, podemos decir (tomando en cuenta ademas la
opinién de expertos y tedricos como Manuel Castells) que dicha tecnologia va
formando parte de la vida cotidiana de los individuos en varios aspectos; uno de

ellos el acceso a la informacion noticiosa (a través de Internet movil).

El analisis realizado a los sitios méviles de El Comercio y diario HOY tomd como
base investigaciones anteriores, realizadas por expertos en Periodismo Digital,
entre ellos profesores de las Universidades Complutense de Madrid y Cardenal
Herrera de Valencia. Ademas se utilizd el texto bibliografico “Periodismo Digital”
del autor Luis A. Albornoz, el mismo que sirvio como referencia para determinar
las caracteristicas y los parametros a ser valorados en cada pagina informativa

para los celulares.

Uno de los principales aspectos a resaltar del trabajo realizado es que en
ambos casos las personas al frente de los medios online han comprendido la
importancia de los nuevos medios de acceso a informacién noticiosa y, a su
vez, estan transmitiendo este pensamiento a los demas periodistas del medio
para que utilicen estas nuevas herramientas en su forma habitual de hacer

periodismo.

En la actualidad, unicamente diario EI Comercio cuenta con una aplicacion
especifica de su medio de comunicacién para el celular (BlackBerry); sin
embargo, en los dos casos estos sitios moviles son solo una adaptacion de la
sitio Web para hacer mas facil y rapido el acceso de usuarios a los medios a



través del celular, los mismos que se actualizan automaticamente por medio de

la actualizacion de la sitio Web.

En general, se puede afirmar que los medios de comunicacion ecuatorianos se
van acoplando de a poco a los avances de la tecnologia de acceso a
informacion, de acuerdo a las tendencias actuales, como en este caso, los

celulares como soportes de acceso y produccion de informacion.

Es asi que sus reporteros han incursionado en la produccion de informacion
con sus teléfonos mdéviles, valiéndose de ellos en determinadas coberturas o
enviando informacion relevante de ultima hora por medio de las redes sociales,

principalmente a través de Twitter.



ABSTRACT

This work focused on research on the development of mobile journalism-now-in
Ecuador, with reference to the mobile versions of newspaper HOY and El
Comercio, through interviewing the reporters and executives, expert analysis,
and the results of surveys on the use of smartphones and mobile Internet as a

means of access to news, made the target audience.

After analyzing the historical evolution of the cellular and Internet penetration in
society, we can say (and taking into account the opinion of experts and theorists
like Manuel Castells) that this technology is part of the daily life of individuals

several aspects, one of them access to news information (via mobile internet).

The analysis performed on the mobile sites of EI Comercio and HOY based on
previous research was conducted by experts in Digital Journalism, including
professors of the University Complutense of Madrid and Valencia Cardenal
Herrera. Addition, we used the text reading "Digital Journalism" author Luis A.
Albornoz, which once served as the reference for determining the
characteristics and parameters to be assessed in each information page for

mobile phones.

One of the main issues to highlight the work done is that in both cases the
people at the forefront of online media have realized the importance of new
media access to news information and, in turn, are passing this thought other
journalists environment to use these new tools in their usual way of doing

journalism.

Currently, only EI Comercio has a specific application of your media to the
phone (BlackBerry), but in both cases these mobile sites are just an adaptation
of the website to make it easier and faster user access to the media through the

cell, they are updated automatically by updating the website.



In general, we can say that the Ecuadorian media are coupled by little advances
in information access technology, according to current trends, as in this case,

cell phones as media access and production information.

Thus, its reporters have ventured into the production of information with their
mobile phones, using them in certain coverages or sending information relevant

breaking through social networks, mostly through Twitter.
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INTRODUCCION

Desde sus inicios, la especie humana ha buscado la manera de optimizar su proceso
comunicacional. A través del tiempo, varios fueron los inventos que marcaron la

evolucion de la comunicacion.

En un breve vistazo a esta evolucion, tenemos que con la invencion de la imprenta en
1440 por el aleman Gutemberg, nacieron las primeras formas de hacer Periodismo.

La llegada de la radio por 1901, permitié que la informacién se masificara.

Luego, en 1925, con la primera transmisién de la televisién, se implanté un valor
agregado a la forma de informar. El audio que podia emitir la radio venia con

imagenes como complemento.

Sin embargo, uno de los mayores cambios vino de la mano del Internet. Hace 20
afnos, el britanico Tim Berners-Lee inventd la Web; a partir de entonces hubo una
transformacion global, muchas veces comparada con la Revolucion Industrial en el
siglo XIX.

La llegada de esta herramienta logré que el mundo en linea, antes accesible solo para
pocos beneficiados del Departamento de Defensa y cientificos de los Estados Unidos,

quedase apenas a un ‘click’ de distancia.

Ademas, trajo consigo nuevas formas de comunicacion, donde los medios tradicionales
(prensa escrita, radio y televisidon) se vieron amenazados por la manifestacion de

modernos mecanismos de informacion.

Las ahora conocidas como TICs (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion),

marcaron un adelanto sin precedentes en la forma de comunicarse.

Cada medio de comunicacion —sea prensa escrita, radio o televisidon- ha incorporado
ediciones virtuales, sitios Web, blogs, podcast, para mantenerse acorde a las demandas

de quienes acceden a informacion via Internet.

Pero, si bien el periodismo digital marcé un hito en la comunicacion y los medios,
encontramos también que este evolucion6 a un nuevo nivel. El Internet fijo ahora
también puede ser movil, gracias a la aparicién de los llamados teléfonos inteligentes,

que permiten el uso de Internet, sin obligarlo a tener un computador en frente.
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Castells dice que las tecnologias méviles se estan convirtiendo en parte integrante de
las actividades cotidianas de la gente. Si consideramos que los blogs y microblogs,
junto a las redes sociales ya empezaron a desplazar a los medios como canales de
comunicacion e informacion, podemos imaginar el impacto de los smartphones ahora
que la gente puede llevar ese poder en sus manos a todas partes, en tiempo real,

rompiendo el problema de acceso.

Pero no unicamente los medios de comunicacion tradicionales estan amenazados, sino

también quienes desarrollan un periodismo habitual.

Ecuador ya cuenta con la tecnologia necesaria para desarrollar periodismo mévil. El
IPhone, el Blackberry y varios modelos de Nokia, entre otros, son los denominados

teléfonos inteligentes que permitirian a los comunicadores desarrollar Periodismo Movil.



CAPITULO |
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CAPITULO I: MEDIOS DE COMUNICACION, UNA
CONSTANTE EVOLUCION

1.1. Antecedentes histoéricos de los medios de comunicacion y

el periodismo

La comunicaciéon actual es el resultado de multiples cambios efectuados a lo
largo de los siglos. Los habitantes primitivos se expresaban a través de gestos
y movimientos instintivos, o que posteriormente evolucion6 en el lenguaje y la

escritura.

Acosta Montoro explica: “...Cuando el hombre descubre el lenguaje se completa el
ciclo. Todo lo que el hombre siente y piensa es incorporado al mundo de las
palabras...””.

A medida que el conocimiento humano se fue desarrollando, se hizo necesaria
la escritura para transmitir informacion. Mas tarde, a la escritura se le afiadieron

elementos fonéticos, es decir, signos que representan determinados sonidos.

Filésofos e historiadores exponen que el alfabeto pasé por cuatro fases previas
a su estructura definitiva. En la fase mnemoénica, los mensajes se
representaban por medio de objetos que permitian recordarlos; en la pictdrica,
las ideas eran grabadas en las paredes de las cuevas; en la ideografica, las
figuras adquirieron un caracter simbdlico conceptual; y en la fonética, los
objetos obtuvieron un sonido. El sonido de una palabra dio origen a una silaba

y ésta a una letra.

Los jeroglificos egipcios pasaron por un proceso similar e incorporaron signos
para las consonantes, aunque no llegaron nunca a constituir un verdadero

alfabeto.

El alfabeto se origind en Oriente Proximo y lo introdujeron los fenicios en

Grecia, donde le afiadieron los sonidos de las vocales.

! VILLAMARIN, José. 1997. Sintesis de la Historia Universal de la Comunicaciéon Social y el

Periodismo. Radmandi, Ecuador. Pag. 24
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El alfabeto latino se desarrolld6 en los paises mas occidentales, donde

dominaba la cultura romana.

El fildésofo canadiense, Marshall McLuhan, describe: “...El hombre primitivo vivia
en una sociedad cerrada, donde el lenguaje era oral, y por lo tanto, la
comunicacion entre los seres humanos involucraba todos los sentidos. Sin
embargo, un dia el hombre, animal fabricante de herramientas, inventé el alfabeto
fonético que lo obligéb a depender de la vista a expensas de todos sus demas
sentidos y facultades...”%.

El progreso de las civilizaciones y el desarrollo de la escritura facilitaron la
comunicacion a distancia. Por tal motivo surge el papel, el material mas eficaz

para la escritura, y se establecieron las primeras formas de hacer periodismo.

Primero aparecio el papiro que fue fabricado por los egipcios para escribir;
luego el pergamino, un material fino que provino de la piel disecada de la oveja.
Finalmente, en el ano 105 D.C., el papel surgi6 en China y se mantiene hasta

la actualidad.

Durante la Edad Media, etapa de desarrollo de las ciudades, el comercio, el
servicio de noticia a través de los correos y el mensaje escrito se convirtieron
en el principal medio de informacién. Pero los cambios comunicacionales se

registran con la imprenta de Gutenberg.

1.1.1. De la galaxia Gutenberg a la aldea global de McLuhan

La invencion de la imprenta de tipos metalicos moviles por el aleman Johannes
Gutenberg, en 1450, es uno de los grandes hitos de la historia de la cultura de

los pueblos y la comunicacion.

La posibilidad de realizar multiples ejemplares de libros facilité el acceso de un
mayor numero de personas en todo el mundo al conocimiento, lo que trajo

radicales transformaciones en diferentes ambitos.

2 COLLADO Fernandez, Carlos. Un hombre que entendi6 su tiempo, Marshall McLuhan. Embajada de
Canada. http://www.dfait-maeci.gc.ca/canada-europa/spain/mcluhan-es.asp. Recuperado: 23 de enero de
2006



http://www.dfait-maeci.gc.ca/canada-europa/spain/mcluhan-es.asp�
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De igual forma, las publicaciones impresas, fiables o no, fueron fundamentales
para el desarrollo del periodismo. La imprenta pas6 a formar parte de la vida
cotidiana con el aparecimiento de los periddicos diarios que unificaron
opiniones y establecieron una masa de lectores que conocian las actividades

de sus pueblos.

Historiadores relatan que la imprenta de Gutenberg marcdé una revolucidon

cultural en el siglo XV.

Asa Briggs sostiene: “...La imprenta de Gutenberg provocé una revolucion en la
cultura. El saber escrito dej6 de ser patrimonio de una élite y se extendié a amplias
capas de la poblaciéon. La escritura fue sustituyendo a la tradicién oral como forma
privilegiada para transmitir conocimientos, a la par que se generalizaron las
publicaciones impresas, como libros o periddicos. Ademas de su enorme
significado para la religion, la politica y las artes en general, fue éste un avance
tecnoldgico que facilité a todos los demas que le siguieron...”?’.

El nuevo medio ingresé precipitadamente en Europa. Para 1500, las imprentas
se habian establecido en 250 lugares; entre otras 80 en ltalia, 24 en Alemania,
43 en Francia y produjeron mas de 27.000 ediciones. Sin embargo, su

penetracion en Rusia y el mundo cristiano fue lenta.

La oposicion fue la principal barrera que tuvo que enfrentar el invento de
Gutenberg. Sin embargo, las élites politicas y religiosas fueron perdiendo el
monopolio sobre leer y escribir, y la gente reprimida durante miles de afios tuvo

acceso a escritos sagrados.

La obtencion de conocimiento desemboc6d en criticas sobre las clases
dominantes. Entonces, el nuevo medio produjo censura y represion por parte
de la Iglesia y el Estado, pues eran quienes concedian el funcionamiento de
talleres y prohibian la difusién de noticias que atentaran contra el poder

establecido.

® BRIGGS Asa, Burke Meter. 2002. De Gutenberg a Internet: una historia social de los medios de
comunicacion. Santillana, Espafia. Pag. 25
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El marqués de Condorcet (1743-1794), en el trazado de la historia mundial
publicado en 1795 dice, “la imprenta, junto con la escritura son el progreso de la
mente humana”.*

A decir de David de los Reyes, la tecnologia de la imprenta modifico la
percepcion del hombre relacionandolo con el mundo e instaurando un modelo
de desarrollo. Afirma que la imprenta estimulé la fragmentacién, la
especializacion y la separacién; asi cada ciencia tenia su propio espacio en las

universidades.

Los cambios que produjo la imprenta pueden ser comparables a los que ha
originado la informatica a principios del siglo XXI -los ordenadores estan
sustituyendo a los documentos impresos como instrumentos para transmitir y

conservar los textos-.

La imprenta se convirtid en la base de la comunicacion social de los pueblos.
Por medio de las hojas impresas que relataban los acontecimientos (guerras,

invasiones, etc.) las personas se mantenian informadas.

A comienzos del siglo XVIII aparecen los periédicos diarios, como respuesta a
la necesidad de suplantar a las hojas de noticias y a los impresos que no tenian

una periodicidad determinada.
Para Marshall McLuhan “...Los textos favorecen la racionalidad abstracta, el ver
las cosas y el mundo entero como un proceso, la posibilidad de discernir y
clasificar unidades dentro del conjunto que se presenta, en primer lugar, como
complejo. Si el mundo pre-alfabético tendia a comprender la realidad como una

unidad, el alfabético y su radicalizacién a través de la imprenta favorecerérg la
desmembracion de la totalidad en unidades a través de un proceso analitico...””.

Pero pese a todo lo que representé para aquella época y para la actualidad la
creacion de la imprenta, la comunicacion aun era precaria y nunca lograria lo
que los siguientes medios: masificacion. Esta es la razén por la que se afirma
que aun con la imprenta de Gutenberg, la comunicacion se desarrollaba en una

“galaxia”.

* BRIGGS Asa, Burke Meter. 2002. De Gutenberg a Internet: una historia social de los medios de
comunicacion. Santillana, Espafia. Pag. 29

*w. Gordon, Trence. McLuhan para principiantes. 26 de octubre de 2011, 16h27.
http://209.85.165.104/search?g=cache:gTaGFsawdbEJ:200.76.166.4/~cristobal/mcLuhan.doc+marshall+
mcluhan,+aldea+global&hl=es&ct=clnk&cd=30&gl=ec. Recuperado: Junio de 1996



http://209.85.165.104/search?q=cache:gTaGFsawdbEJ:200.76.166.4/~cristobal/mcLuhan.doc+marshall+mcluhan,+aldea+global&hl=es&ct=clnk&cd=30&gl=ec�
http://209.85.165.104/search?q=cache:gTaGFsawdbEJ:200.76.166.4/~cristobal/mcLuhan.doc+marshall+mcluhan,+aldea+global&hl=es&ct=clnk&cd=30&gl=ec�
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Esto bajo la idea de que recibir o enviar un mensaje, acceder al conocimiento e
incluso conocer lo que ocurria en otras partes del mundo era practicamente

imposible o un privilegio de pocos.

La llegada de los nuevos medios y tecnologias, ayudé a la masificacion de la
comunicacion. De esta forma, MacLuhan propone estudiar la historia

contemporanea a partir de los medios de comunicacion de masas.

MacLuhan afirma que los recursos que la tecnologia ofrece permiten descubrir
multiples lenguajes, potenciando la produccion de los sentidos. Considera que
existen medios frios y calidos para la sociedad y su diferencia radica en la
medida en que la informacién -abundante, participativa- satisfaga la necesidad

de los receptores.

MacLuhan sostiene que “en la era mecanica se habia operado la extension del
cuerpo en sentido espacial. En la era de la electricidad, el sistema nervioso se ha
extendido en un brazo global. El ser humano se esta acercando a la fase final de
la extension del hombre: mediante la simulacion tecnolégica, el proceso creativo
del hombre se vera colectivamente ampliado a la sociedad humana entera. Por via
de los dié‘erentes medios la humanidad ha extendido sus sentidos y sus
nervios...”".

Proféticamente, MacLuhan afirma que los adelantos tecnologicos -
telecomunicaciones y, posteriormente, la informatica — convierten al mundo en

una aldea global.

1.1.2. Paso histérico de la imprenta a la radio y la televisién, y su impacto

en la sociedad

El mayor reto en temas de comunicacion se ha relacionado con la cantidad de

receptores a quienes llega el mensaje y la rapidez de acceso a informacion.

Justamente estos aspectos no estaban netamente satisfechos mientras existia
unicamente la imprenta como instrumento para crear un medio comunicacional
(periddicos, hojas informativas, hojas volantes). Poco a poco y con la invencion

de nuevas tecnologias esto fue cambiando.

cw. Gordon, Trence. McLuhan para principiantes. 26 de octubre de 2011, 16h27.
http://209.85.165.104/search?g=cache:gTaGFsawdbEJ:200.76.166.4/~cristobal/mcLuhan.doc+marshall+
mcluhan,+aldea+global&hl=es&ct=clnk&cd=30&gl=ec. Recuperado: Junio de 1996
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Con el descubrimiento de la electricidad en el siglo XVIIl, se comenz6 a buscar
la forma de utilizar las sefiales eléctricas en la transmision rapida de mensajes
a distancia. El telégrafo eléctrico fue un gran paso en esta necesidad de lograr

rapidez en la comunicacion.

Sin embargo, no se lograria un sistema eficaz de telegrafia hasta el siglo XIX,
cuando en 1837 se hicieron publicos dos inventos: el telégrafo eléctrico y el
codigo Morse (sistema de puntos y rayas) de Charles Wheatstone y William F.
Cooke, en Gran Bretafa, y de Samuel F. B. Morse, en Estados Unidos.

Estos inventos fueron mejorados a lo largo de los afios. Asi, por ejemplo, en
1874, Thomas Edison desarroll6 la telegrafia cuadruple, que permitia transmitir
dos mensajes simultaneamente en ambos sentidos. Algunos de los productos

actuales de la telegrafia son el teletipo, el télex y el fax.

Pese al gran avance que impuso la telegrafia en la comunicacion a distancia,
los primeros sistemas telegraficos s6lo permitian enviar mensajes letra a letra.

Por ello se seguia buscando algun medio de comunicacion eléctrica de voz.

Los primeros aparatos, que aparecieron entre 1850 y 1860, podian transmitir
vibraciones sonoras, aunque no la voz humana. Pero en 1876, el inglés
Alexander Graham Bell, patento el teléfono eléctrico, en el sentido moderno de

la palabra.

Los primeros sistemas telegraficos y telefénicos utilizaban el cable como
soporte fisico para la transmision de los mensajes, pero las investigaciones

cientificas indicaban que podian existir otras posibilidades.

Durante la siguiente década se realizaron varios experimentos para la

transmision de senales sin hilos.

En 1896, el inventor italiano Guglielmo Marconi logré enviar una sefal sin hilos
desde Penarth a Weston-super-Mare (Inglaterra), y en 1901 repitidé el
experimento desde Cornwall, a través del Océano Atlantico. En 1904, el fisico
britanico John Ambrose Fleming invento el tubo de vacio con dos elementos.
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Un par de anos después el inventor estadounidense Lee de Forest consiguio
un tubo de vacio de tres electrodos, invento en el que se basarian muchos

dispositivos electronicos posteriores.

Asi surgioé la radio, cuya primera emision tuvo lugar en 1906 en Estados
Unidos. En 1920 se crearon varias emisoras o estaciones de radio en este
pais. En 1925 ya funcionaban 600 emisoras de radio en todo el mundo. En la
actualidad, casi todos los hogares de los paises desarrollados o en desarrollo

disponen de radio.

Una vez desarrollado un sistema de comunicacion capaz de transmitir
mensajes expresados por la voz humana de forma masiva, crecio la necesidad

de crear un aparato que no solo sea sonoro, sino que pueda emitir imagenes.

En 1926 John Logie Baird invento la television. Este fisico britanico, empezé a
estudiar en 1922, la posibilidad de transmitir, por medio de ondas, desde una

emisora, imagenes y sonidos hasta un receptor.

A finales de la Il Guerra Mundial la television se aduefii¢é de los hogares
estadounidenses. El numero de emisoras de television pas6 de 6 en 1946 a
1.362 en 1988. En Gran Bretafa, a finales de la década de los 80, el
pasatiempo mas popular era ver la television y el 94% de los hogares disponia

de una television en color.

La television se ha extendido por todo el mundo; los satélites de
comunicaciones permiten transmitir programas de un continente a otro y enviar

acontecimientos en vivo a casi cualquier parte del mundo.
1.1.3. El aparecimiento de los computadores y la llegada de la Web

Un gran avance dentro de las comunicaciones significd el aparecimiento de los
computadores y la llegada de la Web. Desde la apariciéon de los ordenadores
digitales, en la década de 1940, éstas se han introducido en practicamente
todas las areas de la sociedad (industrias, negocios, hospitales, escuelas,

transportes, hogares y comercios).
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En los afos 60s el mundo pasé por un periodo de transicion; inicia la etapa de
modernidad a la pos-modernidad y comienza la investigacion sobre nuevos

fendbmenos de comunicacién de masas.

MacLuhan propone interpretar la historia contemporanea a partir de los medios
de comunicacion de masas. Para el filosofo, los medios son los factores

determinantes de la evolucion social.

Los tedricos Martin Hernandez y Manuel Castells relatan el surgimiento de la
nueva tecnologia. Afirman que la idea de crear Internet surgio en la Agencia de
Proyectos de Investigacion Avanzados de la Defensa de Estados Unidos
(ARPA).

Esta agencia reunié un conjunto de cerebros privilegiados al final de la década
de los 70s para conectar en forma directa varios centros de investigacion y

centro de operaciones militares en caso de un holocausto nuclear.

Esto dio como resultado ARPANET, una red experimental que para 1969
contaba con cuatro nodos; hoy se superan los 48 mil nodos. Posteriormente,
investigadores crearon el Protocolo TCP/IP, que se convirtio en el estandar de

comunicaciones dentro de las redes informaticas.

En 1984, la Fundacion Nacional de Ciencias (NSF, por sus siglas en inglés)
empled esta tecnologia para crear su propia red: la NSFred. Universidades y
centros de investigacion tuvieron acceso al centro de super-ordenadores de la
NSF; sus usos se limitaron, al principio, para correo electrénico, transferencia

de datos y archivos.

Con el tiempo, NSFred se consolido en una red con propdsitos cientificos y
escolares. En 1988 se empezd a utilizar ARPA-INTERNET. En febrero de
1990, ARPANET, fue desmontado y la Internet se mantuvo en constante

progreso.

De la mano de los ordenadores, Internet ha supuesto una revolucidon sin

precedentes en el mundo de la informatica y de las comunicaciones.
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Los inventos del telégrafo, teléfono, radio y ordenador sentaron las bases para

esta integracion de capacidades nunca antes vivida.

Internet es a la vez una oportunidad de difusion mundial, un mecanismo de
propagacion de la informacion y un medio de colaboracion e interaccion entre
los individuos y sus ordenadores, independientemente de su localizacion

geografica.

En la actualidad, se han registrado datos estadisticos sobre el uso del Internet

en el mundo.
Tabla 1.1: Estadisticas mundiales de Internet y poblacién
Usuarios %Poblacion % Uso
Regiones Poblacién (2011)
(Marzo, 2011) (Penetracion) Mundial
Africa 1.037°524.058 118'609.620 11.4% 5.7%
Asia 3.879'740.877 922'329.554 23.8% 44.0%
Europa 816'426.346 476°213.935 58.3% 22.7%
Oriente Medio 216'258.843 68'553.666 31.7% 3.3%
Norte América 347'394.870 272'066.000 78.3% 13.0%
Latinoamérica/ Caribe 597'283.165 215'939.400 36.2% 10.3%
Oceania/Australia 35'426.995 21°293.830 60.1% 1.0%
Total Mundial 6.930°055.154 2.095°006.005 30.2% 100%

Fuente: UIT, Internet World Stats. Elaborado por: La Autora

El aparecimiento de Internet incidié en el desarrollo del periodismo “online” y en
el impacto de la llamada revolucion digital. No obstante, el término digital toma
fuerza cuando John Mauchly y John Prester Eckert fabricaron la primera
computadora electronica digital (Electronic Numerical integrator and computer,

1946) y el mundo empieza a experimentar un cambio jamas pensado.

El sistema digital hizo del mundo un lugar mas pequeio y a las fronteras, mas
difusas, gracias a la transmisién de contenidos via Internet. Ademas, la
tendencia refleja que todo sera digital en los préximos anos, por lo que
cualquier objeto tendra la capacidad de conectarse a la red de redes para

compartir informacion.
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A diferencia de la escritura y la imprenta, Internet ha logrado imponerse con
total rapidez, pese a los cambios.

Lo que le diferencia a Internet de los demas medios es que integra varias de
sus funciones (imagenes, videos, fotografias, audio...) y tiene la capacidad de
crear una interaccion y una personalizacién de contenidos, caracteristicas

desconocidas hasta ahora.

La revolucion digital genera cambios en el area de la comunicacién, por lo que
los medios tradicionales — radio, televisidon, prensa escrita — deben adaptarse a

la nueva tecnologia, de lo contrario se veran absorbidos por los huevos medios.

Rosental Alves, catedratico de la Universidad de Texas, opina que “no se sabe
si el periddico impreso sobrevivira, pero si van a morir los que no entiendan y

reaccionen a la revolucion digital” -’

Esto es corroborado por datos estadisticos manejados por el Departamento de
Comercio de los Estados Unidos. La rapidez de penetracion del Internet no se

compara con la de ningun otro medio de comunicacion:

Tabla 1.2: Afos que demoré cada medio en tener 50 millones de usuarios

MEDIO ANOS

Radio 38 anos

Television 13 anos

Internet 4 anos

Fuente: Periodismo en Internet® http://www.yachay.com.pe/especiales/periodismo/1a.htm.
Elaborado por: La autora

" ESPINOSA, Christian. 2007. Periodismo digital para el editor, UTPL. Ecuador. Pag. 7

® Periodismo en Internet. Internet: nuevo medio de comunicacion. Departamento de Comercio de los
Estados Unidos. 05 de Agosto de 2010, 11h10.

http://www.yachay.com.pe/especiales/periodismo/la.htm
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1.1.4. Aportes de Internet al Periodismo

La Red Cientifica Peruana especializada en temas de Internet y Nuevas
Tecnologias de la Informacion (TICs), YACHAY® —cuyo significado en quechua
es “sabiduria”™ , en una publicacidon sobre los resultados de una investigacion
acerca de Periodismo en Internet, revela varios aportes que ha brindado

Internet en el desarrollo del Periodismo:

- Brinda nuevas fuentes de informacion: sitios Web, bases de datos, listas de

interés, boletines de noticias, etc.

- Permite otros canales para la comunicacion con las fuentes de informacién y

con las audiencias, como el correo electronico, el chat, etc.

- Permite crear espacios interactivos de comunicacion (correo electrénico, chat,
listas de interés) y de opinion (foros y encuestas)

- Permite personalizar la informacion, y sus formatos de presentacion, para
individuos y colectivos. Facilmente se puede variar el disefio grafico y de los
contenidos.

- Libera al medio de la periodicidad ya que la informacién puede actualizarse en

cualquier momento.

- Amplia las audiencias, mas personas pueden leer un diario local, escuchar

una radio o ver imagenes de otras partes del mundo.

- Al no tener las limitaciones de espacio de los otros medios, se puede ofrecer
informacion mas amplia a los usuarios, valiéndose del uso del hipertexto, los
archivos en linea, los buscadores, e incluso los foros para dar a conocer las

opiniones de otras personas.

°® CERNA de la Torre, Nadia. Red Cientifica Peruana YACHAY. Periodismo en Internet. Internet: Nuevo
Medio de Comunicacion. 25 de octubre 2010, 11h00.
http://www.yachay.com.pe/especiales/periodismo/la.htm
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- Permite, sin considerar las fallas o limitaciones técnicas, brindar acceso
inmediato a informacién reciente pero también a la que no es actual pero aun

vigente como ediciones anteriores de un peridédico guardadas.

- Permite al usuario decidir a qué y en qué momento acceder a la informacion,

la cual puede ser un texto, un audio, una fotografia, un video, etc.

- Reduce los tiempos y costos de produccién del producto periodistico ya que la

publicacion es directa y no depende de la rotativa, distribuidores, etc.

- Permite ofrecer un producto periodistico multimedia, presentando un texto

acompafnado de sonido, imagenes y espacios interactivos.

1.1.4.1. Medios de comunicacion vs. Internet

Segun la misma investigacion de la Red Cientifica YACHAY, se revela que lo
que los medios tradicionales pueden ofrecer es mas limitado que lo que

Internet ofrece.

Mientras un medio de comunicacion como la radio, television o prensa ofrecen
informacion en determinado horario (segun la publicacion u horario de emisién),

Internet ofrece informacién de actualizacion inmediata.

En cuanto a entretenimiento, los formatos que ofrece Internet son mucho mas
variados que los que podemos encontrar en un medio tradicional. Tomando en
cuenta la publicidad, en Internet podemos tener lo que los medios por separado

ofrecen, pero en una sola: publicidad estatica, dinamica y/o interactiva.

Ademas de estas diferencias, Internet ofrece personalizacion al gusto de cada
usuario, interaccion con el medio, posibilidades de retroalimentacion y

comunicacion, espacios para informar, servicios en linea, entre otras opciones.
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La investigacion revela que con el desarrollo de Internet surgen nuevos
descubrimientos y que la tendencia apunta a que lo digital opere en todas las

actividades de la vida.
1.1.4.2. Internet: sociedad red o comunidad virtual

Internet cred un espacio de interaccion humana de facil uso. A diferencia de
otras tecnologias, ésta comunica a millones de usuarios desde cualquier lugar

del mundo de forma instantanea.

Martin Hernandez define al Internet como “una red que enfatiza las necesidades
comunicacionales de los clientes, teniendo como resultado la descentralizacion de
la informacién y posiblemente la caida de los celosamente guardados, hasta
ahora, derechos de autor”™®.

Para David de los Reyes, catedratico de la Universidad Central de Venezuela,
esta tecnologia nos lleva a la descentralizacién del ordenamiento centralista del
siglo XX y parte de éste. Bill Gates'', presidente de Microsoft, sustenta esta
teoria al afirmar que “las fronteras entre las empresas e incluso entre los

paises, desaparecen en el ambito de la informatica y las telecomunicaciones”.

Pero lo que hizo posible que Internet abarcara a todo el planeta fue el World
Wide Web, una aplicacion para compartir informacion desarrollada en 1990 por

el inglés Tim Berners-Lee.

Regina Festa, comunicadora brasilefia, considera que el acceso al
conocimiento depende de los avances tecnoldgicos de informacion y
comunicacion, y sostiene que por mas que el ser humano antes produjera
conocimiento, éste no llegaba a toda la humanidad porque no existia una

tecnologia capaz de hacerlo'?.

% De los Reyes David. 1996. De la galaxia Gutenberg a las autopistas de la informacion, Revista
comunicacion N. 93. Dossier, Venezuela. Pag. 12

" De los Reyes, David. 1996. De la galaxia Gutenberg a las autopistas de la informacién, Revista
comunicacion N. 93. Dossier, Venezuela. Pag. 14

2 FESTA, Regina. Comunicadora Social de Brasil. La globalizacién de los medios. 11 de abril de 2010.
http://www.carbonell.com.ar/laglobalizaciondelosmedios.htm
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En este contexto, la creacion de la red hizo que Internet se convirtiese
subitamente en una herramienta disponible para cientos de millones de

personas.

Y es que cada vez son menos los sectores de la sociedad que no han sido
influenciados de una u otra forma por el explosivo crecimiento del mundo en

linea.

Segun los ultimos datos de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (ITU,
por sus siglas en inglés), 2.450 millones de personas, es decir el 35% de la
poblacion mundial, son usuarios del universo de la Red, tomando en cuenta
que hasta octubre de 2011 existian 7.000 millones de habitantes en el

mundo ™.

De la misma forma que ocurrié con la creacion de la imprenta, la Web permitié
que la informacién, antes privilegio de pocos, esté al alcance de muchos. Y aun

mejor, abrid las puertas para que las fuentes de informacion se multiplicaran.

La tecnologia de Internet ha permitido la estructuracion de nuevas formas de
hacer periodismo. Asi surgen la radio, television y prensa escrita digital, como
nuevas formas de acceder al conocimiento. Ademas ofrecen a los cibernautas

valores agregados en sus productos.

La instantaneidad de informacion y la interactividad entre cibernautas y con el

sitio Web, caracterizan a los nuevos medios de informacion.

Internet no es solamente un relato entre ordenadores, sino todo un estilo de
vida, una nueva cultura que se desarrolla dentro de su comunidad: la

comunidad virtual o sociedad Red.

Internet configura un espacio de interaccion humana donde los limites

territoriales dejan de existir. En este entorno, las personas crean su propio

" ITU. The World in 2011. ICT Facts and Figures. Publicado el 01 de noviembre de 2011. Fecha de
ingreso: 23 de noviembre de 2011, 11h30.
http://www.itu.int/ITU-D/ict/facts/201 1 /material/ICTFactsFigures2011.pdf
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modelo social. A decir de McLuhan, Internet seria una extension o prolongacion
de la vida en todas sus dimensiones y modalidades.

Segun Cardozo, “estamos en presencia de una nueva nocion del espacio, donde

lo fisico y virtual influyen uno en el otro, sentando las bases para la aparicién de

nuevas formas de socializaciéon, nuevos estilos de vida y nuevas formas de
organizacion social”."*

Estudios realizados demuestran que no existe una diferencia amplia entre los
usuarios y los no usuarios de Internet, en su comportamiento cotidiano. Segun
Trace y Anderson, “la gente adapta Internet a sus vidas, en lugar de

transformar su propio comportamiento por el impacto de la tecnologia”.15

Para Castells el usuario responde a un modelo social organizado en torno a
comunidades electivas y la interaccion individualizada, basada en la seleccion
de tiempo, lugar y companieros para dicha interaccion. Castells puntualiza que
el individualismo en la red constituye un modelo social, no una coleccién de

individuos aislados.
1.1.4.3. Definicién, caracteristicas y evolucion de los contenidos online

Varios aspectos difieren a los medios digitales de los tradicionales a pesar que
el nuevo medio toma caracteristicas del anterior. Con el sitio Web hay la
posibilidad de desarrollar un estilo de lectura diferente; es decir, la lectura deja
de ser lineal y se convierte en aleatoria, segun el interés del cibernauta.

Especialistas en el area digital concuerdan que los nuevos medios se
caracterizan por su instantaneidad, multimedia, hipertextualidad,

personalizacion e interactividad.

- Instantaneidad: en la actualidad, existe un rapido ritmo de respuesta a
los eventos pues un sitio Web se puede actualizar de forma inmediata.

Anteriormente, solo la radio y la television podian modificar su

" CASTELLS, Manuel. 2003. Galaxia Internet, Novoprint, Espafia. Pag. 173
1 CASTELLS, Manuel. 2003. Galaxia Internet, Novoprint, Espana. Pag. 169
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programacion para salir al aire, mientras que el periddico no tenia esa

facultad.

- Multimedia: Internet otorga la posibilidad a un portal de un peridédico de
transmitir video o audio, aspecto que antes estaba reservado solo para

la radio y television.

- Hipertextualidad: un articulo puede tener enlaces a informaciones
relevantes o paginas Web que traten un mismo tema. La capacidad de
profundizacién en Internet es enorme y solo esta limitada por la memoria

del disco duro del usuario.

- Personalizacion: la revolucion digital abre el camino hacia una
comunicacion egocéntrica. En esta nueva era, YO consumo solo lo que
YO quiero, a la hora que YO quiero, donde YO quiero y en el formato

que YO quiero.

- Interactividad: en Internet el publico se convierte en un proveedor de

noticias, por lo que la relacion emisor — receptor es mas profunda.

Segun Eric Samson “los contenidos online evolucionan de acuerdo al grado de
interactividad del medio con el usuario. Actualmente, existe participacion del
publico pero de manera forzada. Los blogs, los videoblog, los audioblogs han
hecho que el publico se convierta en un proveedor de noticias, por lo que el
periodista deja de ser el unico intermediario entre el poder y los ciudadanos. El
inconveniente radica en que no suelen dar sentido a la informacion”®.

Inicialmente, la participaciéon del usuario con el sitio Web era limitada, los
periddicos online solo ofrecian informacion de lectura y los foros de discusion,
(chatrooms, videoconferencias) eran desconocidos. A esta primera fase del

contenido online se lo conoce como Web 1.0.

1 SAMSON, Eric. 2009. Entrevista: La revolucién digital. Master en periodismo digital, catedratico de la
Universidad San Francisco. Quito-Ecuador. Realizada por: La Autora.
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En la Web 2.0, aparte de textos e imagenes, se empieza a utilizar audio, video
y animaciones para informar; los usuarios pueden enviar sus comentarios y se

aprovecha el recurso de la multimedia.

La participacion del usuario aumenta al producir sus propios contenidos
informativos a través de los blogs (bitacoras personales), los wikis (textos que

se pueden editar libremente) o diarios del periodismo ciudadano.

También se establecen sitios especializados para crear redes sociales y los

lectores RSS permiten concentrar los favoritos de los usuarios en un solo lugar.

Paul Mena Erazo, master en Periodismo, considera que los medios de
comunicacion deben aprovechar lo que ofrece la Web 2.0 en su trabajo de

informar.

“Basicamente lo que ofrece el Internet y en especial la Web 2.0, es la capacidad
de interaccion de los medios con los usuarios; ademas, la constante
retroalimentacion es la gran ventaja que la Web 2.0 no ofrece “17,

Con Internet y las publicaciones online, las reacciones de los usuarios de las
notas periodisticas se conocen en instantes, lo que aporta al medio de
comunicacion la capacidad de interactuar con los usuarios todo el tiempo

(retroalimentacion).

“Para el periodista saber donde estd su audiencia, qué es lo que quiere su

audiencia, incluso su aporte inmediato a la informacién en Internet, es una gran
. » 18

ventaja

Sin embargo, puntualiza que todavia en Ecuador, en promedio, el periodismo
digital se encuentra en una etapa inicial. Afirma que varios medios aun piensan

que el periodismo digital es unicamente copiar y pegar la informacion impresa.

Mena dice que en varios medios en Ecuador “no existe una verdadera

redaccion Web, sino que el trabajo se reduce a dos o tres personas que copian

7 MENA, Patl. 2010. Entrevista: La revolucion digital. Magister en periodismo digital, catedratico de la
Universidad de las Américas. Quito-Ecuador. Realizada por: La Autora.
18 1.

Ibid 17
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y pegan los textos”; no hay equipos especificamente destinados para realizar el
trabajo informativo para la Web: periodistas multimedios.

Al respecto, Eric Samson explica que “en la actualidad, la tendencia es el
periodismo multimedia en donde las redacciones separadas —prensa escrita y
digital- converjan en una sola y se establezca una redaccién de periodistas
multitalentos, capaces de cubrir la informacién en papel, sitio Web, podcast,
brodcasting, radio o television”. °

Estudiosos del periodismo consideran que en la actualidad la comunicacion via
Internet se encuentra construyendo una tercera fase: Web 3.0. Al respecto
Mena dice que esta etapa se conoce como “Web semantica” y que aun esta en

desarrollo en el mundo.

e Web1.0

La Web 1.0 es solo de lectura; el usuario no puede interactuar con el contenido
de la pagina (no hay comentarios, respuestas, citas, etc). El usuario es limitado

unicamente a recibir la informacion que el Webmaster sube a la pagina Web.

En los medios de comunicacion, este tipo de Web se conoce como el copy-

paste (copiar-pegar) de las ediciones impresas al portal en Internet.

Este es un tipo de Web estatica, con documentos e informacion que no se
actualiza y la mayoria de los contenidos eran dirigidos a la navegacion HTML y
GIF.

' Ibid 16
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Grafico 1.1: Ejemplo de Web 1.0. Archivo Histérico “El Comercio’
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Fuente: Web Archive.org20

e Web 2.0

Es una evolucion de la Web 1.0. Es un “ecosistema” de la informacion: Google,
Wikipedia, Ebay, Youtube, SkypeSkype, Writely, Blogger, RSS, Flickr, Emule,

2 Web arvice.org. El Comercio. Edici6 Web del 02 de mayo de 1997. Fecha de ingreso: 22 de agosto de
2010, 11:45
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todas estas aplicaciones y sitios tienen en comun que su principal activo es el

usuario. A mayor numero de usuarios aumenta el valor del sitio y su contenido.

Siempre estan cambiando. La Web 2.0 esta destinada a la navegacion, a la
interaccion y la constante retroalimentacion. Utiliza innovaciones tecnologicas.

Sitios representativos de Web 2.0 son:

- Google: es mas que un buscador; es una marca que abarca desde un sistema
de correo electronico (Gmail) hasta un mapa mundial con calles y fotografias
(Google maps). Ofrece diversos servicios a los usuarios acorde a lo que
necesitan: Google académico, que muestra resultados de busquedas
unicamente de fuentes confiables y documentos protegidos y respaldados por
instituciones, Universidades y profesionales en las diferentes ramas; Google
analytics, un servicio gratuito que muestra estadisticas de sitios web; Google
traductor, que permite traducir sitios Web 52 idiomas; entre otras utilidades y
caracteristicas.

- Emule: es una aplicacién que permite el intercambio de archivos entre
usuarios de forma descentralizada.

- Wikipedia: es un proyecto de enciclopedia libre donde son los usuarios son
los que escriben los articulos y conceptos de las palabras.

- Youtube: es un blog especializado en donde los usuarios publican videos para
compartir dentro de la Red.

- Skype: es una aplicacién que permite hablar gratuitamente con otros usuarios
que se encuentran en cualquier parte del mundo, usando tecnologia de voz.
Skype ofrece precios de llamadas muy competitivos en el mercado mundial.

- Blogger: es la aplicacion mas popular para crear un weblog de forma facil. Los
weblogs estan revolucionando Internet y blogger es la forma mas facil de crear
un diario en Internet.

- Flickr: es un sitio que facilita a los internautas compartir fotografias. Permite,

de forma gratuita, crear albumes que luego se presentan como diapositivas.



37

- Twitter: es una aplicaciéon que permite a miles de usuarios mantenerse en
contacto y actualizados de informacion al instante. Permite mantenerse al dia

sobre una variedad muy amplia de temas.

En conclusion, la Web 2.0 se concentra en la comunicacion, en la
retroalimentacion, en el usuario y en la constante actualizacion de los datos
que se ofrecen.

Grafico 1.2: Ejemplo de Web 2.0
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Fuente: El Comercio, version digital?'.
e Web 3.0

Tim Berners Lee, creador de la Web, define a la Web 3.0 como “una red capaz

de leer, analizar y difundir los contenidos y el contexto”?.

Es decir, el sitio sera capaz de filtrar las preferencias de cada usuario y

presentarle unicamente lo que desea ver.

En la ultima década ha existido una preocupacién constante por que las
paginas sean comprendidas por los usuarios a través del disefio, pero poco se
ha hecho para que las lo entendieran. Entonces tenemos por resultado la Web
del presente: una gran recopilacién de informacion desordenada y con mucha
basura; por lo que encontrar la informacidén que uno busca termina resultando

un trabajo arduo y costoso.

Segun Tim Bernes Lee, "la Web Semantica es una extension de la actual Web
n23

que permitird encontrar, compartir y combinar la informaciéon mas faciimente
De acuerdo a esto, imaginen una biblioteca enorme (Internet), la mas grande
del mundo, en la cual indicandoles a los bibliotecarios (Computadoras) cual es
el objetivo de nuestra busqueda (palabras clave), ellos nos entregaran la

informacion justa.

Esto se deberia basicamente a que nuestros bibliotecarios (computadoras)
tienen toda la biblioteca (Internet) bien catalogada semanticamente (meta
data).

21 Bl Comercio.com. Diario El Comercio version digital. Fecha de ingreso: 23 de agosto de 2010, 09:17.
http://www4.elcomercio.com/Default.aspx

= Digital Inspiration. Web 3.0 conceptos explicados en el llano ingles. Web3.0: Tthis time it’s personal.
22 de agosto de 2010. 11:37.

http://translate.googleusercontent.com/translate _c?hl=es&langpair=en%7Ces&u=http://www.la
bnol.org/internet/web-3-concepts-
explained/8908/&rurl=translate.google.com.ec&usg=ALkJrhh2dGj47¢cTW_rsHt95PYvzQDYG
c0A

% Interacciones. Web Semantica: El santo evolutivo de la WEB. 22 de agosto de 2010, 12h00.
http://www.interacciones.com.ar/web-semantica-el-salto-evolutivo-de-la-web/
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"La informacion debe ser reunida de forma que un buscador pueda

‘comprender’, en lugar de ponerla simplemente en una lista".?’

Durante una conferencia, el padre de la Web explicd que "la Web 3.0 es la Web

2.0 sin barreras".?*

Asi lo indica el sitio Web espafiol, elmundo.es, en su publicacién sobre la 182
Conferencia Mundial de la WWW, actualizado el 22 de abril de 2009.

Puntualiza que Berners-Lee comenzd su charla con un objetivo: dejar claro que

una 'Ciencia de la Web' es posible.

Otra de las propuestas que presentd Berners Lee en la conferencia, segun el
articulo, tiene que ver con los dispositivos moviles. Afirma que poco mas de un
20% de la poblacion mundial esta conectada a la Red a través del movil; y en
muchos casos su primer contacto con Internet se produce a través de

dispositivos moviles.

Por eso es imprescindible "hacer la Web accesible para estos dispositivos"25.

Y, por supuesto, que el acceso a la Red no dependa de acuerdos comerciales,
sino que sea libre y abierto.

Segun citas textuales del articulo, afirman que Berners-Lee busca que Internet
sea “modulable”, lo que mejorara sus posibilidades de crecimiento. "Hay que
disefiar los sitios como si fuesen parte de algo mas grande”. "Necesitamos que
Internet sea mas colaboradora y menos estatica", sin temor a la interaccién con
los usuarios, pero también cree que es muy necesaria mas "limpieza" en el

tratamiento de los datos personales.

La publicacion puntualiza que la Red que le gustaria tener a Berners-Lee es

una con "datos bien integrados con los lenguajes de programacion, de modo

24 .
Ibid 23

% elmundo.es. Tim Berners Lee: “La Web 3.0 es la Web 2.0 sin barreras”. Madrid-Espaiia, 2009. 22 de

agosto de 2010, 12h15.

http://www.elmundo.es/elmundo/2009/04/22/navegante/1240395816.html
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que sea muy sencillo operar", pero también tiene claro que, cuando esto

ocurra, sera necesario "un modelo muy eficaz para garantizar la seguridad"®.

Grafico 1.3: Publicacion elmundo.es
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1.1.4.4. Los blogs y el boom de las redes sociales

® elmundo.es. Tim Berners Lee: “La Web 3.0 es la Web 2.0 sin barreras”. Madrid-Espaiia, 2009. 22 de
agosto de 2010, 12h15.
http://www.elmundo.es/elmundo/2009/04/22/navegante/1240395816.html
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La comunidad de los weblogs (blogdir.com), define a un blog como un espacio
personal de escritura en Internet que puede ser pensado como un diario online,
es decir, un sitio que se usa para escribir periédicamente, en el que toda la

escritura y el estilo se manejan via Web.

Igualmente, expone que un weblog esta disefiado para que, como en un diario,
cada articulo tenga fecha de publicacion, de forma tal que el escritor y los

lectores pueden seguir un camino de todo lo publicado y archivado.

La blogosfera hispana menciona que el post o envio, es la unidad basica del
que estan hechos los blogs y otorga a los lectores la posibilidad de afadir
comentarios después de cada publicacion. Ademas, sostiene que los textos
contienen informacion de actualidad, medicina, deporte o, simplemente se

narran historias de la vida cotidiana de los webloggers (escritores).

El recurso del enlace ha proporcionado un importante poder a los blogs que
buscan entregar la mayor cantidad de informacién a sus lectores para que un
comentario o noticia publicada tenga mayor valor. Asi, el weblog es
considerado como un mini medio de comunicacion por lo que varios

periodistas, ya poseen sus propios sitios.

Al respecto Juan Varela opina que “a veces como un mero formato, otras como un
género diferente para tratar la informaciéon de una manera mas abierta, en algunos
casos como una nueva forma de cubrir grandes acontecimientos, y en otros -los
menos- ofreciendo a su audiencia las herramientas para crear sus propios blogs.
Muchos periodistas ya son blogueros independientes o dentro de sus medios”.?’

Los blogs, weblogs o bitacoras personales pueden ser abiertos gratuitamente
por cualquier persona, sea 0 no un comunicador social, a través de sitios como

Xanga, Blogger, Pitas, Blogia, Wordpress.

Un estudio efectuado por la Fundacion Orange en su obra La Blogosfera
Hispana, explica que el sitio Blogger puede afadir mas de 40.000 ejemplares

diarios a un fondo que puede superar en total los 60 millones de blogs.

z ESPINOSA, Christian. 2007. Periodismo digital para el editor, UTPL. Quito-Ecuador. Pag. 13
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Otros buscadores especializados como Technorati, BlogPulse o PubSub
coinciden en trabajar sobre un conjunto de entre 20 y 22 millones de blogs

activos.

El informe sostiene que la gratuidad y la sencillez de apertura de un nuevo
blog, implican ademas una elevada tasa de mortalidad de muchos blogs que

desaparecen al poco tiempo de ser creados.

El estadounidense Jorn Barger es considerado el “Padre del Blog” al utilizar
este término en 1997, para referirse a su sitio Robot Windson, sitio

esencialmente compuesto de enlaces.

En julio de 1999, se creo Pitas, el primer servicio integrado de publicacion de
blogs gratuito; posteriormente, surge Blogger. Poco tiempo después millones
de personas empezaron a publicar sus blogs sin restricciones y a interactuar a

través de comentarios, post cruzados y blogrolls.

Asi surge la blogsfera, término bajo el cual se agrupa la totalidad de los

weblogs, y se empiezan a establecer redes sociales.

Eric Samson, catedratico universitario, expone que los blogs buscan la
formacion de redes sociales y la participacidon de los usuarios, aspectos que los
medios de comunicacidn no desarrollan. Para Samson, en la actualidad las
personas exigen participacion, razén por la cual los medios deben buscar la
creacion de redes sociales.
Samson manifiesta, “la forma tradicional de comunicacion, es decir, emisor-
mensaje-receptor no existe; ni siquiera la comunicacion de ida y vuelta. Ahora la
comunicacién es no lineal como en Internet, por lo que los medios tienen que
poner en contacto a personas y dejar que se comuniquen entre si, sin la

intromisién del medio. Justamente, los sitios Web que tienen éxito son aquellos
que crean conexiones entre los usuarios”. 2

Steve Borgatti define a una red como un conjunto de lazos diadicos, todos del
mismo tipo, entre una serie de actores que pueden ser personas u

organizaciones; y el lazo lo denomina como un episodio de una relacion social.

2 Ibid 16
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Ademas, considera que las relaciones entre las personas pueden ser por
parentesco, afectividad, interacciones, afiliaciones u otros roles.

En el caso de Internet, las redes sociales han ganado su lugar de manera
acelerada y se han convertido en lugares de encuentros humanos. Los Chats,
Messenger, Blogs, Fotoblogs, Twitter, Flickr, Youtube, Wordpress, son sitios

especializados en forjar redes sociales via Internet.

Christian Franulic sostiene que en las redes sociales en Internet existe la
posibilidad de interactuar con otras personas aunque no se las conozca, ya que
el sistema es abierto y se va construyendo con lo que cada suscriptor aporta a

la red.

La Web les da poder a los individuos, es una herramienta nueva para los que
han carecido de voz en el pasado. Las comunidades que eran invisibles estan

ahora ahi afuera, conversando sobre lo que consideran importante.

Franulic asevera que “Intervenir en una red social empieza por hallar alli otros con
quienes compartir intereses, preocupaciones 0 necesidades y aunque no
sucediera mas que eso, eso mismo ya es mucho porque rompe el aislamiento que

suele aquejar a la gran mayoria de las personas, lo cual suele manifestarse en

retraimiento y otras veces en excesiva vida social sin afectos comprometidos”. 2

La primera red social registrada en el mundo fue classmates.com; fue creada
en 1995 y se mantiene hasta la actualidad. Esta red nacié con el propésito de
restablecer contacto con gente que formé parte de la vida colegial o
universitaria de las personas y que no han tenido relacién en algun tiempo,

enfocada basicamente para la comunidad estadounidense.

En el 2003 se hacen populares los sitios que fomentan redes de amigos con la
aparicion de fiendster.com, tribe.net y myspace.com. En enero del 2004,

Google lanza orkut.com y un afio mas tarde aparece Yahoo 360°.

2 FRANULIC, Christian. Recuperado: Abril 11 de 2007. La expansién de las redes sociales en Internet.
Portal Atinachile.
http://www.atinachile.cl/content/view/30326/La_expansion_de_las_redes_Sociales _en_Internet.html
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Las redes sociales en Internet estan en auge. Facebook.com, una red social
orientada a estudiantes, fundada en febrero de 2004, alcanzé los 750 millones

de usuarios.

Hi5.com, red social que comunica amigos desde cualquier lugar del mundo,
cuenta con 70 millones de usuarios, mientras que myspace.com alberga a mas
de 120 millones y twitter.com, a casi 6 afios de su fundacion, cuenta con 200

millones de usuarios.

Recientemente, Google lanzé una nueva red social llamada Google+ que se
caracteriza por formar grupos de personas interesadas en mismos temas o que
tienen algo en comun; desde su socializacion (junio de 2011) esta nueva red

social ha captado 25 millones de usuarios a nivel mundial®°.

Segun una publicacién del diario Expreso, el 41% de usuarios de las redes
sociales inician sesidon cada dia en Facebook y el 27% en Twitter. Agrega que
el 30% del total de estos usuarios ingresan al Facebook a través de su teléfono

movil y el 37% usa Twitter por medio de su dispositivo mvil.*!

En la actualidad, los medios de comunicacion se estan preocupando por crear
redes sociales en Internet y ya ofrecen acceso a blogs no solo a periodistas,

sino también a personas ajenas al medio que desean interactuar con otras.

Pero, si bien el periodismo digital marcé un hito en la comunicacion y los medios,
también este evolucion6 a un nuevo nivel. El Internet fijo ahora también puede
ser movil, gracias a la aparicion de los llamados teléfonos inteligentes, que

permiten el uso de Internet, sin obligarlo a tener un computador en frente.

Antonio Lucas Martin, profesor de la Universidad Complutense de Madrid, afirmo
en una conferencia dictada en la Universidad de los Hemisferios, en Quito, que
segun sus datos el 60% de personas en Africa —que siguen los acontecimientos

politicos del continente- lo hace a través de sus celulares.

%0 pizcos.net. Ranking de redes sociales. Publicado en octubre de 2011. Fecha de ingreso: 23 de
noviembre de 2011, 09h43.

http://www.pizcos.net/2011/10/ranking-de-redes-sociales-2011.html

*T EXPRESO. Redaccién Guayaquil. Redes Sociales Armas de revolucion. Tendencias y Tecnologia.
Viernes 25 de febrero de 2011. Pg. 16.
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Dijo, ademas, que el Internet no es el ultimo eslabdn de la tecnologia; “la galaxia

Internet se ha convertido en la galaxia digital y dispositivo mévil”*2,

Es asi que, del mismo modo que los medios se han preocupado por subir a la
Web informacion para quienes tienen acceso a Internet, la nueva tendencia tiene
que ver con la creacién de paginas informativas, atractivas y de rapido acceso a

través de los celulares.

Ademas, los periodistas habituales empiezan a indagar en esta nueva forma de
ejercer su profesion y cada vez son mas los profesionales que se inclinan por el

Periodismo Movil.

En términos tecnologicos, segun el “Informe Global de Tecnologia” presentado
por el World Economic Forum (WEF), en Nueva York, en el periodo 2010-2011,
Ecuador se encuentra en el puesto 108 entre 138 paises. Sin embargo, en el
periodo 2009-2010 se ubicé en el puesto 114 y un afio antes en el puesto 116, lo

que evidencia un progreso®.

Este informe ademas revela que Ecuador obtuvo las mejores calificaciones en
areas como la existencia de un mercado competitivo en servicios de Internet y

de telefonia.

32 LUCAS, Antonio. Conferencia en la Universidad de los Hemisferios. Nuevas Tecnologias de la
Comunicacién. Quito. 09de marzo de 2011.
¥ EXPRESO. Ecuador en el puesto 108 del informe global de tecnologia. 15 de abril de 2011. Pagina 16.
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CAPITULO II: PERIODISMO MOVIL, UNA NUEVA
FORMA DE EJERCER LA PROFESION

2.1. Definicién y caracteristicas del Periodismo Movil

“La relacion histérica de las revoluciones tecnoldgicas muestra que todas se
caracterizan por su capacidad de penetracion en todos los dominios de la
actividad humana, no como una fuente exégena de impacto, sino como el pafio
con el que esta tejida esta actividad. En otras palabras, se orientan hacia el
proceso, ademas de inducir nuevos productos”34.

En el actuar periodistico diario los avances tecnolégicos han tenido un impacto
importante; la informacion que hace siglos llegaba con dias de retraso o
simplemente no llegaba por las distancias, ahora puede ser enviada en pocos

minutos.

Dentro de las tecnologias de la comunicacion cada vez son mas comunes las
coberturas periodisticas por celular y para los sitios moviles; estos aparatos son
utilizados como herramienta de difusién de informacion por importantes medios

de comunicacion a nivel nacional e internacional.

Un gran ejemplo de ello pudimos constatar durante y después de la tragedia

ocurrida en Japoén el pasado 11 de marzo.

“Desde las 14:47 (00:47 de Ecuador), un minuto después que iniciara el terremoto
de 8,9 grados que origind un tsunami que azotd la zona noroeste de Japodn,
imagenes y reportes ya estaban en la red.

% CASTELLS, Manuel. La Era de la Informacion. La Sociedad Red. Editorial Alianza Madrid. Pégina. 2
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Twitter, Facebook, YouTube, Skype, Google..., nombres que ni siquiera aparecian
en el afo 1995 cuando el sismo de Kobe sacudié territorio nipon, tomaron
protagonismo y sirvieron para que familias enteras recobren la tranquilidad...”35

Una importante cantidad de estas imagenes fueron captadas y colgadas en la
Web a través de celulares cuya funcion principal, en esos momentos, se

convirtié en generar informacion para el mundo.

Este fendomeno ha hecho surgir el concepto de "periodismo movil", también

conocido como "MoJo" (por su acrénimo inglés Mobile Journalism).

Expertos en medios de comunicacién sostienen que los celulares se estan
volviendo una importante herramienta para recabar informacion en paises
desarrollados y que empiezan a tomar fuerza en paises en desarrollo, como
Ecuador, pues cada vez es mas comun que las personas adquieran estos

aparatos.

“El concepto de periodismo movil alude al uso de tecnologias de la informacion y
la comunicacion, que incluye a los celulares, para publicar artggulos, imagenes y
videos en Internet apenas segundos después de ser captados”.

Esta practica es especialmente relevante para las noticias de ultimo momento.
Segun la Unién Internacional de Telecomunicaciones, el celular es el artefacto
de comunicacion de mas rapido crecimiento en la historia, con una proporcion
de usuarios en el mundo en desarrollo que pasé de 18% en 1997 a 97% en
2007 y, actualmente, la penetracién de los celulares es superior al 100% en 97

economias®’.

La organizacion destaca ademas que el porcentaje de penetracion de los
moviles se ha incrementado en mayor proporcién dentro de los paises en vias

de desarrollo (como Ecuador), con respecto a los paises desarrollados.

% EXPRESO. Actualidad: Internet puso cerca a Japon. 13 de marzo de 2011. Pégina 6.

% SANTOS, Kara. Sociedad de la Informacién — Nuevas Tecnologias. “El periodismo mévil se multiplica
en Asia”. Publicado el 16-junio-2010. 13 de octubre de 2010, 16h03.
http://www.periodistas-es.org/nuevas-tecnologias/el-periodismo-movil-se-multiplica-en-asia

" ITU. Vaya decenio. ITU STATSHOT. Publicado el 06 de julio de 2011. Fehca de ingreso: 23 de
noviembre de 2011, 09h02.

http://www.itu.int/net/pressoffice/stats/2011/03/index-es.aspx
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De acuerdo con ITU, para el 31 de diciembre de 2011 habra un total de 5.900
millones de suscripciones mdviles en el mundo, por lo que el indice de

penetracion global ascenderia al 87%%.

Segun las estimaciones de Ahonen y Moore*°, en 2008 el nimero mundial de
usuarios de telefonia movil era de 4.000 millones (60% de la poblacion
mundial), mas del doble de personas con tarjetas de crédito, dos veces y media
mas que el numero de televisores o usuarios de Internet, tres veces mas que
los usuarios de email y de telefonia fija, y cuatro veces mas que los usuarios de

ordenadores.

En una entrevista publicada por la revista semanal LIDERES, Nicolas Brancoli,
vicepresidente de ventas de Ericsson Pacifico, afirma que “para el 2020 habra
unos 50 billones de aparatos conectados a redes de telecomunicaciones, en el

mundo”.*°

Y de esta cifra, sostiene que el 10% le corresponderia a América Latina —es
decir unos 5 mil millones de aparatos-. Y solo en la region del Pacifico (Chile,
Ecuador y Peru), dice que la cantidad sera de 700 millones de equipos en

linea*.

Tomando en cuenta que los teléfonos celulares son tan comunes entre los

paises pobres, es facil que los periodistas moviles se confundan en una

%8 ITU. The world in 2011. ICT Facts and Figures. Publicado el 01 de noviembre de 2011. Fecha de
ingreso: 23 de noviembre de 2011, 09h09.

http://www.itu.int/ITU-D/ict/facts/201 1/material/ICTFactsFigures201 1 .pdf

% AHONEN, T. y MOORE, A. Communities Dominated Brands: Business and marketing challenges for
the 21st century (Comunidades dominadas por marcas: Negocios y retos de marketing para el siglo 21).
28 de noviembre de 2010, 14h10.
http://communities-dominate.blogs.com/brands/2009/02/bigger-than-tv-bigger-than-the-internet-
understand-mobile-of-4-billion-users.html

*0 LIDERES. Microchip. ’50 billones de aparatos estardn en red en el 2020°. 21 de marzo de 2011.
Pagina22.

*! Ibid 36
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multitud. En paises como Filipinas, por ejemplo, los teléfonos celulares suelen

utilizarse para captar imagenes de desastres y situaciones de conflicto.

"Los fotégrafos estan en la primera linea. Necesitan estar en el lugar donde la
noticia esta ocurriendo, y a veces usar celulares es la mejor manera" de
registrarla, "especialmente si el acceso es limitado", dijo el fotoperiodista Jimmy
Domingo, miembro fundador del Centro Filipino para el Fotoperiodismo, en un

articulo publicado por la Web de la Organizacion Periodistas en Espafiol.

El tedrico més importante en temas de Internet, Manuel Castells, asegura que “En
el plazo de unos 10 afios, la telefonia mévil ha pasado de ser una tecnologia al
alcance de unos cuantos privilegiados a convertirse en una tecnologia
dominante”.*?

La cantidad de ecuatorianos que utilizan Internet en el Ecuador ha tenido un
crecimiento importante del 59% desde diciembre de 2008 hasta junio de 2010.
Actualmente, el indice de penetracién de Internet en la poblacion es 18.5%*,

mientras que en el mundo alcanza el 30%™**.

Tabla 2.1: indice de penetracion de Internet en Ecuador

|

16,0%
12,749
Internetworlstats

CONATEL 2010

2.009
17,71% m 2.008
= 2.007
= 2.006

Imaginar.org

18,5%

11,8%

nonoe A e A noe & o o noe 4n Ao 40 noe 44 nBs e o 40 noe an o

42 CASTELLS, Manuel. Comunicacién mévil y sociedad. Una perspectiva global. Fundacién Telefonica-
Ariel, 2006.
*3 CARRION, Hugo. Internet en el Ecuador Afio 2010. Imaginar. Pagina 9. 10 de enero de 2011.
Htp ://www.imaginar.org/forointernet/pres 2010/1_estudio_imaginar_2010.pdf
Ibid 37
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Fuente: Internet en el Ecuador, 2010. Imaginar

Segun una encuesta realizada en diciembre de 2010 por la Superintendencia
de Telecomunicaciones y el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, el

29% de la poblacién son usuarios de Internet.*°

En 2009, este promedio estaba en el 24,6%"° y en 2005 se situaba en apenas

el 3%*" de usuarios de Internet.

Esta encuesta revela, ademas, que el 90% de estas personas usa Internet
todos o casi todos los dias. Otro dato arrojado por dicha encuesta es que el
uso de Internet se distribuye principalmente entre actividades profesionales,

académicas y comunicacionales.*®

En relacion a Internet movil, segun datos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en un estudio realizado en el 2009, el porcentaje de
penetracién paso de 33.36% en septiembre a 38.68% en diciembre del mismo

afio, creciendo un 5.32% en un trimestre®.

Estas cifras muestran que cada vez se incrementa la tendencia de acceso a
Internet a través del celular; el Internet movil gana mercado, mientras que el fijo

no tiene mayor incremento.

Este fendmeno puede ser atribuido a los accesibles planes que ofrecen las
empresas de telefonia movil en Ecuador (OTECEL, TELECSA y CONETEL). Es

4 Superintendencia de Telecomunicaciones. El principal problema de los usuarios con acceso dedicado a
internet es la velocidad de conexidn. Publicacion: 14 de abril de 2011. 03 de mayo de 2011, 16h15.
http://supertel.gob.ec/index.php?limitstart=24

*® INEC. Encuestas de Tecnologias de Informacién y Comunicacion del Ecuador. Internet a Nivel
Nacional - 2009. Pagina 10. 03 de mayo de 2011, 17h00.

http://www.inec.gob.ec/web/guest/enc_tec

" HOY www.hoy.com.ec. Uso de Internet en el Ecuador. Publicacion: 14 de septiembre de 2005. 03 de
mayo de 2011, 16h20.
http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/uso-de-internet-en-el-ecuador-214150-214150.html

*® Ibid 40

49 Superintendencia de Telecomunicaciones. Acceso a Internet: Histérico 2009. Péginas 4,5. 10 de enero
de 2011

http://www.supertel.gob.ec/pdf/estadisticas/historico_acceso_internet.pdf
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asi que del 100% de cuentas totales de Internet en el pais, un 39.62% eran
cuentas moéviles hasta diciembre de 2010, segun el mismo estudio de la

Superintendencia de Telecomunicaciones.

Es decir, que de las 1°856.964 cuentas de Internet a junio de 2011, 546.537
(29,43%) correspondian a Internet fijo y 1°310.427 (70,57%) a cuentas moviles®'.

Tabla 2.2: Acceso a Internet movil - fijo

it - il

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones, 2010. Elaborado por: La Autora

Para Luis Vinueza, Director General de Servicios de Telecomunicaciones de la
Superintendencia, la penetracion del Internet mévil frente al fijo es mucho mas

acelerada, como lo demuestra el estudio realizado.

“El acceso a Internet en los médems se ha desarrollado con mayor rapidez
principalmente por la movilidad que ofrecen. Los usuarios no deben esperar
a estar en su casa u oficina para acceder a informacién requerida de
Internet, sino que requieren Unicamente del médem (equipo final —teléfono
celular- que permite el acceso en cualquier Iugar)”sz.

%0 Superintendencia de Telecomunicaciones. Acceso a Internet: Resumen Mensual 2010. Pagina 2. 10 de
enero de 2011

http://www.supertel.gob.ec/pdf/estadisticas/acceso_internet.pdf

> Superintendencia de Telecomunicaciones. Acceso a Internet: Resumen Mensual. Pagina 1. 04 de enero
de 2011.

http://www.supertel.gob.ec/pdf/estadisticas/acceso_internet.pdf

52 VINUEZA, Luis. Director General de Servicio de Telecomunicaciones. Superintendencia de
Telecomunicaciones. Entrevista el 26 de abril de 2010, 10h00. Elaborada por: La Autora
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De acuerdo a datos de la misma institucion gubernamental, hasta abril de 2011
existian 15'777.384° usuarios de telefonia movil. Tomando en cuenta que en
Ecuador existen 14'483.499% el 108.93% cuenta con un teléfono celular; es

decir que existen personas que cuentan con mas de un movil.

A decir de Brancoli esto se debe en gran medida a la accién gubernamental.

“Tenemos entendido que Ecuador esta invirtiendo entre USD 100 y 200 millones
en la implantaciéon de una red 3G (banda ancha mdévil)... Hay que recordar que
también contribuye lo que hagan las operadoras privadas de
telecomunicaciones”.*®

En la actualidad, el indice de penetracion de los celulares, en Ecuador, ha

alcanzado el 99,62%.

Cabe explicar que indice de penetracion se refiere a la existencia de celulares
(en este caso), de acuerdo al territorio nacional; mientras que los usuarios es el
total de personas que cuentan con uno o mas aparatos moéviles. Por ello la

diferencia en ambas cifras.

Tabla 2.3: indices de penetracién en Ecuador: Internet - Celular

58 Superintendencia de Telecomunicaciones. Servicio Movil Avanzado, Resumen Mensual. Paginas 1, 2
y 3. 23 de noviembre de 2011
http://www.supertel.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=132

** Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. En Ecuador somos... Habitantes. 23 de noviembre de 2011
http://www.inec.gov.ec/estadisticas/

*> LIDERES. Microchip. ’50 billones de aparatos estardn en red en el 2020°. 21 de marzo de 2011.
Pagina2?2
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Penetracidn Internet . 18,50%

Penetracian Celular 00 62%

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones, 2010. Elaborado por: La Autora

Estas cifras corroboran la afirmacién de Castells, cuando dice que ‘“las
tecnologias maéviles se estan convirtiendo en parte integrante de las actividades

cotidianas de la gente”®°,

Ademas, concuerda con la afirmacién del catedratico Antonio Lucas Martin,
cuando afirma que, segun sus cifras, el 60% de quienes acceden a informacion

sobre los acontecimientos politicos en Africa, lo hacen a través de su celular®’.

Los teléfonos inteligentes (smartphones) forman parte de esta revolucién
tecnolégica moévil. Se prevé que para el 2015 todos los celulares seran

smartphones.

Si consideramos que los blogs y microblogs, junto a las redes sociales ya
empezaron a ser una alternativa frente a los medios como canales de
comunicacion e informacién, podemos imaginar el impacto de los smartphones
ahora que la gente puede llevar ese poder en sus manos a todas partes, en

tiempo real y rompiendo el problema de acceso.

Lucas dice que este dispositivo ha disminuido el tiempo que los jévenes dedican

a mirar television, pues “van dejando la pasividad para ser receptores activos™®.

% CASTELLS, Manuel. Comunicaciéon mévil y sociedad. Fundacion Telefonica, 2006.
7 LUCAS, Antonio. Conferencia “Nuevas Tecnologias de la Comunicacién”. Universidad de los
Hemisferios. Quito. 09 de marzo de 2011.
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Pero no uUnicamente los medios de comunicacion tradicionales estan siendo

impactados, sino también quienes desarrollan un periodismo habitual.

“Los periodistas que deseen trabajar en los nuevos medios deben conocer a
profundidad la gran cantidad de recursos y herramientas tecnolégicas que les
permitira desarrollar su trabajo (...)"*

Ecuador ya cuenta con la tecnologia necesaria para desarrollar periodismo
movil. Son los denominados teléfonos inteligentes que permitirian a los

comunicadores desarrollar periodismo mavil de calidad.

Los medios de comunicacién, al igual que ocurrié con la aparicion de la Web,
incorporaran a sus redacciones las nuevas tendencias de hacer periodismo,
pues donde esta la gente, esta su audiencia; y en Internet la nueva tendencia es

el acceso por medio del celular.

2.2. Del ciberperiodismo al ciberperiodismo moévil

El término “ciberperiodismo” se utiliza con una nocion similar a varios términos
de diferentes autores, tales como “periodismo digital’, “periodismo de red”,

“periodismo multimedia”, “periodismo online”.

Sin embargo, se ha tomado como término referencial “ciberperiodismo” pues se
lo define como una especializacion del periodismo que emplea el ciberespacio

para investigar, producir y difundir informacién periodistica.®

Latinoamérica esta fomentando nuevos proyectos relacionados con el
ciberperiodismo movil, afrontando tres desafios principales: buscar un nuevo
modelo de negocio, ofrecer un extenso conjunto de servicios y formular un

disefo adaptado a las particularidades de un teléfono celular.

> Ibid 52

59 FLORES, Jesus y SALINAS, Cecilia. Perfiles Profesionales para los nuevos Medios. Pagina 2. 26 de
Abril de 2010
http://scholar.google.com.ec/scholar?q=PERFILES+PROFESIONALES+PARA+LOS+NUEVOS+MEDI
OS&hl=es&lr=

60 SALAVERRIA, Ramoén. Redaccion Periodistica en Internet. Editorial EUNSA. Pamplona-Espaiia,
2005. Pagina 21
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El mercado del ciberperiodismo es cada vez mas grande y tiene extraordinarias
dosis de dinamismo; a tal punto que, desde su nacimiento a comienzos de la
década de los 90s (siglo XX), hasta la actualidad ya han transcurrido cinco

generaciones diferenciadas®’:

e La primera correspondiente a los pioneros en la Red (primera mitad de
los 90s)

e La segunda referida al desembarco masivo de las empresas
periodisticas en Internet (segunda mitad de los 90s)

e La tercera relativa a la informacién online de pago (desde comienzos del
siglo XX)

e La cuarta o también conocida como generacion del ciberperiodismo
movil (desde comienzos del siglo XXI)

e Y la quinta correspondiente al fendmeno de los blogs (prioritariamente a
partir del 2002)

Esta evolucion se relaciona, mayoritariamente, con la busqueda constante de
estrategias de posicionamiento en este mercado emergente, por parte de los

medios de comunicacion.

Centrandonos en la cuarta fase, referente al ciberperiodismo mévil —tema de
esta tesis-, los resultados de una investigacion realizada por el Dr. David Parra
Valcarce, de la Universidad Complutlense de Madrid, definen este fendmeno

como:

“El tratamiento de la informacion periodistica que permite el envio y la recepcién
online de textos, imagenes estaticas (infografias, dibujos, fotografias...), imagenes
dinamicas y sonidos de manera integrada, asi como la participacion de los
cuidadanos, convertidos en generadores y evaluadores de contenidos Todo esto
utilizando las opciones tecnoldgicas que ofrece la telefonia celular de de tercera
generacion”.®

o1 PARRA, David. Ciberperiodismo mévil: El Peso Especifico de La Cuarta Pantalla en el Panorama
Informativo Internacional. Revista RE — Presentaciones. Escuela de Periodismo de la Universidad de
Santiago. Aflo 2, Numero 4 / enero — junio 2008.

62 PARRA, David. Ciberperiodismo mévil: El Peso Especifico de La Cuarta Pantalla en el Panorama
Informativo Internacional. Revista RE — Presentaciones. Escuela de Periodismo de la Universidad de
Santiago. Afio 2, Numero 4 / enero — junio 2008. Pagina 73
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Es decir, la implantacién de las tecnologias 3G y 4G en la telefonia celular es

una condicion sine qua non para la existencia del ciberperiodismo movil.

Haciendo un recuento de la historia, las primeras publicaciones informativas
utilizando la telefonia mévil —con tecnologia de la generacion 2,5 como WAP-
permitian Uunicamente la recepcion de titulares en el celular. El servicio era

pagado y se financiaba prioritariamente en la publicidad online.

Segun el estudio de Parra, el primer ejemplo que encuadra dentro del
ciberperiosimo mdévil se sustenta en un acuerdo estratégico de colaboracion
entre el operador de telefonia movil UMTS, radicado en Hong Kong,

Hutchinson Whampoa vy la revista Play Boy.

Segun este convenio de cooperacion, los usuarios del operador utilizaban
tecnologia de descarga mejorada para incorporar contenidos multimedia en sus
teléfonos celulares, incluyendo videos correspondientes a esta publicacion

dirigida a adultos.

“Con independencia del evidente matiz ltcido que incorpora esta propuesta, lo que
resulta verdaderamente relevante es la posibilidad real de que los ciberperiddicos
encuentren a partir de ahora un nuevo soporte para la distribucién de sus
contenidos que traspasa las barreras geograficas de cualquier tipo”.®

Actualmente, alrededor del mundo y dentro de Latinoamérica, existen ejemplos
de buen trabajo a la hora de fusionar calidad de contenidos, distribucion y

medios (celulares).

2.2.1. EIl ciberperiodismo moévil en el entorno de la sociedad de la

informacion

La nocidn de la “Sociedad de la Informacidén” ha supuesto una base importante

para comprender el surgimiento del fendmeno del ciberperiodismo mévil. Uno

63 PARRA, David. Ciberperiodismo mévil: El Peso Especifico de La Cuarta Pantalla en el Panorama
Informativo Internacional. Revista RE — Presentaciones. Escuela de Periodismo de la Universidad de
Santiago. Afio 2, Numero 4 / enero — junio 2008. Pagina 78
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de los expertos en estos temas, Manuel Castells, se refiere a esto como un

nuevo sistema tecnolégico econdmico y social.

“Una economia en la que el incremento de productividad no depende del
incremento cuantitativo de los factores de producciéon (capital, trabajo, recursos
naturales) sino de la aplicacion de conocimientos e informacion a la gestion,
produccion y distribucién, tanto en los procesos como en los productos”64

De acuerdo a esta afirmacion, la “Sociedad de la Informacién” es un
“ciberlugar” donde emergen nuevos trabajos y desaparecen ocupaciones
clasicas; es decir, nacen novedosos nichos de mercado en los que la

informacion periodistica también se incluye.

Parra afirma que este es “un habitat interconectado donde se pretende (...)
incrementar la velocidad de los procesos productivos mientras se abaratan sus

costos, asi como fomentar (...) el confort profesional y personal”.®®

2.2.2. Informacion para el mévil: produccién y estrategias de difusion

Durante la ultima década, el rol de las audiencias ha tenido un cambio
importante; han dejado de lado su papel pasivo con los medios de
comunicacion “tradicionales” para adquirir un papel altamente activo con los

cibermedios.

A decir de Parra, el usuario actual es “capaz de producir, comercializar y

difundir contenidos e informacion a través de la red”®.

Este particular tipo de usuario final marca una tendencia de mercado que se

debe considerar.

“A diferencia de otros modelos de negocio dentro del ciberpediodismo, la
implantacion del ciberperiodismo mévil implica poner de acuerdo los intereses de
cuatro tipos de actores, algunos de ellos con afanes no coincidentes e incluso a
veces enfrentados: operadores telefénicos, grandes portales en la red, empresas

64 CASTELLS, Manuel. La Era de la Informacion. La sociedad Red. Alianza Editorial Madrid, 1998.
Pégina 45.

6 PARRA, David. Ciberperiodismo mévil: El Peso Especifico de La Cuarta Pantalla en el Panorama
Informativo Internacional. Revista RE — Presentaciones. Escuela de Periodismo de la Universidad de
Santiago. Afio 2, Numero 4 / enero — junio 2008. Pagina 76

66 PARRA, David. Ciberperiodismo mévil: El Peso Especifico de La Cuarta Pantalla en el Panorama
Informativo Internacional. Revista RE — Presentaciones. Escuela de Periodismo de la Universidad de
Santiago. Afio 2, Numero 4 / enero — junio 2008. Pagina 85
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de la informacion y comparias dedicadas al desarrollo de aplicaciones mdéviles
que permitan la interconexion del “saber hacer” de los tres primeros actores”.”’

Explica que una vez lograda una confluencia de intereses entre los actores, el
desafio es brindar valores afadidos en las publicaciones a través del celular:
movilidad, entendida como la posibilidad que se ofrece a los usuarios de
acceder a los contenidos periodisticos con las mismas funcionalidades y
posibilidades que en cualquier medio cableado, con la gran ventaja de seguir

desplazandose.®®

Es necesario mantener elevados niveles de calidad, cobertura y fiabilidad,

evitando conexiones fallidas que molestan a internautas y usuarios telefonicos.

Necesariamente debe existir interactividad, tomando en cuenta que las nuevas
audiencias dejaron de lado su rol pasivo; esto es importante pues es
justamente en la capacidad de intervencion de los usuarios donde radica la

posibilidad de rentabilizar el negocio.

Finalmente, Parra afirma que se debe poner a disposicion de los usuarios
(tanto domésticos como profesionales) un extenso conjunto de servicios que

van de la mano con los estrictamente periodisticos.

Estas estrategias, a la hora de producir informacion para el moévil, implican una
variedad de fuentes de ingresos desconocidas en otros modelos de negocio
ciberperiodistico. Frente a los productos gratuitos o de pago de otras
generaciones, el periodismo mévil cuenta con dos clases de ingresos: los que
corresponden a la publicidad y patrocinio de contenidos, y los que

corresponden a la venta de contenidos.

Parra sostiene que este hecho es posible gracias a las caracteristicas de la
telefonia celular, consideradas como ventajas competitivas respecto a otros

soportes de comunicacion:

7 Ibid 58
% Ibid 66
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e El nivel de implantaciéon social, por encima de los de Internet y muy
superiores a los de lectura de prensa (ademas estos usuarios se han
habituado a su uso en todo momento: trabajo, domicilio, eventos,
viajes...)

e Permanente localizacion, puesto que los mensajes siempre llegan a los
usuarios (incluso aunque en ese momento su teléfono esté apagado lo
recibira al encenderlo)

e El caracter personal que causa la recepcion de un mensaje —a lo que se
puede afnadir el elevado grado de atencién con que se lee su contenido)

e Los usuarios del movil estdn acostumbrados a pagar por su uso, a
diferencia de lo que ocurre con Internet donde reina la nocion de “todo
gratis”

e Permite llegar a todo tipo de publicos, pues su uso trasciende las
barreras sociales, de edad o formacién intelectual

Asimismo, frente a todas estas ventajas, existen algunos inconvenientes que es
imprescindible superar si se quiere un ciberperiodismo maévil sélido y bien

consolidado.

Los medios no reciben ingresos directos por la visita de los usuarios a su

version movil, a menos que tengan aplicaciones con costos.

El costo de la transmisién de los contenidos y, sobretodo, la necesidad de
disponer de un ancho de banda que hoy por hoy todavia no es muy eficaz; esto
con respecto a los usuarios. Al mismo tiempo, los responsables de esta clase
de publicaciones deben respetar las normas basicas sobre el tratamiento y

produccion de informacion.
2.2.3. Formacion de nuevos perfiles para nuevos medios

Los medios de comunicacion a escala global intentan adaptarse a los cambios
que ha provocado la llegada de la red. La llamada “revolucion mediatica”
ocasiona reaccion en los medios que tratan de acoplarse a las nuevas

exigencias y formas de hacer periodismo.
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Como consecuencia de esta adaptacion, emergen nuevos perfiles
profesionales como ya hemos visto desde finales de la década de los noventa.
El entorno obliga a los periodistas a capacitarse constantemente sobre los
avances tecnoldgicos que ofrecen nuevas opciones de comunicacién; si no lo

hacen, corren el riesgo de simplemente desaparecer del espacio mediatico.

Este fue uno de los temas tratados durante el | Congreso Internacional Latina
de Comunicacion Social, desarrollado en Tenerife en 2009. Segun un informe,
“‘una vez lograda la convergencia tecnoldgica, hay que lograr la convergencia

en la mente de las personas”®.

El informe afirma que es necesario realizar una labor de “evangelizacion” hacia
los nuevos medios que emergen en el mundo de la red. Dice que Internet “ha
marcado y marcara un nuevo estadio en la forma de construir la informacién”,
donde el periodismo es el principal afectado por esta época de cambios a
consecuencia de la revolucion tecnoldgica y de los nuevos instrumentos para
comunicar.

“El concepto de periodismo digital, periodismo online o ciberperiodismo se ha

consolidado ya como una forma de realizar un trabajo profesional de la

informacioén, basado en una cultura de red o cibercultura en donde subyacen,

primero, el conocimiento y segundo, las destrezas y habilidades que permitan
utilizar las diversas herramientas y recursos...””°

En el informe concluyen ademas que los medios de comunicacion que optan
por los cambios y los que Unicamente estan en la red demandan profesionales
que cumplan con ciertas caracteristicas para desempefarse en ellos.

“Los periodistas que quieran trabajar en los nuevos medios deben aprender y

conocer en profundidad la gran cantidad de recursos y herramientas tecnolégicas

que les permitira desarrollar su trabajo”.”

69 FLORES, Jesus y Salinas, Cecilia. “Postperiodismo: la informacion en la sociedad saturada”. Perfiles
profesionales para los nuevos medios. Tenerife-Espafia. 2009. Pag. 2. 30 de agosto 2010.
http://74.125.155.132/scholar?g=cache:3qaXSWZX4W4J:scholar.google.com/+perfilest+profesionales+p
aratlostnuevostmedios&hl=es&as_sdt=2000

" Ibid 63

" Ibid 63
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Segun Delia Crovi, investigadora de la Universidad Autonoma de México, las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs), se han
posicionado como “eje troncal” en las empresas periodisticas, y que una de las
claves para hacer frente a la revolucion comunicacional es adaptarse a los
cambios, “algo de lo que adolecen la mayoria de las empresas y gran parte de
las Universidades donde se ensefa periodismo”.

Sin embargo, al margen de todo esto, los periodistas necesitan pensar mas alla
de la Web o de saber unicamente lo que aprendieron en las Universidades o

limitarse a conocer del medio donde se desempenian.

Los periodistas no deberian pasar por alto la importancia de contar con
habilidades en materia tecnolégica; deberian saber cémo transmitir informacién
a través de reproductores MP3 y teléfonos moviles (celulares), concluye el
informe del Congreso.

La revolucion digital es imparable e innegable y no queda mas remedio que
adaptar la profesion y, sobretodo, adaptar la etapa formativa con los nuevos
contenidos que estad dando lugar a la emergencia de nuevos perfiles

profesionales para los nuevos medios.

2.2.3.1. MoJo (Mobile Journalist) o Periodista Mévil

El Mobile Journalism (MoJo) es el comumente llamado periodista multimedia.

En espanol se traduce como periodista o reportero movil.

Este profesional estd capacitado para enviar uma cronica o cualquier otro
género periodistico, hacer fotografias, filmar una entrevista, actualizar blogs,
grabar audio, editar un video y colgar todo esto en la Web, ademas de

adaptarlo para cada uno de los distintos medios, incluyendo el movil.

El término de MoJo fue utilizado inicialmente por profesionales del Grupo
Gannet (actualmente editores del USA Today y otras redes em EEUU), en

2005. Desde ahi se ha extendido, pese al cuestionamiento de algunos
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profesionales al hecho de por qué hacer un trabajo solo cuando antes lo hacian
tres o cuatro personas.

El informe anteriormente citado, sostiene que la respuesta se encuentra em la
transformacién que han sufrido los médios de comunicacién y la propia
profesion periodistica.
“El periodista ya no es el centro de todo, ya no ocupa el lugar provilegiado que ha
tenido durante siglos. De hecho, los médios ya no ostentan el cliché del llamado
Cuarto Poder (...) Los periodistas ya no controlan en exclusiva el contenido y el

formato de las noticias. Cualquier persona provista de camara y um ordenador
puede publicar, crear y producir contenidos de informacion "2

2.2.3.2. Responsable de Medios Sociales, Social Media Editor o
Community Manager

En el mundo de las redes sociales, plataformas como Facebook crecen
aceleradamente. Actualmente, no estar en alguna de estas redes sociales es
como si uno no existiese para la red. La pertenencia a una red social tiene sus
ventajas y también sus desventajas, pero esto ultimo es una cuestion,

importante, pero materia de otro analisis.

Lo que se destaca es que dentro de las redes sociales, se mueve gente con
necesidades, opiniones y deseos. Y los medios quieren y deben

proporcionarselos.

Ante este panorama, emerge la figura conocida como el Social Media Editor,
cuyo antecedente es el Influencer Blogger (Blogger influenciador), perfil que es
requerido por los medios, pues es la figura que proporciona su intermediacién
entre los lectores y el medio de comunicacién; Miguel Flores y Cecilia Salinas”

afirman que “es un servicio que los periddicos online ofrecen a su comunidad.

> FLORES, Jesiis y Salinas, Cecilia. “Postperiodismo: la informacion en la sociedad saturada”. Perfiles
profesionales para los nuevos medios. Tenerife-Espafia. 2009. Pag. 9. 30 de agosto 2010.
http://74.125.155.132/scholar?q=cache:3qaXSWZX4W4]J:scholar.google.com/+perfiles+profesionales+p
aratlostnuevostmedios&hl=es&as_sdt=2000

3 FLORES, Jests y Salinas, Cecilia. “Postperiodismo: la informacién en la sociedad saturada”. Perfiles
profesionales para los nuevos medios. Tenerife-Espafia. 2009. Pag. 8. 30 de agosto 2010.
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“Teniendo en cuenta la glocalidad (acréonimo de globalidad y localidad) de la
informacion, que apunta a que lo local parece ser una de las claves en el futuro del
periodismo, la figura del coordinador o responsable de medios sociales se
considera un perfil de creciente importancia en los medios™®.

Ademas, dicen que “la interconectividad del mundo, las 24 horas de todo el
afo, hace que plataformas como Twitter o Facebook, se conviertan en una red
de alimentacion de informacién”, lo que ha generado una amplia red de

periodistas ciudadanos que colaboran con periodistas profesionales.

Un ejemplo, expuesto por Flores y Salinas, es The Chicago Tribune pues
afirman que hay existe un modelo elocuente en el manejo del medio en las
redes sociales. Consideran que el responsable de esa area actua como una
mezcla entre moderador e intermediario de temas determinados, cosa que

enriquece el trafico virtual que desea el medio de comunicacion.

Daniel Honigman, quien se desempenfa en el cargo en The Chicago Tribune y
cuyo seudonimo es Coronel Tribune, describio cémo, gracias a Twitter, se
enterd primero de un aviso de bomba en un edificio de Chicago; “se puso a
trabajar en la historia de tal forma que, en 20 minutos, llego la informacién a su
pagina Web”. A través de otros twitts se fue ampliando la audiencia y la noticia
fue primicia y se mantuvo en el primer puesto como las mas leidas durante

unas horas’.

2.2.3.3. Editor de datos o Data Delivery Editor

Segun un informe recopilatorio del | Congreso Internacional Latina de la
Comunicacion Social, la “explosion de los medios y la creatividad, puestas de
manifiesto para crear nuevos modelos informativos (...) han dado lugar al

nacimiento de una figura conocida como Data Delivery Editor.

La persona encargada de este trabajo, al igual que en cualquier otra version de
medio de comunicacion (prensa escrita, radio, television, etc.), es revisar el

contenido, clasificarlo y fusionar con varias herramientas que ofrece la Web.

™ Ibid 73
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Como un ejemplo de ello cita al creador de la pagina chicagocrime.org, Adrian
Holovaty (periodista y programador Web) quien, en 2005, incorpor6 a su Web
el recurso de la “cartografia”, entorno que ofrece visualmente millones de datos

en la red.

“Las estadisticas sobre crimenes que se cometen en la ciudad de Chicago y los
mapas de Google permiten navegar por la geografia de esa ciudad y averiguar en
qué calle se roban mas coches o cual es el barrio con el mayor indice de
criminalidad o violaciones”"

El éxito fue de tal envergadura que Holovaty recibié el premio Batten Award por
parte del Instituto para el Periodismo Interactivo de la Universidad de Maryland,
que tiene por meta premiar a las mejores ideas sobre periodismo y tecnologia

con impacto en la poblacion.

Con este modelo, se crea un nuevo estandar de informacion para la prensa
interactiva, cuya caracteristica es la capacidad de unir el conocimiento que
tienen los periodistas sobre su materia y los recursos que proporciona la red.

El informe concluye que este hecho ha dado lugar a que, con el paso del
tiempo, “los principales medios de comunicacion estadounidenses consideraran
que los datos extraidos de esta forma se han convertido en un elemento

esencial de los diarios americanos”’.

Actualmente, los medios se han preocupado por incluir en sus paginas este tipo
de perfiles, a fin de presentar la informacion bajo otro modelo al tradicional y

que, ademas, dicha informacién sea util para los ciudadanos.

2.3. El celular: La cuarta pantalla

2.3.1. Evolucién diacrénica

s FLORES, Jests y Salinas, Cecilia. “Postperiodismo: la informacion en la sociedad saturada”. Perfiles

profesionales para los nuevos medios. Tenerife-Espana. 2009. Pag. 7. 30 de agosto 2010.
http://74.125.155.132/scholar?g=cache:3qaXSWZX4W4J:scholar.google.com/+perfiles+profesi

onales+paratlostnuevostmedios&hl=es&as_sdt=2000

’® Ibid 63
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Mas de 100 afnos transcurrieron desde la invencion del telégrafo, en el siglo XIX
por Samuel Morse, para que las personas pudieran comunicarse a través de

largas distancias de una manera rapida y sencilla, y sin la necesidad de cables.

Durante el IX Congreso de Periodismo Digital celebrado en Huesca-Espafa
(realizado 27 y 28 de marzo de 2008), nacid el calificativo de “cuarta pantalla” a
los celulares, tomando en cuenta la evolucién histdrica de los aparatos

tecnolégicos que incluyen este soporte tecnolégico.

La “primera pantalla” fue desarrollada a finales del siglo XIX por los hermanos
Lumiere: el cine. El soporte tecnolégico de la “segunda pantalla” corresponde a
una innovacion de los afos 20s propiciada por John Logie Baird: la television.
La “tercera pantalla” se refiere al invento ideado a finales de los 40s por
Mauchly y Eckbert a partir de los trabajos de investigadores como Atanasoff y
Aiken: el ordenador. Y la “cuarta pantalla” alude a una creacién de Cooper a

principios de los 70s: el teléfono movil.

Tomando en cuenta este ultimo, en 1973, Martin Cooper —quien en ese
momento trabajaba para la empresa Motorola-, después de afios de
investigacién, logré hacer la primera llamada a través del primer teléfono movil,

con lo que inauguro la era de la telefonia inalambrica.

Este primer teléfono era un prototipo que pesaba 1,1 kilogramo, media entre 25
y 28 centimetros de alto y 3 centimetros de ancho. Su bateria servia
unicamente para hablar durante 35 minutos y su costo cuando inicié la

comercializacion del movil, luego de 10 afios (1983), oscilaba entre los $3.900.

En una entrevista publicada en el weblog de tecnologia movil, Celularis.com,
Cooper afirma que “en 1973, decidimos hacer una presentacién impactante, y

decidimos que la mejor manera de hacerlo era construyendo un teléfono vy
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lograr que alguien tenga la experiencia real de hablar con un teléfono personal
” 77

movil”.
En su primera generacion, los teléfonos moéviles eran incomodos, pesados y
solo servian para hablar. Ahora, en su tercera generacion, estos aparatos
permiten navegar por Internet, tomar fotos, grabar y ver videos, organizar una

agenda, jugar videojuegos o escuchar musica.

Sin embargo, tras casi 40 afios de la aparicion del primer teléfono celular, la
telefonia movil ha pasado de ser casi ignorada dentro de la revolucion digital a
ser el centro de atencion dentro de las Nuevas Tecnologias de la
Comunicacion (TICs). Esto, tomando en cuenta que pocos desarrollos

tecnoldgicos pueden presumir de una implantacién tan global y acelerada.

Segun varias publicaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), las cifras sobre el numero de usuarios de telefonia celular en nuestra

region se ha incrementado como ninguna otra tecnologia conocida.

El incremento en el numero de celulares a nivel global es similar; a finales de
2001, 933 millones de personas utilizaban ya la telefonia mévil en todo el
mundo. En ese afio los beneficiarios de la telefonia movil no solo era mayor al
numero de beneficiarios de telefonia fija, sino que también la cifra superé6 al

total de receptores de television a escala mundial.

Sin embargo, la penetracién de la telefonia mévil no es una cuestidon
meramente cuantitativa; ha supuesto una radical transformacién en la actividad

social cotidiana.

Representa una tecnologia revolucionaria que se ha vuelto practicamente
imprescindible para todas las personas, dejando a un lado estereotipos de nivel

econdmico o estatus social.

" Celularis.com. Weblog sobre tecnologia movil. Entrevista a Martin Cooper, el creador del teléfono
celular. Publicado: 13/07/2010. 25 de octubre de 2010; 15h45.
http://www.celularis.com/destacadas/entrevista-a-martin-cooper-el-creador-del-telefono-celular.php
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El celular es un dispositivo que las personas casi nunca olvidan; una
herramienta de trabajo, comunicacion y acceso a informacién, cuyo uso mueve

miles de millones alrededor el mundo.

Y si este es y ha sido un beneficio del computador e Internet, ;qué es lo
representa el celular en términos de desarrollo e implantacion? Es facil, pues si
bien el Internet se presenta como una tecnologia de origen social masificada a
través del mercado, la telefonia movil constituye, a la inversa, una tecnologia

comercial masificada a través de su uso social.

2.3.2. Teléfonos inteligentes, “smartphones”

Tras la aparicion del primer celular, en 1973, el cual se utilizaba unicamente
para realizar llamadas, aparecio el primer movil conocido como “inteligente”. La
empresa que creo este aparato fue IBM, en 1992, y fue comercializado por
BellSouth en 1993.

Este smartphone permitia realizar mas que llamadas: tenia calendario, libreta
de direcciones, hora mundial, libreta de anotaciones y enviaba y recibia fax.

Hoy en dia las funcionalidades de los teléfonos inteligentes son mas; incluso se
puede decir que un teléfono inteligente es un dispositivo electronico que
fusiona un teléfono celular con caracteristicas similares a las de un computador

personal.

En conclusion un smartphone es algo como un teléfono movil, pero mucho mas

potente, que esta casi que destinado a ser usado por los adictos al correo

electronico y el acceso a Internet, o para aquellos que son empresarios.

Sin embargo por poseer caracteristicas similares a las de un computador, hace
que estos dispositivos puedan ser vulnerables a virus y ataques al SO, tal como

sucede en la actualidad con los equipos portatiles o de escritorio.
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Grafico 2.1: Celulares Inteligentes o Smarthphones
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2.3.2.1. Caracteristicas generales

- Soporta correo electronico

- Cuenta con GPS (La geolocalizacion es util para mostrar al usuario, y/o

compartir videos de donde se encuentra, en cuanto a la ubicacion territorial)

- Permiten la instalacién de programas de terceros

- Utiliza cualquier interfaz para el ingreso de datos, como por ejemplo teclado
QWERTY, pantalla tactil

- Tienen acceso a Internet

- Poseen agenda digital, administracion de contactos

- Permiten leer documentos en distintos formatos, entre ellos los PDFs y
archivos de Microsft Office

- Cuentan con algun sistema operativo; puede ser Microsoft Mobile 6.0, RIM
BlackBerry, Palm OS, OS X, entre otros
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2.2.3.2. Utilidades y aplicaciones

Con un teléfono inteligente es posible hacer de todo al mismo tiempo: recibir
llamadas, revisar la agenda mientras se observa videos en Media Player o
mientras se sincroniza el dispositivo con otros, y todo esto sin necesidad de
interrumpir alguna de las tareas. Esto es comparable a lo que se hace en un

ordenador: hay varias ventanas abiertas y todas funcionan al mismo tiempo.

2.3.3. Proceso de mediatizacion de la telefonia movil: estrategias y

servicios

La telefonia movil, a diferencia de Internet, surgié unicamente como una
tecnologia de voz. Si bien la digitalizacion resulté decisiva para la telefonia
movil, la diversificacién instrumental y de servicios la convirtieron en una

tecnologia de acceso a datos, iniciando asi su proceso de mediatizacion.

En este sentido, la implantacion de los mensajes escritos (SMS) constituye un
hito sociologico y comercial que empieza a ser estudiado y que ha sido

sefalado como “epitome de oportunidad de negocio”.78

Desde su implantacion el 1994, el uso de los SMS se ha triplicado desde el
2007 hasta el 2010. Segun la ONU y su Organizacion llamada Unién
Internacional de Telecomunicaciones, en el mundo se envian 200 mil mensajes
por segundo. Hace 3 afos se contaban unos 1,8 billones de mensajes de texto
enviados por afio y ahora ya se contabilizan unos 6,1 billones de SMS."”®

La importancia del SMS en la evolucién de la telefonia movil radica, sobretodo,
en que contribuyé en la ruptura de la concepcién de la tecnologia —paso de la
transmision de voz a la transmisién de datos-, abriendo la puerta al desarrollo
del teléfono movil como dispositivo de acceso a contenidos y publicidad —paso

de la conectividad interindividual a la conectividad medio/usuario-.

& AGUADO, Miguel y Martinez, Inmaculada. El proceso de mediatizacion de la telefonia mévil: de la
interaccién al consumo cultural. 2006. Pagina 323. 11 de noviembre 2010, 11h50.
http://www.ehu.es/zer/zer20/zer20_19 aguado.pdf

7 D'APPOLLONIO, Patrick. Maxel Systems. En el mundo se envia 200 mil SMS por segundo.
Publicacién: 20 de octubre de 2010. 11 de noviembre de 2010, 12h10.
http://www.marlexsystems.org/en-el-mundo-se-envia-200-mil-sms-por-segundo/11949/
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Con la implantacion masiva del SMS, la telefonia mévil pasé a ser un factor
relevante en la Sociedad de la Informacién. Este desarrollo movil plantea
importantes lineas de innovacién y adaptacion; en primer lugar, en las

estrategias de las empresas y los modelos de negocio del sector:

1. Personalizaciéon: Es uno de los principales valores agregados de las
tecnologias digitales que, en el caso del celular, se ve reforzado por la
portabilidad y el caracter personal del dispositivo.

2. Alianzas estratégicas: Las empresas se enfrentan al reto de desarrollar
secciones especializadas en la produccion de contenidos, subcontratar
proveedores o forjar alianzas que permitan optimizar el costo de
inversion y minimizar los gastos de promocion e imagen.

3. La segmentacion de la oferta a la segmentacién de los publicos: La
ampliacion de los segmentos de clientes es crucial para el
mantenimiento del volumen de negocio de los segmentos en un contexto

de creciente competencia.

En la medida que los consumidores buscan aplicaciones mas que estandares
tecnoldgicos, la adaptacién a la demanda especifica supone un aspecto central

de la evolucidn del mercado de la telefonia movil.

2.3.2.3. Conectividad con otros dispositivos y compatibilidad de formatos
El movil no puede ser un dispositivo aislado, ni siquiera en su desarrollo como
integrados de otros dispositivos (camara, organizador, gestor de datos...). La
demanda sobre aplicaciones y contenidos es también una demanda para la
compatibilidad de estos datos con otros dispositivos (computador, impresora,

TV, consola...)

En segunda instancia, la innovacion y adaptacién en el ambito de las

comunicaciones implican a empresas no solo relacionadas con el sector, sino
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con ajenas, lo que demuestra un impacto directo en la Sociedad de la

Informacion:

e Periodismo moévil: La conectividad always on y la mensajeria
multimedia ofrecen una plataforma para la constitucion del moévil, como
un sub-medio de informacion —canal especifico vinculado a un medio
conocido-, dotado de una capacidad de actualizacion e inmediatez
equivalentes a las de Internet, pero de mayor alcance.

e Entretenimiento moévil: El concepto de entretenimiento adquiere un
significado diferente en el entorno movil. Se debe, necesariamente, tener
en cuenta dos factores: sus condiciones fisicas (tamafo del celular y la

pantalla, tipo de interfaz, autonomia) y sus condiciones de uso

En consecuencia, a diferencia del ocio movil de interaccion social (SMS y
Chat), el ocio mévil vinculado a contenidos (entretenimiento) impone formatos
pequefios, susceptibles de fragmentacion, almacenamiento, recuperacion

utilizables en lapsos cortos de tiempo.

Sin embargo, el movil encierra los servicios combinados de Internet, TV y

videoconsola, junto a la capacidad de producir y transmitir contenidos.

e Marketing y publicidad mévil: Tomando en cuenta los beneficios del
SMS, el movil ofrece rasgos atractivos para ser utilizado como canal de
difusion  publicitaria. Posee caracteristcas como su elevada
implantacion, inmediatez, seguridad de destino y personalizacion.

e Comercio movil: Se define como la compra de productos o servicios a
través de un terminal movil. Sin embargo, el también conocido como m-
Commerce, debe aun vencer varias dificultades de implantacion:

seguridad, disposicion y alfabetizacion de los usuarios.

Estos aspectos sobre la fuerte implantacion en distintos ambitos de la Sociedad

de la Informaciéon y la condicion estrechamente vinculada a la persona
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configuran la mediatizacion mévil dentro del fendmeno global del intercambio

comunicativo.
2.4. Tabletas electronicas

Un nuevo dispositivo salié6 al mercado dentro de las tecnologias moviles. Se
trata de las tabletas electronicas o ‘tablets’ —por su traduccién en inglés-. Las
tabletas electronicas son aparatos similares a un celular, pero de mayor
tamafo, cuyas funcionalidades son mas variadas, lo que le asemejan ademas

a una laptop o computadora portatil.

Dentro del tema de analisis de este capitulo, las denominadas tabletas
electréonicas forman parte esencial en el desarrollo del Periodismo Movil,
tomando en cuenta la posibilidad de acceder a una especie de revista, libro o
periddico como si se tratara de una computadora personal, pero con menor

peso y mucho mas pequena.

Segun el Ingeniero en Sistemas, John Tacco, este aparato tiene varias
funcionalidades, entre las que se destacan la edicion de archivos (office, Word,

power point).

Adicionalmente, permiten acceso a Internet y todas las ventajas que ello
implica: descargar musica, archivos en diferentes programas, edicion de video,
entre otras cosas, lo cual representa una herramienta muy util para los
periodistas que realizan coberturas moviles.
“Actualmente hay 2 tipos de tablets: las primeras permiten una conexion
inaldmbrica a través de WiFi; las segundas que se incorporaron recientemente ya

permiten ingresar un chip de alguna operadora, denominado ‘mini chip’, lo que
permite la conexién a Internet”.®

Una caracteristica que diferencia a las tabletas electrénicas de los teléfonos
celulares —aparte del mayor tamano y el hecho de que algunos modelos, como
el iPad o iPad2, no permiten realizar ni recibir llamadas-, es que son totalmente

tactiles.

80 TACCO, John. Ingeniero en Sistemas de la operadora celular “CLARO”. Entrevista: Mercado

de la telefonia movil y tablets en Ecuador. Miércoles 13 de abril de 2011, 18h00.
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Ademas, hay ‘tablets’ que utilizan tecnologia Androide de Google, como las
Samsumg Galaxy Tab, iPad 3G y Xoon de Motorola. BlackBerry también sacé
la Tablet Playbook.

2.4.1. Utilidades de las Tabletas Electrénicas
- Lectura de libros electronicos

- Lectura de comics

- Consulta y edicion de documentos
- Navegacion web

- Si son 3G, llamadas telefénicas

- GPS

- Reproduccién de musica

- Visualizacioén de videos y peliculas
- Camara fotografica

- Videoconferencia

- Juegos

Las principales empresas de tecnologia incluso esperan que estos aparatos
tengan igual o mayor acogida en el mercado que el que tuvieron los teléfonos

inteligentes o “smartphones”, segun el portal EL MUNDO.es.

Grafico 2.2: Tabletas Electronicas
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Fuente: Google imagenes. Elaborado por: La Autora

CAPITULO lll
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CAPITULO lll: IMPACTO DE LA TELEFONIA CELULAR
EN ECUADOR

3.1. Introduccion del celular en la sociedad ecuatoriana

A finales de 1993, se inicia el servicio de telefonia celular en el pais con la
entrada en el mercado de Conecel S.A. (Porta Celular, actualmente Claro) y, en
1997, Otecel S.A. (BellSouth, actualmente Movistar).

Aunque el 2 de agosto de 1993 se formalizé la asignacién de la banda A (grupo
de frecuencias comprendido en los rangos: 824 a 835 megahertz MHz, 845 a
846.5 MHz, 890 a 891.5 MHz) a Conecel S.A. (Porta Celular), no fue sino hasta
diciembre cuando el presidente de la Republica del Ecuador, Sixto Duran
Ballén, realiza la primera llamada oficial desde Conecel S.A. (nombre de la
razon social de la compafia filial de la mejicana de telecomunicaciones

TelMex) en Guayaquil.
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Por ser la primera empresa operadora del servicio de telefonia movil en el pais,
Conecel S.A. capta el mercado de los primeros crédulos e incrédulos que

empiezan a reconocer las ventajas de los servicios moéviles.

En 1994, Porta supera sus expectativas de obtener 2.000 abonados en Quito y
3.000 en Guayaquil, llegando a 13.620 a finales de afno. En 1996 esa cifra se
eleva a 36.484, y a 64.160 en diciembre de 1997.%

Tabla 3.1: Evolucién de Usuarios CONECEL S.A.
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100000040
8000000 //
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4000000 /
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Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones, 1994-2011. Elaborado por: La Autora

8 Superintendencia de Telecomunicaciones. Telefonia movil celular. Historico 1994-2008. Pag. 1. 17 de

enero de 2011. 16h05.
http://www.supertel.gob.ec/pdf/estadisticas/historico_moviles 94 2008.pdf
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Por su parte, Otecel S.A. inicid6 operaciones en la banda B (grupo de
frecuencias comprendido en los rangos: 824 a 835 megahertz MHz, 845 a
846.5 MHz, 890 a 891.5 MHz) en enero de 1994. Su desarrollo ha ido
practicamente a la par que el de su rival, aunque las cifras de Porta (Claro

actualmente) siempre han sido superiores.

Tabla 3.2: Evoluciéon de Usuarios OTECEL S.A.
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Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones, 1994-2011. Elaboracién propia

La telefonia moévil Alegro Pcs es la marca de Telecomunicaciones Moviles del
Ecuador Telecsa S.A. Empezd6 a operar en el aino 2003; las tres operadoras

cubren las 24 provincias.

Tabla 3.3: Evolucion de Usuarios TELECSA S.A.
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Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones, 1994-2011. Elaborado por: La Autora

Actualmente, Claro (antes Porta) tiene 11'065.248 usuarios (70,13%), en mas
de 1309 poblaciones. Movistar, en cambio, tiene 4’'440.992 abonados (28,14%);
Alegro PCS, por su parte, tiene 325.608 usuarios, apenas el 2,06% de usuarios
en el pais, razén por la cual se fusioné con la Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones (CNT)%,

En 2001, la telefonia movil en Ecuador apenas tenia cerca de 860.000
abonados. Y segun datos de la Supertel (Superintendencia de
Telecomunicaciones), hasta octubre de 2011, existian 15'777.384%% usuarios de

telefonia movil.

Tomando en cuenta que en Ecuador existen 14'483.499% el 108.93% cuenta
con un teléfono celular; es decir que existen personas que cuentan con mas de

un movil.

Tabla 3.4: Evolucion de usuarios de telefonia moévil en Ecuador

82 Superintendencia de Telecomunicaciones. Servicio Mdvil Avanzado, Resumen Mensual. Paginas 1,2y
3. 23 de noviembre de 2011
http://www.supertel.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=132

8 Superintendencia de Telecomunicaciones. Servicio Movil Avanzado, Resumen Mensual. Paginas 1, 2
y 3. 23 de noviembre de 2011
http://www.supertel.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=132

® Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. En Ecuador somos... Habitantes. 23 de noviembre de 2011
http://www.inec.gov.ec/estadisticas/
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Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones, 2001-2010. Elaboracién propia

Tabla 3.5: Usuarios de telefonia movil y poblaciéon (Ecuador)

Foblacian 14'483 494

Abondos 15'777.384

13500000 14000000 14500000 15000000 15500000 16000000

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones — INEC. Elaborado por: La Autora

Esto nos da la pauta de que el teléfono celular se ha convertido en una
herramienta importante en la vida de las personas, pues el crecimiento es
constante y sostenido. Y todo gracias a que los aparatos son herramientas que

permiten realizar negocios, trabajar, investigar, informarse e incluso divertirse.

El tedrico mas importante en temas de Internet, Manuel Castells, asegura que “En
el plazo de unos 10 afios, la telefonia mévil ha pasado de ser una tecnologia al
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alcance de unos cuantos privilegiados a convertirse en una tecnologia

dominante”®®.

3.1.1. Datos y comparacién estadistica sobre los indices de penetracion

de la telefonia movil

Al cierre del 2010, el mercado celular en Ecuador mostré un incremento del 10%
en relacién al 2009. En numeros, hablamos de que en el pais se vendieron mas

de 2 millones de unidades que incluyeron alrededor de 20 modelos nuevos.

Basandose en estos datos, diario EI Comercio afirma que “el negocio de

celulares crece como espuma en el mercado ecuatoriano”®®.

Segun la opinidn de expertos, el celular es el medio de comunicacion mas usado
por sus caracteristicas de movilidad, portabilidad y diversidad de servicios.
Gerénimo Lombardi, gerente de marketing de Alcatel One Touch, afirma —en un

articulo publicado en ElI Comercio- que “Ecuador es el lider mundial de los

mensajes por teléfono y eso hay que aprovecharlo. Se ofreceran teléfonos mas

baratos y de buena calidad con la menos tasa de falla en la industria”.®’

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), el grupo de
la poblacion que mas utiliza teléfonos moviles es el comprendido entre los 25 y
34 anos; el 68,2% de estas personas tienen al menos un celular. Esta tendencia

ha crecido en los ultimos afos, pues en 2008 el indice era del 60,5%.

Tabla 3.6: Mercado de los teléfonos celulares

8 CASTELLS, Manuel; Ferndndez, Mireia; Linchuan Qiu, Jack; Sey, Araba. Comunicacion movil y
sociedad, una perspectiva global. Fundacion Telefonica. Los Angeles, Barcelona, Hong Kong. Febrero
2006. Pagina 20.
% E1 Comercio. Venta de celulares subi6 en el 10% en el pais. Seccién Negocios. Pagina 11. 15 de mayo
de 2011.
http://www4.elcomercio.com/Negocios/venta_de celulares _subio_en el 10--37: en_el pais_.aspx
87 ps

Ibid 86
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Cada afio aumenta elacceso  » Evolucion de la
a celulares en el pais telefonia mévil
» La oferta mundial En miles de lineas activas,
Ernmillones de unidades, En el 2010 f;‘;:j:z:::: 2032
Fabricante  Unid. 1452
Nokia 123,7 1452
1215 12 917
SamSLlng 80,7 11 651
LG Electronics 30,6 10 097
ZTE 16,9 8724
Apple 16,2
RIM 14,2
Alcatel na 2007 2008 2009 2010

Fuente: Fabricantes; INEC: EL COMERCIO

Fuente: INEC- El Comercio®.

La relacion directa que hoy en dia existe entre el uso de Internet y celulares ha

conllevado al nacimiento del Internet movil.

En un estudio realizado por la Superintendencia de Telecomunicaciones en el
2009, revela que el indice de penetracién del Internet movil (en celulares) pasé
de 33.36% en septiembre de 2009 a 38.68% en diciembre del mismo afio,

creciendo un 5.32% en un trimestre®.

Segun la misma institucion, este dato actualizado a septiembre de 2010 se ubica

en 39.62%, mostrando un incremento de mas del 1% en menos de un afio®.

Tabla 3.7: indice de penetracion del Internet mévil

* Ibid 86

89 Superintendencia de Telecomunicaciones. Acceso a Internet: Resumen Mensual. Paginas 4,5. 23 de
noviembre de 2011.

http://www.supertel.gov.ec/index.php/component/content/article/132

%0 Superintendencia de Telecomunicaciones. Acceso a Internet: Resumen Mensual. Pdg. 4. 23 de
noviembre de 2011.

http://www.supertel.gob.ec/pdf/estadisticas/acceso_internet.pdf
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2010 39.62%

2009 33,36%

30,00% 32,00% 34,00% 36,00% 38,00% 40,00% 42 003

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones, 2010. Elaborado por: La Autora

Segun John Tacco, Ingeniero en Sistemas de la operadora CLARO, del 100% de
usuarios de que adquieren un ‘smartphone’, el 75% contrata también un plan de
Internet®'. Esto quiere decir que al menos 2 de cada 3 personas con un teléfono

inteligente tiene una cuenta de Internet activa.

Estas cifras corroboran la afirmacién de Castells, cuando dice que ‘“las
tecnologias maéviles se estan convirtiendo en parte integrante de las actividades

cotidianas de la gente”®.

Este fendmeno puede ser atribuido a los accesibles planes que ofrecen las
empresas de telefonia movil en Ecuador (OTECEL, TELECSA y CONETEL). Es
asi que del 100% de cuentas totales de Internet en el pais, un 38.68% eran
cuentas moviles hasta diciembre de 2009, segun el mismo estudio de la

Superintendencia de Telecomunicaciones®.

" TACCO, John. Ingeniero en Sistemas de la operadora celular “CLARO”. Entrevista: Mercado de la
telefonia movil y tablets en Ecuador. Miércoles 13 de abril de 2011, 18h00.

92 CASTELLS, Manuel; Ferndndez, Mireia; Linchuan Qiu, Jack; Sey, Araba. Comunicacion movil y
sociedad, una perspectiva global. Fundacién Telefonica. Los Angeles, Barcelona, Hong Kong. Febrero
2006. Pagina 22.

9 Superintendencia de Telecomunicaciones. Acceso a Internet: Resumen Mensual. Pagina 4. 26 de Abril
de 2011. http://www.supertel.gov.ec/index.php/component/content/article/132
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Es decir, que de las 1'856.964 cuentas de Internet a junio de 2011, 546.537
(29,43%) correspondian a Internet fijo y 1°310.427 (70,57%) a cuentas moviles®*.

Tabla 3.8: Usuarios de Internet Movil y Fijo

Internet Mavil 70,57%

Internet Fijo 20 4393

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones, 2011. Elaborado por: La Autora

Para el Luis Vinueza, director general de Servicios de Telecomunicaciones de la
Superintendencia, la penetracion del Internet mévil frente al fijo es mucho mas
acelerada, como lo demuestra el estudio realizado.

“El acceso a Internet en los médems se ha desarrollado con mayor rapidez

principalmente por la movilidad que ofrecen. Los usuarios no deben esperar

a estar en su casa u oficina para acceder a informacién requerida de

Internet, sino que requieren Unicamente del médem (equipo final —teléfono
celular- que permite el acceso en cualquier Iugar)”gs.

Segun datos de Movistar, citados por Christian Espinosa en su articulo “Internet
Movil: incidencia en Ecuador”, los usuarios de Internet movil en el pais tienen

un comportamiento marcado hacia el uso de la Web:

o Superintendencia de Telecomunicaciones. Acceso a Internet: Resumen Mensual. Paginas 1 y 2. 23 de
noviembre de 2011.

http://www.supertel.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=132

% VINUEZA, Luis. Director General de Servicio de Telecomunicaciones. Superintendencia de
Telecomunicaciones. Entrevista el 26 de abril de 2010, 10h00.
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Tabla 3.9: Comportamiento del usuario mévil del Ecuador

Protocolo % Uso Descripcion
Web browsing 40% |Mavegacidn web
Web video 28% |Video weh como Youtube
Streaming 14% JAudio v video streaming como Pandora
Software Updates | 6% |Actualizaciones de software
Peer to peer 4% |Aplicaciones de descarga de archivos

Metwork Storage | 2% |Almacenamiento de archivos en | web como 4share. megaupload
E-mail 1% |Correo

Instnt Messaging | 1% |Chat

Otros 4% |Festo de protocolos en Internet

Fuente: Cobertura Movil, Junio 2011. Elaborado por: La Autora

Un dato importante sobre este comportamiento es la preferencia de los
usuarios de Internet movil por los videos. Los datos que maneja Movistar
indican, ademas, que las horas de mayor trafico no es en la manana, sino entre
las 18h00 y 22h00%.

3.2. Servicios de la telefonia movil

3.2.1 Evolucién cronolégica

Cuando aparecio el primer teléfono moévil o celular en el mundo el Unico
servicio que proporcionaba era el de comunicaciéon de voz —como un teléfono
convencional-, cuya principal caracteristica era la portabilidad. Actualmente

gracias a ello es posible comunicarse casi desde cualquier lugar.

3.2.1.1 Generacién Cero (0G)

Representa a la telefonia maovil previa a la era celular. Estos teléfonos madviles
eran usualmente colocados en autos o camiones.
"Por lo general, el transmisor (Transmisor-Receptor) era montado en la parte

trasera del vehiculo y unido al resto del equipo (el dial y el tubo) colocado cerca
del asiento del conductor (...)"Y".

% ESPINOSA, Christian. Cobertura Movil. Internet mévil: incidencia en Ecuador. Publicado el 29 de
J;17mio de 2011. Ingreso: 27 de julio de 2011, 10h35. www.coberturamovil.ec/

INZAURRALDE, Martin; Isi, Jorge; Garderes, Javier. Telefonia Celular. Universidad de la Republica
de Montevideo — Uruguay. Pagina 10.
http://www.nuevastics.ecaths.com/archivos/nuevastics/Telefonia.celular.406795045 .pdf
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Esta tecnologia, conocida como Autoradiopuhelin (ARP), fue lanzada en 1971
en Finlandia, pais conocido ahora como el pais con la primera red comercial de

telefonia movil.

Sin embargo, aquellos equipos no llegaron a comercializarse en Ecuador,

segun lo afirma Tacco.
3.2.1.2 Primera generacién (1G)

Esta generacién aparecié durante los afios 80. Introdujo los teléfonos celulares,
basados en las redes celulares con multiples estaciones de base relativamente

cercanas unas de otras.

“La 1G se caracterizaba por ser analégica y estrictamente para voz. La calidad de

enlaces era muy reducida”.®®

A su vez, el tamano de los aparatos era mayor al de hoy en dia; fueron
originalmente disefiados para el uso en los automoviles. Motorola fue la

primera compafia en introducir un teléfono realmente portatil.

En el caso de Ecuador, los primeros teléfonos que se comercializaron —durante

los anos 90-, fueron los Motorola Startac.

“Eran teléfonos sumamente pesados, su bateria no duraba mucho, no tenia

mucho alcance y tenian una antena externa”.*

3.2.1.3 Segunda generacioén (2G)

Si bien el éxito de la 1G fue indiscutible, el uso masivo de la propia tecnologia
mostré en forma clara las deficiencias que poseia. El espectro de frecuencia

utilizado era insuficiente para soportar la calidad de servicio que se requeria.

Cuando la telefonia movil pasé de un sistema analogo a digital inicio el proceso

de expansion de los celulares, de la mano de la reduccion de los costos.

% INZAURRALDE, Martin; Isi, Jorge; Garderes, Javier. Telefonia Celular. Universidad de la Reptblica
de Montevideo — Uruguay. Pagina 11.
http://www.nuevastics.ecaths.com/archivos/nuevastics/Telefonia.celular.406795045 .pdf
99 11 .

Ibid 91
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“La Segunda Generacion (2G) de telefonia celular -como GSM, 1S-136 (TDMA),
iDEN y 1S-95 (CDMA)- comenzé a introducirse en el mercado. La primera llamada
digital entre teléfonos celulares fue realizada en Estados Unidos en 1990”'%.

Esta generacion celular se caracterizé por la introduccién de la telefonia rapida
y avanzada a las redes. Usé a su vez acceso multiple de tiempo dividido
(TDMA) para permitir que hasta ocho usuarios utilizaran los canales separados
por 200MHz.

La introduccién de esta generacion provoco la desaparicion de los “ladrillos”
que se conocian como teléfonos celulares, dando paso a aparatos mucho mas
pequenos, que entran incluso en la palma de la mano y oscilan entre los 80-
200gr. Ademas, se visibilizaron mejoras en la duracion de la bateria, a través

del uso de tecnologias de bajo consumo energético.

Segun Tacco, a Ecuador llegaron varias marcas que ofrecian esta tecnologia
como el caso de Motorola, Nokia, Sony Ericsson, Samsung, LG. “En esta
época Motorola era una de las marcas mas cotizadas pues gand

reconocimiento en cuanto a sefal”.'”’

3.2.1.4 Generacion 2.5 G

Una vez que la segunda generacion se establecid, las limitantes de algunos
sistemas en lo referente al envio de informacion se hicieron evidentes. Muchas
aplicaciones para transferencia de informacion eran vistas a medida que el uso

de laptops y del propio Internet se fue popularizando.

El General Packet Radio Service (GPRS) desarrollado para el sistema GSM fue
de los primeros en ser visto. El nuevo sistema permitia a los usuarios compartir
un mismo canal, dirigiendo los paquetes de informacion desde el emisor al

receptor.

% Thid 91
1 Thid 91
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“Esto permite el uso mas eficiente de los canales de comunicacion, lo que habilita
a las companias proveedoras de servicios a cobrar menos por ellos. Las mejoras
aumentaron al introducirse el sistema conocido como EDGE (Enhanced Data rates

aplicado a GSM Evolution). Este basicamente es el sistema GPRS con un nuevo

esquema de modulacion de frecuencia”.'®

Tacco comenta que mientras los términos "2G" y "3G" son claramente
definidos, la "2.5G" no lo esta; dice que el principal motivo de su aparicion fue
“con fines publicitarios”. Sin embargo, cuenta que la tecnologia 2.5G es mas

rapida y mas economica.

3.2.1.5 Tercera generacion (3G).

No pas6 mucho tiempo después de que aparecié la 2G cuando ya empezaron
a desarrollarse los sistemas 3G. Este proceso no estandarizdé una tecnologia,

sino una serie de requerimientos, segun afirma Tacco.

La intencion central sobre el desarrollo de este sistema radicaba en que
muchas de las aplicaciones sélo requirieran conexion de datos, como seria el
caso si se usara el celular para conectar una PC a Internet en forma

inalambrica.

Otra de las funcionalidades es proveer aplicaciones multimedia. En Ecuador
podemos citar varias marcas que son comercializadas y que ofrecen estas

tecnologias: BlackBerry, Nokia, Samsung, LG.

A partir del siglo XXI los teléfonos moéviles han adquirido funcionalidades que
van mucho mas alla de hacer llamadas o enviar mensajes de texto. El inicial
‘ladrillo” se ha convertido en un dispositivo pequefio y portatil que lleva
practicamente todo en un solo aparato. A este tipo teléfono mévil se le conoce

como smartphone.

102 INZURRALDE, Martin; Isi, Jorge; Garderes, Javier. Telefonia Celular. Universidad de la Republica

de Montevideo — Uruguay. Pagina 13.
http://www.nuevastics.ecaths.com/archivos/nuevastics/Telefonia.celular.406795045 .pdf
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3.2.1.5. Generacion 4G

La evolucién de la tecnolégica y las conexiones moviles va creciendo y la
tecnologia 4G es parte de este avance. Esta generacion ofrece mayor conexiéon
inalambrica denominada Long Term Evolution (LTE); brinda la oportunidad
desde enviar sefiales de television hasta controlar la tecnologia del hogar
mediante enchufes de pared y mejorar la velocidad y transferencia de datos

moviles.

La tecnologia 4G permite navegar mas rapido a menor latencia; esto significa
que el tiempo que tardan los datos en llegar desde un lugar otro es menor, lo
que permite una tasa de envios de hasta 50 MB (Megabites) por segundo,

siendo 25 veces mas rapido que la tecnologia 3G'%.

Esta nueva tecnologia promete cambiar el modo de vida actual; modifica de a
poco la forma de manipular los aparatos domésticos, como el ordenador,
automoviles, teléfonos moviles, televisiones. La 4G es la solucién para las
conexiones de alta velocidad, pero aun son poco comunes en Ecuador

mientras se expanden en el mundo.

3.2.2. Gama actual de servicios

John Tacco de la operadora Conecel (marca CLARO), afirma que la gama que
ofrecen hoy en dia los celulares va mas alla de simples llamadas o mensajeria

de texto:

- Realizacion y recepcion de llamadas
- Envio y recepcion de mensajes de texto con mayor capacidad de
caracteres

- Captura de videos y fotografias

1% Nuevas tecnologias.com. Tecnologia 4G. Fecha de publicacion: 03 de diciembre de 2010. Fecha de

ingreso: 23 de noviembre de 2011, 14h20.
http://www.nuevastecnologias.com/que-es-tecnologia-4g-03-12-2010/
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- Sistemas de videoconferencia

- Video llamadas

- Transmisién de datos

- Acceso a Internet (descargas de musica, archivos)
- Almacenamiento de archivos

- Edicién de archivos

- Entretenimiento (juegos, reproductor de musica, agenda...)

3.3 Mercado de la telefonia moévil en Ecuador

Como se mencion6 anteriormente, mas del 100% de las personas en el pais
cuenta actualmente con un teléfono celular. Segun John Tacco esto se debe

principalmente a que hay teléfonos méviles “al alcance de todo bolsillo”. "%

Tacco explica que quienes acuden a adquirir un celular se basa principalmente

en la relacion costo-requerimiento.

3.3.1 Principales marcas

A lo largo de los afos, desde la introduccion del primer teléfono celular en el
pais, han existido marcas reinantes, algunas de las cuales se mantienen hasta

la actualidad.

Las operadoras que ofrecen servicios celulares comercializan dichas marcas
en el pais, tomando en cuenta factores basicos de mercado, como: costos,

funcionalidades, disefio y portabilidad.
Las marcas que se han posicionado principalmente son las siguientes:

- Nokia
- Samsung

- Motorola

1% TACCO, John. Ingeniero en Sistemas de la operadora celular “CLARO”. Entrevista: Mercado de la

telefonia moévil y tablets en Ecuador. Miércoles 13 de abril de 2011, 18h00.
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- LG

- Sony Ericsson
- Siemens

- Alcatel

- BlackBerry

Sin embargo, la principal empresa que domina el mercado ecuatoriano es
Nokia. Saulo Passos, director de comunicaciones de Nokia (Miami), afirma -en
una publicacion del diario EI Comercio-, que la estrategia al interior de la marca
es llegar a todos los segmentos y tipos de clientes, para lo cual intensificaran

las campanias publicitarias.

3.3.2 Smartphones

Un salto importante en el mundo de la tecnologia movil fue la aparicién de los
teléfonos inteligentes o ‘smartphones’; como habiamos visto anteriormente,
estos aparatos vinieron acompafnados de varia funcionalidades a las

usualmente conocidas.

En Ecuador han adquirido un importante mercado en el que se comercializa
este tipo de tecnologia movil;, Tacco afirma que quienes adquieren
principalmente estos equipos pertenecen a un nivel socio-econdmico medio,

medio-alto y alto, por sus altos precios.

“Las personas que compran ‘smartphones’ son, principalmente, gente dedicada a
los negocios que necesitan estar pendientes de sus correos electronicos en todo
momento. Un target importante es también el de los periodistas o gente que
necesita estar constantemente informado de lo que sucede por cuestién de

trabajo”. 105

1% Thid 104
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Segun datos manejados en las empresas telefénicas, Tacco afirma que un
“30% de usuarios adquieren un teléfono inteligente, frente a un 70% que
adquiere un teléfono celular normal” lo cual representa un “buen nivel

introductorio de estos aparatos” en el pais.

Con respecto a las principales marcas que se comercializan en el pais, Tacco
afirma que las “reinantes” actualmente no son las mismas de las que se
hablaba antes.

“Nokia es una marca tradicionalmente fuerte y que se ha mantenido a la par de

otras marcas que ofrecen teléfonos inteligentes. Sin embargo, actualmente la

marca mas comercializada es B/ackBerry’mG.

Tacco cita ademas a marcas como Samsung y LG y afirma que, si bien no
ofrecen todo lo que tiene BlackBerry, también “tienen buenos productos,

interesantes para los usuarios de telefonia mévil y con precios mas accesibles”.
3.4 Naciente mercado de tablets en Ecuador

Pese a que las tabletas electrénicas ya llevan algunos afios en el mercado
mundial, en Ecuador aun el mercado es prematuro. Tacco explica que esto se
debe a que los clientes antes de realizar una adquisicion —sobretodo de
aparatos con costos elevados-, piensan mucho en las utilidades y en sus
requerimientos antes que en la moda.

“Por ser una tecnologia nueva, recién estrenada en el mundo, aun mantienen altos

costos para adquirirlos; la gente todavia piensa en las utilidades que le puede

ofrecer este aparato, tomando en cuenta que tienes similitudes con los

‘smartphones’ y una Iaptop”.107

Sin embargo, afirma que “como toda tecnologia, sigue avanzando y sus costos
seguiran bajando”108 hasta ponerse al alcance de quienes las consideran

necesarias.

% Thid 104
7 Thid 104
198 Thid 104
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Las operadoras en el pais, comercializan unicamente las tabletas electronicas
de Apple — iPad y de Samsung — Galaxy. Mientras en el mundo se hablan de
otras marcas adicionales a las mencionadas como LG, iPad2 de Apple y varias
tabletas electrdnicas con tecnologia Androide de Google, tecnologias que est'n

llegando Ecuador con el nuevo Samsung Galaxy 4G de Claro.

Pese a ello, Tacco explica que si una persona compra en el exterior una ‘tablet’

si puede activarla en el pais.

“Si la tableta electrénica es de conexion WiFi —que no incluya un mini chip-, no hay
ningun problema, se puede activar cualquier tipo. Si hablamos de tabletas
electrénicas que necesitan acceder a Internet por medio de una operadora (mini
chip), lo principal es que deben estar desbloqueadas. Actualmente la mayoria ya
viene desbloqueada, pero si no hay que hacerlo para activarla a una

operadora”. 109

109 Tacco, John. Ingeniero en Sistemas de la operadora celular “CLARO”. Entrevista: Mercado de la
telefonia moévil y tablets en Ecuador. Miércoles 13 de abril de 2011, 18h00.




CAPITULO IV

94



95

CAPITULO IV: MECANISMOS Y SOPORTES DE
ANALISIS

4.1 Metodologia

Este trabajo se bas6 en la Metodologia de Roberto Hernandez Sampieri; es
decir, pasé por los siguientes puntos: Anteproyecto, Factibilidad vy

Justificacion°,

Para cumplir con el objetivo de estudio, se utilizaron las técnicas de
observacion, dialogo y documentacién necesarias para identificar el problema y

sus causales.

Como primer recurso, la observacion fue fundamental para determinar la
situacion actual del Periodismo Moévil en Ecuador y las dificultades que
presentan los medios de comunicacion tradicionales para el desarrollo del

mismo.

El dialogo fue fundamental para generar informacién adicional a la
documentada, a través de entrevistas a expertos en Periodismo Digital y a los
responsables de los sitios Web de medios de comunicacién del pais, cuyos
nombres estan detallados mas adelante. Ademas, se utilizaron encuestas con
preguntas cerradas, esquematizadas y estandarizadas entre la poblacion de

estudio.

Asimismo, la documentacion permitid que el trabajo cuente con datos que
sustenten la investigacion, ademas de que constituye el respaldo bibliografico
en cuanto a antecedentes historicos y conceptos basicos.

Adicionalmente se utilizaron instrumentos como datos estadisticos,
publicaciones referentes al tema de investigacién y dialogos directos con los

principales participantes.

""" HERNANDEZ Sampieri, Roberto; FERNANDEZ, Carlos; BAPTISTA, Pilar. Metodologia de la
Investigacion. Interamericana Editores S.A. México D.F. 2007.
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4.2 Tipo de investigacion.

La investigacion utilizada tuvo un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), lo
cual implica el uso de encuestas -con preguntas cerradas que permitan
cuantificar las respuestas, y preguntas abiertas con el fin de identificar
necesidades- y entrevistas que proporcionen los puntos de vista y las
experiencias de los entrevistados.

Con los datos recopilados a través de la investigacion, se identifico claramente
la situacion actual, para dar paso a la estructuracion y elaboracién de
recomendaciones periodisticas necesarias para el desarrollo del periodismo
movil (a través de los celulares), lo que dara paso a la utilizacion de nuevas

tecnologias en el ejercicio del periodismo habitual.

El alcance de la investigacion es exploratorio — descriptivo. Exploratorio porque
es un tema poco estudiando y desconocido por varios comunicadores y publico

en general en Ecuador.

Ademas, en base al uso de encuestas, entrevistas personalizadas e historias
de vida, se pudo tener una mayor visién sobre el tema a investigar, con el cual
se obtuvo indices y parametros necesarios para completar y concluir la

investigacion.

Y es descriptivo porque a través de la recoleccion de datos se obtuvo la mayor
precision posible, lo que permiti6 generar escenarios y propuestas. Ademas,
ayudo a conocer a fondo la situacién de los medios con respecto al desarrollo
de periodismo movil en el pais; asimismo, se logré conocer con claridad la
postura de los lectores y audiencias en cuanto a este tipo de comunicacion,

permitiendo conocer sus beneficios y perjuicios.

El disefio estipulado es no experimental porque la investigacion se centra en
observar las diversas respuestas que el estudio proporcione a través de las

distintas encuestas y entrevistas realizadas.
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4.3 Determinacion de la Poblacién y Muestra

La poblacion de estudio es no probabilistica —pues inicia con una pregunta
condicionante- y corresponde a los 298.305""" usuarios de Internet mévil en el

pais.

De esta poblacién, aplicando Ila férmula de poblacion homogénea

n= ) (los miembros tienen similares caracteristicas), se obtuvo la

E<«(N—-1)+
muestra de poblacidbn necesaria para que los datos tengan la relevancia

requerida.

N: Poblacion universal = 298.305

E: Error de estimacion (maximo error permisible por unidad) = 0,05

N-1: Factor de correccioén

Muestra:

o 298.305
(0.05)> *(398.305—1) +1

o 298.305
(0.0025) *(398.304)+1

. 298.305
746.76
n=2399.46

""" Superintendencia de Telecomunicaciones. Acceso a Internet: Resumen Mensual. Pégina 1. 04 de enero
de 2011. http://www.supertel.gob.ec/pdf/estadisticas/acceso_internet.pdf
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Se realizaron 400 encuestas compuestas por preguntas cerradas y abiertas, las
cuales permitieron fundamentalmente: conocer las edades mas comunes de los
poseedores de un teléfono inteligente con servicio de Internet; medir el nivel de
acceso a informacion noticiosa y redes sociales como fuentes de informacion a
través del Internet Moévil; saber la opinién de los usuarios de Internet Movil
sobre la calidad de informacion noticiosa a la que se puede acceder a través
del celular, tomando en cuenta unicamente los medios de Ecuador; determinar
el grado de importancia que tiene la creacion de una pagina informativa para el

movil de los principales medios del pais.

Las encuestas se realizaron de manera personal —la mayoria- y telefénica,
unicamente a personas poseedoras de un teléfono inteligente con cuenta de

Internet activa, entre mayo y junio de 2011.

Adicionalmente, para tener una mejor idea sobre cémo es la produccion de
informacion noticiosa a través del celular, se realizaron entrevistas a periodistas

y se analizaron las paginas para el mévil de los diarios EI Comercio y HOY.

4.4. Delimitacion de Parametros

Grafico 4.1: Mapa de localizacion de Quito

‘‘‘‘‘‘‘‘

Fotos

nue
Brag)

Fuente: Google map”z.

"2 Google Map. Mapa de Quito. 24 de noviembre de 2011, 14h10.
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La zona geografica donde se aplicé el estudio fue el Distrito Metropolitano de
Quito, capital de los ecuatorianos, con una superficie de 12.000 kilometros

cuadrados.

Segun el sitio oficial del Distrito Metropolitano de Quito (www.quito.gob.ec), la
ciudad esta situada al sur de la linea equinoccial en las faldas del cerro
Atacazo, del volcan Guagua Pichincha y del macizo del Rucu Pichincha, a
una altura de 2.850 metros, al occidente de los valles de Los Chillos y

Tumbaco.

El Distrito Metropolitano de Quito se divide en 8 administraciones zonales, las
cuales comprenden a 32 parroquias urbanas. La zona rural de Quito esta

compuesta por 33 parroquias (rurales y suburbanas).

En cuanto a la poblacién de estudio se limitd a los usuarios de telefonia mévil
que tienen un teléfono inteligente y una cuenta de Internet activa; los sectores
tomados en cuenta fueron los de mayor concentracion de estratos medio,
medio-alto y alto.

La poblacién del estrato medio llega a un poco mas de la tercera parte con

un 37%, el estrato medio-alto con un 13% vy el estrato alto con un 5%,

concluyendo que en conjunto estos tres estratos constituyen un 55% de la

poblacion quitefia (...). Al dividir a Quito en dos partes, en la zona norte se

ubican los estratos socioeconémicos alto y medio alto, cubren desde la Av.

Patria hasta la zona del Aeropuerto, bordeados por el estrato
§%cioeconémico medio que se extiende hasta el Quito Tenis y Golf Club.

Para la presente tesis, la informacion de la investigacion se levanté unicamente

dentro de la poblacién urbana de la ciudad.

' Geo Management. Fecha de acceso: 05 de marzo de 2011, 21H00. Pagina oficial en linea
http://www.geomanagement.ec/proye/Socioeconomico_Quito.pdf
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4.5 Técnicas de investigacion.

Las técnicas que se utilizaron para desarrollar adecuadamente la investigacion

fueron:

° Entrevistas: Se realizaron entrevistas a expertos en Nuevas
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién TICs, tecnologia celular y
periodismo movil, aportando con su experiencia y conocimiento, asi como son

Sus experiencias personales.

o Fichas bibliograficas: Se utilizaron fichas bibliograficas porque
permiten la recoleccién de informacién de textos y documentos referentes al

tema.

o Consultas en fuentes primarias y secundarias: Sitios Webs, libros

especializados y articulos de prensa para documentar la teoria de la tesis.

4.6 Encuestas

El cuestionario de las encuestas se estructur6 con preguntas cerradas y

abiertas, cuyo banco de interrogantes esta detallado en el anexo # 2

o Validacion de la encuesta: Se valido la encuesta con la participacion
del asesor de este trabajo de investigacion.

° Aplicacion de la encuesta: La encuesta se aplicod a 400 personas de la

ciudad de Quito de clase social media alta y alta.

o Recoleccion de informacién: La recopilacion de la informacion se
realizé en forma directa y con dialogo con los ciudadanos de la poblacién de
Quito, ubicados en los sectores desde la Av. Patria hasta la zona del
Aeropuerto, bordeados por el estrato socioeconémico medio que se extiende
hasta el Quito Tenis y Golf Club donde se encuentra el estrato medio alto y
alto.
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4.7 Analisis e Interpretacion de Resultados

El analisis e interpretacion de los resultados se realizd con matriz de
frecuencias y la representacion grafica de histogramas con su respectivo
analisis correspondiente a cada pregunta.

° Interpretacion de Datos

1. Edad:

v Tabulacion:

Edad Encuestados | Porcentaje
Menos 12 afos 7 1,8%
13 a 17 afos 43 10,8%
18 a 24 anos 65 16,3%
25 a 34 afos 194 48,5%
35 a 54 afios 82 20,5%
Mas 55 afos 9 2,3%
Total 400 100,0%
v Grafico 1:
1. Edad

Mas 55 afios

35a 54 afos

253 34 afios

18a 24 afios

13817 afos

Menos 12 afios

48,5%

0,0%

10,0%

20,0% 30,0%

40,0% 50,0% 60,0%
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v Analisis: El 48,5% de personas encuestadas tiene entre 25 y 34 afios,
seguido del 20,5% de personas entre 35 y 54 afos. Entre 18 y 24 aios fueron
encuestadas en un porcentaje del 16,3%. Con menor porcentaje se realizaron
las encuestas a personas entre 13 y 17 afos (10,8%), personas menores de 12
afnos (1,8%) y personas mayores de 55 anos (2,3%).

2. Sexo:

v Tabulacion:

Sexo Encuestados | Porcentaje
Femenino 214 53,5%
Masculino 186 46,5%
Total 400 100%

v Grafico 2:

2. Sexo

Mascu“nD - 45.59

420% 44,0% 460% 480% 500% 520% 54,0% 56,0%

v Analisis: El 53,5% de las personas encuestadas fueron mujeres

frente a un 46,5% que fueron hombres.
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A qué operadora pertenece la cuenta de Internet de su celular?

Tabulacion:
Operadora Encuestados | Porcentaje
Alegro 22 5,5%
Claro 173 43,3%
Movistar 205 51,2%
Total 400 100%
Grafico 3:

3. Operadora

Alegro F 5,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

4 Analisis: La mayoria de las personas encuestadas afirmaron que
su cuenta de Internet movil pertenece a la operadora Movistar (51%),
seguida de cerca por Claro (43,3%) y Alegro que no tiene mayor

incidencia (5,5%).
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4. ¢ Qué medio utiliza con mayor frecuencia para acceder a

informacion noticiosa?

v Tabulacion:

Medio Encuestados | Porcentaje
Radio 19 4.8%
Prensa escrita 11 2,8%
Television 102 25,5%
Internet fijo 128 32,0%
Internet movil 135 33,8%
Otro 5 1,3%
Total 400 100%
v Grafico 4:
4. Medio
Otro
Internet movil 33.8%
Internetfijo 0%

Televisian

Prensa escrita

Radio

00% 50% 100% 150% 200% 250% 300% 350% 400%

4 Analisis: Las respuestas muestran que la mayoria de personas
que poseen un teléfono inteligente con cuenta de Internet activa lo utilizan

para informarse.
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5. ¢Cuales son los servicios que mas usa de su celular en una escala del 1 al 5, tomando como referencia 5 para
lo mas importante?

v Tabulacion:

12| 30%| 23| 58% | 31 7,8% | 97| 24,3% | 237 | 59,3%

163 | 40,8% | 99| 248% | 66| 16,5% | 48| 120% | 24| 6,0%

33| 83% | 34| 85%| 76| 190% | 91| 22,8% | 166 | 41,5%

52 13,0% | 29| 73% | 39| 98% | 146 | 36,5% | 134 | 33,5%

73| 18,3% | 108 | 27,0% | 112 | 28,0% | 35| 8,8% | 72| 18,0%

v Grafico 5:

5. Preferencia de servicios celulares

Multimedia
MNavegacion web
Aplicaciones

Mensajes escritos

Llamadas 59,3%

00% 100% 200% 30,0% 400% S00% 60,0% 70,0%
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v Analisis: Tomando en cuenta las respuestas de los encuestados
unicamente por los servicios de mayor preferencia (nivel 5), encontramos
que: El 59,3% de encuestados prefiere el servicio de llamadas, seguido por
las aplicaciones (redes sociales) con un 41,5%.La navegacion Web tiene un
importante nivel de prioridad entre las personas con un 33,5%, mientras que
el servicio multimedia cuenta con el 18% de aceptacién; lo que menos les

interesa de los servicios celulares es la mensajeria con un 6%.

6. ¢Con qué frecuencia utiliza el celular para acceder a informacién

noticiosa?

v Tabulacion:

Frecuencia Encuestados | Porcentaje
Todos los dias 198 49,5%
De lunes a viernes 77 19,3%
Al menos 3 veces por semana 49 12,3%
El fin de semana 13 3,3%
Nunca 40 10,0%
Otro 23 5,8%
Total 400 100%

v Grafico 6:

6. Acceso informacionen el movil

Otro

Munca

El fin de zemana

Almenos 3 veces por semana

Delunes a viernes

Todos los dias 49 5%

0,0% 10,0% 20,0% 300% 400% 50,0% 60,0%
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Anadlisis: La mayoria de usuarios de Internet movil (49,5%) afirmo

que utilizan su celular para acceder a informacién noticiosa todos los dias

7. ¢ Considera importante la produccién de noticias para el mévil?

v Tabulacion:

Opciones Encuestados | Porcentaje
Si 378 94,5%
No 22 5,5%
Total 400 100%

v Grafico 7:

Mo

5i

7. Importante producir noticias para

h EIE%

celular

0,0% 20,0%

40,0% 60,0%

80,0%

100,0%

v

Analisis: El 94,5% de los encuestados opina que si es importante

la produccion de informacion noticiosa para el mévil, frente a un 5,5% que

opina que no lo es.
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¢ Cree necesaria la especializaciéon de periodistas en esta nueva

forma de ejercer su profesion?

4 Tabulacion:
Opciones Encuestados | Porcentaje
Si 323 80,8%
No 77 19,3%
Total 400 100%

v Grafico 8:

8. Importnte especializacionen
Periodismo Movil

ND - 19.3%

80,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 100.0%

4 Analisis: La mayoria de personas a quienes se les preguntd
sobre la especializacidon de periodistas en Periodismo Movil (80,8%)
opinan que si es importante, mientras que un pequefio grupo de

encuestados (19,3%) cree que no es necesario.
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9. ¢ Qué piensa de la produccién de informacién a través del celular en

la actualidad, en nuestro pais?

v Tabulacion:

Opciones Encuestados | Porcentaje
No existe 41 10,3%
Es precaria 208 52,0%
Es Buena 129 32,3%
Es muy buena 22 5,5%
Es excelente 0 0,0%
Total 400 100,0%

v Grafico 9:

Es excelente
Es muy buena
Es buena

Es precaria

Mo existe

9. Produccion de informacion para
celulares en la actualidad

52,0%

0,0% 10,0%

20,0% 30,0%

40,0% 50,0%

£0,0%

4 Analisis: La mayoria de personas (52%) opina que en la

actualidad, en nuestro pais, la produccién de informacion noticiosa para el

celular es precaria, lo cual refleja la inconformidad de los usuarios sobre

la informacion que los medios ofrecen en el sitio movil. Esto seguido de

un 32,3% de encuestados que consideran que esa informacion es buena.
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Mientras, el 10,3% cree que no existe produccion de informacién para el
movil y apenas un 5,5% dice que es muy buena. Nadie de los

encuestados cree que dicha informacién en Ecuador es excelente.
10. ¢Considera necesario que todos los medios de comunicacién del
pais, o al menos los principales, creen una pagina informativa para el

movil?

v Tabulacion:

Opciones Encuestados | Porcentaje
Si 398 99,5%
No 2 0,5%
Total 400 100%

v Grafico 10:

10. Deben los medios crear edicion
movil

Mo 0,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

4 Analisis: Casi el todos los encuestados consideran necesario que
los todos medios de comunicacion ecuatorianos o los mas importantes
creen una edicion mévil para acceder a informacidn noticiosa a través de

sus celulares.
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11. ¢Qué deberian incluir los medios de comunicaciéon en su edicion

para el celular?

v Tabulacion:

Opciones Encuestados | Porcentaje
Solo titulares 65 10,6%
Titulames mas corta explicacion 243 39,5%
Reportajes completes 52 8,5%
Fotografias 176 28,6%
Videos 79 12,8%

v Grafico 11:

11. Elementos a incluir en ediciones
moviles

Videos
Fotografias
Reportajes campletos

Titulames mas corta explicacian 30,59

Solo titulares 10,6%

0,0%  100% 200% 300% 400% 500%

4 Andlisis: La mayor parte de personas encuestadas (39,5%)
opinan que los medios de comunicacidén deben incluir en su edicion para
el movil Titulares mas una corta explicacion, lo cual significa que los

titulares solos no son suficientes en el sitio movil.
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No desean encontrar notas extensas como Reportajes completos, pero
quieren ver elementos multimedia como fotografias. Los videos tampoco
son muy apreciados en un sitio mévil. Esta pregunta fue la unica que no
se hizo sobre 400 respuestas, pues existieron personas que eligieron mas

de una opcidn. El total de respuestas fue de 615.

12. ;Cree que hay diferencias entre las portadas para el sitio Web y

para el movil?

v Tabulacion:

Opciones | Encuestados | Porcentaje

Si 279 69,8%
No 121 30,3%
Total 400 100,0%

v Grafico 12:

12. Diferencia entre sitio Web y movil

e _ SGIS%

00% 100% 200% 300% 400% 500% 600% 700% 800%

v Anadlisis: Mas de la mitad de las personas consultadas (69,8%)
cree que si existen diferencias entre los sitios Web y moviles de los
medios de comunicacion que cuentas con las dos ediciones, mientras el

30,3% opinalo contrario.
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13. Cuando usted busca informaciéon noticiosa en el movil, ;qué

privilegia?

v Tabulacion:

Opciones Encuestados | Porcentaje
Noticias de ultima hora 315 78,8%
Noticias de profundidad 51 12,8%
Elementos multimedia 34 8,5%
Total 400 100,0%

v Grafico 13:

13. Preferenciade informacionen
celulres

Elementos multimedia

Maticias de profundidad

Moticias de Ultima hora 78,8%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

4 Analisis: El 78,8% de personas opinaron que cuando buscan
informacion noticiosa a través del celular privilegian las noticias de ultima
hora ante todo, tomando en cuenta su respuesta anterior, debemos tomar
en cuenta que estas noticias de ultima hora no deberian consistir
unicamente en titulares enunciados, sino tener un breve resumen, que es
lo que la gente realmente valora. Un 12,8% prefiere las noticias de
profundidad y el 8,5% busca elementos multimedia.
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14. ;Qué medio ecuatoriano conoce usted que ofrezca una edicién

para el celular?

v Tabulacion:

Respuesta Encuestados | Porcentaje
El Comercio 97 24,3%
Ecuador Inmediato 63 15,8%
Ninguno 59 14,8%
Hoy 33 8,3%
Teleamazonas 31 7,8%
Otros 28 7,0%
El Universo 26 6,5%
Ecuavisa 25 6,3%
FM Mundo 12 3,0%
Radio Publica 11 2,8%
El Ciudadano 8 2,0%
Radio Majestad 3 0,8%
La Republica.ec 1 0,3%
Metamorf 1 0,3%
Noticias Ecuador 1 0,3%
Portafolio 1 0,3%
Total 400 100%
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Grafico 14:

14. Medios con sitio movil

Moticias Ecuador
La Republica.ec
El Ciudadano
Fi Mundo

El Universzo

Teleamazonas

Minguno 14 8%
15,8%

El Comercio i 7 ¥ 4 3%

0,0% 5.0% 10,0% 15,0% 20,0% 250% 30,0%

4 Analisis: Esta fue una pregunta abierta para determinar si los
usuarios de telefonia movil conocen qué medios ecuatorianos cuentan
con un sitio mévil para acceder a informacién. Es importante destacar que
casi un mismo porcentaje de personas que afirman que diario El
Comercio cuenta con un sitio para el mévil, afirma que no conoce algun
medio que ofrezca el servicio. Los medios que mas respuestas obtuvieron
—aparte de El Comercio-, fueron Ecuador Inmediato y diario HOY.

Pese a las respuestas de las personas encuestadas, hay que aclarar que
los siguientes medios ecuatorianos cuentan con una versién moévil: El

Comercio, HOY y El Universo.

4.7.1. Reflexiones finales de las encuestas

Al realizar un analisis completo de sobre los resultados que arrojaron las

encuestas realizadas podemos decir que:

La mayoria de personas que cuenta con un teléfono celular activado
para utilizar Internet (33,8%) prefiere este aparato como medio de
acceso a informacion noticiosa; ademas, estas personas afirman que

utilizan su mévil todos los dias para mantenerse informados.
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- EI'94,5% de encuestados cree que si es importante producir informacion
noticiosa para el celular, con formatos adecuados para facilitar el acceso

a dicha informacion.

- Casi todos los encuestados (99,5%) considera necesaria la creacion de
una version movil de los medios de comunicacién y aconsejan que las
mismas deben incluir noticias de ultima hora, constituidas por el titular y

una corta explicacion, ademas de elementos multimedia.

- ElI 80,8% de personas encuestadas considera necesaria la
especializacion de periodistas en Periodismo Moévil, lo que de alguna
manera refleja la percepcion del 52% de personas que afirman que, en
la actualidad, la produccion de informacion noticiosa para el celular es

precaria.

4.8 Entrevistas

Se realizd entrevistas a profesionales en la rama del periodismo digital,
periodismo movil y nuevas tecnologias''*. Los porfesionales fueron un gran

aporte para la investigacion de esta tesis:

e Susana Moran, Coordinadora diario EI Comercio online

e Grace Parra, Editora diario HOY online

e [ eonardo Ponce, ex Editor diario HOY online

e Jesenia Calero, Profesora de Periodismo Digital de la Universidad de
las Américas

e John Tacco, Telefonica CLARO

4 Ver anexos 3,4,5,6,7
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CAPITULO V
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CAPITULO V: LOS MEDIOS TRADICIONALES EN ECUADOR Y
SU INMERSION EN EL PERIODISMO MOVIL

5.1. Antecedentes

Los medios tradicionales en Ecuador, como en el mundo, estan incorporando
modos de transmitir informacion noticiosa y actual ajustados a los intereses y
demandas de cada uno de los lectores: servicios de informacién por correo
electrénico o en el teléfono movil; personalizacién de los contenidos
informativos y publicitarios de la pagina de inicio; actualizacion constante de

informacion en sus sitios Web, entre otros servicios.

Dentro de las tecnologias nacientes, pero que brevemente se han vuelto
importantes —como se ha hablado en capitulos anteriores- se encuentran los
denominados celulares inteligentes, cuyos servicios han brindado una serie de

beneficios a la hora de generar informacion.

Las proximas generaciones de conectividad inalambrica para teléfonos
celulares permitira conectarse a Internet via redes de alta velocidad. Los datos
se transmitiran por lo menos 10 veces mas rapido, lo que pondra al alcance de
cualquiera y donde quiera, informacién, videos, musica, juegos y correo

electrénico.

La distribucion moévil es una gran oportunidad para los editores de medios
impresos y empresas de radio y television. Calendarios publicos, marcadores
deportivos, noticias y actualizaciones del estado del tiempo estan dentro de las

operaciones regulares de la mayoria de los medios locales.
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Mark Briggs, asegura que “entregarlas (refiriéndose a las ediciones de prensa) a
los teléfonos celulares y otros dispositivos portatiles es el préximo paso légico.
Mire el mercado: hay 200 millones de usuarios de teléfonos celulares en Estados
Unidos, y el 70 por ciento tiene acceso a la Web; el 35 por ciento de aquellos que
tienen la opcién Web son usuarios ‘frecuentes’. (Nota del traductor: en América
Latina no existen estadisticas tan detalladas; el unico dato concreto es que hay
320 millones de usuarios en la region. Sin saber exactamente cuantos de ellos
tienen acceso a la Web, se sabe que el porcentaje de usuarios que emplean esta
funcion es minimo -menos del 10 por ciento-. Otra manera de verlo es que hay un
gran potencial, que se hara efectivo a medida que bajen los costos del
servicio.)”'".

La presion por la inmediatez continuara mientras las operaciones periodisticas
pasan de presentar noticias de ultima hora en un sitio Web a presentarlas en
dispositivos moviles. Esto también significa una ampliacién del espectro de la
informacion que sera considerada digna de una actualizacion inmediata, lo que
quiere decir que todos los tipos de informacion y noticias (deportes, negocios,

entretenimiento) seran parte de la version mavil.

Sin embargo, las caracteristicas altamente técnicas y de accion introducidas a
la par de la telefonia movil, han desembocado una idea equivocada sobre
ciertos niveles de cambio con respecto a la produccion de informacion.

Segun el documento publicado por los catedraticos expertos en TICs y
Periodismo Digital de la Universidad de Murcia, Esther Sanchez y Juan Miguel
Aguado, estos factores “...hicieron creer en un nivel de cambios que alteraria

incluso el concepto de periodismo”'"°.

Teodricos como Castelld6 y Aguado Martinez afirman que diferentes estudios
hablaban de cambios que enfrentarian la inmediatez a la profundidad de las

noticias, lo cual podria resultar verdad.

Ellos hablan de que los moviles podrian ser un medio perfecto para la
informacion de impacto grafico, donde las imagenes deberian editarse
encuadrando planos medios (Castellé y Avia, 2004) y donde los videos no

deberian tener una duracion excesivamente larga.

15 BRIGGS, Mark. Periodismo 2.0. Una guia de alfabetizacién digital. Centro Knight para el
Periodismo en las Américas, de la Universidad de Texas en Austin. Pagina 46.

16 SANCHEZ, Esther; AGUADO, Juan Miguel. Dispositivos moviles y convergencia digital en los
grupos de comunicacién espaifioles: la perspectiva de los profesionales. Universidad de Murcia. Malaga,
2010. http://www.ae-ic.org/malaga2010/upload/ok/95.pdf
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Si bien, la practica y las opiniones al respecto de los diferentes grupos de
comunicacion han empezado a redefinir el alcance de estas previsiones, para
la mayor parte de expertos hablar de un cambio en el concepto de periodismo o

un cambio en el concepto de las practicas periodisticas resulta impensable.

Jesefia Calero, profesora de Periodismo Digital de la Universidad de las
Américas, opina que la ética utilizada para desarrollar periodismo tradicional y

en este caso movil, debe ser la misma.
“Siempre tienes que manejarte con mucha ética y profesionalismo dentro de lo que
es la comunicacion y en general en todas las tareas. Debe haber una ética que rija

el periodismo para poder comunicar y transmitir una informacién que sea clara,
veraz y objetiva”.""’

La misma percepcion tiene Leonardo Ponce, ex Editor del online de diario
HOY, quien afirma que el contenido de cada publicacion, ya sea para la version
impresa, Web o maovil, siempre es lo mas importante.

“Siempre prima la informacién que sea comprobable, verificable, veraz; nunca

dejamos de lado la ética que debe tener todo periodista, sin importar el medio en

que vaya a realizar su publicacion (prensa, radio, television, Web o, en este caso,

sitio movil)”.""®

De igual forma, Susana Moran, coordinadora del online del diario EI Comercio,
considera que los conceptos basicos de Periodismo “no deben perderse de

vista cuando se realiza una cobertura”.'"®

Es cierto que, debido sobretodo al tamano de las pantallas de los celulares,
existen factores que deben tomarse en cuenta al emitir informacion noticiosa
para el movil, de tal forma que resulte atractivo a los usuarios, pero sin que el

contenido de la publicacion deje de ser lo mas importante.

"7 CALERO, Jesefia. Entrevista: Periodismo mévil: Importancia en la actualidad; ejemplos de necesidad
y ética. 15 de marzo de 2011. Quito-Ecuador. Elaborado por: La Autora

"8 PONCE, Leonardo. Entrevista: Caracteristicas del sitio mévil http://m.hoy.com.ec; percepcion y
desarrollo de Periodismo Movil en el diario HOY. 28 de junio de 2011. Quito-Ecuador. Elaborado por: La
Autora

" MORAN, Susana. Entrevista: Caracteristicas del sitio mévil https:/m.hoy.com.ec; percepcion y
desarrollo de Periodismo Movil en el diario HOY. 06 de julio de 2011. Quito-Ecuador. Elaborado por: La
Autora
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La portada y los titulares, que son los primeros contactos del medio con los
usuarios, siguen siendo primordiales. Asi lo destaca el trabajo investigativo de
la profesora de la Universidad Cardenal Herrera de Valencia-Espafa, Maria
José Pou.

“La posibilidad de recibir una relaciéon de titulares por correo electrénico o en el

propio teléfono movil, sin jerarquizacion y presentados de forma "exenta", esto es,

sin relacion con otros elementos de la pagina como textos, fotografias o graficos,

hace necesario el estudio de las caracteristicas de los elementos de titulacién para
los nuevos servicios de informacion”. '

En cuanto a los recursos multimedia, hay que recordar que los celulares
inteligentes, gozan del espacio de la imagen o el texto, junto con la
conectividad dual WiFi/3G y el recurso de plataformas Web (Java, Flash, etc.),
lo que ha aproximado notablemente la experiencia de navegacion entre el PC y

los moviles.

Sobre esto, Ponce cree que es necesario que cada version de un medio adopte
caracteristicas por separado, tomando en cuenta las facilidades de uso de uno

u otro medio y los publicos a los que va dirigida la informacion.

Calero considera que con los equipos moviles las coberturas se pueden

realizar de forma mas inmediata que con los medios tradicionales.

Esto evidenciaria la integracion que deberian tener las diferentes versiones de
un mismo medio para que dicha informacién inmediata sea complementada y

contextualizada.

Sobre esto, Moran dice que —en el diario EI Comercio, por ejemplo-, los
reporteros moéviles emiten informacion a través de las aplicaciones de sus
celulares, las mismas que para la version impresa ya se van a ampliar y

detallar.

120 pOU, Maria José. Los titulares de prensa y los nuevos servicios de informacién por correo electrénico
y telefonia movil. Universidad Cardenal Herrera. Valencia-Espafia. Pagina 145.
http://dialnet.unirioja.es/servlet/dcart?info=link&codigo=776469&orden=1
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“Por ejemplo, si hoy jug6 Ecuador y perdio, la gente no va a querer que mafiana el
impreso le cuente lo que ya sabe (que fue el resultado), sino querra saber qué

dijeron los jugadores, el técnico... esas cosas que a través de las redes sociales
no se han mencionado y que también son importantes”'?".

Por otra parte, las sinergias productivas (aprovechar una misma estructura de
produccion para plataformas diversas) resultan habituales en los medios. Grace
Parra, editora de la version online del diario HOY, comenta que el medio para
el que trabaja no cuenta con un equipo especifico para la version Web y, por

ende, para la movil.

Ella explica que hay una persona de turno quien se encarga de actualizar en la
Web la informacion noticiosa que los reporteros del impreso tienen a diario, y
que, a medida que la Web se actualiza, de madera automatica lo hace también

el sitio movil con un mecanismo predeterminado’?.

Al respecto, Ponce opina que el sitio movil “no se ha usado tanto porque el
Internet maovil aun es limitado y no se le ha encontrado aun una real ventaja

comercial”.'?®

Sin embargo, Parra agrega que estan pensando en crear la aplicacién del
diario especifica para el movil y que, incluso, estan conversando con empresas
como BlackBerry y iPad para crear dicha aplicacidon, pero que aun no tienen
fecha de lanzamiento.

“Tomando en cuenta las estadisticas mundiales de que el 1% de trafico de

informacion viene del iPad y que el 38% de personas accede a las noticias por el

celular”.’®

! Tbid 119

22 PARRA, Grace. Entrevista: Caracteristicas del sitio movil https://m.hoy.com.ec; percepcion y
desarrollo de Periodismo Mévil en el diario HOY. 08 de julio de 2011. Quito-Ecuador. Elaborado por: La
Autora

"> Tbid 118
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En el diario EI Comercio sucede lo mismo, pese a que ellos ya cuentan con una
aplicacién especifica del medio para celulares de la marca BlackBerry. El sitio
movil no maneja su propia agenda, sino que se actualiza automaticamente tras
la actualizacion del contenido del sitio Web. Moran considera pueden

aprovechar la actualizacion de la Web y asi evitar un doble trabajo.

Sin embargo, es importante anotar que las portadas de acceso segun el
soporte si cambian dependiendo si el ingreso es hacia la pagina Web o al sitio
movil; esto, segun sus editores, para brindar mayor facilidad a los lectores que
quieren ingresar a informacion desde los celulares o la PC (computador
personal por sus siglas en inglés: Personal Computer).

La editora del HOY cree que “la mayoria de medios esta en el camino de hacer

una version movil, con todo lo que eso implica en cuanto a presentacién de

contenidos; el retraso, se ha sufrido basicamente porque los portales que nacieron

aqui en el pais, nacieron solo como eso: como portales para mostrar lo que otro

producto —como en nuestro caso el impreso- estaba haciendo. No nacieron con

agendas propias”.'?°

Una percepcién algo distinta a esta tiene Susana Moran, quien afirma que aun
es prioridad del medio -El Comercio- el sitio Web y que no ven la necesidad de
manejar agendas diferentes del mismo medio para la Web o el mévil, ni tener
doble equipo cuando a través de la actualizacién del uno (Web) se beneficia al

otro (movil).

Sin embargo, en los dos casos, las personas que estan al frente de las

versiones online, coinciden en que es importante capacitar a los periodistas de

los medios, para que apliquen periodismo movil a la par del tradicional.
“Tenemos un programa de integracion digital Web y se han realizado
capacitaciones a los periodistas primero para que entiendan la importancia sobre

el uso de herramientas, como Twitter, para que no lo utilicen por obligacion de un
jefe, sino que lo hagan como una rutina diaria”'*°.

125 1bid 122
126 1bid 122
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Un estudio realizado por Nokia y que habria sido presentado durante un evento
para lanzar el concurso de Desarrolladores de Aplicaciones —realizado en la
Universidad Catdlica de Quito-, demuestra que “Ecuador es uno de los paises
de América Latina que presenta las mejores tendencias” en descargas de

aplicaciones.

Este estudio afirma que el crecimiento de las descargas totales en el pais fue
del 45% durante el ultimo mes (abril); dice ademas que con respecto a marzo,

el crecimiento fue del 41% mas de descargas diarias'?’.

Grafico 5.1: Descarga de aplicaciones en Ecuador

Fuente: Cobertura Digital, junio 2011'%.

Existen ciertas posibilidades que van a permitir incrementar las opciones
informativas desde el mévil. Entre estas opciones destacan la geolocalizacion y

la adaptacioén al perfil del usuario.

127 ESPINOSA, Christian. Cobertura Movil. Internet movil: incidencia en Ecuador. Publicado el 29 de
junio de 2011. Ingreso: 27 de julio de 2011, 10h35.
www.coberturamovil.ec/

128 1bid 127
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“Actualmente, las experiencias en este sentido corren mas bien a cargo de actores
externos a los medios informativos, como desarrolladores de software que
implementan aplicaciones de agregacion de noticias para méviles (el caso de
Google) o de fabricantes de dispositivos que ensayan aplicaciones de informacion
geolocalizada (el caso de Nokia)”129.

Pero, pese a que al momento la telefonia celular es el soporte mas desatendido
entre los medios de Ecuador, el ensayo de Aguado y Sanchez recoge datos del
Grupo Godd que aseguran que el soporte movil junto al Web seran los de
mejor crecimiento frente a los convencionales (television, radio y prensa
escrita).

“Incluso, desde el Grupo Godo, se planted que el movil, frente a otros soportes,

podia llegar a ser realmente significativo a la hora de atraer a la audiencia joven,

mas reacia a los formatos tradicionales”.*

Esta importancia empieza a visualizarse no solo por los resultados de las
personas consultadas (como se muestra en el capitulo IV de esta tesis), sino
en el hecho de que las estructuras organizacionales de los medios —en este
caso diario HOY y El Comercio-, ya cuentan con un departamento dedicado al
mantenimiento de los contenidos para la Web, que beneficia a su vez al sitio

movil.

Como un elemento adicional que muestra la importancia que las personas le
van dando a estas nuevas tecnologias, el proyecto de Ley de Comunicacion
que esta aun en debate en la Asamblea Nacional, ha incorporado un articulo
sobre “Politica publica para el acceso y servicio universal a las TIC”:

“El Estado promovera el establecimiento de puntos de acceso publico para
fomentar procesos de inclusion digital de toda la poblacién, particularmente de los
habitantes de sectores rurales. Para el efecto, estimulara, a través del disefio e
implementacion de politicas, planes, programas, proyectos e incentivos, el
despliegue infraestructura de redes de conectividad privadas y publicas de alcance
nacional, la fabricacién o ensamble local de computadoras y otros equipos, la
difusion de teléfonos moviles inteligentes, la generacidon de aplicaciones,
programas informaticos y contenidos locales, la propagacién de redes de datos
accesibles al publico; asi como el desarrollo de programas de alfabetizacion
digital, de acuerdo a la lengua y cultura de cada comunidad, pueblo, nacionalidad
y colectivo.

12 SANCHEZ, Esther; AGUADO, Juan Miguel. Dispositivos méviles y convergencia digital en los
grupos de comunicacion espafioles: la perspectiva de los profesionales. Universidad de Murcia. Malaga,
2010.

http://www.ae-ic.org/malaga2010/upload/ok/95.pdf

"% Ibid 128
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Las instituciones que componen el Sistema de Comunicaciéon Social, de manera
coordinada, deberan contribuir para el desarrollo arménico del mercado de las
comunicaciones, facilitar el acceso fisico de la poblaciéon a la infraestructura de
informaciéon y comunicacion; la reduccion de los costos de acceso a las TIC; y

para el desarrollo de regulacion idénea para afrontar el fenobmeno de la

convergencia tecnologica”. ™’

A partir de esto, en el presente capitulo se muestran los resultados de la
investigacion desarrollada durante la elaboracion de este trabajo y un periodo
de analisis de los sitios moviles de El Comercio y HOY, con respecto a la

informacion presentada en las diferentes versiones (impresa, Web, movil).

Los diarios fueron previamente escogidos como los mas representativos en
Quito, a partir de la presencia de dos de los principales diarios de la capital en
la Web.

Estos medios forman un elenco estable entre los primeros puestos online que
registran un mayor trafico en el ranking elaborado por el portal Infoamérica.org

a partir de datos de Alexa.com.

Es asi que diario EI Comercio se encuentra en el puesto 19, mientras que el
diario HOY esta ocupando el puesto 42 entre los sitios Web mas visitados de

Ecuador, presentes en el ranking de Alexa.com.

Tomando en cuenta unicamente los sitios Web de medios de comunicacion a
nivel nacional, Elcomercio.com estd en segundo Ilugar (después de
Eluniverso.com); mientras que HOY.com esta en cuarto lugar (luego de los dos
sitios anteriores y Ecuadorinmediato.com).

5.2. Categorias de analisis de versiones moéviles

A fin de llevar a cabo este analisis se ha tomado como referencia varios textos
bibliograficos de Periodismo Digital, ensayos y trabajos de investigacion sobre
Periodismo Mévil, mediante los cuales se ha establecido una categorizacion

sobre los contenidos, servicios y lenguajes que los diarios pueden emplear.

B! Proyecto de Ley de Comunicacion de la Asamblea Nacional. Articulo (sin numero), pagina 6.
Entregado el 28 de junio de 2011. Quito-Ecuador.
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Dentro de la categorizacidn que se ha tomado en cuenta tenemos:

- Contenidos Informativos: Aquellos contenidos editoriales que forman
parte de la cabecera online. Se ha establecido una diferenciacién sobre
tipos de contenidos informativos: a) Informacion-noticias: vinculada con
la actualidad informativa. b) Informacion-servicio: contenidos de caracter
practico para la vida cotidiana. c) informacién-ocio: contenidos cuya
finalidad es el entretenimiento.

- Servicios al lector/usuario: Herramientas y/o funcionalidades que
ofrece el diario online a sus lectores/usuarios para que puedan

almacenar, buscar, recibir o enviar contenidos informativos. '*?

Se han considerado ademas las Areas de Participacion de Lectores, es decir,
aquellos espacios donde los lectores pueden interactuar de alguna manera:
comentando sobre temas de actualidad, relacionandose con el propio medio

y/o con otro/s lector/es.

Por ultimo, se estableci6 una categoria relacionada con los Recursos
Audiovisuales y Multimedia e Hipervinculos que puedan utilizar los diarios para
presentar sus contenidos informativos.

“El soporte de Internet permite que las editoras periodisticas, a la hora de elaborar
sus contenidos editoriales o publicitarios, utilicen:

1) Elementos del lenguaje de los tradicionales medios de radiodifusion (radio y
television) aplicados a la Red: audio e imagenes en movimiento.

2) Nuevos lenguajes de programacion que permiten la elaboracién de sitios
con hipervinculos, imagenes en movimiento, 3D o videojuegos.”"®

Se tomaron en cuenta solamente los hipervinculos y cada una de estas

caracteristicas que ofrecen los diarios en su edicion para el movil.

132 ALBORNOZ, Luis. Periodismo Digital. Los grandes diarios en la Red. La Cirujia Ediciones. Buenos
Aires-Argentina. 2007. Pagina 106.
133 ALBORNOZ, Luis. Periodismo Digital. Los grandes diarios en la Red. La Cirujia Ediciones. Buenos
Aires-Argentina. 2007. Pagina 107.
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Segun el texto Los cinco pasos que deben seguir los periodicos en el movil.
Los periddicos tienen ante si un mercado lleno de oportunidades aun por

explorar, “uno de los componentes clave del periodismo del futuro pasa, sin

duda, por la apuesta que los medios hagan por los contenidos méviles”.™*

Durante un encuentro celebrado en el Instituto de Periodismo Reynolds de la
Universidad de Missouri -cuyas principales conclusiones se recogieron en el
texto al que se hace alusion-, responsables de varias publicaciones como The
Miami Herald o National Geographic, abordaron los desafios del Periodismo

Movil.

“Michelle Caballero, del Knight Digital Media Center, ha escrito en su blog un post
en el que hace alusién a los que, a su juicio, fueron los puntos mas interesantes
que se trataron en la conferencia cuyo eje central giré en torno a las oportunidades

que tienen ante si los periddicos en un mercado aun por explorar".135

Las conclusiones del encuentro coinciden con otros textos que se han tomado
como referencia para realizar el analisis de los sitios moviles de los diarios,

motivo de la investigacidon de este trabajo:

“1. El contenido sigue siendo lo mas importante (...). 2. Los ponentes han
destacado el valor de situar a un profesional al frente de la estrategia mévil de un
periodico. 3. El mercado del movil es por si mismo importante y requiere mucho
mas que «un pellizco de la Web» (esto es, se debe ofrecer una cosa bien distinta
a lo que puede ser una version reducida de la edicion digital de un periédico). 4.
(...) Las noticias en el mévil deben ser locales y basadas en la geolocalizacion y
en un componente social (...). 5. Finalmente, la estrategia de portabilidad en un
periddico no sélo se debe centrar en aquellos dispositivos que soportan las
aplicaciones mas sofisticadas, sino que también es importante centrarse en las
caracteristicas basicas que ofrece cualquier teléfono como son los mensajes de
texto. No basta, por tanto, dirigir todos los esfuerzos en los usuarios de

smartphones o méviles avanzados”. '*®

" B. Yuste. La oferta movil de ABC. Madrid-Espaiia. Actualizado 20 de abril de 2010. Fecha de ingreso:
13 de febrero de 2011, 09h20.
http://www.abc.es/20100420/medios-redes-digitales/contenidos-medios-mviles-201004201751.html

3 1bid 133

¢ B. Yuste. La oferta mévil de ABC. Madrid-Espaiia. Actualizado 20 de abril de 2010. Fecha de ingreso:
13 de febrero de 2011, 09h20.
http://www.abc.es/20100420/medios-redes-digitales/contenidos-medios-mviles-201004201751.html
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La mediatizacion de los dispositivos moviles, que vino de la mano de los
mensajes escritos (SMS) y la digitalizacidon, -lo que ya se ha analizado
anteriormente-, exige a los medios de comunicacion a replantear la idea de

desarrollar Periodismo Movil.

Es necesario tomar en cuenta los valores anadidos que aporta la telefonia
movil al desarrollo especifico de esos servicios y contenidos, asi como los

principales obstaculos y dificultades a los que se enfrenta.

El texto El proceso de mediatizacion de la telefonia movil: de la interaccion al
consumo cultural de Juan Miguel Aguado e Inmaculada Martinez™” enumera
los principales valores afadidos de los méviles y los ejemplifica en un cuadro el

impacto de la telefonia digital en la Sociedad de la Informacion:

“Sin duda entre los primeros (valores afiadidos) cabe destacar la personalizacion y
la ubicuidad, inherentes a la propia condicion del dispositivo moévil como
herramienta de uso permanente y por sus implicaciones respecto de la identidad
individual (Ling, 2004). El potencial de ‘tiempo real’, su capacidad de adaptacion a
la demanda del usuario y la posibilidad de registro inmediato que aporta el movil
se hallan en la base de su uso en la difusiéon y produccién de informaciones
periodisticas (WAN, 2004).

Como en el caso de otros contenidos (TV, video streaming, portales i-mode, etc.)
ha de afrontar en este caso el inconveniente de un lenguaje visual adaptado a las
condiciones fisicas (tamafio de la pantalla) y sociales (situaciones y rutinas) del

consumo”."®

137 AGUADO, Juan Miguel, MARTINEZ, Inmaculada. El proceso de mediatizacién de la telefonia
movil: de la interaccion al consumo cultural. Facultad de Comunicacién y Documentacion, Universidad
de Murcia. Murcia-Espafia. 2006. Pagina 327

http://ehu.es/zer/zer20/zer20_19_aguado.pdf

¥ Ibid 136
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Fuente: Juan Miguel Aguado e Inmaculada Martinez, Universidad de Murcia ™. Elaborado por:

La Autora

5.3. Comportamiento de los usuarios: Redaccion vs. Formato

“‘Justo cuando tenia casi todas las respuestas, me cambiaron todas las

140 cita Guillermo Franco en la introduccién de su libro “Cémo

preguntas
escribir para la Web”, argumentando que es la sensacién que experimentan
quienes siguen, desde 1994, las multiples investigaciones para tratar de

determinar como navegan los usuarios en Internet.

139 AGUADO, Juan Miguel; MARTINEZ, Inmaculada. El proceso de mediatizacién de la telefonia
movil: de la interaccion al consumo cultural. Facultad de Comunicacién y Documentacion, Universidad
de Murcia. Murcia-Espafia. 2006. Pagina 327.

http://ehu.es/zer/zer20/zer20_19_aguado.pdf

140 FRANCO, Guillermo. Cémo escribir para 1 Web. Bases para 1 discusion y construcciéon de manuales
de redaccion ‘online’. Centro Knight para Periodismo en las Américas, de la Universidad de Texas en
Austin, 2009. Pagina 23.
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Cuando se trata de enumerar los pasos que los medios deben seguir para
atraer lectores (hablando de medios impresos, sitios Web y moviles), surgen
varias reglas basadas en los resultados de dichas investigaciones sobre el

comportamiento de los usuarios ante los diversos medios citados.

Sin embargo, una regla general que ha surgido es, sin duda, la que dice que
los contenidos y su presentacion deben ser distintos de acuerdo al formato
utilizado. No es admisible mantener aun la idea de un “copy-paste” de los
contenidos de una version a otra.

Mark Briggs afirma: “El descubrimiento obvio es que hay vida mas alla del texto

impreso y que la habilidad para producirlo no sera suficiente para sobrevivir en el
entorno digital”m.

Segun el mas reciente estudio realizado por el Poynter Institute (centro de
investigacion y educacion en periodismo con sede en Florida - Estados Unidos)
Eyetrack07, se proclamé que la gente leia en profundidad en los sitios Web de

un periddico, incluso mas que en los impresos '*2.

Para llegar a la conclusion, Franco cuenta que durante el EyetrackO7 “los
participantes utilizaron unas gafas que incluian camaras que rastreaban y
registraban el movimiento de los o0jos” con el afan de determinar “si los lapsos
de atencién de los lectores se han cortado”'*® en la Web.
“‘De acuerdo con los investigadores, los participantes online del EyeTrack07
leyeron un 77% del texto de la historia que escogieron. Esta cifra es alta si se
compara con lo que leyeron los participantes en los formatos impresos en tamafio

sabana (llamado también universal en algunas regiones), que fueron el 62%, y los
de tabloide, el 57%"144.

14 BRIGGS, Mark. Periodismo 2.0: Una guia de alfabetizacion digital. John S. and James L. Knight
Foundation, 2007. Pagina 3.

;42 Ibid 140

43 FRANCO, Guillermo. Cémo escribir para | Web. Bases para 1 discusién y construccién de manuales
de redaccion ‘online’. Centro Knight para Periodismo en las Américas, de la Universidad de Texas en
Austin, 2009. Pagina 24.

FRANCO, Guillermo. Cémo escribir para 1 Web. Bases para 1 discusién y construccién de manuales
de redaccion ‘online’. Centro Knight para Periodismo en las Américas, de la Universidad de Texas en
Austin, 2009. Pagina 26.
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Grafico 5.2: Imagen de una sesion de Eyetrack07

Fuente: Google imagenes.

Investigaciones previas de Eyetrack realizadas en el 2000 y 2004 coincidian en
que el punto de entrada a las paginas de inicio es el texto. Pero la del 2007
ajusta este hecho cuando “establece una diferencia entre el texto de los

titulares destacados y el de las listas de historias y parrafos que los

describen”*.

El documento oficial del Eyetrack 2000 dice: “; A donde van los ojos después de
arrancar la pagina de inicio de un sitio online de noticias? Al texto, con mayor
probabilidad. No a las fotos o graficas, como podria esperarse. En su lugar, las
breves y leyendas consiguen mas fijaciones primero, en general. Los ojos de los
lectores online luego regresan a las fotos y graficas”'*°

En la Web “los titulares dominantes atraen la atencién con mas frecuencia cuando
se ingresa la pagina... Las fotografias, contrario a lo que podria esperarse (y
contrario a los hallazgos de la investigacion de rastreo o seguimiento del ojo de
periddicos impresos de 1990), no son tipicamente el punto de entrada a la pagina
de inicio. El texto domina las pantallas de PC —tanto en cuanto al orden en que es
visto como en el tiempo gastado en él-""*’.

145 FRANCO, Guillermo. Cémo escribir para 1 Web. Bases para 1 discusion y construccién de manuales
de redacciéon ‘online’. Centro Knight para Periodismo en las Américas, de la Universidad de Texas en
Austin, 2009. Pagina 30.

"5 Ibid 145

147 FRANCO, Guillermo. Cémo escribir para 1 Web. Bases para 1 discusion y construccién de manuales
de redacciéon ‘online’. Centro Knight para Periodismo en las Américas, de la Universidad de Texas en
Austin, 2009. Pagina 32.
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Estos resultados distintos sobre los comportamientos de los lectores ante los
diversos formatos, han creado la necesidad de variar los estilos, en cuanto a
redaccion y presentacion de las noticias, tanto en la web como en el impreso (y

ahora también en el movil).

5.3.1. Diseino y redaccion (versién impresa)

El disefio y la redaccion para los medios impresos también evolucionado. El
uso de recursos visuales como fotografias, graficas, ilustraciones e incluso

tipografia variada no ha sido siempre un constante.

Sin embargo, a medida que la tecnologia ha avanzado y los intereses de los
lectores han cambiado, esto se ha ido incluyendo y actualmente son recursos

comunes entre los medios impresos.

Para captar la atencion de los usuarios, los medios destacan un titular entre
todos, mismo que es el mas importante o relevante (de cuerdo al editor), mismo
que esta acompafado de una fotografia llamativa y que expresa lo que esta

escrito.

En las portadas es poco comun encontrar notas completas, pero si es un
recurso aun utilizado; es el caso de diario HOY que incluye un articulo de

opinién en la parte superior izquierda del impreso.

Todos los titulares, con sus respectivos “leads”, contienen los numeros de
pagina y seccion donde se amplia la informacién citada. Los medios impresos,
en la actualidad, han incluido en sus ediciones el recurso de los codigos QR,
mismos que contienen informacion ser leida mediante una aplicacion de los
celulares inteligentes, la cual puede ser: video, nota periodistica, fotografia,

publicidad, infografia, etc.
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El uso de colores (no solo blanco y negro) dentro de los impresos causa mayor
interés en los lectores, por lo que este recurso se ha convertido en un factor

comun entre los medios impresos.

5.3.2. Diseno y redaccién (version Web)

La forma de estructurar textos en Internet esta determinada mas por razones
funcionales que por simples razones estéticas, literarias o artisticas. Estos

factores predominantes son:

- Usabilidad: Es la efectividad, eficiencia y satisfaccion con la que un grupo
de usuarios especificos (Web master, periodistas...) puede realizar tareas

en un ambiente particular (sisio Web).

- Redaccién atractiva y concisa: Uso de la piramide invertida como la
mejor estructura para mostrar textos en Internet, pues satisface las
necesidades de los usuarios. Los lectores desean saber qué pasa tan
pronto la historia comienza a desenvolverse. Si es interesante, prestaran
atencion; de otra forma, se iran a otra parte”'*®. Romper la uniformidad de
textos también ayuda en la lectura.

- Diseino escaneable

Utilizando la tecnologia del Eyetrack en 2006, Jakob Nielsen encontré lo que
denominé un “patrén en forma de F con tres componentes: un movimiento
horizontal en la parte superior del area de contenido; un segundo movimiento
horizontal un poco mas abajo, pero mas corto que el anterior; finalmente, un
movimiento vertical en la parte izquierda de la pantalla. Nielsen advierte que el
patrén en F algunas veces adquiere la forma de E, e incluso de L invertida, con
la barra horizontal en la parte superior de la pantalla””g.

148 FRANCO, Guillermo. Cémo escribir para 1 Web. Bases para 1 discusiéon y construccién de manuales
de redacciéon ‘online’. Centro Knight para Periodismo en las Américas, de la Universidad de Texas en
Austin, 2009. Pagina 53.
149 FRANCO, Guillermo. Cémo escribir para 1 Web. Bases para 1 discusiéon y construccién de manuales
de redaccion ‘online’. Centro Knight para Periodismo en las Américas, de la Universidad de Texas en
Austin, 2009. Pagina 38.
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Criterios de longitud de textos en el ambiente online: Los expertos
recomiendan escribir en forma breve para las pantallas de computador,
dado el cansancio que estas provocan en los usuarios. Como resultado del
Eyetrackll se encontré6 que una historia corta es tres veces mas vista que

una larga™®.

“Articulos cortos: 600 palabras. Su lectura toma 3 minutos, asumiendo 200
palabras por minuto. Articulos largos: 1.000 palabras. Su lectura toma 5
minutos, también asumiendo 200 palabras por minuto” ",

Recursos multimedia: Ultilizacion de videos, galerias fotograficas,

infografias, etc.

Interaccion y retroalimentacion: Los lectores ya no son los receptores
pasivos de nuestros mensajes. Ellos crean, comparten y comentan. Y
desean hacerlo también en los sitios Web noticiosos.

‘Esta idea también ha venido a ser conocida como la noticia es una
conversacion, no una Catedra”'®2.

Utilizacion de color: Es necesario ayudarse con colores para romper la
uniformidad del texto y atraer al usuario:

1. La negrilla es un recurso de diferenciacion por color. Se usa para
diferenciar preguntas en una entrevista, primeras palabras de items dentro
de una enumeracion, palabras sueltas o frases completas dentro de un
texto.

2. Los enlaces en si mismos son un elemento destacado por color dentro
del texto, que rompe la uniformidad, llama la atencién del usuario e induce a

dar clic en él.

150 FRANCO, Guillermo. Cémo escribir para 1 Web. Bases para 1 discusiéon y construccién de manuales
de redaccién ‘online’. Centro Knight para Periodismo en las Américas, de la Universidad de Texas en

Austin, 2009. Pagina 62.
151 FRANCO, Guillermo. Cémo escribir para 1 Web. Bases para 1 discusiéon y construccién de manuales
de redaccién ‘online’. Centro Knight para Periodismo en las Américas, de la Universidad de Texas en

Austin, 2009. Pagina 63.
132 BRIGGS, Mark. Periodismo 2.0: Una guia de alfabetizacion digital. John S. and James L. Knight
Foundation, 2007. Pagina 44.
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Los enlaces pueden ser el punto de entrada a capas profundas de
informacion, concepto que hemos denominado estratificacion de
informacion.

3. En parrafos cortos, formados por solo algunas frases, facilitan el escaneo

y la obtencion de la informacién buscada'?.

No es conveniente ni comun utilizar demasiados tonos o colores pues existe el

riesgo de estridencias.

3 colores en una misma pagina seria lo minimo a utilizar y, en la mayoria de

casos, debiera ser suficiente. Con menos de 3, las posibilidades de que la

pagina sea aburrida son grandes.

e Color Primario: es el tono basico de la pagina, el que la define, y el que
ocupa la gran mayoria de la misma. Seria el color del atributo

"background" de la pagina.

e Color Secundario: es el segundo tono predominante en la pagina,
aunque en mucha menor medida que el primario. Normalmente debe

acotar o resaltar areas y debe ser bastante préximo en tono al primario.

e Color Destacado: es el color que se utiliza para resaltar aspectos
concretos de la pagina. Por definicion debe contrastar mucho con los
colores primario y secundario y, por tanto, debe utilizarse con
moderacion. Puede utilizarse el Complementario o el Complementario

Escindido del color primario de la pagina.

Modelos de titulacién: La jerarquizacion de informacion dentro de la
piramide invertida es la primera frase del ‘lead’ o el titulo clasico. Hasta
hace pocos afios, los sitios Web usaban el modelo clasico de titulacion

heredado del impreso, lo que significaba repeticion de informacion.

153 FRANCO, Guillermo. Cémo escribir para 1 Web. Bases para 1 discusiéon y construccién de manuales
de redaccion ‘online’. Centro Knight para Periodismo en las Américas, de la Universidad de Texas en

Austin, 2009. Paginas 144, 149 y 150.
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Grafico 5.3: Titular EI Comercio Impreso
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Fuente: EI Comercio.com, 05 de julio de 2011.

Grafico 5.4: Titular HOY impreso

Jaramillo
preside la
Judicatura
trasla
destitucion

de Cevallos

Un juez ordend destituir a Benjamin
Cevallos por no dar medidas cautelares
a favor de jueces sancionados por el CJ

DE COMUNIFAFIARM wr

Fuente: HOY, 05 de julio de 2011.



EL COMERCIO

138

Grafico 5.5: Titular Elcomercio.com
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Grafico 5.7: Titulares m.elcomercio.com
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Grafico 5.8: Titulares m.hoy.com.ec
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En los formatos impreso y Web de los diarios analizados, persisten los titulares
que incluyen un “lead”, no si en las versiones méviles que unicamente constan
del titular. En el caso del sitio mévil de EI Comercio, los titulares estan
acompanados de la hora de actualizacion; no asi en el caso del sitio mévil del

HOY que contiene una primera linea de la ampliacion de la nota.

En la Web, los titulares no deben contener mas de 65 caracteres, es decir entre
10 y 12 palabras; en los sitios moviles los titulares deben contener hasta 10
palabras como maximo. La explicacion es obvia: las pantallas de los celulares
no son ni medianamente semejantes a las de una computadora, por lo que

resulta poco conveniente exceder el contenido de los titulares.
5.4. m.elcomercio.com

5.4.1. Antecedentes historicos

El Comercio es un diario matutino fundado el 01 de enero de 1906, por los
hermanos César Mantilla Jacome y Carlos Mantilla Jacome, cuya sede esta en
Quito. Es actualmente el mas grande de la ciudad y uno de los mas grandes

del pais.

El Comercio es propiedad de la Comparia Andénima El Comercio y a su vez, es
editado por Grupo ElI Comercio. La direccion de la compafia la ocupa
actualmente la sefiora Guadalupe Mantilla de Acquaviva, perteneciente a la

familia que ha controlado el periddico desde su fundacion.

Su primer ejemplar se edité el 01 de enero de 1906, bajo el lema: "Diario de la
Mafnana", el mismo que posteriormente cambidé a "Diario Independiente”. En la
actualidad, es miembro de la Asociacion Ecuatoriana de Editores de Periodicos
(conocido mejor por sus siglas AEDEP), de la Sociedad Interamericana de

Prensa.

Forma parte del GDA (Grupo de Diarios de América) junto con otros peridédicos
importantes en Latinoamérica como La Nacién (Argentina), El Mercurio (Chile),
O Globo (Brasil), ElI Tiempo (Colombia), El Universal (México), EI Comercio

(Peru), El Pais (Uruguay) y El Nacional (Venezuela).
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Cuenta con las secciones Informacion General, Politica, Economia, Quito,
Sucesos, Cultura, Sociedad, Ecuador, Deportes, Construir, Agromar, Mundo,

Lunes Deportivo, Ciencia y Tecnologia y Entretenimiento.

El Comercio y El Universo de Guayaquil son los diarios de mayor tiraje en
Ecuador. El Comercio reproduce entre 100 mil y 180 mil ejemplares,
dependiendo del dia —los domingos presenta el mayor tiraje-.

En la actualidad, el diario ha incorporado el sitio Web www.elcomercio.com —

creado a fines del siglo pasado con su version HTML, y convertido a la version
2.0 en el 2007. Este sitio consta en el puesto 19 del ranking de Alexa.com

como una de las paginas mas visitadas del pais.

Susana Moran, coordinadora del online dice que desde la conversién han

tenido “un crecimiento vertiginoso hacia arriba”'>*

en la Web. Cuenta que en
2007, en la posesion de Rafael Correa como presidente de Ecuador,
experimentaron con las herramientas multimedia (audio, video, fotografias...).
Explica que hasta ese momento el material era subido en “bruto”, pero que este
momento ya cuentan con un departamento que se encarga de editar ese

material.

Los resultados fueron bastante alentadores, muy productivos —segun cifras que
ellos manejan, pero que se mantienen en reserva-, lo cual propicid a seguir
trabajando en el Periodismo Digital, y lo que ha generado a su vez un avance

en Periodismo Mavil; ya cuentan con una aplicacion especifica para BlackBerry.

El diario tiene presencia adicional en las redes sociales; su cuenta oficial en

Twitter: @elcomerciocom; Facebook: EI Comercio.

154 1bid 119
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5.4.2. El Comercio: impreso — Web — mévil

Para el presente analisis se tomd en cuenta la informacién que ofrecian la
version impresa, Web y movil del diario EI Comercio; la comparacién se hizo

con las portadas, a fin de observar si la informacién noticiosa era o no distinta.

Adicionalmente, se han insertado dichas portadas en el texto, a fin de que los

lectores de este trabajo puedan realizar sus propias observaciones.
5.4.2.1. Version Impresa

El Comercio ha incorporado en el impreso el uso de cdédigos QR (codigos
vectoriales que almacenan informacion, la misma que puede ser vista a través
de una aplicacion para los teléfonos celulares) a sus ediciones. Estos cddigos
contienen informacion que pueden ser visualizadas a través de una aplicacion

que se puede descargar en un teléfono inteligente.

Esta informacion puede ser: video, imagen, fotografia, audio o texto. Japén fue
uno de los primeros paises en probarlo y el sector que ha aprovechado de los

cédigos QR ha sido el de la publicidad.

Grafico 5.2: Version impresa EI Comercio
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Fuente: Diario: El Comercio, version impresa 05 julio 2011 '°°.

133 El Comercio, version impresa. Portada 05 de julio de 2011.
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El Comercio es el primer medio ecuatoriano que acoplé su sitio de acuerdo a

las caracteristicas de la Web 2.0.

Nora Paul y Cristina Fiebich, investigadoras del Institute for New Media Studies
and New Directions for News de la Universidad de Minnesota, decian: “En la
primera década de su existencia, la World Wide Web ha sido usada primariamente
como un nuevo canal de distribucion de contenido. Todavia no se ha desarrollado
como nuevo medio... para la mayoria, el contenido Web es simplemente
contenido impreso entregado en linea...”"*°.

Grafico 5.3: Sitio Web www.elcomercio.com
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5.4.2.3. Version Movil

Como se habia indicado en los antecedentes histéricos, EI Comercio ya cuenta
con una aplicaciéon especifica para el mévil (BlackBerry); sin embargo, esta es
tan solo hay una pagina adecuada para el acceso a informacién a través de los
celulares, cuya actualizacion depende de forma directa de la actualizacion del
sitio Web.

Grafico 5.4: Versién movil https://m.elcomercio.com
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Fuente: El Comercio Movil. 05 de julio de 2011 "%,

No sorprende observar que todos los titulares que se encuentran en la portada
del sitio mévil, son iguales a los que se pueden encontrar en el sitio Web, en
sus distintas secciones; e incluso algunos titulares se encuentran también en la

portada de la versioén impresa:

138 portal movil El Comercio. Portada 05 de julio de 2011.
https://m.elcomercio.com
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- “17,5% crecidé el sector de la construccion en el pais”. Este titular se
encuentra el mismo dia, de manera simultanea en el impreso, la Web y

el sitio movil del diario.

- Hay actualizacién de informacion presentada en el impreso, en la pagina
Web. Impreso: “Juez destituyé a Cevallos y el fallo contra Tapia se
mantiene”. Web: “Benjamin Cevallos dice que solo ‘encargd’ Ila

Presidencia de la Judicatura”.

- En las tres versiones hay una nota alusiva al presidente de Venezuela,
Hugo Chavez, y su estado de salud. Impreso: “Chavez dice que luchara
por curarse”. Web y movil: “Chavez preside simbdlicamente la fiesta

Bicentenaria y celebra una Venezuela libre”.

5.5. m.hoy.com.ec

5.5.1. Antecedentes historicos

HOY es un diario matutino de Ecuador que se ha publicado
ininterrumpidamente desde el 07 de junio de 1982. Su matriz principal se
encuentra en Quito, aunque actualmente se edita simultdaneamente en Quito y
Guayaquil. Diario HOY se ha ganado un espacio muy importante en la prensa

ecuatoriana, por su apertura a las distintas corrientes de opinion.

Cuenta con las secciones Informaciéon General, Politica, Economia,
Comunidad, Judiciales, Cultura, Sociedad, Deportes, Entretenimiento y su

suplemento de investigacion Blanco y Negro.

En la actualidad, es miembro de la Asociacion Ecuatoriana de Editores de
Periddicos (AEDEP), de la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP), y de
Periodicos Asociados Latinoamericanos (PAL).
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Fue el primer medio en Ecuador incursionar en la Web y uno de los primeros a

nivel de América Latina, con su pagina www.hoy.com.ec, en 1997 (version

HTML). Sin embargo, recién en 2008 —un ano después que ElI Comercio-,
realizé la conversion a Web 2.0, con la asesoria de Christian Espinosa, experto
en Periodismo Digital. Este sitio consta en el puesto 42 del ranking de

Alexa.com como una de las paginas mas visitadas del pais.

Paralelamente a esta conversiéon, al igual que ElI Comercio, incorporé su

adaptacion de la Web para la versibn movil (m.hoy.com.ec), a fin de que

quienes tuvieran un celular con Internet puedan acceder sin mayor dificultad,

tomando en cuenta la capacidad movil.

Debido al auge de las redes sociales —muy comunes y utilizadas en la
actualidad- han incorporado una cuenta de Twitter: @hoycomec; y Facebook:
Diario HOY Ecuador.

5.5.2. HOY: impreso — Web — mévil

Para el presente analisis se tomé en cuenta la informacion que ofrecian la
version impresa, Web y movil del diario HOY; la comparacion se hizo con las
portadas de cada dia, a fin de observar si la informacion noticiosa era o no

distinta.

Adicionalmente, se han insertado dichas portadas en el texto, a fin de que los

lectores de este trabajo puedan realizar sus propias observaciones.

5.5.2.1. Version Impresa

Se puede observar que el medio también ha incorporado en su edicion los
llamados codigos QR, los cuales son codigos vectoriales que almacenan
informacion, la misma que puede ser vista a través de una aplicacion para los

teléfonos celulares.

Dicho cédigo se encuentra en la parte izquierda y es una imagen cuadrada con

cuadros mas pequefios en su interior, similar a la siguiente:  Egzm
E.
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Parra cuenta que han incorporado en el medio los cédigos QR desde hace mas
de un afio. Explica que en un inicio tuvieron una respuesta minima, pero que el
crecimiento de personas que acceden hoy en dia tiene un considerable
aumento, lo que les dice que la gente esta interesada en esta nueva

tecnologia.

Ella afirma que el medio incorpora un cédigo QR en la portada del impreso, al
menos dos o tres en la seccion de deportes y dos mas en la Web. Ademas,
dice que tienen en mente la idea de lograr socializar el uso de esta tecnologia
con la gente que no ha probado, posiblemente por desconocimiento. Es asi que
junto a la imagen del cédigo —de igual forma que ElI Comercio- incluye una

corta explicacion sobre cémo utilizarlo.

Como dato adicional, Parra afirma que tuvieron un registro de “12.600 personas
que ingresaron al sitio mévil a través de un teléfono BlackBerry”'*® la semana
del 27 de junio al 03 de julio; es por esto que estan en conversaciones con la

marca para la futura creacion de la aplicacion del diario.

Grafico 5.5: Version impresa HOY
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Fuente: Diario HOY impreso, 05 de julio de 2011'%°.
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5.5.2.2. Version Web

Pese a que fue el primer medio de Ecuador en incursionar en el mundo de la

Web, su conversion al 2.0 tard6 un poco.

Grafico 5.6: Sitio Web www.hoy.com.ec
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1! Sitio web diario HOY. Portada 05 de julio de 2011. www.hoy.com.ec
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5.5.2.3. Version Movil

Como se habia indicado en los antecedentes histéricos del HOY (y al igual que
sucede con diario EI Comercio), no existe un real sitio movil; tan solo hay una
pagina adecuada para los moviles cuya actualizacion depende de forma directa

de la actualizacién del sitio Web.

Grafico 5.7: Version movil https://m.hoy.com.ec
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Los titulares que se encuentran en la portada del sitio mévil, son exactamente
iguales a los que se pueden encontrar en el sitio Web, en sus distintas
secciones; si tomamos en cuenta uUnicamente las portadas de ambas

versiones, tenemos que:

“Bucaram pedira juicio politico contra del ministro de Electricidad”

- “Estado ecuatoriano sera juzgado por violacion a derechos indigenas”

- “Policias deberan pagar multas por la mala utilizacién de bienes en el
30-S”

- “Ecuatoriano Valencia, descartado para jugar ante Venezuela”

- “Jefe de policia colombiana dice que bombardeo en Ecuador fue asunto
de Estado”

- “Registro civil corrige errores en 40% de los documentos”'®®

Estos titulares, casi la mitad del total que esta en la portada del sitio Web, estan

también en la portada de la pagina Web, y uno de ellos (“Registro civil corrige

»164
)

errores en 40% de los documentos también se encuentra en la version

impresa del diario.

Existen incluso los mismos errores de redaccién: “Bucaram pedira juicio politico

contra del ministro de Electricidad”.

Lo que se puede destacar de la comparacion entre las versiones del diario, es
la actualizacion que se hace sobre la noticia de que el futbolista ecuatoriano,
Antonio Valencia, finalmente no formaria parte del equipo que se enfrenté a

Venezuela el sabado 09 de julio de 2011, por la Copa América.

La version impresa del diario afirmaba que “tras un exhaustivo chequeo médico,

se descartd que sea de gravedad el golpe que el volante ecuatoriano recibio en el

partido contra Paraguay. Este sabado, jugara contra Venezuela”.'®®

1 Titulares del sitio movil del diario HOY https://m.hoy.com.ec. Fecha: 05 de julio de 2011.
' Titular del diario impreso del HOY. Fecha: 05 de junio de 2011.
' HOY. Valencia si jugara contra Venezuela. Fecha: 05 de julio de 2011. Pagina 1 (Portada).
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Grafico 5.8: Actualizacidon de datos de la version impresa
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Fuente: HOY impreso, 25 de julio de 2011. Elaborado por: La Autora

Sin embargo, en la Web y sitio moévil se actualizé dicha informacién
descartando que el futbolista estaria presente ante la seleccién venezolana,

como habian afirmado en el impreso.

Al hacer este ejercicio de analisis de las versiones que tiene el diario,
corroboramos la afirmacion de la editora del online del HOY de que existe una
persona que esta pendiente de las novedades sobre los temas coyunturales

para actualizarlos de forma inmediata en la Web, y por ende en el sitio movil.

Con ello ya no fue necesario esperar hasta el siguiente dia para corregir dicha
informacion en la edicién impresa, sino que las versiones online sirvieron como

herramienta para que los lectores accedan a la noticia de “dltima hora”.

Si bien los responsables de las versiones online de los diarios estudiados estan
conscientes de la importancia y ventajas de la produccién de informacion
noticiosa para el movil, afirman que no existe un proyecto publicitario que
financie y sustente el sitio, pues “el error de los medios es que aun no se han

dado cuenta de que existe un mercado”.'®

16 CALERO, Jesefia. Entrevista: Periodismo Movil y periodistas para el mévil en Ecuador. Docente de
Periodismo Digital de la Universidad de las Américas. 06 de marzo de 2011, 15h00. Quito-Ecuador.
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5.6. Caracteristicas de la version movil m.elcomercio.com

La version movil del diario EI Comercio esta destinado para que los usuarios

que poseen un teléfono inteligente con Internet puedan acceder a informacion

desde su equipo.

Por tal motivo se ha realizado el analisis de la portada maovil que ofrece el diario

a los usuarios, cuyas caracteristicas se resumen en el siguiente cuadro:

Tabla 5.2: Caracteristicas El Comercio Movil

m.elcomercio.com

CONTENIDOS INFORMATIVOS

a) Intormacion-noticias

Futbolmania movil: es una seccién que esta en
la parte superior del portal y permite a los
usuarios acceder a informacion sobre los
partidos de futbol, escogiendo el campeonato
(Campeonato Nacional Credife 2011; Copa
América Argentina 2011) y el partido a
eleccion.

Ultimas Sl Acceso libre:
noticias Ultimas noticias: actualizacion constante titulares mas
durante el dia, tarde y noche. No hay entradillas y
actualizacioN las 24 horas; solo hasta ampliacion de
aproximadamente la media noche. La pagina informacion
de inicio indica a hora de actuallizacion del
sitio.
Secciones / Sl Acceso libre
informes Secciones: Deportes,Copa América, Politica,
especiales Negocios, Mundo, Sociedad, Sociedad,
Seguridad, Quito, Cultura, Pais, Opinion,
Entretenimiento, Tecnologia
Coberturas en [NO
tiempo real -
Fotogaleria NO .
Secciones Sl Acceso libre
regionales / Seccion local: Quito
locales Seccion regional: Pais
Otros Sl Accesolibre
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b) Informacidn - servicio

Transporte NO

publico / _
carreteras

Cartelera NO )

c) Informacion - ocio

Juegos online NO -
Archivos de Sl Acceso libre
musica / videos / |Los lectores tienen la opcion de acceder a

animaciones fotografias, videos, audios, infografias y/o

animaciones sobre determinados temas o
noticias.

SERVICIOS AL LECTOR / USUARIO

a) Adaptacién de contenidos a las demandas / necesidades de los

lectores

Personalizacion [NO

Opciones de NO

portada -
Ampliar / reducir | Sl

tamano de letra

En el portal mévil de diario EI Comercio los
lectores tienen la opcidon deampliar la letra
hasta 4 veces

b) Recuperacion, almacenamiento y/o distribucion de contenidos

Buscadores NO
Carpeta personal | NO i
Articulos pore- |NO

mail

c) Servicios comerciales

Publicidad

NO

Otros

NO
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AREAS DE PARTICIPACION DE LECTORES

Contacto con |SI Acceso libre
el diario El portal cuenta con la opcién de envio de
Comentarios y Sugerencias llenando un
formulario que consiste en: nombre, correo
electronico y mensaje.
Cartas de Sl Acceso libre
lectores El portal brinda a los lectores la opcién de
enviar cartas a la direccion de e-mail:
contactenos@elcomercio.com
Comentarios |NO

sobre articulos

RECURSOS AUDIOVISUALESY MULTIMEDIA E

HIPERVINCULOS

a) Audio, video y graficos animados

Audio Si Acceso libre
Diario HOY en su portal mévil cuenta con la
seccion Multimedia, en la cual se puede
encontrar audios de algunas noticias.
Video Si Acceso libre
Diario HOY en su portal mévil cuenta con la
seccion Multimedia, en la cual se puede
encontrar videos de algunas noticias.
Graficos Si Acceso libre
animados / Diario HOY en su portal mévil cuenta con la
interactivos seccion Multimedia, en la cual se puede
encontrar infografias y animaciones de algunas
noticias.
b) Enlaces con otros sitios web (hipervinculos)
Diarios Si Acceso libre
El portal movil tiene el link a su propia pagina
web www.elcomercio.com
Revistas NO
Agenciasde [NO
noticias -
Radios NO
Televisiones |NO
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Otros Sl Acceso libre
El portal tiene la opcion de acceder a las redes
sociales que usa como estrategias de difusién
de informacion.

Twitter: http://twitter.com/#!/Elcomerciocom
Facebook:
http://m.facebook.com/diarioelcomercio
Youtube:
http://www.youtube.com/elcomerciocom

Fuente: Datos de la versién movil m.elcomercio.com. Elaborado por: La Autora

5.6.1. Principales fuentes de ingresos

El diario EI Comercio no maneja publicidad para el sitio mévil. Segun su
coordinadora, Susana Moran, se ha conversado sobre la implementacion de

paquetes publicitarios, pero aun no hay algo establecido.
5.7. Caracteristicas de m.hoy.com.ec

La version moévil del diario HOY, al igual que el de ElI Comercio, es una
adaptacién de la Web para que los usuarios que poseen un teléfono inteligente

con Internet puedan acceder a informacién desde su equipo.

Por tal motivo se ha realizado el analisis del sitio movil que ofrece el diario a los

usuarios, cuyas caracteristicas se resumen en el siguiente cuadro:

Tabla 5.3: Caracteristicas HOY movil

m.hoy.com.ec

CONTENIDOS INFORMATIVOS

a) Intormacion-noticias

Ultimas noticias | SI Acceso libre:
Ultimas noticias: actualizacién constante titulares mas
durante el dia, tarde y noche. No hay entradillas y
actualizacioN las 24 horas; solo hasta ampliacion de

aproximadamente la media noche. La pagina informacion
de inicio indica a hora de actuallizacién del
sitio.
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Secciones / S Acceso libre
informes Secciones: Actualidad, Deportes, Negocios,
especiales Entretenimiento, Internacional,

Metropolitana, Miami Herald, Multimedia,

Opinioén, Ultima Hora, Vida Diaria.
Coberturas en |NO
tiempo real -
Fotogaleria NO
Secciones S Acceso libre
regionales / - Seccidn local: Metropolitana.
locales
b) Informacidn - servicio
Transporte NO
publico / -
carreteras
Cartelera NO
c) Informacion - ocio
Juegos online  |NO -
Archivos de S Acceso libre
musica / videos |- Seccion multimedia: Los lectores tienen la
/ animaciones |opcion de acceder a fotografias, videos,

audios, infografias y/o animaciones sobre

determinados temas o noticias.

SERVICIOS AL LECTOR / USUARIO

a) Adaptacion de contenidos a las demandas / necesidades de los
lectores
Personalizacion [NO
Opciones de NO
portada -
Ampliar / NO
reducir tamano -
de letra
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b) Recuperacion, almacenamiento y/o distribucion de contenidos

Buscadores NO
Carpeta NO
personal -
Articulos por e- |NO

mail

c) Servicios comerciales

Publicidad

NO

Otros

NO

AREAS DE PARTICIPACION DE LECTORES

Contacto con el [NO
diario -
Cartas de NO
lectores -
Comentarios NO

sobre articulos

RECURSOS AUDIOVISUALESY MULTIMEDIA E

HIPERVINCULOS

a) Audio, video y graficos animados

Audio S Acceso libre
Diario HOY en su portal mévil cuenta con la
seccion Multimedia, en la cual se puede
encontrar audios de algunas noticias.
Video S Acceso libre
Diario HOY en su portal mévil cuenta con la
seccion Multimedia, en la cual se puede
encontrar videos de algunas noticias.
Graficos S Acceso libre
animados / Diario HOY en su portal mévil cuenta con la
interactivos seccion Multimedia, en la cual se puede

encontrar infografias y animaciones de algunas
noticias.
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b) Enlaces con otros sitios web (hipervinculos)

Diarios Sl Acceso libre
El portal movil tiene el link a su propia pagina
web www.hoy.com.ec

Revistas NO

Agencias de |NO
noticias )

Radios NO

Televisiones NO

Portales NO

Fuente: Datos de la version mévil m.hoy.com.ec. Elaborado por: La Autora

5.7.1. Principales fuentes de ingresos

El diario HOY no maneja publicidad para la versién mévil. Segun su editora,
Grace Parra, esto vendria de la mano con la creacion de la aplicacion del

medio para los celulares, lo cual aun no esta definido para cuando seria.

5.8. Analisis comparativo de las versiones de los diarios El

Comercio y HOY

A partir de la categorizacién realizada durante el trabajo de campo, ofrecemos
un analisis comparativo cuyo objetivo es sefalar los principales rasgos que

caracterizan a las versiones moviles seleccionadas.

Dentro del contenido se detectd que la categoria “Informacion-noticia” es la que
genera mayores recursos informativos y la que se actualiza con mayor

periodicidad.
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Esto revela que, al igual que ocurre en la prensa tradicional impresa, la
informacion-noticia es considerada como el nucleo central de los portales Web

analizados.

Dicha informacion encontrada en el sitio para celulares, sin embargo, es el
resultado de la actualizacion de la pagina Web, accion por la cual, de manera
automatica y predeterminada, se actualizan las versiones modviles de ambos

medios.

Los diarios analizados trabajan con una actualizacion permanente de la
informacion que presentan. Esta actualizacion es constante a lo largo del dia
(aproximadamente entre las 07h00 y las 00h00); no incluye la madrugada,

excepto que se trate de una ocasion especial.

En cuanto a la utilizacion de recursos multimedia, los dos diarios cuentan con

videos, fotografias, infografias... con la diferencia de que en m.elcomercio.com

estos se pueden encontrar en la portada del sitio y en determinadas notas.

En cambio, en m.hoy.com.ec estos recursos estan organizados dentro de la

seccion “Multimedia”, no los incluyen en la portada del sitio.

Es necesario destacar una seccion especial que incluye la version moévil de El
Comercio: “Futbolmania movil”. Esta seccion se ha incorporado tomando en
cuenta el Campeonato Nacional de Futbol Credife 2011 y la Copa Ameérica
Argentina 2011; a través de ella los usuarios pueden acceder a informacion
directamente relacionada con los partidos de dichos campeonatos que puedan

ser de su interés.

Susana Moran, coordinadora del online, afirma que ya habian utilizado esta
herramienta antes; “durante el mundial de futbol Sudafrica 2010 ya teniamos

esta opcion para los lectores y tuvimos muy buena acogida”.'®’

Un recurso importante que los medios han incluido de forma paulatina es la
cobertura en tiempo real. Sin embargo, los medios utilizan para ello
principalmente las redes sociales, sobretodo Twitter.

167 1bid 119
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Estas coberturas especiales se han realizado en eventos especificos, como:
partidos de futbol —ejemplo: encuentros de la seleccion ecuatoriana en la Copa
América-, procesos electorales —ejemplo: durante la consulta popular 2011-,
coberturas sobre hechos especiales —ejemplo: rescate de mineros atrapados
en Chile; sucesos durante el 30-S; terremotos de Chile, Haiti, Japdn-, entre

otros.

Una percepcion destacable de los resultados de las encuestas realizadas tiene
que ver con la necesidad de los usuarios de encontrar informacion local en los
sitios moviles. Los dos medios analizados cuentan con secciones locales en las
que incluyen informacién de la ciudad; al ser medios cuya sede es Quito, estas
secciones contienen datos justamente sobre la capital. En HOY esta seccion se

llama “Metropolitana” y en El Comercio “Quito”.

Ninguno de los sitios moviles estudiados cuentan con anuncios publicitarios o

que los patrocinen:

Tabla 5.4: Fuentes de ingreso de los medios en el movil

Principales fuentes de ingresos de los diarios online

Diario Publicidad y patrocinio Otros
m.hoy.com.ec NO NO
m.elcomercio.com NO NO

Fuente: Datos El Comercio y HOY. Elaborado por: La Autora
5.9. Reflexiones finales

Mas de tres siglos han transcurrido desde que la circulacién y mercantilizacion
de informacion se institucionalizaron entre varias ciudades tempranamente

capitalistas, con la aparicion de la imprenta.

A lo largo del siglo XX —el mejor en términos de avances tecnologicos-, el
desarrollo de nuevos medios de comunicacion ha acelerado progresivamente el

flujo de informacion, incluso a escala internacional.
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“En el mundo de habla hispana, durante el transcurso de las ultimas décadas, las
publicaciones impresas de informaciéon general y los distintos segmentos
informativos de radio y television se han visto complementados por el seguimiento
de emisoras de radio y senales de televisidbn dedicadas exclusivamente a la
cobertura de actualidad informativa nacional, internacional y regional.

A mediados de la década de 1990, la apertura de la red Internet a las firmas
comerciales y la paulatina incorporacién de los tradicionales medios de
informacién han venido a modificar, una vez mas, el equilibrio del ecosistema
infocomunicacional”.'®®

Es asi que los medios de comunicacion se han visto envueltos en diferentes
procesos de adaptacion a la era digital, incorporando nuevas formas de ofrecer

informacion a la par de los avances tecnolégicos.

En el presente trabajo hemos planteado la necesidad de conocer de qué
maneras los medios de comunicacion pueden explotar y explorar la produccién

de informacidn, a través del desarrollo del Periodismo Movil.

En este contexto, tomando en cuenta que quienes trabajan en EI Comercio y
HOY han adoptado el significado de Periodismo Movil exclusivamente como
produccion de informacién desde un celular, no han visto aun la necesidad de
incorporar una aplicacion del medio para los moviles que manejen agendas

propias, como lo han hecho ya algunos medios a nivel mundial.

Algunos ejemplos que valen la pena nombrar son: El Clarin y TN de Argentina,
BBC de Londres, O’'Globo de Brasil, The New York Times de Estados Unidos,
El Pais de Espafna entre otros. Incluso se puede destacar que medios como el
canal TN de Argentina y O’Globo de Brasil cuentan en su aplicacion del medio
especifica para los celulares con una seccién “ciudadana” en la que usuarios

se convierten en productores de noticias.

En nuestro pais esta practica aun no es utilizada. Las versiones moviles no
cuentan con agendas de trabajo propias para desarrollarlas y presentarlas a los

usuarios.

18 ALBORNOZ, Luis. Periodismo Digital. Los grandes diarios en la Red. La Cirujia Ediciones. Buenos
Aires-Argentina, afio 1999. Pagina 257
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Segun sus propias palabras, creen que es un trabajo innecesario, pues pueden
aprovechar la actualizacion de la Web para que automaticamente se actualice

su version movil.

Es importante destacar que la concepcién de Periodismo Movil en los diarios
estudiados, esta basada unicamente en la produccion de informacion noticiosa

utilizando como herramienta los celulares.

Es asi que, quienes ya estan en este medio, afirman que dicha produccién

consiste basicamente en:

- Difusién de informacién desde el lugar donde estén realizando su
cobertura, a través de las redes sociales como Facebook y Twitter,

principalmente.

- En el HOY, cada seccion del diario cuenta con un teléfono celular que el
medio les entrega para que cualquier fotografia que se tome con el
aparato vaya directamente a un sistema de almacenamiento interno de
la pagina Web, al que el editor tiene acceso y puede decidir sobre las
que se usaran en la pagina Web y en el sitio movil.

- Algo similar sucede en El Comercio donde los periodistas tienen la
opcioén de enviar sus fotografias tomadas por el celular para que se las

tomen en cuenta o no en las versiones digitales del medio.

- En cuanto a videos y audios captados por el movil, ninguno de los dos
medios hacen mucho en coberturas diarias y habituales pues hay —en
los dos casos- otros departamentos que se encargan de ello; esto —
afirman- podria variar en casos fuera de lo comun donde el celular es la

mejor herramienta para captar y difundir informacion de forma inmediata.

A la hora de argumentar cuales son las razones por las que los medios no han
incorporado aun una aplicacion para los celulares, se destacan varios factores
—la mayoria de ellos comunes para quienes estan al frente de las versiones
online de los dos diarios-, los mismos que, segun su criterio, pueden calificarse

como internos y externos.
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5.9.1. Factores exégenos

1) Factor socio-econémico: Los medios aun consideran que los costos —tanto
de los celulares inteligentes como de los planes de Internet movil- son elevados
en comparacion al poder adquisitivo de la mayoria de la poblacidon ecuatoriana.
“Ahora es muy comun encontrar personas que cuentan con un BlackBerry, con un
iPhone, y se enlazan a los diferentes medios o redes sociales que les interesan.
Ha sido un tiempo bastante corto en el que se ha dado ese incremento de los
usuarios de estos equipos y yo creo que con el tiempo habra mas personas que

accedan a este tipo de equipos y de igual manera se vayan relacionando con lo
que es el manejo de redes sociales y sitios Web de interés que ellos tengan”.169

2) Factor histérico-cultural: El bajo nivel de lectura combinado con la
expansion de los recursos audiovisuales han contribuido directamente a
que —en la gran mayoria de paises de habla hispana- el indice de difusion
de la prensa diaria impresa “se situe por debajo de los cien ejemplares

por cada mil habitantes”."”°

Este panorama poco alentador obliga a los medios online a esforzarse por
ofrecer contenidos y servicios capaces de atraer la atencion de publicos
que no suelen comprar regularmente medios impresos. Esto incluye a la

generacion de jovenes aficionados al consumo de productos electronicos.

3) Factor tecnolégico: Al margen de los indices de penetracion de
Internet en paises como el nuestro, el escaso ancho de banda con las que
personas pueden conectarse, atenta contra la presencia de contenidos
audiovisuales y multimedia en los sitios modviles. Hay una relacion
directamente proporcional entre los contenidos y el tiempo de descarga
de los mismos en los celulares: a mayor peso, mayor tiempo de descarga;
y a mayor tiempo de descarga, mayor probabilidad de que los usuarios

abandonen el sitio.

169 ypa¢
Ibid 117

70 ALBORNOZ, Luis. Periodismo Digital. Los grandes diarios en la Red. La Cirujia Ediciones. Buenos

Aires-Argentina, afio 1999. Pagina 261.
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5.9.2. Factores endégenos

1) Herencia offline: Hay que tomar en cuenta que los medios analizados se
encuentran entre los de mayor prestigio a nivel nacional. Por tal motivo han
mostrado cierto nivel de rechazo a adaptarse a los medios digitales, pues su
prestigio lo han ganado en terrero offline (versiones impresas).
“Existe todavia mucho escepticismo por parte de los periodistas tradicionales del
impreso... Tu puedes preguntar a los periodistas su opinidbn sobre estas
tendencias comunicacionales e informativas y posiblemente la mayoria te va a

admitir que son importantes; pero en la practica no las convergen. Existe aun una
diferencia generacional marcada de periodistas”.171

“A nivel de los tomadores de decisiones, ellos también tenian ese enfoque de que
solo el periodismo impreso, el periodismo de televisidén o el periodismo tradicional
es el verdadero periodismo. Habia una falsa concepcién de que el tema de
tecnologia era un agregado del periodismo tradicional; que era algo en lo q7ue se
debia estar, pero no se sabia como estar. No existia una politica definida...” 2

2) Ausencia de modelos de negocio: Los medios no han incorporado
modelos de negocio en las versiones moviles para sustentar los costos que
generan.

“El error de la mayoria de medios de comunicacién es que no admiten que en

Internet hay una gran oportunidad, no solo en cuestion de negocios, sino también
en difusion de informacion”.'”

3) Mirada sobre potenciales audiencias: ;Como atraer la atencion tanto de
aquellos lectores habituados a comprar y leer diarios impresos como de
aquellas personas que, lejos de consumir prensa escrita, se informa
exclusivamente a través de los medios de radiodifusion? ¢ Es posible generar
un producto informativos que atraiga y satisfaga las expectativas de ambos
perfiles de lectores? Hay que fidelizar audiencias extremadamente volatiles
que, generalmente, tienen a un clic acceso a cualquier otro sitio Web o mévil; y
esto se logra —como en cualquier otro caso (prensa escrita, radio, television,

Internet)- a través de la constancia y calidad informativa.

7! Ibid 118
172 1bid 122
13 1bid 118
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CAPITULO VI
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

En base al estudio, analisis y recopilacion de datos realizados en la presente

investigacién, se pueden esbozar las siguientes lineas de conclusion:

e En Ecuador, el indice de penetracion de Internet es del 18,5%, mientras
que los celulares alcanzaron un 107,8% de usuarios en el mercado; el
indice de penetracion del Internet movil alcnzé el 39.62% del total de
cuentas de Internet, lo que significa mas del 21% por encima del indice de
penetracion de Internet fijo (18,5%), segun datos de la Superintendencia de

Telecomunicaciones.

e Al menos 2 de cada 3 personas que adquieren un teléfono inteligente,
activa también Internet movil o plan de datos mensual. El grupo de la
poblacién que mas utiliza celulares es el comprendido entre 25 y 34 afios;
el 68,2% de ellos cuenta al menos con un celular segun datos del INEC. A
su vez, tomando en cuenta los resultados de las encuestas de esta tesis,
este mismo grupo es el que mas cuenta con celulares inteligentes con

Internet movil.

e La mayoria de personas que cuenta con un teléfono celular activado para
utilizar Internet (33,8%) prefiere este aparato como medio de acceso a
informacion noticiosa; ademas, estas personas afirman que utilizan su

movil todos los dias para mantenerse informados.

e EI94,5% de encuestados en el trabajo investigativo de esta tesis cree que
si es importante producir informacion noticiosa para el celular, con formatos

adecuados para facilitar el acceso a dicha informacion.
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Casi todos los encuestados (99,5%) considera necesaria la creacion de
una versiéon movil de los medios de comunicacidn y aconsejan que las
mismas deben incluir noticias de ultima hora, constituidas por el titular y

una corta explicacion, ademas de elementos multimedia.

Los medios de comunicacion ya se han dado cuenta de que las nuevas
tecnologias son importantes herramientas de las que se pueden beneficiar,
y que cada vez son mas utilizadas por los usuarios; es por ello que van

acoplandose de a poco dichos avances tecnolégicos.

Los sujetos de analisis (El Comercio y HOY) estan incorporando las nuevas
herramientas tecnologicas a su trabajo periodistico diario. Los periodistas
de los medios citados mantienen la version Web actualizada hasta
aproximadamente la media noche de cada dia, excepto cuando hay
coberturas de eventos especiales durante las cuales se actualiza las 24
horas.

Diario EI Comercio cuenta con una seccién especial en su versiéon movil
llamada “Futbolmania Moévil”, por medio de la cual los usuarios pueden
mantenerse informados constantemente sobre los resultados de los
campeonatos actualizados segun los cronogramas (Copa Credifé 2011,

Copa América, Mundial de Futbol Sub 20, entre otros).

Durante el analisis de las portadas de las diferentes versiones de los
diarios se comprobd que la actualizacion de informacion citada en el diario
impreso puede ser inmediatamente actualizada a través de la Web y las
redes sociales, o que a su vez beneficia a las versiones moviles. Ya no es

necesario esperar a la edicion impresa del siguiente dia.

La ética periodistica y el trabajo de los reporteros no han variado;
unicamente han adoptado las nuevas herramientas tecnoldgicas para
conjugarlas con su trabajo habitual en la produccién de informacion

noticiosa.
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De los dos diarios analizados, unicamente El Comercio ya ha incorporado
una aplicacion especifica para los celulares —BlackBerry-; sin embargo, en
ambos casos, los sitios moviles se actualizan automaticamente a través de

la actualizacion del sitio Web.

De igual manera, los periodistas —sobre todo las nuevas generaciones- no
tendrian cabida dentro de los medios; sin embargo, siempre existiran
aquellos que se opongan a estas nuevas formar de hacer periodismo, pero

que seguiran siendo importantes en el medio.

El nivel de introduccién del iPad y demas tabletas electronicas en Ecuador
aun no alcanza los niveles de inmersion de los teléfonos celulares, por lo
que es probable que los medios —eventualmente- se interesarian mas por

crear aplicaciones para smartphones como BlackBerry o iPhone.
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6.2. Recomendaciones

Los medios deben ir acoplandose a los avances de las tecnologias de
acceso a la informacién; una forma de estar al dia en dichos avances es
creando un departamento encargado del seguimiento tecnologico a nivel
mundial y del pais.

Los formatos en que se presente la informacién en las diferentes versiones
de los medios de comunicacion deben especializarse con respecto a los
soportes y a los usuarios —en este caso, las versiones impresa, Web y

movil de los diarios-.

Los medios tradicionales deben adaptar su forma de informar al hecho de
que los usuarios reciben informacion a través de diversos sitios Web
noticiosos, redes sociales o versiones moviles de los medios de

comunicacion, asi como de los propios actores politicos y sociales.

Los medios deben tomar en cuenta que los usuarios de las versiones
moviles para acceder a informacion se interesan mas por noticias de ultima
hora; sin embargo, de acuerdo con este estudio, no quieren encontrar
unicamente titulares, sino también una corta explicacién y elementos

multimedia.

Al igual que esta sucediendo con las paginas Web de los medios, las
versiones moviles deberian trabajar con sus propias agendas, sin dejar de

lado la cooperacion con las demas versiones.

Los medios deberian incorporar un plan de capacitacién constante para los
periodistas de los medios en cuanto a nuevas herramientas tecnoldgicas y

avances que se presentan dentro del Periodismo Digital y Movil.
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Las Universidades ecuatorianas deberian contemplar la opcion de crear
especializaciones en las diferentes ramas del Periodismo, a fin de aportar
con profesionales capacitados en el area de su preferencia. Esto aportaria
enormemente a los medios y periodistas que, muchas veces, no cuentan

con dinero necesario para especializarse en el exterior.
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Anexo No. 1

ANTEPROYECTO PARA TRABAJO DE TITULACION

Propuesto por: Carrera:

Andrea Jadira Rodriguez Teran Periodismo

Numero de Matricula: Profesor guia:

105405 Paul Mena

INVESTIGACION SOBRE EL DESARROLLO DEL PERIODISMO MOVIL EN
ECUADOR, TOMANDO COMO REFERENCIA LOS DIARIOS HOY Y EL
COMERCIO

1.- Formulacioén del Problema y Justificacion

Desde sus inicios, la especie humana ha buscado la manera de optimizar su
proceso comunicacional. A través del tiempo, varios fueron los inventos que

marcaron la evolucidon de la comunicacion.

En un breve vistazo a esta evolucién, tenemos que con la invenciéon de la
imprenta en 1440 por el aleman Gutemberg, nacieron las primeras formas de
hacer Periodismo. La llegada de la radio por 1901, permitié que la informacion

se masificara.

Luego, en 1925, con la primera transmision de la televisién, se implanté un
valor agregado a la forma de informar. El audio que podia emitir la radio venia

con imagenes como complemento.
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Sin embargo, uno de los mayores cambios vino de la mano del Internet. Hace 20
afnos, el britanico Tim Berners-Lee inventd la Web; a partir de entonces hubo una
transformacién global, muchas veces comparada con la Revolucion Industrial en el
siglo XIX.

La llegada de esta herramienta logré que el mundo en linea, antes accesible solo para

pocos beneficiados del Departamento de Defensa y cientificos de los Estados Unidos,

“quedase apenas a un ‘click’ de distancia”'".

La llegada de la World Wide Web o “red”, permitié el surgimiento de nuevas
formas de comunicacién, donde los medios tradicionales (prensa escrita, radio y
television) se vieron amenazados por la manifestacion de modernos

mecanismos de informacion.

Regina Festa'”®

considera que el acceso al conocimiento depende de los
avances tecnoldgicos de informacién y comunicacién, y sostiene que por mas
que el ser humano antes produjera conocimiento, éste no llegaba a toda la

humanidad porque no existia una tecnologia capaz de hacerlo.

En este contexto, la creacion de la red hizo que Internet se convirtiese
subitamente en una herramienta disponible para cientos de millones de

personas.

Y es que cada vez son menos los sectores de la sociedad que no han sido
influenciados de una u otra forma por el explosivo crecimiento del mundo en
linea. Segun la BBC de Londres, cerca de “1.700 millones de personas, es

decir el 25% de la poblacion mundial, son usuarios del universo de la red”"’®.

De la misma forma que ocurrié con la creacion de la imprenta, la Web permitié
que la informacion, antes privilegio de pocos, esté al alcance de muchos. Y aun

mejor, abrid las puertas para que las fuentes de informacion se multiplicaran.

174 BBC Mundo. La revolucién virtual: 20 afios de la web. Publicacion: 08 de marzo de 2010. 23 de junio
de 2010, 10h45.

http://www.bbc.co.uk/mundo/ciencia_tecnologia/2010/03/100305_web_especial _dos_decadas.shtml

175 Festa, Regina. Comunicadora Social de Brasil. La globalizacion de los medios. 11 de abril de 2010
http://www.carbonell.com.ar/laglobalizaciondelosmedios.htm

" BBC Mundo. La revolucién virtual: 20 afios de la web. Publicacion: 08 de marzo de 2010. 23 de junio
de 2010, 10h45.

http://www.bbc.co.uk/mundo/ciencia_tecnologia/2010/03/100305_web_especial _dos_decadas.shtml
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Asi surgen el periddico, la radio y la television digital via Internet, como formas
alternativas de acceder al conocimiento y que ademas ofrecen a sus audiencias

valores agregados en sus productos.

La instantaneidad de informacion y la interactividad entre cibernautas con el sitio

Web, caracterizan a las nuevas tecnologias de la informacion.

Las ahora conocidas como TICs (Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion), marcaron un adelanto sin precedentes en la forma de
comunicarse; otros ejemplos de estas tecnologias son la pizarra digital
(ordenador personal + proyector multimedia), los blogs, el podcast y, por

supuesto, la Web.

Las multiples caracteristicas de las nuevas tecnologias les han dado la
importancia que actualmente tienen; son innovadoras, creativas y dan acceso a

nuevas formas de comunicacion.

Han constituido un medio de comunicacion de tematicas variadas, a los cuales
las personas pueden acceder cuando quieran y donde se encuentren (ciudad,
pais), potenciando la educacion.
“Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicacién (TICs) son
incuestionables y estan ahi, forman parte de la cultura tecnoldgica que nos
rodea y con la que debemos convivir. Amplian nuestras capacidades fisicas
y mentales. Y las posibilidades de desarrollo social [.] De todos los
elementos que integran las TICs, sin duda el mas poderoso y revolucionario

es Internet, que nos abre las puertas de una nueva era, la Era Internet, en la
que se ubica la actual Sociedad de la Informacion.”""’

De ahi que el internet pasé de ser un instrumento militar y cientifico a ser una
red de facil uso, que modificé las pautas de interaccion social. Este nuevo medio
de comunicacion utiliza el lenguaje textual, sonoro y visual, ademas tiene
cualidades que superan las limitaciones de los medios tradicionales: inmediatez,
interactividad, personalizacién, multimedia y, sobretodo, la posibilidad de

comunicacion.

77 Pere Marqués Graells. 2000. Las TICs y sus aportes a la sociedad. 11 de Abril de 2010
http://www.pangea.org/peremarques/tic.htm
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Los aportes del Internet en el periodismo y la comunicacion son variados:

- Brinddé nuevas fuentes de informacion: sitios Web, bases de datos, listas de

interés, boletines de noticias.

- Permitié crear espacios interactivos de comunicacién (correo electrénico,

chat, listas de interés) y de opinion (foros y encuestas).

- Libero al medio de la periodicidad ya que la informacién puede actualizarse en

cualquier momento.

- Amplié las audiencias; mas personas pueden leer un diario local, escuchar

una radio o ver imagenes de otras partes del mundo.

- Al no tener las limitaciones de espacio de los otros medios, se puede ofrecer
informacion mas amplia a los usuarios, valiéndose del uso del hipertexto, los
archivos en linea, los buscadores, e incluso los foros para dar a conocer las

opiniones de otras personas.

- Permitié personalizar la informacion, y sus formatos de presentacion, para
individuos y grupos. Facilmente se puede variar el disefio grafico y de los

contenidos.

- Hizo posible el acceso inmediato a informacion reciente pero también a la que
no es actual pero aun vigente como ediciones anteriores de un periédico

guardadas.

- Permitié al usuario decidir en qué momento acceder a la informacién, la cual

puede ser un texto, un audio, una fotografia, un video.

- Redujo los tiempos y costos de produccién del producto periodistico, pues la

publicacion es directa y no depende de la rotativa o distribuidores.
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- Permitié ofrecer un producto periodistico multimedia, presentando un texto

acompafado de sonido, imagenes y espacios interactivos'’®.

Y estas ventajas del Internet sobre los medios tradicionales han sido
precisamente las que los han obligado a evolucionar en la forma de brindar

informacion.

Cada medio de comunicacion —sea prensa escrita, radio o television- ha
incorporado ediciones virtuales, paginas Web, blogs, podcast, para mantenerse

acorde a las demandas de quienes acceden a informacion via Internet.

Pero, si bien el periodismo digital marcé un hito en la comunicacion y los medios,
encontramos también que este evoluciond a un nuevo nivel. El Internet fijo ahora
también puede ser movil, gracias a la aparicion de los llamados teléfonos
inteligentes, que permiten el uso de Internet, sin obligarlo a tener un computador
en frente.

El tedrico mas importante en temas de Internet, Manuel Castells, asegura que “En

el plazo de unos 10 afios, la telefonia movil ha pasado de ser una tecnologia al

alcance de unos cuantos privilegiados a convertirse en una tecnologia
dominante”'”®.

En el caso de Ecuador, el indice de penetracion de Internet en la poblacion es
del 12.6%'%.

Pero, segun datos de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en un estudio
realizado en el 2009, el porcentaje de penetracion del Internet movil (en
celulares) pas6é de 33.36% en septiembre a 38.68% en diciembre del mismo

afio, creciendo un 5.32% en un trimestre'®’.

'78 Cerna, de la Torre Nidia. Periodismo en Internet. Internet: nuevo medio de comunicacion. 28 de abril
de 2010.

http://www.yachay.com.pe/especiales/periodismo/la.htm

17 Castells, Manuel. Comunicacion mévil v sociedad. Fundacion Telefonica, 2006.

180 UIT, Unién Internacional de Telecomunicaciones. Diciembre 2009.

181 Superintendencia de Telecomunicaciones. Acceso a Internet: Resumen Mensual. Paginas 4,5. 26 de
Abril de 2010

http://www.supertel.gov.ec/index.php/component/content/article/132
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Estas cifras muestran que cada vez se incrementa la tendencia de acceso a
Internet a través del celular; el Internet movil gana mercado, mientras que el fijo

no tiene mayor incremento.

Este fendmeno puede ser atribuido a los accesibles planes que ofrecen las
empresas de telefonia movil en Ecuador (OTECEL, TELECSA y CONETEL). Es
asi que del 100% de cuentas totales de Internet en el pais, un 38.68% eran
cuentas moviles hasta diciembre de 2009, segun el mismo estudio de la

Superintendencia de Telecomunicaciones'®.

Es decir, que de las 550.277 cuentas de Internet a diciembre de 2009, 337.435

correspondian a Internet fijo y 212.842 a cuentas méviles'®>.

Para el Ing. Luis Vinueza, Director General de Servicios de Telecomunicaciones
de la Superintendencia, la penetracion del internet movil frente al fijo es mucho
mas acelerada, como lo demuestra el estudio realizado.

“El acceso a Internet en los médems se ha desarrollado con mayor rapidez

principalmente por la movilidad que ofrecen. Los usuarios no deben esperar

a estar en su casa u oficina para acceder a informacién requerida de

Internet, sino que requieren Unicamente del médem (equipo final —teléfono
celular- que permite el acceso en cualquier lugar)” .

De acuerdo a datos de la misma institucion gubernamental, hasta noviembre de
2009 existian 12'946.020'% usuarios de telefonia mévil. Tomando en cuenta que
hasta el 03 de mayo de 2010 existian 14’172.743'% personas en Ecuador, el

91.34% cuenta con un teléfono celular.

'%2 Superintendencia de Telecomunicaciones. Acceso a Internet: Resumen Mensual. Pagina 4. 26 de Abril
de 2010

http://www.supertel.gov.ec/index.php/component/content/article/132

' Superintendencia de Telecomunicaciones. Acceso a Internet: Resumen Mensual. Pagina 3. 26 de Abril
de 2010

http://www.supertel.gov.ec/index.php/component/content/article/132

'8 Vinueza, Luis. Director General de Servicio de Telecomunicaciones. Superintendencia de
Telecomunicaciones. Entrevista el 26 de abril de 2010, 10h00.

'8 Superintendencia de Telecomunicaciones. Servicio Mévil Avanzado, Histérico 2008-2009. Paginas 1
y 2. 03 de mayo de 2010

http://www.supertel.gov.ec/index.php/component/content/article/132

'% Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Somos. .. Ecuatorianos. 03 de Mayo de 2010
http://www.inec.gov.ec/web/guest/inicio
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Estas cifras corroboran la afirmacién de Castells, cuando dice que ‘“las
tecnologias moviles se estan convirtiendo en parte integrante de las actividades

cotidianas de la gente”'®’.

Los teléfonos inteligentes (smartphones) forman parte de la revolucion
tecnolégica moévil. Se prevé que para el 2015 todos los celulares seran

smartphones.

Si consideramos que los blogs y microblogs, junto a las redes sociales ya
empezaron a desplazar a los medios como canales de comunicacién e
informacion, podemos imaginar el impacto de los smartphones ahora que la
gente puede llevar ese poder en sus manos a todas partes, en tiempo real,

rompiendo el problema de acceso.

Pero no uUnicamente los medios de comunicacién tradicionales estan

amenazados, sino también quienes desarrollan un periodismo habitual.

“Los periodistas que deseen trabajar en los nuevos medios deben conocer a
profundidad la gran cantidad de recursos y herramientas tecnoldgicas que
les permitird desarrollar su trabajo (...)”188

Ecuador ya cuenta con la tecnologia necesaria para desarrollar periodismo
movil. El IPhone, el Blackberry y varios modelos de Nokia, son los denominados
teléfonos inteligentes que permitirian a los comunicadores desarrollar periodismo

movil de calidad.

'87 Castells, Manuel. Comunicacion movil y sociedad. Fundacién Telefonica, 2006.
'8 Flores, Jesus y Salinas Cecilia. Perfiles Profesionales para los nuevos Medios. Pagina 2. 26 de Abril de

2010

http://scholar.google.com.ec/scholar?q=PERFILES+PROFESIONALES+PARA+LOS+NUEVOS+MEDIOS&hl=e
s&lr=
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Los medios de comunicacion, al igual que ocurrié con la aparicion de la Web,
incorporaran a sus redacciones las nuevas tendencias de hacer periodismo,
pues donde esta la gente, esta su audiencia; y en Internet la nueva tendencia es

el acceso por medio del celular.

El desafio entonces es proporcionar productos periodisticos a través de los
modernos sistemas de comunicacion e informacion, para asi evitar que las

audiencias pierdan acceso a la informacion y al conocimiento.
2.- Objetivo General

e Realizar una investigacion sobre el desarrollo del Periodismo Movil en
Ecuador, tomando como referencia los diarios mas grandes de la capital,

El Comercio y Hoy.

3.- Objetivos Especificos

e Describir la evolucién de los medios de comunicacion hasta llegar a las
nuevas tecnologias de la informacion

e Definir al Periodismo Mévil y su evolucién en el mundo

e Determinar la situacion actual del Periodismo Mévil en Ecuador

e Realizar un estudio entre los usuarios y proveedores de Periodismo
Movil

e Presentar un informe sobre los resultados que arroja la investigacion

4. Metodologia:

Para cumplir con el objetivo de estudio, se utilizara las técnicas de observacion,
didlogo y documentacién necesarias para identificar el problema y buscar una

solucién alternativa a la situacién identificada.

Como primer recurso, la observacion sera fundamental para determinarla

situacion actual del Periodismo Moévil en Ecuador y las dificultades que
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presenten los medios de comunicacién tradicionales para el desarrollo del

mismo.

El didlogo servira para generar informacion adicional a la documentada, a
través de entrevistas a expertos en Periodismo Digital y a los responsables de
los sitios Web de medios de comunicacion del pais. Ademas, se utilizaran
encuestas con preguntas cerradas, esquematizadas y estandarizadas entre la

poblacion de estudio.

Asimismo, la documentacion permitira que el trabajo cuente con datos que
sustenten la investigacion, ademas de que constituye el respaldo bibliografico

de en cuanto a antecedentes historicos y conceptos basicos.

Adicionalmente se utilizaran instrumentos como datos estadisticos,
publicaciones referentes al tema de investigacion, entrevistas a expertos y

didlogos directos con los principales participantes.

La poblacion de estudio es no probabilistica —pues inicia con una pregunta

2189

condicionante- y corresponde a los 212.84 usuarios de internet movil en el

pais.

De esta poblacion, aplicando la formula de poblacion homogénea (los
miembros tienen similares caracteristicas), se obtendra la muestra de poblacién

necesaria para que los datos tengan la relevancia requerida.

Dentro de esta poblacién y muestra se realizara una investigacion profunda,
utilizando un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), lo cual implica el uso de
encuestas -con preguntas cerradas que permitan cuantificar las respuestas, y
preguntas abiertas con el fin de identificar necesidades- y entrevistas que

proporcionen los puntos de vista y las experiencias de los entrevistados.

'8 Superintendencia de Telecomunicaciones. Acceso a Internet: Resumen Mensual. Pagina 3. 26 de Abril
de 2010
http://www.supertel.gov.ec/index.php/component/content/article/132
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Con los datos recopilados a través de la investigacion, se identificara
claramente la situacidon actual, para dar paso a la estructuracion y elaboracion
de recomendaciones periodisticas necesarias para el desarrollo del periodismo
movil (a través de los celulares), lo que dara paso a la utilizacion de nuevas

tecnologias en el ejercicio del periodismo habitual.

El alcance de la investigacion sera exploratorio — descriptivo. Exploratorio
porque es un tema poco estudiando y desconocido por varios comunicadores y
publico en general en Ecuador; y descriptivo porque a través de la recoleccion
de datos se obtendra la mayor precision posible, o que permitira generar

escenarios y propuestas.

4.1 Delimitacion de parametros:

Ilustracion 1 Mapa de localizacion de Quito

La investigacion tendra lugar en la capital de la Republica del Ecuador, Quito, y
tendra como poblacion de estudio a los usuarios de telefonia movil que tengan

un teléfono inteligente y una cuenta de internet activa.

Utilizando la formula estadistica de poblacion homogénea en la muestra de

estudio sera de: 400 individuos.

1% Google Map. Mapa de Quito. 10 de junio de 2010.
http://maps.google.com/maps?hl=es&g=mapa+de+quito&um=1&ie=UTF-
8&hg=&hnear=Quito&gl=ec&ei=poAjTKO30sL.88 AagheCyBQ&sa=X&oi=geocode_result&c
t=image&resnum=1&ved=0CBoQ8gEWAA
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o N
AN -D)+1

Donde: n = Muestra.
N = Poblacion.

Z 2 = Error al cuadrado

212482
n= : =4
(0.05)7(212482-1)+1

00

5. Temario:

CAPITULO I: Los Medios de Comunicacion, instrumentos en constante

evolucién

1.2. Antecedentes historicos de los medios de comunicacion y el periodismo
1.2.1. De la galaxia de Gutemberg a la aldea global de Mcluhan
1.2.2. Paso historico de la imprenta a la radio y la televisidon, y su
impacto en la sociedad
1.2.3. El aparecimiento de los computadores y la llegada de la Web
1.2.4. Aportes de Internet al Periodismo
1.2.4.1. Medios de comunicacion vs. Internet
1.2.4.2. Internet: sociedad red o comunidad virtual
1.2.4.3. Definicidn, caracteristicas y evolucién de los contenidos on
line
o Web1.0
o Web20
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o Web3.0
1.2.4.4. Los blogs y el boom de las redes sociales

CAPITULO lI: Periodismo mévil, una nueva forma de ejercer la profesion
2.1. Definicion y caracteristicas del Periodismo Movil
2.2. Del ciberperiodismo al ciberperiodismo mévil

2.2.1. El ciberperiodismo movil en el entorno de la sociedad de la

informacion
2.2.2. Informacion para el movil: produccion y estrategias de difusion
2.2.3. Formacion de nuevos perfiles para nuevos medios
2.2.3.1. MoJo (Mobile Journalist) o Periodista Movil
2.2.3.2. Responsable de Medios Sociales o Social Media Editor
2.2.3.3. Editor de datos o Data Delivery Editor
2.3. El celular: La cuarta pantalla
2.3.1. Evolucion diacronica
2.3.2. Teléfonos inteligentes o “smartphones”

2.3.2.1.Caracteristicas generales
2.3.2.2.Utilidades y aplicaciones
2.3.3. Proceso de mediatizacion de la telefonia movil

2.3.3.1.Conectividad con otros dispositivos y compatibilidad de
formatos

2.4.Tabletas electronicas

CAPITULO III: Impacto de la telefonia celular en Ecuador
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3.1. Introduccion del celular en la sociedad ecuatoriana

3.1.1. Datos y comparacién estadistica sobre los indices de penetracion

de la telefonia movil
3.2. Servicios de la telefonia movil
3.2.1. Evolucién cronolégica
3.2.1.1. Generacién Cero (0G)
3.2.1.2. Primera generacién (1G)
3.2.1.3. Segunda generacion (2G)
3.2.1.4. Generacion 2.5G
3.2.1.5. Tercera generacion (3G)
3.2.2. Gama actual de servicios
3.3. Mercado de la telefonia movil en Ecuador
3.3.1. Principales marcas
3.3.2. Smarthphones
3.4. Naciente mercado de tablets en Ecuador
CAPITULO IV: Mecanismos y soportes de analisis
4.1. Metodologia
4.2. Tipo de investigacion
4.3. Determinacion de la poblacion y muestra
4.4. Delimitacién de parametros
4.5. Técnicas de investigacion

4.6. Encuestas
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4.7. Analisis e interpretacion de resultados
4.7 1. Reflexiones finales de las encuestas
4.8. Entrevistas

CAPITULO V: Los medios tradicionales en Ecuador y su inmersién en el

Periodismo Movil
5.1. Antecedentes
5.2. Categorias de analisis de versiones moviles
5.3. Comportamiento de los usuarios: Redaccion vs. Formato
5.3.1. Disefio y redaccion (version impresa)
5.3.2. Disefio y redaccion (version Web)
5.4. m.elcomercio.com
5.4.1. Antecedentes historicos
5.4.2. El Comercio: Impreso — Web — Movil
5.4.2.1. Versién Impresa
5.4.2.2. Version Web
5.4.2.3. Version Movil
5.5. m.hoy.com.ec
5.5.1. Antecedentes historicos
5.5.2. Hoy: Impreso — Web — Mavil
5.5.2.1. Versiéon Impresa
5.5.2.2. Version Web

5.5.2.3. Version Movil
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5.6. Caracteristicas de la version movil m.elcomercio.com
5.6.3. Principales fuentes de ingresos
5.7. Caracteristicas de la versién movil m.hoy.com.ec
5.7.3. Principales fuentes de ingresos
5.8. Andlisis comparativo de las versiones de los diarios EI Comercio y HOY
5.9. Reflexiones finales
5.9.1. Factores endogenos
5.9.2. Factores exégenos
6. Marco Tedrico Referencial

La especie humana, desde sus inicios, se ha caracterizado por su busqueda

incansable de nuevas y mejores formas de comunicacion.

Hace 50 mil anos, el sonido gutural adquiri6 un significado y el primitivo
habitante establecié el lenguaje, instrumento que perfeccion6 y le permitid
desarrollarse.

Acosta Montoro explica que... cuando el hombre descubre el lenguaje se completa
el ciclo. Todo lo que el hombre siente y piensa es incorporado al mundo de las
palabras. La comunicacion desde el origen... es el motor que lanza al hombre a
las maximas conquistas de todo el mundo...""

Antes de la escritura, la humanidad vivia en un espacio sin fronteras, sin
horizonte ni direccidbn. Sus necesidades comunicativas lo impulsaron a
encontrar la forma de registrar el lenguaje para trasmitir un mensaje; asi surge
la escritura.

! Villamarin C, José. 1997. Sintesis de la Historia Universal de la Comunicacién Social y el
Periodismo. Radmandi, Ecuador. Pag. 24
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Durante el progreso diacronico de las civilizaciones, el desarrollo de la escritura
facilitd la comunicacion a distancia. El hombre necesita un elemento que diera
soporte a sus ideas, pensamientos y mensajes. Entonces aparece el papel y con esto

las primeras formas de hacer Periodismo.

Sin embargo, la imprenta del aleman Juan Gutenberg, creada en 1440, marcé
un hito en el desarrollo de los pueblos. EI hombre pudo acceder al

conocimiento e hizo poco probable la pérdida de informacién.

Asa Briggs ' sostiene...La imprenta de Gutenberg provocé una revolucion en la
cultura. El saber escrito dejé de ser patrimonio de una élite y se extendié a amplias
capas de la poblacion. La escritura fue sustituyendo a la tradicién oral como forma
privilegiada para transmitir conocimientos, a la par que se generalizaron las
publicaciones impresas, como libros o periédicos.

A comienzos del siglo XVIII aparecen los periédicos diarios, como respuesta a
la necesidad de suplantar a las hojas de noticias y a los impresos que no tenian
una periodicidad determinada.
Para Marshall Mcluhan...Los textos favorecen la racionalidad abstracta, el ver las
cosas y el mundo entero como un proceso, la posibilidad de discernir y clasificar
unidades dentro del conjunto que se presenta, en primer lugar, como complejo. Si
el mundo pre-alfabético tendia a comprender la realidad como una unidad, el

alfabético y su radicalizacion a través de la imprenta favoreceran Ila
desmembracion de la totalidad en unidades a través de un proceso analitico...'

Sostiene ademas que la invencidn de los tipos méviles de Gutenberg forzé al
ser humano a adaptarse a un entorno enteramente nuevo. Proféticamente
afirma que los adelantos tecnoldgicos —telecomunicaciones vy, posteriormente,

la informatica — convertiran al mundo en una “aldea global”.

En los afos 60 el mundo atraviesa por un periodo de transicién; pasamos de la
etapa de la modernidad a etapa de la pos-modernidad y algunos autores

empiezan a investigar sobre un nuevo fenémeno de comunicacion de masas.

12 Briggs Asa, Burke Meter. 2002. De Gutenberg a Internet: una historia social de los medios de
comunicacion. Santillana, Espafia. Pag. 25

193 w. Gordon, Trence. Mcluhan para principiantes. 17 de junio de 2010, 14h28.
http://209.85.165.104/search?g=cache:gTaGFsawdbEJ:200.76.166.4/~cristobal/mcLuhan.doc+marshall+
mcluhan,+aldea+global&hl=es&ct=clnk&cd=30&gl=ec. Recuperado: Junio de 1996
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Mcluhan divide a los medios de comunicacion en medios calientes (radio, cine,
fotografia), aquellos que ofrecen mensajes cerrados, llenos de informacion; y
medios frios (teléfono, television, comics), los que obligan la participacién de

los sentidos y estimulan una actividad humana.

Asegura que los medios de comunicacion de masas convierten al planeta en
una aldea, donde su realidad se reconstruye o destruye a través de los medios
de informacion. Toda esta teoria fue sustentada con la aparicion de la
television, a inicios del siglo XX.

El desarrollo de la tecnologia que dio paso a la aparicion de los medios de
comunicacion tradicionales, se aceleré con un proceso mucho mas grande y de

mayor influencia: se trata de la globalizacion.

Para el sociélogo Jorge Machado, el momento mas significativo del proceso de
globalizacion se refleja principalmente durante los dos ultimos siglos. En el
siglo XX por “la invencion del telégrafo y los viajes transcontinentales”; y en el
ultimo cuarto del siglo XXI con los “avances tecnologicos, el extraordinario

incremento de los flujos comerciales y financieros”'%.

Este proceso histérico no solo integra a todos los paises del mundo en el
aspecto econoémico (a través del comercio), sino también en lo cultural, politico,

ambiental y comunicacional.

Internet se establecid con el anhelo de apoyar a las fuerzas militares de los
Estados Unidos. Por tal motivo el Departamento de Defensa norteamericano,
implanto la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada (ARPA) —por sus
siglas en inglés-, para estimular la investigacion en el campo de la informatica

interactiva.

> Machado, Jorge A.S. (2001), Concepto de Globalizacion. 15 de mayo de 2010.
http://www.forum-global.de/bm/articles/inv/concglob.htm
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Sin embargo, la nueva herramienta comunicacional capaz de conectar a miles
de usuarios en el mundo de forma instantanea, se convirti6 en un medio con

apertura al publico.

Para David de los Reyes'®, esta tecnologia nos lleva a la descentralizacién del
ordenamiento centralista del siglo XX y parte de éste. Bill Gates, presidente de
Microsoft, sustenta esta teoria al afirmar que “las fronteras entre las empresas
e incluso entre los paises, desaparecen en el ambito de la informatica y las

telecomunicaciones” '%.

Asimismo, Manuel Castells sostiene que el “Internet es una extension de la vida
tal como es, en todas sus dimensiones y modalidades”. Ademas afirma que “la
mayoria de cibernautas crean sus propias identidades on line —en linea-

coherentes con su identidades off line —fuera de linea-""%".

En este contexto, fue principalmente el surgimiento de Internet lo que condujo a
una reinvencion de los medios de comunicacion y a una readaptacion de su

definicién convencional. Se abre paso a llamada revolucion digital.

Varios aspectos difieren a los medios digitales de los tradicionales pese a que
el nuevo medio toma caracteristicas del anterior. Eric Samson, master en
Periodismo Digital y catedratico de la Universidad San Francisco, menciona
que con el sitio Web hay la posibilidad de desarrollar un estilo de lectura
diferente; es decir, la lectura deja de ser lineal y se convierte en aleatoria,
segun el interés del cibernauta. Afirma que “la realidad de hoy es

multimedia”'®.

% De los Reyes David. 1996. De la galaxia Gutenberg a las autopistas de la informacién, Revista
comunicacion N. 93. Dossier, Venezuela. Pag. 12

% De los Reyes David. 1996. De la galaxia Gutenberg a las autopistas de la informacién, Revista
comunicacion N. 93. Dossier, Venezuela. Pag. 14

¥Castells, Manuel. La Galaxia Internet: La sociedad red, pag. 157, Debolsillo, Espafia 2003

1% Samson, Eric. “La internet te obliga a ir mas rapido”. Dirario Hoy edicion digital. Publicacion 05 de
junio de 2008. 18 de junio de 2010.
http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/la-internet-te-obliga-a-ir-mas-rapido-eric-samson-297205-
297205.html
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Por medio de la digitalizacion los aparatos (teléfono, radio, television) superan
su funcion clasica; es decir, no solo emiten productos audiovisuales o sonoros,
sino también otorgan otros servicios como informacion de contenidos y

programacion.

Especialistas en el area digital concuerdan que los nuevos medios se
caracterizan por su instantaneidad, multimedia, hipertextualidad,

personalizacién e interactividad.

- Instantaneidad: en la actualidad, existe un rapido ritmo de respuesta a los
eventos ya que un sitio Web se puede actualizar de forma inmediata.
Anteriormente, solo la radio y la television podian modificar su
programaciéon para salir al aire, mientras que el periddico no tenia esa
facultad.

- Multimedia: Internet otorga la posibilidad a un portal de un peridédico de
transmitir video o audio, aspecto que antes estaba reservado solo para la
radio y television.

- Hipertextualidad: un articulo puede tener enlaces a informaciones
relevantes o paginas Web que traten un mismo tema. La capacidad de
profundizacién en Internet es enorme y solo esta limitada por la memoria
del disco duro del usuario.

- Personalizada: la revolucién digital abre el camino hacia una comunicacion
egoceéntrica. En esta nueva era, YO consumo solo lo que YO quiero, a la
hora que YO quiero, donde YO quiero y en el formato que YO quiero.

- Interactividad: en Internet el publico se convierte en un proveedor de

noticias, por lo que la relacién emisor — receptor es mas profunda.

Segun Eric Samson'®...Los contenidos on line evolucionan de acuerdo al grado
de interactividad del medio con el usuario. Actualmente, existe participacion del
publico pero de manera forzada. Los blogs, los videoblog, los audioblogs han
hecho que el publico se convierta en un proveedor de noticias, por lo que el
periodista deja de ser el unico intermediario entre el poder y los ciudadanos. El
inconveniente radica en que no suelen dar sentido a la informacion...

19 Samson, Eric. Entrevista: La revolucion digital. Master en Periodismo Digital, catedratico de la
Universidad San Francisco. Quito, Ecuador.
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Explica que, inicialmente, la participaciéon del usuario con el sitio Web era
limitada, los periddicos on line solo ofrecian informacion de lectura y los foros
de discusion, chatrooms, videoconferencias eran desconocidos. A esta primera

fase del contenido on line se lo conoce como periodismo 1.0.

Ademas manifiesta que el periodismo o Web 2.0, aparte de textos e imagenes,
empieza a utilizar audio, video y animaciones para informar; los usuarios
pueden imprimir en el dominio sus comentarios; y se aprovecha el recurso de
la multimedia. No obstante aclara que el desarrollo de la comunicacion
participativa, al igual que la fase anterior, existe una verticalidad en la entrega

de informacion.

Estudiosos del periodismo consideran que en la actualidad la comunicacion via
Internet se encuentra en una tercera fase: periodismo 3.0. Al respecto Samson
dice que en esta etapa el uso de las herramientas de la multimedia se
mantiene, pero la participacion del usuario aumenta al producir sus propios
contenidos informativos a través de los blogs (bitdcoras personales), los wikis

(textos que se pueden editar libremente) o diarios del periodismo ciudadano.

También se establecen sitios especializados para crear redes sociales y los
lectores RSS permiten concentrar los favoritos de los usuarios en un solo

lugar.

Eric Samson®® explica...En la actualidad, la comunicacion via Internet se

encuentra en una fase intermedia. La tendencia es el periodismo multimedia en
donde las redacciones separadas — prensa escrita y digital- convergan en una
sola y se establezca una redaccién de periodistas multitalentos capaces de cubrir
la informacién en papel, sitio Web, podcast, brodcasting, radio o television...

A decir de Juan Varela el periodismo 3.0 empuja a la accion y da refugio a
quienes tienen algo que decir y no lo ven en los medios tradicionales. Ademas,
sefala que los medios sociales se rebelan contra la falta de participacion de la

audiencia, la pérdida de credibilidad del periodismo y la objetividad entendida

% Samson, Eric. Entrevista: La revolucion digital. Master en periodismo digital, catedratico de la
Universidad San Francisco. Quito, Ecuador.
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como ausencia de compromiso. “El periodismo 3.0 fragmenta los mensajes y el
estilo buscando la complicidad del destinatario y transgrediendo la correccién

politica” 2!, dice.

El sitio Web, la comunidad de los weblogs (blogdir.com), define a un blog como
un espacio personal de escritura en Internet que puede ser pensado como un
diario online, es decir, un sitio que se usa para escribir periddicamente, en el

que toda la escritura y el estilo se manejan via Web.

Igualmente, expone que un weblog esta disefiado para que, como en un diario,
cada articulo tenga fecha de publicacidén, de forma tal que el escritor y los

lectores pueden seguir un camino de todo lo publicado y archivado.

La blogosfera hispana menciona que el post o envio, es la unidad basica del
que estan hechos los blogs y otorga a los lectores la posibilidad de afadir
comentarios después de cada publicacion. Ademas, sostiene que los textos
contienen informacion de actualidad, medicina, deporte o, simplemente se

narran historias de la vida cotidiana de los webloggers (escritores).

El recurso del enlace ha proporcionado un importante poder a los blogs que
buscan entregar la mayor cantidad de informacién a sus lectores para que un
comentario o noticia publicada tenga mayor valor. Asi, el weblog es
considerado como un mini medio de comunicacién por lo que varios

periodistas, ya poseen sus propios sitios.

Los blogs, weblogs o bitacoras personales pueden ser abiertos gratuitamente
por cualquier persona, sea 0 no un comunicador social, a través de sitios como

Xanga, Blogger, Pitas, Blogia.

201 , ; . . , ..
Varela, Juan. A través de las nuevas tecnologias, los medios sociales desafian a los tradicionales. 24

de junio de 2010

http://www.fp-es.org/abr may 2005/story 8 23.asp
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Un estudio efectuado por la Fundacion Orange en su obra La Blogosfera
Hispana, explica que el sitio Blogger puede afadir mas de 40.000 ejemplares
diarios a un fondo que puede superar en total los 60 millones de blogs. Otros
buscadores especializados como Technorati, BlogPulse o PubSub coinciden en

trabajar sobre un conjunto de entre 20 y 22 millones de blogs activos.

El estadounidense Jorn Barger es considerado el “Padre del Blog” por utilizar
este término en 1997, para referirse a su sitio Robot Windson, pagina

esencialmente compuesta de enlaces.

En julio de 1999, se creo Pitas, el primer servicio integrado de publicacion de
blogs gratuito; posteriormente, surge Blogger. Poco tiempo después millones
de personas empezaron a publicar sus blogs sin restricciones y a interactuar a
través de comentarios, post cruzados y blogrolls. Asi surge la blogésfera,
término bajo el cual se agrupa la totalidad de los weblogs, y se empiezan a

establecer redes sociales.

Eric Samson expone que los blogs buscan la formacién de redes sociales y la
participacion de los usuarios, aspectos que los medios de comunicacién no
desarrollan. Para Samson, en la actualidad las personas exigen participacion,

razon por la cual los medios deben buscar la creacidn de redes sociales.

En el caso de Internet, las redes sociales han ganado su lugar de manera
acelerada y se han convertido en lugares de encuentros humanos. Los Chats,
Messenger, Blogs, Fotoblogs, Twitter son sitios especializados en forjar redes

sociales via Internet.

Christian Franulic sostiene que en las redes sociales en Internet existe la
posibilidad de interactuar con otras personas aunque no se las conozca, ya que
el sistema es abierto y se va construyendo con lo que cada suscriptor aporta a
la red.
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La Web les da poder a los individuos, es una herramienta nueva para los que
han carecido de voz en el pasado. Las comunidades que eran invisibles estan
ahora ahi afuera, conversando sobre lo que consideran importante.
Franulic afirma que... intervenir en una red social empieza por hallar alli otros con
quienes compartir intereses, preocupaciones o0 necesidades y aunque no
sucediera mas que eso, eso mismo ya es mucho porque rompe el aislamiento que

suele aquejar a la gran mayoria de las personas, lo cual suele manifestarse en
retraimiento y otras veces en excesiva vida social sin afectos comprometidos. .. %%

En el 2003 se hacen populares los sitios que fomentan redes de amigos con la
aparicion de fiendster.com, tribe.net y myspace. En enero del 2004, Google

lanza orkut.com y un afio mas tarde aparece Yahoo 360 °.

Las redes sociales en Internet estan en auge. Facebook.com, una red social
orientada a estudiantes, registra mas de nueve millones y medio de usuarios y
del.icio.us, servidor de gestion de marcadores sociales, alcanza un milléon de
suscriptores. Hi5.com, red social que comunica amigos desde cualquier lugar
del mundo, cuenta con 60 millones de usuarios, mientras que myspace.com

alberga a mas de cien millones.

Las nuevas tendencias en la forma comunicar, ahora conocidas como TICs
(Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) estan definidas
como un conjunto de técnicas, desarrollos y dispositivos avanzados que
integran funcionalidades de almacenamiento, procesamiento y transmision de
datos.

Segun Castells, “las TICs tienen como fin la mejora de la calidad de vida de las

personas dentro de un entorno, y que se integran a un sistema de informacion

interconectado y com plementario”.*®®

292 Eranulic, Christian. Recuperado: Abril 11 de 2007. La expansion de las redes sociales en Internet.
Portal Atinachile.
http://www.atinachile.cl/content/view/30326/La_expansion_de_las_redes_Sociales_en_Internet.html
3 Castells, Manuel (2001). Internet y la sociedad en red. 25 de mayo de 2010
http://www.pangea.org/peremarques/tic.htm
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Entre las principales aportaciones que presentan las TICs estan:

e Facil acceso a una inmensa fuente de informacion

e Canales de comunicacion inmediata (on/off)

e Capacidad de almacenamiento

e Interaccién de los Usuarios.
En la actualidad, la tendencia tecnoldgica de comunicaciéon tiene que ver con
los dispositivos méviles. La acelerada introduccion del celular y su constante
evolucion, son factores que han contribuido a que en el mundo existan
alrededor de 4.1 millones de teléfonos, lo que significa que el 61% de la
poblacién mundial cuenta con uno®®, segun la Unién Internacional de

Telecomunicaciones ITU -por sus siglas en inglés-.

En el marco del estudio sobre el impacto social de las tecnologias digitales, la
telefonia moévil ha presentado tradicionalmente un interés secundario que

contrasta con la rapidez, amplitud e intensidad de su implantacion.

A pesar de ser una tecnologia desarrollada e implantada desde el mercado, su

uso masivo ha dado lugar a notables transformaciones econdémicas y sociales.

La relevancia y extension de esas transformaciones permite hablar de un
proceso de mediatizacion marcado por la posibilidad de estar conectado a
Internet y tener acceso a informacién en el lugar que una persona se

encuentre.

Como ha ocurrido con cada nueva tecnologia de la comunicacion, la telefonia
movil puede constituirse en una nueva posibilidad para aumentar los nichos de
mercado de los medios de comunicacion en Ecuador, tal como ya esta

sucediendo alrededor del mundo.

2% Celulares.com. Blog sobre tecnologia mévil. Ya hay 4.1 mil millones de celulares en uso en el mundo.
20 de junio de 2010.
http://www.celularis.com/mercado/ya-hay-41-billones-de-telefonos-moviles-en-uso-en-el-mundo.php
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Y con esta recién descubierta forma de comunicacion, surgen también nuevos
perfiles profesionales para hacer Periodismo a través del celular, que se
acoplan a la nueva forma de trabajo y que son capaces de sacar el mayor

provecho a la telefonia movil.

Esta tecnologia crea nuevas formas de desarrollar la profesioén, pues el medio
tiene que adaptarse a las audiencias; en este caso, el periodismo moévil debe
acoplarse a las exigencias del nuevo publico, que no necesariamente es el

mismo de los medios tradicionales.

Frente a esta realidad indiscutible es importante realizar una investigacion que
revele como se esta desarrollando el Periodismo Movil en Ecuador y que
genere recomendaciones para periodistas y medios de comunicacion, para un

mejor aprovechamiento del mismo.

7. Cronograma



Marque con una “X” en la respuesta de su eleccion

1. EDAD
MENOS DE 12 ANOS
ENTRE 13 Y 17 ANOS
ENTRE 18 Y 24 ANOS
ENTRE 25 Y 34 ANOS
ENTRE 35 Y 54 ANOS
MAS DE 55 ANOS

2. SEXO
MASCULINO
FEMENINO

Anexo No. 2

MODELO DE ENCUESTA

oot

N

205

3. ¢ A qué operadora pertenece la cuenta de Internet de su teléfono moévil?

ALEGRO CNT
CLARO
MOVISTAR
OTRO

HEEREEN

4. ;Qué medio utiliza con mayor frecuencia para acceder a informacién

noticiosa?

RADIO

PRENSA ESCRITA
TELEVISION
INTERNET FIJO
INTERNET MOVIL
OTRO

oot
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5. ¢Cuales son los servicios que usted mas usa de su celular, en una

escala del 1 al 5, tomando como referencia 5 para lo mas

i ?
importante? 112137475
LLAMADAS

1121345
MENSAJES ESCRITOS

1121345
APLICACIONES (REDES SOCIALES)

1121345
NAVEGACION WEB

1121345
MULTIMEDIA (AUDIO, VIDEO, FOTOGRAFIAS...)

6. ;Con qué frecuencia utiliza el celular para acceder a informacién
noticiosa?

TODOS LOS DIAS

DE LUNES A VIERNES

AL MENOS TRES VECES POR SEMANA
EL FIN DE SEMANA

NUNCA

OTRO

OO oonod
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7. ¢ Considera importante la produccién de noticias para el mévil?

S| []

NO []

8. ¢Cree necesaria la especializacidon de periodistas en esta nueva forma
de ejercer su profesion?

Sl ]

NO []

9. ;Qué piensa de la produccién de informacion a través del celular en la

actualidad, en nuestro pais?

NO EXISTE []
ESPRECARIA [
ES BUENA []
ES MUY BUENA  []
ES EXCELENTE [

10. ;Considera necesario que todos los medios de comunicaciéon del

pais, o al menos los principales, creen una pagina informativa para el

mévil?
S| []
NO []

11. ¢ Qué deberian incluir los medios de comunicacion en su edicion para
el mévil?

SOLO TITULARES

TITULARES MAS UNA CORTA EXPLICACION
REPORTAJES COMPLETOS

FOTOGRAFIAS

VIDEOS

OO odn
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12. ;Cree que hay diferencias entre las portadas para el sitio Web y para

el movil?

S] []

NO []

13. Cuando usted busca informacién noticiosa en el moévil, ;qué
privilegia? []

NOTICIAS DE ULTIMA HORA

NOTICIAS DE PROFUNDIDAD []
ELEMENTOS MULTIMEDIA []

14.;Qué medio ecuatoriano conoce usted que ofrezca una edicion para el

celular?
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Anexo No. 3
Entrevista: Susana Moran, Coordinadora Diario El Comercio online

¢El Comercio cuenta con una aplicacion especifica del medio para los

celulares?

No. La version movil simplemente es una adecuacion técnica en la cual los
usuarios de celulares que tienen Internet pueden acceder con mayor facilidad y
tengan la posibilidad de navegar con mayor rapidez en nuestra pagina.

Para nosotros mas bien el Periodismo Movil va por otro lado; es el ejercicio
periodistico basado en el uso de las herramientas tecnoldgicas, es incluso ese
cambio de mentalidad de los periodistas en cuanto a la produccion de noticias y
de como transmitirlas y apoyarse de distintas herramientas que existen en la
Web y obviamente con el uso de un Smartphone, que actualmente existen

varios modelos.

En funcion de eso hemos venido haciendo experimentos, ensayos desde hace
unos 2 o 3 anos justamente con el boom de los celulares inteligentes y de
Internet también. Desde la conversion de la Web al 2.0 hemos tenido un

crecimiento vertiginoso hacia arriba con respecto a la produccion multimedia.
¢ Qué estan haciendo los reporteros con respecto a Periodismo Moévil?

Para nosotros aun sigue siento el portal Web lo mas importante. Se ha
pensado en la creacion de una aplicacién para los celulares, pero aun no se ha

ejecutado.

Con respecto al actuar periodistico, nos hemos preocupado por las redes
sociales; el trabajo ha sido muy arduo en los ultimos afios. Desde el 2008 hacia
aca hemos estado utilizando una que otra herramienta, pero definitivamente la
que actualmente es mas importante para los periddicos, principalmente, es
Twitter y Facebook como un portal en el cual se puede tener mas comentarios,

foros...
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Twitter es un caso especial porque de esta manera hemos logrado que algunos
periodistas tengan conocimiento de cdémo es el mundo digital. Nosotros
venimos de una redaccion que tiene unos cierres fijos, pero al entrar a Twitter
hay un flujo constante de informacién que te obliga a estar informado y

revisando lo que dice el resto para guiarte en tu nota.

Twitter es una herramienta de uso obligado para todos los periodistas. De igual
manera, los reporteros tienen la opcion de captar con sus celulares fotos o
videos que posteriormente pueden ser editadas y utilizadas en el sitio Web y la

version movil del diario.

¢, Como han influido hechos como el del 30 de Septiembre en el manejo de

nuevas herramientas para producir informacioén noticiosa a los usuarios?

Ese dia hubo varios factores que hicieron que todas las paginas Web salgamos
beneficiadas, incluso tomando en cuenta la caida de la red que, en nuestro

caso, fue de 5 horas.

En el diario, al momento en que se cayd nuestra Web y hasta que
técnicamente se lo vuelva a restaurar, las redes sociales eran las unicas
ventanas al mundo. En Facebook por ejemplo cargabamos mas informacién de
lo que habitualmente se hace y en Twitter todo el tiempo ibamos contando todo

lo que se iba produciendo.
¢ Todos los periodistas del diario tienen una cuenta en Twitter?

No todos tienen una ni es obligatorio. Primero estamos en una campana para
que todos entiendan el uso de Twitter para que no lo utilicen por obligacién de
un jefe, sino por iniciativa propia y empiece a formar parte de su rutina diaria
para estar informado de qué es lo que dicen, enviar informacion en el tiempo

adecuado que a su lector le pueda interesar.

Twitter ha tenido una penetracion abismal en los ultimos meses; incluso ha
servido para la toma de decisiones politicas y ese peso ya lo estamos sintiendo
aca. Antes parecia que solamente los grandes lideres como Espafia, Estados

Unidos... o los jovenes o sectores definidos utilizaban esta herramientas.
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No todos los miembros del medio se han metido en el uso de estas
herramientas, pero yo creo que es cuestion de tiempo. Los periodistas poco a

poco se van a ir dando cuenta de que es necesario y van a utilizarlas.

éConsideras que el Periodismo Mévil es un proyecto elitista de los

medios de comunicacion?

Hay que tomar en cuenta algunas cosas. La primera es saber cual es la
penetracion actual de Internet en Ecuador desde un computador —PC- que
segun las ultimas cifras rodea el 19%, lo cual aun es bajo. Pero si hablamos de
Internet en el celular es una cifra totalmente distinta; hablamos de que en
promedio cada persona en Ecuador tiene 2 celulares y los costos de Internet
para el celular han bajado. Por un costo de 20 délares puedes tener Internet
por todo un mes; entonces ya no estamos hablando de publicos elitistas —por

utilizar el mismo término- o publicos que tengan un gran poder adquisitivo.

Ahora toda persona que gusta de tener Internet todo el tiempo lo puede obtener
y, e€s mas, segun estadisticas que no puedo compartir porque son
confidenciales, tenemos picos de la gente que se esta dirigiendo a sus trabajos
ingresa a Internet a revisar las noticias; entonces tenemos y vemos que hay un
crecimiento muy acelerado en cuanto al uso de celulares con Internet. Eso

denota a que la gente puede acceder a este tipo de recursos.

Si por el comentario de elitista se cree que solamente llegamos a la clase alta
del pais, eso no es asi. Ya Internet esta tomando una fuerza increible en el
escenario mediatico; no hacerlo tampoco es conveniente para el medio, porque
en algun momento capaz que Internet llega ya a cubrir un espacio a nivel
nacional y los costos van a seguir abaratandose con lo que mas gente podra

acceder.
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iLas personas que estan al frente del medio digital tienen un perfil

determinado por un titulo académico?

Todos los periodistas de aqui tenemos un titulo normal; no hay periodistas una
especializacion de periodista movil o periodista de Internet o periodista digital.

Eso en la Universidad no existia ni creo que hasta ahora existe.

Todos los que estamos aqui al frente hemos sido autodidactas al momento del
aprendizaje; cada uno sabe algo o se entera viene y lo comparte. Todo ha sido
sobre la marcha, creo que hemos tenido algunos tropiezos también en este
camino, pero si no se experimenta en la Web no puedes sacar un resultado

que te permita seguir creciendo.

El tema técnico es importante, pero prefiero que llegue gente sabiendo escribir

y en la practica seguirle ensefiando sobre las herramientas.
¢Han recibido capacitaciones por parte del medio?

Tuvimos un taller con varias capacitaciones; era un programa de integracion
digital Web al que vinieron varios expertos, vino gente del extranjero, incluso, a
dar varias charlas. Algunos hemos tenido la oportunidad de salir al exterior a
compartir experiencias con medios colegas, pero mas que todo es la cuestion
de experimentar. Hacer cosas, buscar herramientas que si funcionan esta bien

y si no vemos la forma de mejorarlas.

¢ Cual consideras que es un factor importante por la que los medios del
pais no han dado el siguiente paso, que es la creacién de una aplicacién

especifica del medio para los celulares?

No considero que sea necesario que los medios creen un portal para el movil
cuando se pueden beneficiar directamente de la alimentacion de la Web para

actualizar el sitio movil.
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Anexo No. 4
Entrevista: Grace Parra, Editora Diario HOY online
¢, Como conciben dentro del medio el Periodismo Mévil?

El tema de Periodismo Movil, a partir de la conversién a 2.0 de la pagina (Web),
ha estado enfocado al trabajo periodistico en la calle, a la reporteria, con
aplicaciones moviles, con trabajo con moviles, con reporteria desde los
moviles. Ese trabajo periodistico tomando en cuenta de que los periodistas
pueden enviar su informacién directamente a través de las redes sociales, a
través de Twitter o Facebook, y que eso se esta reflejando ya de alguna

manera en la edicion digital.

Ya tenemos un crecimiento importante en Twitter lo cual antes no estaba
demasiado considerado tomando en cuenta la importancia que tiene ahora la
conversacion con el publico a través de las redes sociales. Incluso ahora
tenemos un trabajo definido con los periodistas; todos reportan para su seccion

en Twitter.

¢Es aceptable que los medios aun no hayan incorporado una aplicacién
especifica para el mévil, con agendas propias?

Creo que todos los medios estamos en el camino de hacer una version movil,
sobretodo porque hay estadisticas que indican que el 1% del trafico mundial
(de acceso a informacién) se dice que viene de un iPad o que el 38% de

personas accede a noticias por el celular.

En el caso nuestro, por citarte un ejemplo, en la semana anterior tuvimos
12.600 personas que accedieron (al diario HOY) por BlackBerry. Entonces, en
funcion de esas estadisticas sobre de qué teléfonos nos leen o escanean
estamos haciendo nuestro proyecto para convertir la nuestra pagina en una
pagina moévil. Y la mayoria de medios esta en ese camino; el retraso se ha
sufrido basicamente porque los portales aqui en el pais nacieron como eso:

como solamente portales; no tuvieron su agenda propia, no se manejaron como
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un medio independiente, sino que nacieron para mostrar lo que el otro producto

—en este caso el impreso- estaba haciendo.

Sin embargo ahora, la dinamica, el tipo de lectores, obligan a modificar estas
agendas; hacen que el portal ya no sea simplemente un portal, sino se
convierta en un sitio Web con una agenda propia; que empiece a trabajar sus
propios temas, sus propios especiales, que empiece a incorporar elementos
multimedia, que utilice mas periodismo ciudadano, la fotonoticia de la persona
que vive en un barrio. Todo esto ha obligado a cambiar la dinamica del portal

Web que solamente era un recolector de contenido del impreso.

Nosotros hemos incorporado un equipo de tecnologia que trabaje directamente
con nosotros para que, justamente, podamos tener todas las facilidades para
poder brindar un buen servicio mévil y Web. Ademas, estamos integrando a la
gente con la utilizacion del movil, por ejemplo, utilizando cédigos QR. Todos los
dias tenemos videos o cualquier tipo de informacion en estos codigos, los
cuales la gente puede escanear con su celular y visualizar la informacion del

codigo.
¢ Qué tal les ha resultado la incorporacion de estos recursos?

Estamos haciendo las pruebas necesarias porque creemos que el crecimiento
que tiene el movil, el uso que tiene el movil en el pais y el uso que tienen los
smartphones esta creciendo rapidamente y no podemos quedarnos en el

camino. Es por eso que estamos tratando de trabajar a la par con la tecnologia.

¢ Tienen otra estrategia de produccién y difusién de informacién a través

del celular?

A parte de esto lo que hemos estado haciendo es una integracién de todos los
miembros del grupo HOY, por ejemplo trabajar video con la televisién. La Web
hace aun mucho énfasis en el producto impreso, asi que todos los dias
ponemos los avances informativos que tiene el producto impreso en la Web y

en la television; la television a su vez direcciona a los televidentes a la pagina
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Web, a la direccion de Twitter, de Facebook... asi logramos una convergencia
en el trabajo de feedback entre los medios que tiene el grupo.

¢ Qué técnicas ha adoptado dentro del medio para que los periodistas se

interesen por el uso del celular en su trabajo diario?

Estamos trabajando primero en fortalecer el contenido digital, con una linea
editorial definida, informacion de calidad, un trabajo con fuentes bien
desarrollado; lo otro es que estamos trabajando en formar y ver los resultados
de lo que son los periodistas trabajando con los teléfonos moviles como una
herramienta de cajon en lo que es su trabajo de reporteria.

Eso ha dilatado para que los medios y en nuestro caso, lancemos productos
tecnologicos mejores, con informacion bien distribuida, mejores disefos,

porque todo es un proceso de formacion.

Los medios estamos en un proceso de formaciéon de los periodistas en el uso
de estas herramientas, porque aun no existen facultades en las universidades

que brinden una formacion especifica en estos temas.

¢Han tenido conflictos con reporteros que simplemente no quieren o no

les gusta acoplarse a los avances tecnolégicos?

Hay muchos periodistas que tienen mucha renuencia a utilizar tecnologias
digitales, a usar Internet. Y no solo ha resultado dificil a nivel de reporteros,
sino también a nivel de tomadores de decisiones; ellos también tenian el
enfoque de que el periodismo impreso, de televisidén o el periodismo tradicional
es el verdadero periodismo. Habia una falsa concepcién de que el tema de
tecnologia era solamente un agregado del periodismo tradicional; que era algo

en lo que se debia estar, pero que no se sabia como estar.

No habia una politica definida para lo que se podia hacer o mostrar en Web. Se
creia que era un agregado mas y que quien podia estar en eso era una
persona a la que le guste estar en Internet y que tenia una onda medio

periodistica y que podia hacer algo.
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Eso ha sido duro de combatir porque es una cuestion cultural; es una cuestion
de asumir que no solo el periodismo tradicional es el verdadero periodismo.
Ahora la ola de la tecnologia y la realidad de lo que sucede en las calles ha
obligado a que ellos modifique su concepcion de lo que es el periodismo y
estan tomando decisiones alrededor de involucrar la tecnologia y de ponerle

como primer punto de importancia.

Un factor importante en este cambio de percepcidn ha sido, sin duda, el trabajo
de capacitacidon; el mostrar los pro y contras sobre uso de redes sociales,
mostrar lo que se puede hacer con un Smartphone, motivar que seamos
periodistas multitarea y no de los que piensan que como trabajan para el
impreso “yo solo escribo y punto”, sino del periodista que conciba su nota con
una fotografia, que puede colocar un audio, que puede dar un servicio extra o
que puede ampliar lo que va a decir en el impreso para la pagina Web. A través
de la formacién en temas digitales se ha logrado que esa barrera se haga mas
corta y que, aunque todavia existen personas que creen que no es necesario,
cada dia se van involucrando mas y mas personas, lo que hace que el

periodismo digital esté como un punto importante dentro de los medios.

¢Qué deben hacer los medios tradicionales frente a la caracteristica de

los digitales de actualizaciéon inmediata de noticias de ultima hora?

Todavia no se evidencia de forma amplia, pero yo creo que las agendas de los
medios tradicionales también se estan modificando en funcién de la inmediatez
que tiene la Web para presentar informacion. Yo creo que si los medios
tradicionales no cambian su agenda y no se dedican a trabajar en la calidad de
informacion que aporte mas alla de la noticia, simplemente van a ir en declive.
Los medios digitales no se van a acoplar a los tradicionales, sino que los
tradicionales deberan acoplarse al medio digital. Si no cambian su agenda, si
no empiezan a adaptar su disefio para que sea mas interactivo, mostrar mas

rostros, mas gente, simplemente van a ir en declive.
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La gente ya no esta acostumbrada a leer paginas enteras, sino quieren
encontrar mas imagenes; hay que utilizar los mismos géneros periodisticos,

pero con un nuevo lenguaje.

¢ Qué pasara con los periodistas que no se actualicen y adapten a los

avances tecnolégicos?

Yo creo que ya no tendrian cabida dentro de los medios tradicionales si los
medios tradicionales cambian su agenda en funcién a lo que hemos estado
conversando. Sin embargo, considero que siempre habra quien se oponga o no
esté de acuerdo, pero que siempre sera un aporte importante. Por ejemplo los
columnistas o lectores que generan opiniones que quiza no se van a poner a
Twittear o no se van a poner en esta onda digital, pero que son aportes muy

importantes para el medio.

En ese sentido tampoco se puede satanizar o decir que un periodista que no
use un teléfono morira, sino que simplemente aportaran de diferente manera y

el medio puede adaptar ese trabajo a las diferentes versiones del medio.
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Anexo No. 5
Entrevista: Leonardo Ponce, Ex Editor online Diario HOY
¢Hace cuanto tiempo diario HOY cuenta con su sitio para el moévil?

El sitio movil fue adecuado al mismo tiempo que la conversion del sitio Web al
2.0; mas o menos en el 2008. Justo con ello se empezd a pensar en el sitio
movil, pero no se ha avanzado pues el Internet movil aun es muy limitado y no
se le ha visto una real ventaja comercial, ademas que el costo es demasiado
alto. Lo que existe es una conversion de la pagina Web para el mévil, pero no
existe el sitio moévil especializado como lo tiene Facebook, por ejemplo. El sitio
movil es todavia muy plano con la idea de que no se recargue a fin de tener

menor porcentaje de rebote.

¢ Qué aspecto es el mas importante al momento de producir informacién

noticiosa para el sitio movil?

Como en todo medio, lo que prima es el contenido y, el valor agregado, es el
enfoque diferente que se le pueda dar, buscando lo que pueda ser noticia y que
no tengan los demas medios. Tiene que ser interesante para el lector, tomando
en cuenta la relevancia de cada informacidén. El sitio mévil se actualiza
automaticamente cuando se actualiza la Web, asi que el responsable de la

pagina Web es quien discierne sobre qué es o no es importante.

¢El sitio moévil cuenta con un equipo especifico para la produccién de

informacion noticiosa?

Hay un editor online que esta en reuniones permanentes con los demas
editores del diario y el editor general, que en el HOY es Marlon Puertas. Diario
HOY no cuenta con un equipo multimedia, como otros medios; aparte del editor
hay un disefador (que es exclusivo para la pagina Web) y un periodista que
apoya en la actualizacién inmediata y en la alimentacion directa de la pagina
Web; es decir, toma lo que se va a publicar en el impreso y lo sube a la pagina

Web con lo cual se actualiza automaticamente el sitio movil.
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Al siguiente dia, lo mismo que encuentras en el impreso encuentras en la Web.
En el transcurso del dia, unicamente esta pendiente de la informacion que
proporcionen los demas reporteros y escribe de todo tema. De esa manera

funciona la parte editorial del online del diario HOY.
¢ Existe publicidad cuyo monto econémico sea destinado al sitio mévil?

La publicidad es el factor que han querido incorporar en la empresa para que
se pueda financiar y sustentar el sitio mévil. Han existido varias propuestas,
una de ellas es de la Agencia Internacional de Noticias EFE (agencia

espanola), para poder ofrecer un sitio mévil con mayor valor agregado.

¢ Qué factores (internos y/o externos) limitan la producciéon de noticias

para el movil?

Hay limitantes como presupuesto, pues no se ha creado una estrategia
publicitaria para que el sitio mévil se financie y sustente por si mismo. Existe
todavia mucho escepticismo por parte de los periodistas tradicionales del
impreso; no encuentran todavia una real utilidad a las redes sociales y en la
difusion de informacion a través del sitio movil. Tengo tres compafieras que
tienen Twitter, una de ellas casi no twittea y las otras dos simplemente no
twittean; los demas ni siquiera tienen una cuenta. Eso para mi, que soy un
usuario de redes sociales y que ha encontrado no solo informacion oportuna,
de ultima hora, sino que ha logrado entrevistas importantes, es una valiosa

oportunidad que estan perdiendo.

Tu puedes preguntar a los periodistas su opinion sobre estas tendencias
comunicacionales e informativas y posiblemente la mayoria te va a admitir que
son importantes; pero en la practica no las convergen. Existe aun una

diferencia generacional marcada de periodistas.
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En los medios se ha privilegiado demasiado las redes sociales —lo cual es
importante y si ayuda-, pero se ha quedado relegado el sitio movil por los
factores que te comento. Ademas, no hay periodistas especializados; uno lo

practica, pero lo aprendio en el camino.

¢éConsideras entonces necesario que los reporteros para el sitio mévil se

hayan especializado en Periodismo Movil?

Sin duda ese seria el cuadro perfecto en los medios de comunicacion; la
especializacion siempre es importante en cualquier ambito y en Periodismo no
es la excepcion. Pero aqui no existe dicha especializacion; a nivel de
universidades no cuentan con laboratorios para capacitar a Periodistas para
que salgan de ellas con la especializacion; unicamente tienen materias de uno

0 dos semestres, y no son todas.

¢Tomando en cuenta que el 78,8% de personas encuestadas —sobre la
muestra de la poblacidn para esta tesis- desea ver en el sitio mévil un
titular mas una corta explicacién, con qué fundamentos se ha disehado el

sitio movil para que aparezca unicamente el titular?

El sitio movil yo pienso deberia, primero que nada, no tener un titular tan largo;
ir directo al grano de unas 6 palabras, y una explicacion que, sin necesidad de
meterte a tener datos demasiado técnicos, pueda conocer de lo que se trata la
informacion. La redaccion del sitio movil debe ser muy puntual; yo la
compararia con el Twitter, por ejemplo, que en un espacio de 140 caracteres te

permite dar una informacion.

Eso te demanda mucha mas creatividad para poder hacer textos atractivos
para los usuarios; sin embargo, aun no existe una formula que te permite saber

como escribir para la Web, peor aun como escribir para el movil.
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El 52% del total de personas encuestadas afirma que la produccién de
informacion para el celular es precaria; es decir, no se sienten

satisfechos. ¢ Cual es su opinion sobre esta percepcion?

El error de la mayoria de medios de comunicacion es que no admiten que en
Internet hay una gran oportunidad, no solo en cuestion de negocios, sino
también en difusién de informacion. Toman datos como que el 19% de
ecuatorianos tiene acceso a Internet, pero no se dan cuenta, por ejemplo, que
hay un gran mercado de ecuatorianos en el exterior que usan prioritariamente
Internet para mantenerse informados. Este tipo de cosas no se estan
considerando para armar un plan de difusién a través de los nuevos medios

para ampliar el nivel de cobertura.

Es logico, entonces, pensar que quienes estan en constante contacto con las
redes sociales y navegacion Web —en sus celulares- no estén conformes con la
informacion que encuentran porque en los medios ecuatorianos aun no

hacemos Periodismo Movil.
¢ Qué otras estrategias de difusién de informacién tiene el diario?

Tenemos una cuenta en Facebook y en Twitter. En Facebook es Diario HOY

Ecuador y en Twitter, el oficial, es @hoycomec.
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Anexo No. 6

Entrevista: Jesena Calero, Profesora de Periodismo Digital de la

Universidad de las Américas UDLA

Tomando en cuenta la evoluciéon de usuarios de teléfonos inteligentes
con respecto a los usuarios de laptops y celulares normales, ;cémo

visualiza el futuro sobre el uso de los smarthphones?

Dentro de lo que yo puedo interpretar como se van acogiendo las nuevas
tecnologias en el desarrollo de todas las personas, creo que va a ir
incrementando de una manera mucho mas rapida de lo que nos podemos
imaginar, porque si bien es cierto el manejo de las tecnologias dia a dia
evoluciona y cambia, hace dos o tres afos no habia mayor uso de los
teléfonos méviles con servicio de datos y con los que se pueda ingresar a una

pagina de Internet o de red social.

Ahora es muy comun encontrar personas que cuentan con un BlackBerry, con
un iPhone, y se enlazan a los diferentes medios o redes sociales que les
interesan. Ha sido un tiempo bastante corto en el que se ha dado ese
incremento de los usuarios de estos equipos y yo creo que con el tiempo habra
mas personas que accedan a este tipo de equipos y de igual manera se vayan
relacionando con lo que es el manejo de redes sociales y sitios Web de interés
que ellos tengan.

En relacion al desarrollo de estas nuevas tecnologias, ;cual cree que
deberia ser la actitud de los periodistas, a fin de aprovecharse de ellas en

su trabajo diario?

Los periodistas pueden involucrarse de una manera mas directa en el
desarrollo de nuevas tecnologias, ver qué dispositivos o qué aplicaciones les
permiten enlazarse de una manera mas directa con los usuarios; por ejemplo
para transmitir a través de su equipo moévil, a manera de video o a través de

audio una noticia.
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Sin duda que deberiamos desarrollar una mayor apertura en cuanto al uso de
estas herramientas para lograr una convergencia entre la informacion que la
gente desea esperar para verla en televisidon, escucharla en la radio o leerla en
la prensa; pero también saciar la necesidad que han desarrollado esos mismos

usuarios sobre permanecer informados todo el dia a través de sus celulares.

Por parte, es importante que los periodistas, como una manera de hacer
investigacién, estén pendientes del avance tecnolégico que nos pueda
beneficiar.

Actualmente, herramientas valiosas que todos deberiamos usar, son Twitter,
Facebook, You Tube, como las mas importantes y que se han convertido en las

mas utilizadas para acceder a informacion.

¢Cree que hay algo negativo en esta nueva forma de hacer periodismo,

que esta naciendo, pero que se va incrementando?

Algo negativo podria ser que no estén al tanto de la tecnologia y que no la
sepan utilizar correcta y adecuadamente. Que desconozcan sobre el uso de
equipos para poder manejar una cobertura, enviar un mensaje o cargar una
fotografia; esto puedo considerar como negativo. El periodista debe estar
actualizado sobre los avances tecnoldgicos que pueden servir de aporte al
trabajo que realizan dia a dia para que no se queden al margen de lo que se

puede dar.

¢ Qué ejemplos puede poner sobre temas actuales en los que se haya
visto una necesidad de estar enterados justamente sobre esto de hacer

periodismo movil?

El hecho que se dio el 30 de septiembre durante el cual nosotros fuimos,
digamos asi, espectadores de las noticias que se estaban dando a través de
Internet mas que de los medios tradicionales como la radio o la televisién. Fue
justamente a través de los diferentes medios como Twitter y Facebook que se

pudieron dar alcances a tiempo real de lo que ocurrio ese dia.
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Se utilizé de igual manera no solo el Internet como medio para comunicar, sino
que muchos de los reporteros y periodistas que estaban manejando sus
coberturas subian sus contenidos via Twitter, via Facebook cuyas aplicaciones
las tenian descargadas en sus celulares inteligentes; de esta forma nos daban
a conocer los hechos de lo que estaba pasando. Otro de los temas que se
pudo ver dentro de lo que es el manejo de Twitter en telefonia movil, fue un
poco antes, con el terremoto en Chile; también con lo que sucedié en Haiti, y
posteriormente cuando pas6 lo de los mineros atrapados, y ultimamente
también con lo del tsunami en Japon. Entonces, nos damos cuenta que el
Internet y a través de lo que son los equipos moéviles se puede dar una
cobertura mucho mas inmediata y al instante de lo que sucede alrededor del

mundo desde cualquier parte del mundo.
¢ Considera que esto es un tema elitista hoy por hoy?

No lo consideraria como un tema elitista, sino mas bien como un tema de
actualidad y, basicamente, que a los periodistas si les sirve y les es de
bastante utilidad. Tener un equipo movil para poder generar sus reportajes,
coberturas, enviar sus mensajes no creo que sea un tema elitista porque de
alguna manera deben contar con un equipo que les permita manejar una mejor
calidad de informacion para poder transmitir los mensajes sobre lo que desean

comunicar.

iLos ejes de la ética periodistica en el desarrollo habitual del periodismo
en los medios tradicionales serian los mismos que se deberian utilizar en
el desarrollo del periodismo digital y ahora en el desarrollo del

periodismo movil?

Si, yo creo que si. Siempre tienes que manejarte con mucha ética y
profesionalismo dentro de lo que es la comunicacion y en general en todas las
tareas. Debe haber una ética que rija el periodismo para poder comunicar y

transmitir una informacion que sea clara, veraz y objetiva.
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Anexo No. 7
Entrevista: John Tacco, Ingeniero en Sistemas de la telefénica CLARO

¢ Cual es la historia cronolégica de los servicios que presta la tecnologia

celular?

Debemos hablar por generaciones. Primero tenemos la tecnologia 1G ; la
principal caracteristica es que era analdgica. Los aparatos de esta generacion
unicamente ofrecia servicio de voz, pero tenia varios inconvenientes: habia
intermitencia, interferencia, a veces se caian las llamadas -justamente por ser
analdgica-. Luego tenemos la tecnologia 2G; aqui entra lo que es digital y se
logran algunas mejorias. Ademas se incorpora al servicio de voz el de

mensajeria, pero con un numero especifico de caracteres.

Posteriormente nacid la tecnologia 2.5G que, en comparacion a la 2G anterior,
se podria decir que hubo gran mejoria de la recepcion de llamadas (servicio de
voz), ya no habia mucha interferencia y era menos frecuente que se caigan las
llamadas; ademas, ya permitia mensajes de texto mas largos, es decir con
mayor numero de caracteres. Después vendria la tecnologia 3G, que es la que

utilizamos hoy en dia.

Esta tecnologia permite el 80% de todo lo que se puede realizar en un
dispositivo inteligente: servicio de voz, mensajes de texto largos, video, video
conferencia, video llamada, trasferencia de datos en Internet, descargas
simultaneas desde el Internet al celular, almacenamiento de musica, etc.
Incluso hay celulares mas avanzados que permiten edicion de video y archivos
de office. Cuentan con mayor alcance en la sefial y tenemos muchos menos
inconvenientes en lo que es interferencia porque estamos conectados a una

radio base, la cual nos permite tener mas largo alcance.

¢ Se comercializaron en el pais teléfonos pertenecientes a la generacién

1G; puedes darnos un ejemplo de modelo que lleg6?

Si se llegaron a comercializar esos teléfonos; hubo antes unos aparatos con

tecnologia conocida como 0G y esos no llegaron aqui. Sin embargo, los
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teléfonos mas conocidos en ese entonces, -hablo de principios de los afios
90s- eran los Motorola Startack. Estos dispositivos eran pesados (los conocidos
como “ladrillos”); la bateria no tenia mucha duracién y era necesario cargarle
cada 2 o 3 horas aproximadamente; la sefial no era buena y tenia una antena
que no era extraible; es decir, era como la de los teléfonos de casa. Después
fueron evolucionando y los nuevos teléfonos ya venian con antena interna.
Luego llegaron equipos con mayores funciones; hablando de marcas,
podriamos nombrar Motorola —que es una de las marcas de mayor
reconocimiento en cuanto a sefial-, Nokia, Sony Ericcson, Sansum, LG,
Alcatel. Actualmente todos los dispositivos poseen las antenas internas y los
ultimos celulares, conocidos como inteligentes- brindan muchos mas servicios y

beneficios.

iLas marcas reinantes en el pasado son las mismas que reinan en la

actualidad?

No. Las principales marcas al principio eran Motorola y Nokia; hoy en dia hay
mas variedad de marcas, entre las cuales las mas preferidas son Nokia —por la
variabilidad de precios y caracteristica de equipos (hay aparatos que estan por
los 150 - 200 ddlares y ya nos permiten —aparte de los servicios tradicionales-
enviar y recibir correo electronico. Existen otras marcas mas costosas como
BlackBerry cuyas caracteristicas también son mejores; estos aparatos permiten
todas las opciones de un teléfono inteligente y por esto su costo es mas alto;
ademas no tiene variedades a escoger por rangos de precios —todos son

smarthphones-.

Actualmente la marca mas comercializada —por todo lo que comenté- es Nokia;
y entre los teléfonos inteligentes existe también preferencia por lo que es
BlackBerry, iPod, LG. Otras marcas que podemos nombrar como preferidas por

los clientes son Samsum y Soni Ericcson.



227

¢ Cual es la relacion actual que existe entre la preferencia de los clientes

por comprar un teléfono normal y un smarthphone?

Bueno principalmente los clientes buscan un equipo funcional; la decisién de
compra depende basicamente de la relacion costo-beneficio. Entre un 60% a
70 % prefiere teléfonos que les sirva para realizar y recibir llamadas. Esto
también depende de la edad y las necesidades de los clientes. Podriamos
afirmar, sin embargo, que la tendencia ha crecido considerablemente hacia la
preferencia de teléfonos inteligentes. Es por eso que las empresas de telefonia
hemos apostado a traer equipos de estas caracteristicas, pues existe un

mercado que crece rapidamente.

Si quisiéramos poner un numero de clientes que compran un teléfono

normal y los que compran un teléfono inteligente ¢ cual seria la relacion?

Podriamos decir que un 70% compran los normales por los costos y un 30%
prefiere los teléfonos inteligentes. La mayoria de gente busca un teléfono que

se ajuste a sus necesitas y economia.
¢Esta relaciéon 70-30 es buena? ;Es mala?

Es buena sin duda. La tendencia tecnoldgica se enfoca siempre a seguir
avanzando, lo cual permite abaratar costos, o que genera cada vez mayor
interés por los clientes de adquirir un equipo con dichas caracteristicas. Y lo
mas importante es que estamos seguros de que esta cifra 70-30 que te digo

ahora, no sera la misma en unos anos mas.

¢ Cual es el target de los clientes que estan dentro del 30% que compra
teléfonos inteligentes?

Basicamente son personas que necesitan encontrarse conectados en todo
momento. Por ejemplo los profesionales que deben permanecer en constante
contacto con la oficina, pese a que no se encuentren ahi; periodistas, politicos,

gente que depende de un teléfono inteligente para desempefiarse a diario.
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