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RESUMEN

El presente proyecto se ha elaborado gracias a una detallada investigacion
bibliografica y de campo en el sector de Quitumbe?, que se desarrolla en seis

capitulos.

El primer capitulo detalla el lugar al que va dirigido el proyecto, su poblacion,
caracteristicas y necesidades, asi como la entidad responsable de su cuidado,
el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. Se hace énfasis en las

particularidades urbanas del lugar, ya que es el objeto de este proyecto.

El segundo capitulo explica con claridad los problemas de segregacién que
afronta este sector surefio, revelando las causas histdricas y sociales que con

los afios han desembocado en su aislamiento espacial y social.

El tercer capitulo presenta todas las herramientas y técnicas periodisticas
orientadas a un medio escrito comunitario. También se explica con precision y

brevedad los ejes basicos de disefio que acomparfian a un buen medio escrito.

El cuarto capitulo trata todo el trabajo de campo realizado en Quitumbe.
Muestra las herramientas Yy técnicas de investigacion que fueron aplicadas al

proyecto para determinar una propuesta viable.

El quinto capitulo expone con detalle la propuesta como tal. Es la recopilacion
de todos los capitulos anteriores que, al conjugarse en ideas, proponen un

producto final factible para la solucién del problema en Quitumbe.

El sexto capitulo enumera las conclusiones y recomendaciones obtenidas

durante este proceso.

'La palabra Quitumbe, en este texto, refiere a toda la zona de la Administracion Quitumbe,
que incluye a las parroquias: Guamani, Turubamba, La Ecuatoriana, Quitumbe y
Chillogallo. Cuando se refiera a la parroquia habré una explicacion anterior.
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ABSTRACT

The current project has been possible because of a previous detailed research
in books and streets of Quitumbe Administration®>. The research had been

developed trough six chapters.

The first chapter describes the place that the investigation is dedicated to, its
population, characteristics and necessities. It also explains the labor of the
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, which is the public entity
responsible of this zone. There has been an emphasis in the urban

particularities of the neighbors that are the main objective of the project.

The second chapter explains the segregation problems that the South of Quito
faces every day. This information is related to historic causes that have turned

into space and social isolation.

The third chapter presents the selected tools and journalism techniques that
had been used to develop a community written media. It is also detailed the

most important design characteristics that had been used for this product.

The fourth chapter shows the field study and work made in Quitumbe zone. It
shows the tools and exploration techniques that have been applied to

demonstrate a feasible project.

The fifth chapter exposes the main offer. It is a summary of the previous
chapters that propone a final possible product to suggest a solution to the

urban problem in Quitumbe.

The sixth chapter lists the conclusions and recommendations obtained during

this process.

> The word Quitumbe refers to the entire Quitumbe Administration that includes Guamani,
Turubamba, La Ecuatoriana, Quitumbe and Chillogallo parishes. When it refers to a
specific parish, there will be an explanation before.
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INTRODUCCION

La sociedad en general sufre problemas innumerables de pobreza,
desempleo, baja calidad de vida y otros. Muchos de ellos pueden ser
solucionados con proyectos firmes que ataquen el problema de raiz en areas
especificas de la ingeniaria civil, la administracion comercial, la medicina y un
sin numero de carreras que colaboran con el desarrollo humano, pero

esencialmente la base es la comunicacion.

Desde el inicio de los tiempos se buscé comunicar, transmitir conocimientos
para que la nueva generacion sea capaz de sobrevivir. Hoy en dia, a pesar de
tener un sistema de comunicacion verbal y escrito muy sofisticado, no existe

una comunicacion apta para el desarrollo.

El periodismo social intenta renovar el espiritu esencial de la comunicaciéon y
transmitir, de manera participativa con la sociedad, los conocimientos basicos

gue la hagan buscar su bienestar.

El proposito del presente proyecto es involucrar al conglomerado de
Quitumbe, que durante afios ha pertenecido a la periferia del centro urbano?,
para que no continte viviendo al margen y a través del periodismo incentivar

un cambio consciente y concreto de su comunicacion.

% Ver Capitulo 2



CAPITULO |

1. Quitumbe. “La otra cara de la moneda”

El sector de Quitumbe, que abarca cinco parroquias, comprende una amplia
historia de desatencion debido a factores historicos, econémicos, politicos y
sociales que se trataran en este y en los posteriores capitulos. En él se

asientan los esfuerzos de esta investigacion.
1.1. Municipio del Distrito Metropolitano de Quito*

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito es una de las entidades con
mayor oferta en cuanto a servicios y proyectos a la ciudadania, por ello es
necesaria su descripcion general para el conocimiento de las actividades que

realiza y ofrece.

La historia de Quito se remonta a la época del Incario, pero su fundacion
oficial en 1534 por el colonizador Sebastian de Benalcazar es el punto de
partida de una administracion mas concreta. Con el paso de los afios se
define un modelo estable con el fin de atender las necesidades de la Capital.
Asi nace el Municipio y en 1946 se crea el cargo de alcalde, que es la
persona delegada para administrar y controlar la ciudad. Antes el nombre que

se le daba a este cargo era presidente del Concejo Municipal de Quito.
El primero en ejercer una alcaldia como tal fue Jacinto Jijon y Caamafio.

Hoy en dia el Concejo Metropolitano esta integrado por: alcalde, vicealcalde,
segundo vicealcalde y 15 concejales, electos cada cuatro afios por votacion

popular directa.

* La informacién referente al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito se encuentra en la
pagina www.quito.gov.ec.



Tabla 1.1. Funcionarios del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Representante Cargo (2009-2013)

Dr. Augusto Barrera G. Alcalde del Distrito Metropolitano De Quito
Dr. Jorge Alban Gomez Vicealcalde

Ing. Maria Sol Corral Segunda vicealcaldesa
Concejales

Dr. Jorge Alban Gémez Ing. Marco Ponce

Ing. Manuel Bohérquez Lic. Eddy Sanchez
Eco Elizabeth Cabezas Eco. Dennecy Trujillo
Ing. Maria Sol Corral Patricio Ubidia

Lic. Freddy Heredia Quinatoa | Macarena Valarezo
Prof. Luisa Maldonado Dr. Fabricio Villamar
Alonso Moreno Dr. Norman Wray

Dr. Pablo Ponce

Fuente: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

El Concejo Metropolitano cumple la tarea legislativa para la aprobacion de
ordenanzas, resoluciones y acuerdos en el Distrito Metropolitano de Quito.

Los concejales estan encargados de diferentes ejes y comisiones que ayudan

al buen funcionamiento de los servicios generales.
Eje Social

e Comision de Salud
e Comision de Cultura, Educacion, Deporte y Recreacion
e Comision de Equidad Social y de Género

e Comision de Convivencia y Seguridad Ciudadana
Eje EconGmico

e Comision de Desarrollo Econémico e Infraestructura Productiva
e Comision de Conectividad y Competitividad

e Comisién de Comercializacion



Eje Territorial

e Comision de Suelo y Ordenamiento Territorial
e Comision de Movilidad

e Comision de Ambiente

e Comision de Areas Historicas y Patrimonio

e Comision de Propiedad y Espacio Publico
Eje de Gobernabilidad e Institucionalidad

e Comision de Planificacion Estratégica y Participacion Ciudadana
e Comision de Desarrollo Parroquial

e Comision de Presupuesto, Finanzas y Tributacion

Debido al crecimiento que ha tenido la ciudad en los ultimos afios el Municipio

se ha dividido en nueve administraciones zonales y dos dependencias.

1. Administracion Zonal Quitumbe cubre las parroquias: Guamani,
Turubamba, La Ecuatoriana, Quitumbe, Chillogallo.

2. Administracion Zonal Eloy Alfaro cubre las parroquias: La Mena,
Solanda, La Argelia, San Bartolo, La Ferroviaria, Chilibulo, La
Magdalena, Chimbacalle, Lloa.

3. Administracion Zonal Manuela Saenz cubre las parroquias: Puengasi,
La Libertad, Centro Histérico, Itchimbia, San Juan.

4. Administracion Zonal Eugenio Espejo cubre las parroquias: Belisario
Quevedo, Mariscal Sucre, Ifaquito, Rumipamba, Jipijapa,
Cochapamba, Concepcion, Kennedy, San Isidro Del Inca, Nayon,
Zambiza.

5. Administracion Zonal La Delicia cubre las parroquias: Cotocollao,
Ponciano, Comité Del Pueblo, ElI Condado, Carcelén, Nono, Pomasqui,
San Antonio De Pichincha, Calacali.

6. Administracion Zonal Calderdn cubre las parroquias: Calderon,
Carapungo, Llano Chico.



7. Administracion Zonal Tumbaco cubre las parroquias: Cumbaya,
Tumbaco.

8. Administracion Zonal Los Chillos cubre las parroquias: Amaguania,
Conocoto, Guangopolo, Alangasi, La Merced, Pintag.

9. Administracion Zonal Aeropuerto cubre las parroquias: Puembo, Pifo,
Tababela, Yaruqui, Checa, El Quinche, Guayllabamba.

10.Dependencia Noroccidente cubre las parroquias: Nanegalito, Nanegal,
Gualea, Pacto.

11.Dependencia Norcentral cubre las parroquias: Puéllaro, Perucho,
Chavezpamba, Atahualpa, San José de Minas.

Figura 1.1. Administraciones Zonales.

Fuente: Direccion Metropolitana de Planificacion Territorial y Servicios Publicos.® La
distribucion por colores y administraciones ha sido elaboracion personal de Sara Michelena y
Andrea Pulla.

Todas estas administraciones dependen del Municipio y deben tratar los

problemas que afecten a sus parroquias.

El Municipio pone a disposicion las siguientes secretarias:

® Los mapas de la Direccién Metropolitana de Planificacién Territorial y Servicios publicos se
encuentran disponibles en la direccién http://www4.quito.gov.ec/spirales/index.html



http://www4.quito.gov.ec/spirales/index.html

Secretaria General de Planificaciéon

Planifica de manera estratégica, integral, articulada, prospectiva y participativa
el desarrollo humano en Quito. Ademas realiza estudios, investigaciones y
mantiene informaciéon actualizada en todos los ambitos del gobierno

metropolitano.
Secretaria de Seguridad y Gobernabilidad

Busca garantizar la seguridad ciudadana y realizar una gestion integral de los
riesgos. Articula planes, programas y proyectos de los entes que conforman

esta Secretaria.

J Cuerpo de Bomberos
o Policia Metropolitana
. EMSEGURIDAD-Q

o Centros Metropolitanos de Equidad y Justicia
Secretaria de Comunicacion

Promueve un proceso participativo de comunicacion para la apropiacién social

de la propuesta politica de la Alcaldia.
Secretaria de Ambiente

Ambiciona fortalecer la autoridad ambiental del Municipio. Esta encargada de
la planificacion, regulacidén, gestion, control técnico y evaluacion de los

sistemas naturales y urbanos.
Secretaria de Coordinacion Territorial y Participacion

Coordina la gestion de las administraciones zonales y procura equidad e
integralidad. Ademas se encarga de coordinar la formulacion de politicas
metropolitanas de participacion ciudadana y generar las herramientas,

instrumentos y metodologias para su ejecucion.



Secretaria de Educacion

Desarrolla politicas y procesos de universalizacion, inclusion y calidad

educativa.
Secretaria de Cultura

Genera politicas culturales coherentes e incluyentes. Su gestion cultural
busca la construccion de un modelo de desarrollo desde y para la gente,

acorde con su propia realidad y aspiraciones.
Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad

Desarrolla politicas para que la ciudad sea productiva, fomenta un modelo de
vision emprendedora, exportadora y ejerce la rectoria, direccion, planificacion,
gestién y evaluacion del desarrollo econémico y productivo en la Capital.

Secretaria de Movilidad

Busca corregir el mal modelo de crecimiento urbano y revertir las tendencias
en los modos de desplazamiento articulando los temas de vialidad, transporte,

transito y seguridad vial.
Secretaria de Inclusién Social

Dirige, planifica, organiza, gestiona, monitorea y evalia las politicas,
programas y proyectos para alcanzar la inclusién social, especialmente de los
grupos de atencién prioritaria que se encuentran en condiciones de exclusion,
discriminacion, desigualdad e inequidad de nifios, niflas y adolescentes;
jovenes, mujeres; personas de la tercera edad; personas con discapacidad,;
con enfermedades catastroficas; victimas de violencia intrafamiliar, de género
y maltrato infantil; indigenas; afro ecuatorianos-as; personas con diversas

elecciones sexuales, entre otras.



Secretaria de Salud

Trabaja por la construccion de un distrito saludable, asi como para garantizar

calidad y buen trato a los usuarios del Subsistema Municipal de Salud.
Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda

Orienta, lidera y coordina los procesos de planificacion urbano- territorial y
formulacion de politicas publicas de hébitat y vivienda, articuldndolos con la

planificacion territorial en todo el territorio capitalino.
Empresas del Municipio
EMASEO

La Empresa Metropolitana de Aseo de Quito, EMASEO, ofrece a la
comunidad quitefia el servicio de recoleccion de residuos soélidos domiciliarios
e industriales no peligrosos, barrido del espacio publico, baldeo de plazas

emblematicas y transporte de residuos sélidos.
EPMAAP

La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, provee de
agua potable y saneamiento a la Capital, ademas incentiva a la participacion

ciudadana con el fin optimizar el recurso.
Quito Turismo

La empresa promueve un sistema econdmico y social sostenido, competitivo y
altamente productivo mediante la promocién de la ciudad como un destino

turistico de primer nivel aprovechando la riqueza cultural y natural.
CONQUITO

Promueve el desarrollo socioeconémico, incentiva la participacion de actores
publicos, privados y locales para incrementar el nivel y calidad del empleo,

ademas promover la produccién local, la innovacion tecnoldgica, la



capacitacion y formacién de la poblacibn econémicamente activa y el

financiamiento productivo.
EPMMOP

La Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas intenta
establecer un eficiente sistema de movilidad y transporte. Su eje principal es

asegurar la conectividad en la ciudad y el territorio metropolitano.

Metrobus-Q Trole

Se centra en la generacion de un sistema de transporte eficiente y a bajo
costo que articule de manera ordenada los diferentes destinos en la ciudad.

Ademas de crear un plan que cuide el medio ambiente.
EMHV

La Empresa Metropolitana de Habitat y Vivienda se encarga de ejecutar las
politicas dictadas por el Municipio en materia de habilitacién y oferta del suelo.
Ademas busca mejoras o nuevos proyectos en urbanizacién y promocion de
vivienda destinadas a familias 0 personas que necesitan su primera vivienda.
Su prioridad es el desarrollo de familias con ingresos bajos y medios o
poblacion vulnerable y en situacion de riesgo. Procura la renovacion urbana y

el mejoramiento habitacional.


http://www.emopq.gov.ec/

10

1.2. Administracion Zonal Quitumbe

Figura 1.2. Administracién Zonal Quitumbe.

Parroquias
Administracion Zonal
de Quitumbe

_>Z

Fuente: Direccion Metropolitana de Planificacion Territorial y Servicios Publicos. El mapa ha
sido recortado para un acercamiento.

Las administraciones zonales tienen bajo su responsabilidad la planificacién
coordinada de la gestiébn del territorio, bajo los planes metropolitanos y
parciales de ordenamiento.

Se crearon con el fin de tener un mejor alcance a las necesidades localizadas

en las distintas parroquias.

En este caso la Administracién Zonal Quitumbe busca la ejecuciéon de planes,
programas y proyectos integrales de desarrollo y la gestion participativa para
fortalecer una ciudad democratica e incluyente.

Entre sus obligaciones esta organizar de manera activa e incluyente a todas
las zonas sobre las cuales trabaja y mantener un crecimiento ordenado de la
ciudad. Promover la participacion activa de la sociedad en actividades como

deporte, eventos culturales, educacion, recreacion, entre otros. Implementar
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un sistema de planificacién territorial de obras, servicios publicos y

equipamiento urbano, tanto en el sector como en el barrio.

Servicios:

e Aprobacion de planos.

e Aprobacion de subdivisiones.

e Declaraciones de propiedad horizontal.

e Compatibilidad de uso del suelo y zonificacion.

e Permisos de construccion.

e Ejecucion y control de obras.

e Control de invasiones de la propiedad municipal.

e Levantamiento de hipotecas y prohibicién de enajenar.
e Informes de regulacién metropolitana.

e Permisos de trabajos varios y de cerramiento.

e Atencion a denuncias.

e Velar por el cumplimiento de las ordenanzas.

e Control del medio ambiente.

e Control de espacios publicos.

e Control de edificaciones y urbanizaciones.

e Control de rotulacion.

e Promocion de salud.

e Valoracion y revalorizacion de la identidad cultural.

e Fortalecimiento a programas de Desarrollo Humano.

e Politicas de seguridad ciudadana.

e Factibilidad de obras a nivel zonal.

e Recepcion de fondos de garantia.

e Pago de impuestos prediales, patentes.

e Actualizacion de la propiedad municipal.

e Recepcion de pagos de agua potable.

e Facilitar la comunicacion entre juntas parroquiales y Administracion.
e Facilitadores de la participacién comunitaria en procesos de desarrollo.

e Dialogo Social.
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e Mantenimiento y actualizacion catastral.

1.2.1. Medios y Comunicacion

Contacto. La voz del sur

Es un periédico interno de las administraciones zonales de Quitumbe y Eloy

Alfaro, que abarcan toda la zona sur de Quito.

Su edicidon es mensual con un tiraje de 10 000 ejemplares de 12 paginas en
formato tabloide. Se distribuye de manera gratuita en ambas administraciones
y es repartido a dirigentes barriales que tienen contacto directo con la

municipalidad. En enero de 2011 se publicé su edicidbn N°46.

Trata brevemente temas de salud, bienestar familiar, educacion, deportes,

cultura y obras realizadas por las administraciones.

1.3. Poblacion

Quitumbe se extiende desde la Av. Moran Valverde hasta el limite con el
canton Mejia. Segun una proyeccion realizada por la Direccion Metropolitana
de Planificacion Territorial y Servicios Publicos, toda la zona Sur comprende
mas de 57 mil ha, 470 barrios y una poblacion cercana a los 600 mil
habitantes. La Administracion Zonal Quitumbe abarca 8 900 hectareas, 320
barrios y 291 439 personas.

Las parroquias comprendidas en Quitumbe han tenido un crecimiento
demografico entre el 10% y 13% entre 1990 y 2010. Guamani tenia 13 525
habitantes en 1990 y la proyeccién para 2010 es de 56 821 habitantes.
Turubamba contaba con 7 227 habitantes en 1990 y la proyeccion para 2010
es de 58 675 habitantes. La Ecuatoriana en el afio 1990 tenia 15 441
habitantes y ahora tendria 52 476 ciudadanos. Quitumbe, en 1990 tenia 9
722 habitantes, actualmente su proyeccion es de 108 829 habitantes.
Finalmente la parroquia Chillogallo tenia 20 909 habitantes y ahora contaria

con 44 553. Se ha identificado a la poblacion por parroquias ya que no todos
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los nuevos asentamientos que determinan el crecimiento de cada zona han

sido bajo un proceso legal que garantice los derechos de cada barrio y la

calidad de vida de sus ciudadanos.

Tabla 1.2. Datos de poblacion de la Administracion Zonal Quitumbe.
PROYECCION DE LA POBLACION DE LA ADMINISTRACION ZONAL QUITUMBE

POR QUINQUE® 0S SEG®N PARROQUIAS

Poblacion Censo Tasa de Proyeccion a®o y Tasa de Crecimiento(tc)
PARROQUIAS crecimiento Incremento®
1990 20010 demegmmficeX 2005 ¢ 2010 tc 2015  tc 200 tc 2025  tc
TOTAL ADMINISTRACION 66,874 190,385 10.0 185 235298 54 291439 44 347,581 36 403,722 3.0 459,864  2.6|
GUAMANI u 13525 39,157 101 190 47724 51 56,821 36 63133 21 65628 08 63544 06
TURUBAMBA u 7217 29290 13.50 303 40816 86 58675 75 80732 66 107,142 58 13755 5.1
LA ECUATORIANA u 15441 40,091 91 160 46787 39 52476 23 54583 08 52717 07 707 23
QUITUMBE u 9722 39,262 1353 304 54787 87 78915 786 108829 66 144815 59 186510 5.2
CHILLOGALLO u 20,909 42585 6.7 104 45183 15 44553 03 40297 -20 33422 37 25237 55

llustraciéon 1 Unidad de Estudios. Direccion Metropolitana de Planificacion Territorial y Servicios

Publicos.
Figura 1.3. Proyeccion de la poblacién en Quitumbe.
CRECIMIENTO POBLACIONAL ADM. ZONAL QUITUMBE
T OT AL ADMINISTRACION e GUAMANI s TURUBAMBA L& ECUATORIANA s QUITUMBE CHILLOGALLO
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L_‘_'_'_,_,_.—.-'—;__—_,_a—'f“"_——
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afo

Fuente: Unidad de Estudios. Direccion Metropolitana de Planificacion Territorial y Servicios

Publicos.

1.4. Barrios

Quitumbe abarca las parroquias: Guamani, Turubamba, La Ecuatoriana,

Quitumbe y Chillogallo que concentran a 180 385 personas segun datos del

INEC hasta el afio 2001. Una proyeccion realizada por la Unidad de Estudios

del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (MDMQ) considera que para
el 2010 la poblacion de Quitumbe fue de 291 439 habitantes.
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Los nombres de cada barrio, expuestos en los siguientes parrafos, han sido
tomados literalmente de la lista publicada en los indicadores de la Direccion

Metropolitana de Planificacién Territorial y Servicios Publicos.®

La parroguia Guamani contiene 27 barrios: Cedoc, Ejército Nac. 2etp, El
Rocio Guamani, Turubamba de Mon, Esperanza Guamal, Guamani Alto,
Hemisferio Sur, Héroes Paquisha, José Peralta, La Perla, Matilde Alvarez,
Nueva Aurora Il, Plan Victoria, Tospamba I, Tospamba Il, Vicente Cornejo,
Sferna Guamani, Sierra Hermosa, Sin nombre 3, Sin nombre 5, Sin nombre
62, Santa Anita de Su, Turumbamba Monja Bev, Turubamba Monjas,

Vertientes Sur, Victoria Central, Protec. Guamani.

La parroquia Turubamba contiene 19 barrios: Argentina, Beaterio Andinat,
Bellavista Sur, Campo Alegre, Carles EF Méndez, Caupicho |, Caupicho IlI, El
Conde |, La Bretania, Musculos Rieles, S Blas I, San José de Guamani, San
Juan Turubamba, Sin nombre 17, Sin nombre 28, Sin nombre 30, Sto. Tomas

I, Venecia | y Tréboles del Sur.

La parroquia La Ecuatoriana comprende 12 barrios: 2 de febrero, La
Ecuatoriana, La Independencia, La Merced, Las Orquideas, Los céndores,
Manu. S&enz, Nuevo Horizonte Sur, San Alfonso, San Francharcay, San

Francisco Sur y Protec. Ecuatoriano.

La parroquia Quitumbe comprende 28 barrios: Allpallacta, Asistencia Social,
Causa Yllacta, Intillacta, Muyullacta, Ninallacta, Pacarillacta, Panamericana
Sur, Pueblo solo Pueblo, Pueblo Unido, Pueblo Unido II, Quilliallacta,
Ruccullacta, S. Martin, S. Martin de Porras, Salvador Allende, Sin nombre 13,

Sin nombre 27, Sucre Fundeporte, Tambollacta, Tamiallacta y Valle del Sur.

La parroquia de Chillogallo comprende los barrios: 23 de Mayo, Buenaventura,
Camilo Ponce, Celaur, El Girén |, El Transito, Eugenio Espejo, La Estancia, La

Libertad, Las Cuadras, Libertad, Nueva Vida, Quito W, San Gregorio, Santa

® Informacion complementaria en la Direcciébn Metropolitana de Planificacion Territorial y
Servicios Publicos
http://www4.quito.gob.ec/mapas/indicadores/Vivienda%20barrios.htm



http://www4.quito.gob.ec/mapas/indicadores/Vivienda%20barrios.htm
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Marta, Santa Marta Bajo, Santa Rosa Alta, Santa Marta 32 Etapa, San Luis,
Sin nombre 11, Turubamba Monjas 2, Venceremos, Vista Hermosa,

Chillogallo, San y Antonio.
1.4.1. Organizacion

Asi como la administracion del Municipio se divide para optimizar el trabajo,
Quitumbe, se subdivide en parroquias y barrios. La creacion de un Comité
Barrial Unico CBU’ es la instancia Gltima para mejorar las redes de trabajo y
comunicacion con la Administracion. Estos comités son electos por votacion
popular en cada barrio: todos trabajan, todos rinden cuentas.

Figura 1.4. Organizacion
Barrial.

Comité Barrial Unico
(CBU)

Secretario

General
v v v v v

Comisidn de
Salud y Medio
Ambiente

Comision de
Seguridad y
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Comision de

Cultura

!

!

Comisidn de
Desarrollo Humano
Sustentable

Comision de
Infraestructura
Basica

Comision

Particular

l

|

!

l

| Participacién Comunitaria |

Autora: Olga Vallejo Rueda. Comité Barrial Unico.

1.5. Necesidades

Las necesidades que afronta Quitumbe no han cambiado sustancialmente en
los udltimos afios, sobre todo por la falta de legalizacion de los barrios. Los
Ultimos datos procesados por el Municipio muestran que hasta el afio 2008
existia mas de un 30% de asentamientos ilegales. Cada barrio debe cumplir
con esta formalidad antes de acceder a las obras y a pesar de que las redes
de agua potable o alcantarillado estén cerca de estos barrios ilegales, nada se

puede hacer mientras no estén inscritos en el Municipio.

" Informacion complementaria. Olga Vallejo Rueda. “Participacién comunitaria en la seguridad
ciudadana: la experiencia de Quito”. Ciudad Segura. N° 34. FLACSO. Ecuador. 2009.
Péag. 4-9.
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Tabla 1.3. Servicios basicos.
COBERTURA DE VIVIENDAS CON SERVICIOS BOSICOS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO SEGUN AREAS Y ADMINISTRACIONES ZONALES

"ADMENSTRACIONES Y DELEGACIONES ZONALES
o, S D TR e 7, T T e s
Agua) 'f'm"" shed 0% W% 4sT% 7% 677% 985%  WA%  955% 939% Q2% 20% ME%  90S5%  824% 804%)
'::.':'.‘::m:‘ T80%  ®29% 2% 61.9% 655% 878%  825%  862%  785% 0% g% 708%  691%  611% 538%)
ot QA% 9% 6% BO%  TIA%  955% W% 94A%  821% 209% Ja%  626% A% SN 95%
et Wo%  98I% 1 0% sE%  OI2% S%  915%  909% 200% 2% Ba%  E% 4% 3.3%)
e w5%  ®3% 9% 9% 959%  98S% 4%  989% 976% 02% QE%  9%H%  9%I% W% 955%)
forcoMiloie-See. | max  mex. BE%  To0%  B29%  765%  8I%  791% A% BER  TII% 709%  6S4% s539%
Servicls asha Vo g% 708%  296% B32%  SA%  705%  615%  O14%  709% 2% 0% TN 1% eI% 518%
g dod 2% wa%  797% Q1% 9% 98S% 9% 9SE%  9T4% 759% BI%  Oa% % 0% 25%
osst sismrrsesdd 4% 619%  20% we%  aE%  B0%  S25%  TT% S9E% 145% 193%  SIE% SI% 5% 0%

Fuerte: Censo de Poblaciin y Viviends 2001, NEC
Blaborackin: Uridad de Estudios e nvestigaciin, DMPT-MOMO
adicionst Qovec

Fuente: Direccion Metropolitana de Planificacidn Territorial y Servicios Publicos.

Las cifras que maneja de unidad Regula tu Barrio, de la Administracion Zonal
Quitumbe no cambian sustancialmente ya que a pesar de progresar en la
legalizacion, continuamente aparecen nuevos asentamientos y el crecimiento

de la ciudad se vuelve incontenible.



Tabla 1.4. Servicios basicos.

Periodo
ADMINISTRACION 2001 - 2008
Y
BARRIOS URBANIZACIONES | ASENTAMIENTOS
PARROQUIA LEGALIZADOS APROBADAS INFORMALES
OTAL DMQ 356 82 357
QUITUMBE 128 12 100
Guamani 31 - 32
Turubamba 22 6 16
La Ecuatoriana 14 - 8
Quitumbe 42 2 27
Chillogallo 19 4 17
ELOY ALFARO 43 11 34
La Mena 6 4 6
Solanda 3 2 -
La Argelia 9 2 9
San Bartolo 9 - 2
La Ferroviaria 8 1 4
Chilibulo 5 2 6
La Magdalena - - 1
Chimbacalle 2 E -
Lloa 1 - 3
MANUELA SAENZ 31 2 18
Puengasi 20 1 11
La Libertad 4 -
Centro Historico - - -
ltchimbia 4 1 S
San Juan 3 - 2
EUGENIO ESPEJO 18 12 25
Belisario Queved 4 - 2
Mariscal Sucre - E -
Iniaquito - 1 2
Rumipamba 1 1 -
Jipijapa 1 - E
Cochapamba 3 2 12
Concepcion - - -
Kennedy 3 2 -
S.Isidro del Inc 4 1 8
Nayon 1 S -
Zambiza 1 - 1
LA DELICIA 34 8 43
Cotocollao 1 2 D
Ponceano 3 1 1
Comite del Puebl 2 1 i
El Condado 19 - 15
Carcelen 3 2 6
Nono - - 1
Pomasqui 2 1 4
San Antonio X! 1 4

|Calacali

Fuente: Direccién Metropolitana de Planificacion Territorial y Servicios Publicos.
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CAPITULO Il

2. Segregacioén “Aislamiento Involuntario”

La segregacion espacial en su sentido semantico es entendida como
discriminacion, separacion, apartamiento de uno o varios sectores alejados
del centro de la ciudad. Para la investigadora Gabriela Silvina Mera, “es
definida como la existencia de una diferenciacion o distribucion desigual de
ciertos grupos sociales (determinados de acuerdo a caracteristicas étnicas,

religiosas, socioecondmicas, etc.) al interior del espacio urbano”.®

2.1. Segregacion

La segregacion responde a factores econdémicos, sociales y politicos de la
poblacion que pueden ser voluntarios o involuntarios. La separacién de
sectores privilegiados y no privilegiados nacié desde la fundacion de Quito,
cuando el centro de mando y las iglesias eran el referente de centralidad.
Marcelo Naranjo manifiesta que esta division fue poco a poco asentandose y
al ser progresiva y casi imperceptible la gente no la negd, pero esto no quiere
decir que la hayan aceptado por completo.

Esta division se asento oficialmente con “el primer plan regulador de la ciudad

de Quito, elaborado por el arquitecto urbanista uruguayo Jones Odriozola y

presentado por el alcalde Andrade Marin en 1945”.°

8 Gabriela Silvina Mera. “Pensar las categorias, pensar al estado. El concepto de
“segregacion espacial” de los inmigrantes en los estudios migratorios”. Instituto de
Investigaciones Gino Germani. Facultad de Ciencias Sociales - Universidad de Buenos
Aires. Pag. 1. http://www.iigg.fsoc.uba.ar/pobmigra/archivos/mera_segregacion.pdf
(acceso diciembre 11, 2011. 23h00)

° Marcelo Naranjo. “Segregacién espacial y espacio simbdlico: un estudio de caso en Quito”.
Antigua modernidad y memoria del presente: culturas urbanas e identidad. FLACSO.
Ecuador. 1999. Pag. 328.



http://www.iigg.fsoc.uba.ar/pobmigra/archivos/mera_segregacion.pdf
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Figura 2.1. Primer plan de urbanizacién en Quito.
Fig. 2.3
Plan 1942, J. Odriozola
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Il quebradas
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Fuente: SUIM
Fuente: Direccion Metropolitana de Planificacion Territorial y Servicios Publicos.

0 2km

El mapa del Plan muestra una ruptura socio-espacial marcada: mientras en el
Norte se localizarian “barrios jardines” disefiados con viviendas de alta calidad
para una poblacion acomodada y de clase media, se preveia al sur la instalacion
de una zona industrial rodeada por barrios obreros y para una poblacion de clase

media baja.™

Con este plan la segregacion brinda un cierto estatus a un sector y a otro lo

aparta por no cumplir con los estandares socio-econémicos.

1% Direccion Metropolitana de Planificacion Territorial y Servicios Publicos. Comentario del
mapa: “Plan 1942, J. Odriozola”.
http://www4.quito.gov.ec/spirales/9 _mapas_tematicos/9 3 planes _urbanos/9 3 1 1.ht
ml (acceso enero 4, 2011. 22h00)



http://www4.quito.gov.ec/spirales/9_mapas_tematicos/9_3_planes_urbanos/9_3_1_1.html
http://www4.quito.gov.ec/spirales/9_mapas_tematicos/9_3_planes_urbanos/9_3_1_1.html
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Los trabajadores del ferrocarril por sus condiciones socio-econémicas, asi como
también por su membrecia [sic] cultural, no podian ir a vivir al barrio de la Belisario
Quevedo como inicialmente se habia pensado, sino que tengan que residir

alrededor de la estacion del ferrocarril, zona apropiada a sus caracteristicas.™*

Las diferencias en Quito son visibles. La plusvalia en terrenos es mas alta en
el Norte que en el Sur. Los centros de trabajo y ejes de la economia radican

en el Norte, es decir, los engranes de la ciudad, como lo muestra el mapa.*?

Figura 2.2. Concentracion de la actividad productiva en Quito.

Mapa 13-2
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Fuente: Direccién Metropolitana de Planificacion Territorial y Servicios Publicos.

! Marcelo Naranjo. Op. Cit. Pag. 328

12 Jenny Romo, directora de la Unidad Regula tu Barrio de la Administracion Zonal de
Quitumbe, manifiesta que los datos publicados por el Municipio son usados por todos
los departamentos y a pesar de que algunos aportes bibliograficos carecen de
actualidad, aun son vigentes ya que la situacién no ha cambiado sustancialmente.
Las cifras estan apoyadas por entrevistas a funcionarios municipales y dirigentes
barriales.
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Esta es una realidad casi invariable que aisla principalmente al Sur y lo
convierte en un sector marginal de poca inversion ya que la mayoria de obras

y atencion por parte de las entidades publicas son para el Norte.

En el Sur la frase “Hasta le Virgen le da la espalda al Sur”, refiriéndose a la
Virgen del Panecillo, es conocida ya que por afos este sector ha carecido de
servicios y atenciones que lo han hecho ver como el ultimo lugar para vivir.
Tanto ha trascendido esta idea que en 2010 se difundid la pelicula ‘A tus
espaldas’, de Tito Jara, que trata la historia de un joven que trabaja en un
banco y centra sus actividades de sobrevivencia en ocultar por completo su

origen en un barrio del Sur de Quito.

Fi urgZ.B.Atus espaldas.

ESPALDAS

Fuente: Tito Jara.

Este caso personal es transferido de manera general a los pobladores de

Quito en el texto de Naranjo quien manifiesta que:

Si bien existen algunos grupos que por sus condiciones socio-econémicas estan
en capacidad de 'escoger' el sitio de su residencia, otros, y en este caso la
mayoria, tienen que situarse en los lugares del paisaje citadino a los que sus
condiciones socio-econémicas les permiten acceder. [..] No implica
necesariamente que los habitantes acepten este ordenamiento espacial, menos si

este expresa una posicion discriminatoria en su contra por parte de grupos
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privilegiados de la ciudad y por parte de autoridades locales quienes directa o

indirectamente, contribuyen a mantener este estado de cosas.®

En el caso del sector de Quitumbe su aislamiento se debe a las causas
histéricas y espaciales antes mencionadas, o que ha hecho de sus barrios

lugares olvidados en donde la obra basica aun no llega en su totalidad.

Esta segregacion es preocupante ya que las cinco parroquias que conforman
la Administracion Zonal pertenecen al casco urbano de la ciudad y merecen

un trato mas localizado y especializado.

Esta segregacién involuntaria ha creado la vision estereotipada del “otro” que
ha hecho a los habitantes renuentes a un progreso colectivo con las entidades

que sirven al pueblo.
2.1.1. Concentracion de la Poblacién

Los problemas de segregacién tienden a desembocar en la concentracion de

la poblacion en un sector especifico, que casi siempre es el centro urbano.

En Quito existen dos centros: el centro simbdlico que es el Centro Historico y
el centro econémico que es el Norte de Quito donde se agrupa el eje

comercial, facilmente identificado por la existencia de edificios.

La poblacién obligadamente debe concentrarse en el centro econémico o
centro urbano para desarrollar sus actividades diarias de sobrevivencia y esto
provoca un desbalance en la distribucion de la ciudad, no solo en transporte

sino en la actividad comercial.

Los siguientes mapas muestran claramente la distribucién de la poblacién en
la mafiana cuando deben salir a trabajar y en la noche cuando ya retornan a

sus hogares.

'3 Marcelo Naranjo. Op. Cit. Pag. 327



Figura 2.4. Distribucion de la poblacion de Quito durante el dia.

Mapa 1-5
Reparticion de la poblacion de dia
en Quito
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Fuente de los datos: investigacion IRD (2001)

Fuente: Direccion Metropolitana de Planificacién Territorial y Servicios Publicos.
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Figura 2.5. Distribucién de la poblacién de Quito durante la noche.

Mapa 1-4
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{o de noche) en Quito
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Fuente de los datos: precenso INEC (2001)
Fuente: Direccion Metropolitana de Planificacion Territorial y Servicios Publicos.

El problema radica en que el Norte es el centro urbano y por ello los servicios
se concentran en ese lugar. Si bien es cierto que se necesita mantener la
zona en las mejores condiciones, eso no justifica que autoridades publicas y

municipales olviden las atenciones en las periferias.

Esto lleva a que la poblacion busque asentarse en el centro econémico, cerca
de los lugares de trabajo y los centros de estudio. Asi las compaiiias
constructoras ven al norte como un gran centro de inversion, pero no todos los

habitantes tienen la capacidad de escoger debido a su situacién econémica.
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2.2. Proyectos Urbanisticos

Las constructoras apuntan a trabajar en los lugares que mayor acogida tienen,
es decir, al Norte de Quito y aunque en alguno de estos lugares no existan
servicios basicos disponibles al construir, la llegada de los nuevos
condominios, edificios, etc., traen consigo obras basicas y el sector crece en

cuanto a confort y estatus.

Figura 2.6. Condiciones y nivel de confort en Quito.

Evolucion del Distrito Metropolitano de Quito

Nivel de confort basado en las caracteristicas de la vivienda en 1990 y 2001
Sintesis
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() cabecera parroquia
5-8 limitado p : 0 8000 m
limite de parroquias
0-4  muy limitado ——— limite de las parroquias urbanas
D sin dato limite del conj de parroquias urbanas Los tonos oscuros indican la stuacion
bicadas en zonas de p i logi de menor confort

Fuente: INEC, 1990-2007
Elaboracion: Tania Serrano

Fuente: Direccion Metropolitana de Planificacidn Territorial y Servicios Publicos.

Las mejores condiciones de vida en el mapa claramente estan localizadas en
la zona central y al norte de Quito y si comparamos los datos de 1990 con los
del afio 2001 se puede ver que las condiciones en el Sur mejoraron pero que

el rango es limitado y poco aceptable.
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La mejor manera de visualizar el concepto de inversion inmobiliaria es a través
de un mapa que indica el uso del suelo desde 1989 a 2009, en el que se han
realizado una serie de construcciones que se han acumulado en estos afios y

en las que se ve claramente la brecha entre las inversiones en el Norte y Sur.

Figura 2.7. Proyectos Inmobiliarios en Quito 1989-2009.

Quito ® 134 @N

Cumbaya
7 c
10 11
,{: V 8
7 SN : s
; 456 195 114 78
145
1%, s

Batédn Guamani Chimbacalle San Blas
ﬁ Beaterio Inca Concepcién San Roque

Carcelén Las Cuadras Cotocollao Santa Prisca

Chi La Mag Eloy Alfaro Villa Flora

Resumen de Proyectos Inmobiliarios En Quito desde 1989 - 2009

Autor: Juan Patricio Toledo. Investigador adjunto de la Flacso."

Determinar qué parte le corresponde a las familias de nivel alto y qué parte al
resto de la poblacion ha sido la caracteristica principal para fijar el valor del

suelo.

Las zonas privilegiadas son La Carolina, La Pradera, El Bosque y El Batén,
sectores que poseen las construcciones de mejor calidad en infraestructura y
espacio. Estas edificaciones se han logrado gracias a los esfuerzos publicos y
privados que se han concentrado en esta zona en desmedro de la gran

mayoria de la ciudad.

! La investigacion se realizé en el 2009 por Juan Patricio Toledo, Sara Michelena y Andrea
Pulla.
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“Se extienden los barrios populares en la periferia de la ciudad y se desarrolla
el norte de la ciudad en parte por la especulacién inmobiliaria y del suelo”.*®

Asi el Sur cae en la devaluacion social y econémica.

“El valor comercial del suelo en los barrios periféricos del norte es globalmente
superior a lo que registran los del Sur, a pesar de que se ubican entre las
clases méas bajas”.’® Y ello responde claramente a una percepcién social y

econdmica mas que espacial como lo muestra el mapa.

Figura 2.8. Valor comercial del suelo en Quito.
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Fuente: Direccion Metropolitana de Planificacion Territorial y Servicios Publicos.

'* Direccién Metropolitana de Planificacion Territorial y Servicios Publicos. Comentario del
mapa: “Evolucion de la mancha urbana”.
http://www4.quito.gov.ec/spirales/9_mapas_tematicos/9_2_suelo_urbano/9_2_ 1 1.html
(acceso enero 4, 2011. 15h00)

'® Direccién Metropolitana de Planificacion Territorial y Servicios Publicos. Comentario del
mapa:”Valor Comercial del suelo urbano en el DMQ”,
http://www4.quito.gov.ec/spirales/9 mapas tematicos/9 7 economia/9 7 2 1.html
(acceso enero 4, 2011. 18h10)



http://www4.quito.gov.ec/spirales/9_mapas_tematicos/9_2_suelo_urbano/9_2_1_1.html
http://www4.quito.gov.ec/spirales/9_mapas_tematicos/9_7_economia/9_7_2_1.html
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Otra manera de direccionar las zonas aptas para habitar es crear un ambiente
aparentemente seguro, que usa como estrategias el cierre de calles o la
colocacion de garitas para guardias particulares, aunque esta prohibido

apropiarse del espacio publico.

La seguridad afecta drasticamente al momento de habitar o construir casas
ya que la poblacion necesita sentirse segura y el Sur lamentablemente
adolece de este problema ya que la percepcién de inseguridad es del 41%"' lo
gue le da carta blanca a las empresas constructoras de crear fortalezas en el
norte de Quito que brindan seguridad aparente.

Conceptos bésicos

Vivienda.- Lugar cubierto y cerrado que se construye como refugio para las

personas.

Vivienda social.- Es una vivienda de proteccion que se saca al mercado en
un precio inferior para que personas de escasos recursos puedan acceder a

ellas con facilidad y beneficios.

Edificio.- Construccion de varios pisos, de mayor extension que una casa, en

la que viven varias familias, hay oficinas o comercios.

Ingenieria civil.- Se encarga de la elaboracién de infraestructuras, obras

hidraulicas y transporte.
2.3. Movilidad

Desde el punto de vista de la movilidad, Quito es un problema por su
distribucién territorial, es un lastre acarreado por décadas debido a su
crecimiento horizontal que ha desembocado en una inequitativa distribucion

del suelo en donde se concentran los destinos y las vias de acceso colapsan.

1 Jaime Erazo. Raul Ospina. “Ciudad afuera, mercado al centro, vivienda adentro”. Ciudad
Segura, N°33. FLACSO, Ecuador, 2009. Pag. 6


http://lengua-y-literatura.glosario.net/terminos-filosoficos/extensi%F3n-5776.html
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Las personas que habitan al Sur de Quito o en los valles se transportan
diariamente al centro urbano para realizar sus actividades diarias y esto causa

congestion vehicular que ha tratado de minimizarse con medidas como:
e Contra flujos

Miraflores, San Juan, San Roque y San Diego.

Av. Velasco Ibarra

Av. 5 de Junio

Av. Venezuela

Tanel Guayasamin.

e Picoy Placa.
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Figura 2.9. Vias y accesos a Quito.

—p 2

CarreteraNorogeidental '~
haia los Bancos, Esmeraldas

Panamericana Norte
hacia Imbabura, Carchi
pg~Colombia

Mapa 12-1
Red vial metropolitana

Interoceanica
hacia el Oriente

Vias metropolitanas estructurantes | 5
acceso al DMQ S ’
vias de conexi6on suburbanas
perimetral metropolitana

Intervalle

anillo urbano

centrales de entrada a la urbe

Otras vias

Panamericana Sur
hacia Ambato, Sto Domingo

— vias suburbanas secundarias y locales Guayaquil

vias urbanas y suburbanas principales

caminos de tierra y senderos

Fuentes de los datos 0 6000m

DMTV, EEQ

Fuente: Direccién Metropolitana de Planificacion Territorial y Servicios Pablico.

El mapa muestra la red vial metropolitana que mantiene el flujo vehicular. La
via que mejor conecta a la ciudad es el anillo vial, a través de ella se puede

acceder de manera rapida al Norte o al Sur bordeando la ciudad.

Las vias centrales de entrada a la urbe: por estas transitan mas de 8.000
vehiculos por dia y gracias a ellas es posible acceder a los espacios donde se
concentran las funciones urbanas. Estan conectadas con el anillo urbano y en su

tramo central se superponen al corredor del trolebus.*®

'® Direccion Metropolitana de Planificacion Territorial y Servicios Publicos, Comentario del
mapa: “Red Vial Metropolitana (2002)”,
http://www4.quito.gov.ec/spirales/9_mapas_tematicos/9_ 10 movilidad/9_10 2 1.html
(acceso enero 13, 2011. 13h00)


http://www4.quito.gov.ec/spirales/9_mapas_tematicos/9_10_movilidad/9_10_2_1.html
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Los sistemas integrados de transporte urbano de Quito facilitan el
desplazamiento de los habitantes ya que tanto el Trole, como la Ecovia y el

Metrobus, que son mas nuevos, atraviesan la ciudad en una via exclusiva.

A pesar de los esfuerzos municipales para descongestionar las vias no hay
una solucién directa y profunda que mantenga a la ciudad conectada con

fluidez y eficiencia.
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CAPITULO Il

3. Medios de Comunicacién “Escribir para la gente”

Desde la aparicion de las primeras publicaciones, que fueron las sefiales del
periodismo en 1622 con el Weekley News of London, su funcién ha variado
debido a diversas causas sociales que han ido modificando su rol hasta la
actualidad. Desde que se produjo una concentracion de capital en los medios,
por ejemplo, la noticia se volvié una mercancia donde lo mas importante era
presentar una primicia con el fin de mantener la fidelidad de la audiencia, sea

en prensa escrita, radio o television.

Para esta investigacion se utilizaron los criterios de periodismo social y
periodismo ciudadano basados en las ponderaciones de Liliana Llobet, Alicia
Cytrymblum y la propuesta de la Universidad Catolica Andrés Bello “Temas de
Comunicacion: Noticias del Periodismo #19”. El objetivo de esta nueva
propuesta es cambiar las grandes rutinas de produccion de los medios
masivos de comunicacién para darle al periodista un rol donde su trabajo se
involucra directamente con procesos de transformacion social. En el caso del
medio de comunicacion puesto al servicio de la Zona Quitumbe y sus cinco
parroquias, se busca un compromiso de los periodistas con los procesos
sociales, es decir, promoviendo acciones en la comunidad para que el
periodista se asuma activamente como parte del medio de comunicacién que
sera responsable del uso de su lenguaje y difusor de sus derechos como

ciudadanos quitefios.

Con este accionar se busca que el periodismo sea un actor mas de la
colectividad que, con otros actores que son parte de la agenda politica o
ciudadana del sector, construya un camino compartido que termine en el

mejoramiento de las condiciones de vida de estos ciudadanos.
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3.1. Categorias

3.1.1. Periodismo Social

El origen del periodismo social se remonta a la década de los 80 y 90 en
Estados Unidos de Norteameérica y el primer pais latinoamericano en aplicarlo

fue Brasil, a partir del afio 2010 se sumaron Argentina y Colombia.

Esta propuesta no se conforma con la produccién de informacion obijetiva,
veraz y verificable que se ha mantenido como parte de la rutina mediéatica en
los dltimos afios. EI proposito del periodismo social en el medio de
comunicacion al servicio de Quitumbe es completamente abierto en sus
propésitos. La ideologia del proyecto: promover la legalizacion de las
parroquias y aprovechamiento de los planes municipales para legalizar o
mejorar las condiciones de infraestructura de los barrios, con la participacion

de sus habitantes.

Una investigacion realizada por Llobet en 2004, demostré que los medios
publican los temas vinculados con las crisis en dos formas: Historias humanas
de mucho color o estadisticas en el cuerpo de una noticia.*® En cambio, el
concepto manejado por la periodista argentina supone modificar la aplicacion
de los elementos que son parte de la condicion noticiosa de un texto
periodistico. En este caso en particular, la produccion de piezas periodisticas

se alineard a los siguientes elementos en orden de importancia:
Impacto

En la medida en que afecten directa o indirectamente a la poblacién de las

cinco parroguias.

¥ Liliana Llobet. “Periodismo social y civico, nuevas propuestas...siempre dentro del sistema
establecido”. Temas de Comunicacion: Noticias del periodismo. N°19. Universidad
Catolica Andrés Bello. Venezuela. 2009. Pag. 62.
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Proximidad

Tratamiento de temas que sean de interés de la poblacion aproximada de 192

349 personas.
Interés humano

Narracion de historias de personas que hacen cosas por otros en igualdad de
condiciones. Testimonios de protagonistas, antagonistas, superaciones,

desventuras, ensefianzas, etc.
Importancia

Temas de debate desde las decisiones tomadas por entidades publicas,

encargadas de salud, empleo, educacion, parques, etc.

Desde estos conceptos se ha formulado la propuesta de un periodismo mas

dindmico y cercano a la poblacion a la que se pretende servir.

Si actualmente la dinamica de la prensa se basa en postulados politicos y
econdémicos en una eterna carrera por obtener nuevos mercados, la dinamica
del medio de comunicaciéon social al servicio de la comunidad de Quitumbe
propone reconsiderar a la informaciébn como un bien social que movilice y

promueva autogestion en los grupos focalizados.
3.1.2. Periodismo Civico

El periodismo civico es otro de los temas abordados por la propuesta de la
Universidad Catolica de Caracas Andrés Bello, que hace énfasis en dar un
mayor protagonismo al periodista, como actor social y no como emisor
privilegiado de informacion. En esta dinamica el periodista es parte de la
superacion o fracaso de problemas sociales concretos en una poblacién. Bajo
esta dindmica se plantea producir informacién publica que permita generar

didlogo ciudadano.
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El periodismo civico pone méas atencién sobre el periodista que en el medio
de comunicacion. El objetivo principal del periodismo civico es lograr una
cultura civica deliberante. En este caso los habitantes de Quitumbe podrian
estar en capacidad de reclamar sus derechos y movilizarse para lograr
mejores condiciones de vida en cada uno de los barrios. En este modelo
periodistico lo mas importante es publicar informacion que sea de interés
publico, con un grado de afeccion sobre la vida de los ciudadanos. Es decir,
decisiones gubernamentales que afecten positiva 0 negativamente el

bienestar social, procesos econdmicos, educativos, ecolégicos o culturales.

Existen también otros dos principios que pueden enmarcarse dentro de las

normativas tradicionales pero con enfoques mas sociales, que son:

Desarrollismo: que establece como rol para los medios tener en cuenta las

prioridades y urgencias basicas para la colectividad.

Democrético-participativo: Este enfoque prioriza la educacién de los
ciudadanos sobre el ejercicio horizontal activo de la democracia dentro del

medio en cuestion.
3.1.3. Fuentes

Otro concepto a ser considerado es la seleccion de las fuentes informativas y
de consulta. Las fuentes del periodismo tradicional son mayoritariamente
protagonistas de la vida politica y econémica de un sector. Lo que se busca
en este medio de comunicaciéon es lograr variedad de fuentes para que la
agenda informativa no dependa mayoritariamente del escenario politico. Se
cree que las fuentes no deben quedar circunscriptas a la consulta de voces
oficiales como gobiernos de turno, Policia, Bomberos, etc. La ciudadania debe
estar en permanente aporte con su medio de comunicacion para lograr

compartir la produccién de la informacion.

La relevancia de la participacion ciudadana como fuente de consulta y
colaborador directo es posible gracias a las nuevas tecnologias, como refiere

Liliana Llobet “un rol importante tuvo el teléfono celular en el caso de las
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Torres Gemelas y en los atentados en Londres porque permitieron contar con
registros de testimonios verbales e imagenes”.?° Si bien es cierto que no se
planea un traslado de las salas de redaccion a los hogares de los habitantes
de Quitumbe, se planea tener en cuenta posibles fotografias o testimonios que
enriquezcan la construccién de una pieza periodistica y vinculen activamente

a la poblacion.

El desarrollo de estos conceptos en un solo medio de comunicacién espera
fortalecer el liderazgo barrial y la unidon de los habitantes de las distintas
parroquias de Quitumbe para que puedan apropiarse de un medio de
comunicacion que no tiene mas objetivo que funcionar como la voz de sus

propios lectores.
3.1.4. Periodismo Ciudadano

El periodismo ciudadano es una dinamica que presenta al ciudadano como
reportero o colaborador dentro un medio de comunicacion. Segun Laura
GoOmez, Licenciada en Comunicacion Social, con orientacion en Periodismo,
colaboradora de la revista “Tramas de la comunicacién y la cultura”, desde
tiempos inmemorables existe la idea de que el periodismo constituye el cuarto
poder de la sociedad, pero segun la comunicadora el verdadero poder esta en
la informacién o en el acceso que se tenga a esta. Desde que el periodismo
digital se puso en auge las barreras para la produccién de informacion han
disminuido considerablemente, muestra de ellos son los bloggers que han
obtenido un espacio para exponer lo que sucede sin pedir permiso a nadie. La
idea de periodismo ciudadano rebasa la idea de compartir fotografias y
musica a través de redes sociales y se ha constituido como una préctica
donde se pueden dar a conocer productos netamente periodisticos. Otra
muestra de periodismo ciudadano es la fuente de consulta Wikipedia, una
enciclopedia libre y plurilingiie donde la comunidad ha saciado su deseo de
publicar. En el medio de comunicacion puesto al servicio de la comunidad de
Quitumbe se desea contar con la colaboracion de los residentes en lo que

respecta a la inclusion de una mirada ciudadana en accidentes, denuncias y

% | jliana Llobet. Op. Cit. P4g. 66.
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necesidades, mas no en el rol de periodistas. Para la formulacién de las
piezas como tal, se tendran en cuenta las opiniones ciudadanas en un feed
back constante, con lo cual se espera poder construir un medio incluyente que

se posicione como herramienta de la sociedad a la que sirve.
3.2. Prensa escrita, radioy TV

En lo que refiere a los medios de comunicacién de masas, se decidio hacer un
pequefio andlisis de los mas populares y asequibles en Ecuador, para
determinar el medio idoneo para los objetivos planteados con la comunidad de
Quitumbe. Entre prensa escrita, radio, television e Internet, los tres primeros
son los de mayor alcance, debido a que solo el 12% de la poblacién

ecuatoriana tiene acceso a Internet.

Para este analisis se utiliz6 como fuente a Martin Jaramillo, director de
Proyectos de la central de medios Universal McCan y su presentacion

“Terminologia basica de Medios”.

Para Jaramillo la television mas que un medio de entretenimiento, informacion
y publicidad se ha convertido en parte de la cultura de la gente por ser una de
las actividades recreativas en las que mas tiempo invierten las personas.
Ademas es un medio facil de pautar porque llega practicamente a todos los

segmentos de la poblacién.

A pesar de todos los beneficios que implica utilizar un medio televisivo, una de
sus grandes desventajas es el costo. El tiempo solamente para anuncios
publicitarios puede llegar a costar dos mil dolares dependiendo del horario
escogido. Ademas de los costos de produccién del producto que pueden
incrementar el valor total en un 20%. Otra de las desventajas de la television,
es que los mensajes pueden ser cortados por el televidente cuando cambia de
canal o baja de volumen, lo cual podria desperdiciar todos los esfuerzos de un
programa de bajos recursos y de caracter comunitario. Se debe tomar en
cuenta que las audiencias estan cada vez mas fragmentadas por la cantidad

de canales y programas existentes.



38

La radio, en cambio, es de gran alcance y tiene la mayor independencia
debido a que quien escucha no tiene que abandonar sus actividades para
recibir informacion. Sin embargo al igual que en la television, el mensaje
transmitido tiene la oportunidad de salir al aire una sola vez dentro de un
periodo de tiempo. Se debe tomar en cuenta que el producto informativo de
caracter comunitario emitido al aire careceria de repeticiones ya que no es no

es publicidad.

El producto emitido en radio o television no es tangible ni perdura a través del
tiempo. En cambio la prensa escrita, tiene el respaldo de un producto tangible
y perdurable. Tiene amplios tiempos de cierre, o que permite efectivizar la
participacion de la ciudadania en la construcciéon del ejemplar, ademas

permite textos largos y tiene alta credibilidad.

La periodicidad de publicacion esta dada de acuerdo a las necesidades
informativas. Existen productos diarios, semanales, quincenales, mensuales,
trimestrales, etc. En el caso del medio escrito al servicio de la comunidad de
Quitumbe se descarta el periddico debido a que es de caracter noticioso e

inmediato.

La revista, es un medio mas dirigido, con capacidad de llegar a una audiencia
meta, que en esta investigacion es la poblacion de Quitumbe. Segun
Jaramillo, la revista posee mas atraccion que la prensa, es mas facil de

manejar que un periddico y tiene mejor calidad.

3.3. Finalidad

Los conceptos de periodismo ciudadano, social y civico fueron desarrollados
por primera vez por Siebert, Peterson y Schramm en 1956 y mas tarde por
McQuail, quienes describieron tipos ideales para analizar el accionar de los
medios de acuerdo al concepto de hombre, sociedad, estado y acceso al

conocimiento a través de la historia.

La finalidad de esta nueva forma de hacer periodismo es producir un cambio

en el papel de objeto pasivo del ciudadano para transformarlo en objeto
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activo. A diferencia del periodismo tradicional esta propuesta se vuelve un
elemento dinamizador en la construccion de una ciudadania, que en este caso
en particular espera verse reflejado en la legalizacion de los barrios e
incremento de obra social en las cinco parroquias de Quitumbe para que sus

habitantes puedan gozar de mejores condiciones de vida.
3.4. Rol de los medios en la esfera publica

En 1994 Jirgen Habermas, fildsofo y socidlogo aleman, en su estudio clasico
sobre la conformacién del espacio publico burgués afirmé que la opinidn
publica da lugar a la institucionalizacion de la democracia. Habermas
establecié dos tipos de espacios -publico y privado- en la sociedad asi como
sus diferencias y reconfiguraciones contemporaneas. Es decir, hace dos
siglos estos espacios tenian diferencias marcadas por sus practicas y los
sujetos propios de cada espacio. En la actualidad, el escenario de lo publico
ofrece tal simultaneidad de ocurrencias, hibridacion formal y tematica por lo
gue son practicamente indiscernibles. Asi, la sensibilidad de lo privado fue
constitutivo de un espacio publico que, con los afios se afirmaria como un
lugar de conjuncion de lo social y lo politico. Se convertiria en un escenario
para la visibilidad democratica, disputa de intereses, bien comun, asi como la
institucionalizacién de reglas de convivencia y construccién de subjetividades

gue se visibilizan a través del rol ejercido por los medios.

Ademés desarrollé los conceptos de opinion publica y espacio publico
relacionandolos entre si. El espacio publico esta directamente relacionado con
la vida social de los individuos privados que, al interactuar de manera libre,
crean un espacio publico y con ello la opiniébn publica a la que toda la
sociedad puede acceder.

El espacio publico puede nacer a partir de dos individuos, pero en el caso de
un publico amplio el tipo de comunicacion fluye con la ayuda de los medios
escritos o audiovisuales en los que se conjuga una serie de intereses

comunes que tienen como fin la solucién de los conflictos sociales.
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3.5. Escuela de Palo Alto

En 1956 la Escuela de Palo Alto construyé una teoria de comunicacion
diferente, una comunicacion circular y participativa. No pone en duda la teoria
planteada por Shanon y Winner de: Emisor, mensaje, canal y receptor, pero
plantea que esta tiene que estudiarse desde las ciencias sociales y no solo

desde el punto de vista del mercado.

Esclarece que la comunicacion tiene que ser circular y no lineal, de esta

manera los interlocutores se retroalimentan constantemente.

Palo Alto es una escuela critica que expresa realidades presentes,
reconociendo la diversidad. Es llamada también Escuela Invisible ya que no

tiene verdades estructuradas a su alrededor.

De esta manera un periodista apoyado en la teoria de la comunicacion circular

es capaz de informar y retroalimentarse de la sociedad a la que sirve.

La sociedad no es considerada como ignorante o inculta, ya que su teoria
manifiesta que todos los seres humanos producen cultura y responden de
acuerdo a su realidad circundante. Es asi que validan al hombre como fuente

confiable para la interpretacion de la realidad.

3.6. Desarrollo de un Medio Escrito

Para la elaboracién intelectual y fisica de un medio impreso son necesarios
pasos exactos de elaboracion sistematica que haran del producto un medio

ordenado y completo.

Desde la concepcion mas basica de lo que se quiere comunicar, hasta su
presentacion grafica para atraer al publico, existe una cadena de procesos

gue se describen a continuacion.
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3.6.1. Contenido

Antes de desarrollar el contenido es necesario plantear los lineamientos del
tema general del medio de comunicacion, es decir que se debe determinar

cual va a ser la tematica o las tematicas que va a tratar.

Los medios escritos pueden ser generales o especializados, todo ello

depende del target al que se dirigen estos esfuerzos.

El contenido no es la redaccibn misma, sino las ideas que se quieren
transmitir. Estas principalmente responden a una necesidad conocida o

desconocida por el grupo objetivo.

Para ordenar las notas preparadas por los reporteros es necesario determinar
las secciones que va a contener el medio impreso. Las secciones se

determinan de acuerdo a la tematica general del medio.

Para ilustrar mejor la idea del contenido es pertinente tomar un ejemplo

béasico, un arbol:
Raiz: idea general del medio

Tallo: linea editorial (siempre es necesario ya que evita interpretaciones

erroneas de la informacion y deja claras las intenciones del medio)
Ramas: secciones definidas (cultura, deportes,...)

Hojas: textos (noticias, cronicas, reportajes,...)
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Figura 3.1. Organizaciéon de una sala de redaccion.

Secciones

Linea Editorial

Idea General

Autoras: Sara Michelena, Andrea Pulla.

Al conjugar los elementos se ha cumplido con el primer paso, cada uno de

ellos es dependiente del anterior y se manejan como una unidad.

3.6.2. Participacion ciudadana

Con la idea de un contenido se puede acudir a la ciudadania, fuente principal

de ideas y sobre todo de necesidades e inquietudes.

La ciudadania no solo es la beneficiada del producto comunicacional, sino
también la protagonista de un universo de hechos significativos, que al ser
transparentados desde el punto de vista de quienes lo viven, puede

transformar una realidad.

La participacién ciudadana en el desarrollo de un medio de comunicacion
parte del dialogo con el periodista. Para ello el reportero debe ganarse su
confianza y poder ser un ente externo pero activo del dia a dia. Debe
compartir sus necesidades y si no por lo menos entenderlas para ser mas fiel

a la esencia de lo que se va a transmitir.
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La colaboracion de la sociedad debe ser incentivada desde todos los campos,
para que ella realmente se sienta parte del medio y tenga la seguridad de
expresarse con libertad. Con la ayuda de un grupo social el periodista puede

ser portavoz de un nuevo cambio.

En todo el proceso el periodista ademas de lo anterior debe ser sagaz, para
no simplemente ser un transmisor, sino un critico. Analizar lo que va y debe

transmitir y evitar manipulaciones que no benefician a la sociedad.

La ciudadania en este punto es un campo infinito de material periodistico que
debe ser explotado con conciencia y responsabilidad, siempre con la premisa

béasica de servir a la sociedad.

En palabras de Deborah Potter, reconocida periodista estadounidense, “el
propésito esencial del periodismo es dar a los ciudadanos la informacion

precisa y fidedigna que necesitan para desenvolverse en una sociedad libre”.

3.6.3. Organizacion Periodistica

La creacién de una sala de redaccion es la base para un funcionamiento
ordenado. Existen diferentes maneras de crearla, pero lo importante no es el

coémo, sino el resultado.

A partir de la recopilacion de la informacion, su seleccion y presentacion final
hay un largo camino que debe ser recorrido en corto tiempo y con la mayor
calidad. Para cumplir con el objetivo de comunicar es pertinente delegar

funciones a cada uno de los miembros de la sala de redaccion.

Es un espacio ordenado y con jerarquias que manejan la produccion de
informacion por niveles. En ocasiones pueden variar los hombres de los

cargos pero basicamente existe una distribucién general.

El director general es el encargado de la politica editorial y de las relaciones

internas y externas del medio de comunicacion.



44

El gerente general administra financieramente el medio, su publicidad y
formas de supervivencia. Asi como lo necesario para la produccion fisica del

producto escrito.

Si el medio es grande y tiene a su disposicion suficientes colaboradores lo
ideal es dividirlo por departamentos:

Editorial
Punto de vista del medio, ya sea politico, econémico o social.
Redaccion

Este dependera de la importancia que se dé a cada una de las secciones
planteadas y el espacio que tienen en el medio escrito. Aqui se recopila la
informacién, se la procesa y presenta, lista para el montaje. En este
departamento lo comparten reporteros, fotografos, editores, jefes de

redaccion, etc.

El jefe de informacion es quien lidera la elaboracion de la agenda con la ayuda
de sus colaboradores y es asi como se plantea la busqueda de informacién de

acuerdo a un sentido coyuntural.

Cada noticia, cronica, articulo, etc., es clasificada y jerarquizada por su
impacto y trascendencia, redactada con los ejes basicos de cada género y
debidamente incorporada a sus secciones de acuerdo con criterios de

importancia.
Disefio

En este lugar se diagrama, las palabras adquieren una carga visual y el medio
escrito se hace mas llamativo, para que el lector encuentre mas que texto.
Aqui se distribuyen espacios tanto para los temas como para la publicidad, de

acuerdo con lo decidido por la redaccion.
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Géneros Periodisticos

El desarrollo de un texto periodistico tiene reglas y funciones, de acuerdo a
ellas se las puede clasificar en periddicos o revistas ya que en algunos casos

hay géneros que dominan.
Los mas utilizados son:
Noticia

Es la comunicacion de eventos recientes que se desarrolla con un numero
limitado de palabras y cumple con las siguientes caracteristicas: impacto,
controversia, prominencia, actualidad, segun Deborah Potter en su Manual de

Periodismo Independiente.

Ademas en su redaccion se debe responder a las cinco preguntas: ¢qué?

¢, Quién? ¢ Cuando? ¢Donde? ¢ Por qué?
Opinion

Analiza un tema coyuntural y lo contextualiza desde uno o varios puntos de
vista, con una carga critica y sustentada que es de completa responsabilidad

de quien lo escribe. Es un texto subjetivo, pero fundamentado.
Cronica

Es un relato descriptivo de una realidad que se presenta como historia. Este
género se complementa con figuras literarias que ayudan a embellecer la

redaccion, siempre siendo fieles a la verdad. No hay opinién.
Entrevista

Es la elaboracién profunda y estructurada de un banco de preguntas que tiene
como fin tratar un tema central. De €l pueden derivar otros temas, pero no se
debe desviar del sentido original. A pesar de estar previamente estructurada

esta debe apoyarse en las re preguntas que completaran el panorama. El
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banco de preguntas se lo aplica a una sola fuente, pero la redaccién inicial o

lead puede contar con mas fuentes.

Reportaje

Describe de manera mas profunda un hecho y lo hace al conjugar mas
géneros como noticia, cronica, entrevista, etc. Se apoya en infografias,

mapas, fotografias, etc.
3.6.4. Recursos Graficos

Si bien es cierto que el texto es la raiz de la informacion, los recursos graficos
la complementan y ayudan a difundirse, al ganar lectores atrapandolos desde

la mirada.

Desde el inicio de los primeros panfletos y hojas volantes informativas se
busco una estética del disefio para que la lectura sea mas amena y llame a

mas lectores.

Uno de los primeros adornos fue la letra capitular, que tenia formas de
animales. Luego con marcos, pequefas caricaturas y variaciones en el tipo de

letras.

Este valor agregado es de vital importancia hoy, ya que por el crecimiento del
mercado y la competencia lo que engancha al lector es el disefio. Este

responde a caracteristicas especificas de teméatica y grupo objetivo.

La parte mas importante del disefio es la portada, que como regla general
contiene una fotografia llamativa, nombre del medio, slogan, fecha de
publicacién, volumen, tabla de contenidos destacados. La portada es la
atraccion principal y de ella depende la mayor parte del éxito del medio

escrito.

Para apoyar los contenidos y la diagramacién se puede acceder a ciertos
recursos que complementen la informacion o la hacen mas comprensible.

Desde una fotografia, hasta el tipo de letra.
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Fotografias y Caricaturas

La fotografia es uno de los recursos graficos de excelencia, completa la
informacion y hasta la define. Lleva un lugar privilegiado en la diagramacion y
puede suprimir, en ocasiones, un texto extenso. Sin embargo una fotografia
nunca debe ir sola ya que se puede prestar a tergiversaciones o ideas erradas

de lo que se busca comunicar.

Las caricaturas tienen un tinte comico y burlén de la realidad. Hoy en dia las

caricaturas son usadas como medio de critica, sobre todo politica.
Infografias y mapas

Estos recursos aclaran la informacién y dependen del texto para ser

interpretados.
Diagramacion

Es ordenar cada uno de los elementos que componen un medio escrito.
Disponer el texto, las fotografias en total armonia y sujetarlas a normas de

fuentes y colores.
Fuentes

Existen dos tipografias basicas: palo seco y con serif. De estas se derivan

varias fuentes que pueden servir en casos especializados.

Palo seco es una tipografia sin adornos.

Palo Seco

Serif es una tipografia con adornos.

SERIF
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La mas recomendada para medios impresos es la serif de estilo romano como
la Times New Roman, que es muy sobria y funciona mejor como tipo de
lectura imprenta. No se debe abusar de los adornos en las letras ya que se

dificulta su legibilidad y ese es el principal factor de la fatiga visual.

Los caracteres con modificaciones estilisticas o irregularidades son de dificil
lectura y por ello solo se recomienda su uso en titulares cortos con un tamafio

de fuente alto.

Los bloques de texto deben tener un solo estilo tipografico ya que mezclarlos

solo causa fastidio y poco equilibrio visual.

Para cada fuente se debe tener en cuenta su longitud e interlineado, lo ideal
siempre es presentar un texto amplio, libre y resuelto, como lo muestran los

ejemplos.

Figura 3.2. Tipografias y estilo.

Resultados del tracking

-nl:xgra% «—— reducido
Tipografia <— nermal
Tipografia <«— smeiad

Texto justificado

Cocurnentos secretos britanicos
desclasificados esta sermana han causado
gran conrmoacidon v polémica en el reino
Unide & Irlanda,

Interlineado (leading)

normal

Si bien la trascendencia plblica de nuestras actividades se produjo
a partir de los estudios de opinian publica, la consultora fue diversificando
sus actividades operando en dreas de investigacion de mercado.

aumentado (2)
Si bien la trascendencia pablica de nuestras actividades se produjo
a partir de los estudios de opinién puablica, la consultora fue diversificando
sus actividades operando en dreas de investigacion de mercado.

Autor: Luciano Moreno. Tipografia y disefio.

El uso de mayusculas y minUsculas o altas y bajas debe ser respetado de
acuerdo a las normas de escritura, aunque para el disefio es aceptado que se

modifiquen en ciertos campos.
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Las mayudsculas pueden ser usadas para nombres de seccidén, pequefios

recuadros, etc. Sin abusar en su uso.

Independientemente del impacto visual se debe tener en cuenta que para el
ser humano es mas facil decodificar las letras mindsculas debido a
caracteristicas diferenciadas que las mayudsculas no poseen en todos los

Casos.
Teoria del Color

El color responde a respuestas psicolégicas producidas por sensaciones

fisicas y mentales en el ser humano.

“Cada color es un signo que posee su propio significado”.?*
Blanco

Es la ausencia de color. Puede expresar paz y felicidad o causar sensaciones

de pureza, inocencia y luminosidad. “El blanco es el fondo universal de la

comunicacion gréfica”.?

Negro

Representa al silencio y al misterio, da la sensacion de impureza. Refiere a

nobleza y elegancia.
Gris

Es un color neutro que puede simbolizar indecision, ausencia de energia o

melancolia.

' Netdisseny Disefio Industrial. Cuaderno 2. Nociones bésicas de disefio. Teoria del color.
Espafia. Pag. 12 http://www.weblogicnet.com/descargas/teoria-del-color.pdf (acceso
enero 15, 2011. 17h15)

% |bidem.
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Amarillo

Es un color jovial, célido, luminoso, ardiente y expansivo. Se puede

interpretar como activo, impulsivo y hasta violento.
Naranja

Es radiante y activo. Da una sensacion protectora y acogedora y goza de ser
positivo y energético.

Rojo

Sugiere vitalidad por ser el color de la sangre, asi como agresion y fuerza.

Ademas esta ligado a la sensualidad y el amor al ser un color calido.
Azul

Simboliza profundidad, es un color frio y distante pero provoca placidez y

reposo, en varios de sus tonos se puede asociar a la amistad y la confianza.
Violeta

Es un color asociado a la lucidez, madurez y rectitud. Fomenta una actitud

positiva y proyecta majestuosidad.
Verde

Representa a la naturaleza, es un color tranquilo y fresco con sensaciones

neutrales de calma.

Los colores metélicos simbolizan opulencia y elegancia.
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CAPITULO IV

4. Metodologia

El desarrollo sistematizado y eficiente de este proyecto dependié de la

metodologia usada en él para asegurar en un alto porcentaje su éxito.

Cada una de las técnicas e instrumentos aplicados facilitaron el desarrollo de

la propuesta en el capitulo V.

Para un desarrollo amplio de cada una de las areas de investigacion se utilizé
un enfoque mixto que permite un extenso campo en el desarrollo cuantitativo y
cualitativo del proyecto. Este enfoque fue el mas apto debido a la diversidad
de éareas investigadas e instrumentos de investigacion que han sido

conjugados en la recopilacion de datos.

El alcance exploratorio descriptivo permitié transparentar una realidad social

de sectores segregados al sur de la capital.

El estudio exploratorio buscé en si preparar el terreno de estudio e investigarlo
desde sus mas simples formas hasta comprenderlo, asi fue factible describirlo
con sus caracteristicas y perfiles, profundizando en los &mbitos que ofrece al

entender su dindmica.

Este alcance exploratorio descriptivo aportd datos cercanos y logré un mayor

grado de veracidad apoyado en datos.

El proyecto es un disefio no experimental debido al factor tiempo y a que las

variables no se someten a manipulacioén o experimentacion, solo se conjugan.
4.1. Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacién se basan fundamentalmente en la observacion

participante, el didlogo y el levantamiento documental.
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En la observacion es importante prestar atencién a todos los detalles del
objeto o espacio investigado. Observar con detenimiento sus caracteristicas y
de estas extraer la mayor cantidad de informacion, esto se denomina

observacion cientifica y ha sido aplicada al caso.

En los barrios de Quitumbe esta técnica fue fundamental ya que la situaciéon
en la que viven es visible en el dia a dia. Observar sus condiciones sociales y
econdmicas fue mas cercano que estudiarlas con estadisticas, sobre todo en

el periodismo social.?®

Modalidades de observacion

e Directa
e Participante
e Estructurada

e [Individual

Las modalidades usadas promueven un acercamiento mas real y concreto con
la situacion estudiada e involucran al investigador dandole un campo de
estudio amplio, diverso e inesperado que le permite una variedad de

posibilidades.

El didlogo engloba todo proceso de comunicacién verbal. Esta técnica ayudo a
recopilar testimonios orales y escritos de los habitantes y dirigentes barriales.
Las entrevistas aplicadas fueron puntuales y debidamente preparadas para la

obtencion de informacion veraz y exacta.

Los datos recopilados en este intercambio de ideas permitieron una vision

mas cercana del caso en estudio.

La documentacion fue uno de los ejes de esta investigacion ya que
proporcion6 datos que sustentaron y reforzaron técnicamente lo obtenido en la

observacion y el dialogo.

% Ver capitulo 3
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La recopilacion de documentos del Colegio de Arquitectos, Flacso, Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito, libros de urbanismo y periodismo han sido
analizados y contrastados con la informacion obtenida en el trabajo de campo

para triangular la informacion y asi desarrollar un proyecto factible.

Cada una de estas técnicas se complementa entre si y refuerzan la

informacion adquirida.

Se utilizaron grabaciones y fotografias para manejar un esquema sistematico

y ordenado de la informacion.

Las tablas del levantamiento urbanistico de la ciudad de Quito se
desarrollaron en un periodo de tres meses y fue fundamentalmente el primer
paso de este proyecto y el planteamiento de los cuestionamientos sobre el sur
de Quito.

4.2. Estimacidén de parametros

La investigacién se realizé en las parroquias de Quitumbe: Guamani, La
Ecuatoriana, Turubamba, Chillogallo y Quitumbe. El sector se encuentra en el

extremo sur de la ciudad.
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Figura 4.1. Division territorial de Quito por parroquias.
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Fuente: Direccién Metropolitana de Planificacion Territorial y Servicios Publicos.

4.2.1. Poblacion

Quitumbe se extiende desde la av. Moran Valverde hasta el limite con el
canton Mejia. Abarca 8 900 hectareas y 291 439 personas, segun la
proyeccion de poblacion hasta el afio 2010 realizada por la Unidad de
Estudios del Departamento Metropolitano de Planificacién Territorial y

Servicios Publicos del Municipio.

Aproximadamente el 66% de la poblacion total de Quitumbe corresponde a
hombres y mujeres de 20 a 59 afios, que es el grupo objetivo al que se enfocd
el proyecto, por ser la poblacion econédmicamente activa y en la que recae la
responsabilidad del bienestar familiar y comunitario. Es decir que la poblacion
total a la que se aplicaron los instrumentos de investigacion es de 192 349

personas.
4.2.2. Muestra

Para determinar la muestra se ha usado la férmula homogénea, debido a que

la poblacion comparte una caracteristica general:



e Poblacion econdmicamente activa responsable del bienestar familiar.

Variables

7. = muestra

N =192 349
e = 0.0025
Desarrollo

N
T

TeA(N—1)+1

192349

ﬂ =
0.0025(192349— 1)+ 1

192349
ﬂ =
0.0025(192348)+ 1

192349
n=-—-—-—--
480.87 + 1

192349
"~ 431.37

n = 399.17
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La formula determind que el nimero de muestra es de 399.17, por lo tanto se
aplicaron 400 encuestas (para redondear) en las parroquias de Quitumbe.

4.2.3. Variables

1. Parroquias que cubre la Administracion Zonal de Quitumbe.
2. Segregacion urbana de Quitumbe.

3. Periodismo Social y Participativo.
4.3. Instrumentos de investigacion

Los instrumentos de investigacion variaron entre entrevistas y encuestas.

Las entrevistas se realizaron a especialistas del tema tales como: periodistas
sociales que aclararon la funcién del periodismo social, arquitectos y
dirigentes barriales que explicaron las condiciones actuales de vida y su bajo

nivel de confort por la falta de informacién y colaboracion conjunta.

Las encuestas fueron realizadas a la poblacién protagonista del proyecto.
Con ellas se obtuvieron datos reales de las necesidades de los habitantes y lo
gue requieren en cuanto a comunicacion en esta zona. Todo lo necesario para

apoyar la propuesta.

4.3.1. Entrevistas

Las siguientes entrevistas sirvieron para aclarar temas y sustentar el proyecto.
A continuacion un breve resumen de lo obtenido.

e Lic. Ana Jéativa
¢ Directora de Comunicacion Social de la Administracion Zonal Quitumbe

e Tema: Medios de comunicacion para Quitumbe

Lamentablemente el Municipio no cuenta con un medio que difunda de
manera practica los proyectos y tramites que ofrece, por ello es prudente un

medio nuevo a manera de guia.
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e Arg. Juan Patricio Toledo
¢ Investigador FLACSO

e Tema: Precios de suelo en Quito

Quito esta produciendo poli centralidades, las que atraen a los capitales
inmobiliarios a zonas especificas y terminan por configurarse en nodos, como

Quitumbe.
4.3.2. Encuestas

Las encuestas se realizaron en las cinco parroquias de Quitumbe, 80 en cada

parroquia en un periodo de un mes, los fines de semana.

La encuesta fue realizada verbalmente, es decir que el encuestador realizaba

las preguntas de manera personal e individual a cada una de las personas.

Tabulacién

¢Tiene informacién suficiente sobre las actividades de la
Administracion Zonal Quitumbe y sus proyectos?

mSi

M No

El 70% de los habitantes encuestados carecen de informacion basica sobre
proyectos, tramites y demds actividades realizadas en el Municipio. El

problema radica en que la informacion no es difundida a gran escala.
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Tipo de informacién recibida

0%

M Proyectos
M Servicios
m Tramites

| Otros

Se pudo descubrir que del 30% que respondié si a la pregunta ¢Tiene
informacién suficiente sobre las actividades de la Administracion Zonal
Quitumbe y sus proyectos? existe un gran porcentaje de dirigentes barriales o
antiguos miembros del comité barrial, ya que las encuestas fueron realizadas

de manera personal por el encuestador.

Aln asi en el grafico se puede ver el desequilibrio en la informacion que

reciben.

¢De qué manera le llega la informacion?

0%

B Periodico Contacto

B Volantesy tripticos

= Verbalmente en el Barrio

m Acudiendoa la
Administacion Zonal

Del 30% de los encuestados que si reciben informacion del Municipio se
detecta que en su mayoria lo hacen verbalmente al difundir con los vecinos,

pero no tienen una fuente confiable y tangible para guiarse.

Ademés se puede ver claramente que el Periddico Contacto no suple la

necesidad de informacién en cuanto a temas de tramites, servicios, etc.
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¢Estd su barrio legalizado en el Municipio?

W Si
HNo

m Nosé

El desconocimiento de la situacién del barrio en el que viven es grave, el 40%
de los encuetados manifestaron no saber si su barrio se encontraba inscrito

en el Municipio y por ende tampoco tenia informacion sobre obras en su

beneficio.

éCree que es necesario recibir informacién gratuita sobre su
derecho al acceso de obras civiles y posibles soluciones para
su calidad de vida?

mSi

mNo

El 93% de la poblacion cree pertinente que se les informe sobre su derecho a

obras ya que carecen de ellas. Lo que evidencia una necesidad de

informacion.



éLeeria un medio escrito con estainformacion?

0%

| Si

HNo
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Del 93% de encuestados que manifestd su deseo a estar informados, el 100%

esta dispuesto a leer un medio escrito que les brinde las herramientas

necesarias para mejorar su situacion.

¢Estaria dispuesto a colaborar con este medio escrito?

| Si

M No

El apoyo social es evidente ya que el 96% se encuentra dispuesto a colaborar

con un medio escrito que sea de beneficio colectivo.
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¢Cudl seria su aporte?

M Informacion
B Fotografias
M Distribucién

m Otro

Del 96% que esta dispuesto a colaborar, el 40% se podria comprometer a
brindar informacién; el 21% a colaborar con fotografias de los problemas que
los afligen; el 27% a distribuir el medio en sus locales comerciales o
directamente a sus vecinos. El 12% puede ayudar con otras actividades, como
ser portavoces del medio, 0 ser representantes activos de la revista y tratar de
organizar asambleas para la entrega de los primeros ejemplares, entre otras

actividades.

éCada cudnto cree necesario este medio escrito?

3%

M Quincenal
H Mensual
 Bimestral

W Trimestral

El 49% cree prudente que el medio escrito sea bimestral, ya que estan
conscientes de que la informacién que pueden recibir es perdurable y que

cada tramite o servicio del que sean informados va a durar varios meses.



¢Coémo quisiera obtener el medio escrito?

W Tiendas de barrio
B Administracion Zonal
™ Comité barrial

W Todas las anteriores
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El 67% de los encuestados cree que es mas comodo encontrar el medio

escrito en tiendas de barrio, en el comité barrial e incluso en la Administraciéon

Zonal, ya que pueden acceder a ella al realizar actividades de la vida diaria.

¢Cémo le gustaria que se llame el medio escrito?

B Quitumbe
B Comunidad
m Vecindad

® Etiqueta Urbana

El nombre que mas atrajo a los encuestados es Etiqueta Urbana debido a la

tematica que trata.



63
4.4. Conclusiones de la metodologia

e El trabajo de campo confirmé los datos recogidos en la investigacion
bibliografica.

e La observacion participante es una de las herramientas mas
importantes de investigacion.

e Los habitantes de Quitumbe no tienen informacion completa vy
adecuada sobre sus beneficios.

e Es necesario un medio de comunicacion escrito que resuelva los
problemas de comunicacion.

e Los pobladores de Quitumbe apoyan a la edicion de un medio escrito a
manera de guia.

e La Administracion Zonal Quitumbe cree prudente la elaboracion de una

revista didactica.
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CAPITULO V

5. Etiqueta Urbana. Una propuesta comunitaria

La investigacion desarrollada en los anteriores capitulos ha llegado al punto
base: Presentar una propuesta viable y creativa que busca plantear posibles

soluciones a una realidad de segregacion e incomunicacién en Quitumbe.

La solucion es una revista informativa, a manera de coleccionable, que suplira
de manera did4ctica las carencias comunicativas en cuanto a temas

urbanisticos.
5.1. Desarrollo de la propuesta

El medio escrito ideal es una revista, ya que esta es mas especifica vy
especializada, que es lo que se busca con la propuesta. Ademéas segun las
encuestas realizadas a los moradores del sector Quitumbe la revista deberia
ser bimestral, debido a la generacion de temas a tratar. Un periédico no
funcionaria ya que este responde mas a temas noticiosos e inmediatos,
mientras que una revista puede ser planeada y desarrollada con mayor tiempo

y calidad.

Ademas una revista posee un mayor impacto visual por su disefio, motivo y

calidad de impresion.
5.1.1. Titulo de larevistay logo

Etiqueta Urbana
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Figura5.1. logo de la revista coleccionable.

—URBANA

Autoras: Sara Michelenay Andrea Pulla.

5.1.2. Responsables

Sara Michelena Ruiz

Andrea Geovanna Pulla Arévalo
5.1.3. Lugar

La presente revista esta dirigida especificamente al sector de Quitumbe que
se extiende en 8 900 hectareas desde la av. Moran Valverde hasta el limite
con el canton Mejia, lugar que padece serios problemas en cuanto a

crecimiento urbano.

Este sector esta compuesto por cinco parroquias: Guamani, Turubamba,
Quitumbe, La Ecuatoriana y Chillogallo. Su poblacion de acuerdo a la
proyeccion del Municipio hasta el 2010 es de 291 439 personas que habitan
en 320 barrios aproximadamente.

Este sector desde el inicio de la creacién de esta ciudad ha carecido de
atenciones por parte de los gobiernos de turno y sus delegaciones, por lo que

su crecimiento fue desordenado y poco planeado.
5.1.4. Grupo Objetivo

El grupo objetivo al que se enfoca el producto es de 192 349 personas, que
corresponde a hombres y mujeres de 20 a 59 afios que representan el 66% de

la poblacion de Quitumbe, ya que son la poblacion econOmicamente activa y
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en la que recae la responsabilidad del bienestar familiar y comunitario. A
pesar de ello los beneficiados del proyecto serian todos los habitantes del

sector.

5.2. Justificacion

El fin de encontrar un medio escrito bajo el cual se pueda ser portavoz de las
carestias de Quitumbe y promocionar los proyectos que ofrece la
Administracion Zonal del mismo nombre, es necesaria para un desarrollo
dentro de este sector que carece de servicios basicos y presenta necesidades
primarias insatisfechas. También esta la bdasqueda de inversion inmobiliaria en
el Sur, asi como el incremento de obra civil, escuelas, parques, espacios de

recreacion y lugares seguros para este sector de la ciudad.

La investigacién realizada sirvio para la produccion de una revista que
promociona este habitable tratando de disminuir la segregacion social
existente y a largo plazo busca lograr que se brinde los mismos beneficios y
calidad de vida en ambos sectores de la ciudad, Norte y Sur, con la ayuda de

la poblacion que sera quien haga escuchar su voz en este medio escrito.

En noviembre de 1942, a los inicios de la moderna planificacion urbana de la
ciudad de Quito, se contraté al urbanista uruguayo Jones Odriozola para la
proyeccion bésica de la capital ecuatoriana que se centr6 en la distribucion de
lo que hoy se conoce como el Norte de Quito. Odriozola disefié Unicamente la
parte Norte de la ciudad. Con el crecimiento y expansion de la misma se ha
desarrollado problemas que terminan en la diferencia abismal entre los dos
sectores referencia de Quito: Norte y Sur. Por esta razon la obra civil y los
proyectos inmobiliarios urbanisticos se han centrado en acrecentar y dar
plusvalia a un solo sector de la ciudad, olvidando por completo a su parcela
opuesta y provocando una segregacion de todo tipo entre dos secciones

inequitativamente privilegiadas.

La proyeccién que hace varias décadas excluyé al Austro de Quito derivé en:
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e Problemas de movilizacion y trafico (mayoria de los centros de trabajo y
estudio estan en el Norte).

e Segregacion de inversionistas inmobiliarios que mayoritariamente
apuntan a trabajar en el Norte.

e Desatencion de necesidades de obra civil (alumbrado publico, calles,
escuelas publicas, parques) en el Sur por el asentamiento abrupto e

ilegal en esta zona.

Segun los datos almacenados en el Colegio de Arquitectos de Quito, que
datan desde 1989, la inversidn inmobiliaria y obra civil se han concentrado en
el sector Norte de la ciudad porque en cierta forma la Capital fue disefiada

para eso.

Bajo esta proyeccion el Sur se constituyd por migrantes campesinos y
provinciales asentados abruptamente, pues no tenian la posibilidad de tributar
impuestos y consecuentemente disfrutar de los servicios béasicos que el

Municipio otorga a los sectores inscritos bajo su dominio.

Esto ha devenido en la creacién de un problema social que va mas alla del
asentamiento geogréfico y de las necesidades bésicas. Es un problema de
desarrollo social, pues las personas continlan asentandose en el Sur sin
saber como existir legalmente y poder ser parte de las mejoras y evolucién a

la que se somete la ciudad cada afio.

Por los problemas presentados en anteriores lineas es necesaria esta revista
gue facilitard& una comunicacibn mas fluida entre moradores, dirigentes
barriales y autoridades publicas para el mejoramiento progresivo de su calidad

de vida con el apoyo conjunto de todos sus actores.
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5.3. Objetivos

5.3.1. Objetivo General

Establecer un medio de comunicacion adecuado para fomentar una
comunicacion fluida entre los habitantes y funcionarios publicos del sector

Quitumbe, en beneficio de la colectividad.
5.3.2. Objetivo Especifico

e Fomentar una cultura de corresponsabilidad entre el gobierno y
sociedad para la solucion de los problemas de segregacion social.

e Crear lazos barrio-habitante para el crecimiento del barrio con la
colaboracion de todos sus actores.

e Determinar sistematicamente las necesidades mas préximas de la
poblacién de Quitumbe.

e Reconocer y aplicar las herramientas periodisticas basadas en el

periodismo social, para lograr una comunicacién eficiente.
5.4. Metodologia

El uso de herramientas periodisticas y de investigacion han permitido
desarrollar una propuesta firme que responda a los objetivos planteados. Para

su correcto desarrollo se necesitaron tres fases:
Anteproyecto

Fue el primer paso ya que en él se determinaron los ejes del proyecto, sus

objetivos y la base tedrica en la que iba a respaldarse.?*
Factibilidad

El desarrollo de este punto no refiere inicamente al factor econémico, sino al
apoyo social, un grupo que muestre una necesidad y el proyecto sea la

respuesta adecuada para suplir esa carencia.

24 \Jer Anexo 1
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Proyecto

Es la propuesta desarrollada en toda esta investigacion que ha permitido

llegar a la presentacion de una solucion real para el sector de Quitumbe.
5.5. Proceso productivo

Esta etapa corresponde a los elementos y herramientas necesarias para el

desarrollo de la revista coleccionable que es el fin maximo de la investigacion.
5.5.1. Formulacién del objetivo

Ser una guia practica para el desarrollo fluido de proyectos urbanisticos,
promocionados por entidades publicas y municipales, que beneficien al
colectivo de Quitumbe.

5.5.2. Tamafio del proyecto

La revista serd bimestral de acuerdo a las encuestas realizadas a los

moradores del sector y a la cantidad de temas producidos en la comunidad.

El tamafio ideal es A4 (29.7cm x 21cm) por su facilidad de almacenamiento y

lectura. Beneficioso para un coleccionable.

Su tematica responde a la necesidad mas préxima del sector, que se
desarrolla en 12 péaginas, en un inicio, siempre con miras a crecer. Al ser un
coleccionable didactico sus temas tendran vigencia por muchos afios y

servirdn de mejor manera a los propésitos de la comunidad.

El tiraje serd de ocho mil ejemplares que seran distribuidos en las tiendas de
barrio de las cinco parroquias, para que sea de facil acceso para los
habitantes de Quitumbe, ademas se destinaran ejemplares para la

Administracion Zonal Quitumbe y las casas barriales.
5.5.3. Recursos humanos

La realizacion de una revista bimestral coleccionable depende de:
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e Un reportero que desarrolle de seis a siete piezas periodisticas con
fotografias cada tres meses.

e Un disefador que diagrame doce paginas creativas y llamativas
referentes a los temas tratados cada tres meses

e Un editor general que controle el proceso de produccion en todos sus
campos, la publicidad y su financiamiento.

5.5.4. Recursos fisicos y tecnoldgicos

El espacio fisico en el desarrollo de una propuesta comunitaria sin fines de
lucro puede ser cualquiera ya que se busca reducir gastos en beneficio del

sector.

Es necesario contar con los siguientes recursos para la realizacion de una

revista:

e Camara fotografica de 10 mega pixeles, pues se necesitan fotografias
con un minimo de 300 dpi (puntos por pulgada) de resolucion para ser
impresas.

e Computador con procesador duo core y Windows XP o Vista.

e Una grabadora de voz

e Programas: In design CS4, Photoshop CS4 y Adobe Acrobat 8.
5.5.5. Materiales e insumos

La revista se imprimird en Génesis ediciones por cuestiones de presupuesto

bajo y calidad.
Los detalles son:

e Formato: A4, 12 paginas
e Impresion: full color

e Papel: papel bond

e Gramaje: 85

e Acabados: grapado
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La revista serd full color ya que esto logrard una mejor apreciacion de los

temas y llamaré la atencién de mejor manera.

Los colores armonizaran el contenido y haran efecto de acuerdo a la teoria del

color antes explicada.
5.5.6. Organizacion de la sala de redaccion

La linea editorial es totalmente popular y comunitaria, es decir esta revista
solo servird a las necesidades de los pobladores del sector de Quitumbe sin

ninguna intromisién econdmica o politica.

Esta revista coleccionable manejara una diferente tematica en cada
publicacién, por ejemplo: legalizacién de barrios, agua potable y alcantarillado,

adoquinado y veredas, etc.

La redaccion del editorial del medio estara a cargo del editor general, mientras

gue el reportero se encargara de las diferentes secciones.

e ‘Testimonio’ es una seccién destinada a reconocer la labor de
dirigentes barriales y funcionarios publicos y municipales que colaboren
con la comunidad de manera activa y responsable. El fin de esta
seccion es motivar a los habitantes a realizar actividades beneficiosas
para su barrio. La redaccion sera en primera persona para que el
conglomerado de Quitumbe sienta mas cercana la historia y puede
identificarse con ella desde su realidad.

e ‘El Tramite’ es una seccidon que busca explicar de manera didactica
todo tramite publico o municipal referente a temas urbanisticos. Esta
es la seccion méas importante de la revista pues cumple con el objetivo.

e ‘Dar y Recibir es una seccion que acerca a los habitantes con sus
dirigentes barriales y a los funcionarios publicos y municipales en la que
se explica los derechos y obligaciones de cada uno en diferentes areas.

e ‘Mejoras’ es una seccion destinada a reproducir las inquietudes y

problemas de los barrios de Quitumbe.
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e ‘Agenda’ es una seccion que detalla las actividades tanto barriales
como municipales para que el colectivo de Quitumbe pueda acceder a

ellas, por ejemplo, a capacitaciones o reuniones interbarriales.

Los géneros periodisticos variaran de acuerdo a las necesidades de cada

tema.
5.5.7. Producto Inicial

La primera revista es considerada el producto cero y es la muestra que servira

para el desarrollo de los siguientes nimeros.

La tipografia usada en el producto es Times New Roman, en su mayoria, ya
gue es de facil lectura y funciona a la perfeccion en medios impresos. Ademas
se la contrastd con tipografias de palo seco que aportaron gréaficamente al

producto.

Los colores que corresponden a cada seccién fueron escogidos de acuerdo a
su carga psicolégica.

El editorial esta acompafiado de un tono azul que expresa amistad y

confianza.

‘Testimonio’ esta acompanado de un tono verde gue transmite sensaciones

neutrales de calma
‘El tramite’ esta acompafiado de un tono rojo que inspira fuerza.

‘Dar y recibir esta acompafado de un tono violeta que proyecta actitud

positiva.

‘Mejoras’ estda acompanada de un tono naranja que da una sensacion

protectora y acogedora.

‘Agenda’ esta acomparada de un tono amarillo que se interpreta como activo

e impulsivo.



73

El tema general escogido para el primer nimero es la legalizacion de barrios
debido a que es el paso esencial para el desarrollo de todos los proyectos y

tramites que colaboraran en el desarrollo de cada sector.

La revista coleccionable tratara temas generales de manera especifica y
detallada en cada publicacion, es decir que si el primer nimero trata de
legalizacion de barrios, el segundo numero podria tratar de proyectos de
barrios de interés social en el que el Municipio busca aportar econémicamente
con un barrio para el desarrollo de sus obras, el tercer nimero podria tratar
sobre desarrollo de viviendas sociales promocionadas por la Empresa
Metropolitana de Habitat y Vivienda (EMHV) y asi continuar con tematicas

definidas.
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Figura5.2. Cronograma de actividades en la sala de redaccion.

MES

PRIMERO

Actividad

SEGUNDO

TERCERO

Reunién Editorial

Reporteria y
Redaccion

Diagramacion

Correcciones

Impresion y

Distribucion

Autoras: Sara Michelena y Andrea Pulla.

5.6. Factibilidad

5.6.1. FODA

Tabla 5.1. Fortalezas.

FORTALEZAS

PONDERACION

CALIFICACION

EVALUACION

Ser una revista

comunitaria

0.3

5

1.5

Ser una revista

coleccionable

0.2

0.8

Apoyo de la

comunidad

0.2

0.8

Recursos

humanos

0.3

1.2

TOTAL:

4.3

Autoras: Sara Michelena y Andrea Pulla.
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Tabla 5.2. Debilidades.
DEBILIDADES | PONDERACION | CALIFICACION | EVALUACION

Recursos 0.4 2 0.8

tecnolégicos

Infraestructura 0.3 2 0.6
Ingresos 0.3 2 0.6
Economicos

Total 2

Autoras: Sara Michelena y Andrea Pulla.

F43-D2=23

El resultado obtenido en la relacion de fortalezas y debilidades es positivo, lo
gue representa una clara ventaja y factibilidad en el proyecto al no existir
debilidades representativas que pongan en peligro el proyecto.

_ ‘ Tabla 5.3. Oportunid‘ades.
OPORTUNIDADES | PONDERACION | CALIFICACION | EVALUACION
Medio de | 0.2 4 0.8

Comunicacion

existente que no
suple todas las

necesidades

Necesidad de | 0.3 4 1.2
comunicacion en la

poblacion

Inexistencia de una | 0.3 4 1.2
revista

especializada

Alcance que tiene | 0.2 3 0.6

a la poblacion

TOTAL: 3.8

Autoras: Sara Michelena y Andrea Pulla.
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Tabla 5.4. Amenazas.

AMENAZAS PONDERACION | CALIFICACION | EVALUACION
Ley de | 0.5 1 0.5
Comunicacion

Competencia de | 0.5 1 0.5

medio escrito

TOTAL: 1

Autoras: Sara Michelena y Andrea Pulla.

O038-A1=28

En la relacion de oportunidades y amenazas el resultado fue positivo, lo que
reafirma la viabilidad de este proyecto. Los puntos a favor superan a los
negativos y marcan una diferencia notable, sobre todo por su posicion social,
el apoyo externo y la poca competencia existente.

5.6.2. Soporte Social

El soporte social de este proyecto esta basado en la predisposiciéon tanto de la
Administracion Social de Quitumbe para colaborar con el proyecto asi como,
la disposicion de los habitantes encuestados en semanas anteriores. De las
encuestas realizadas el 96% de encuestados colaboraria con el proyecto. El
40% de la poblacién aportaria con informacion, el 27% colaboraria en el
proceso de distribucion del producto y el 21% afirma que colaboraria con

fotografias relacionadas al tema tratado.
5.6.3. Soporte Juridico

Dentro de los requisitos que se consideran necesarios para que este proyecto
sea viable se adjuntaron numerales de documentos legales que soportan la

propuesta detallada en lineas anteriores.
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Constitucion de la Republica

De la Constitucion de la Republica elaborada en la Asamblea Constituyente
en 2008, en la Seccion Tercera, perteneciente a la tematica de Comunicacion

e Informacion, los siguientes numerales nos apoyan:

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su

propia lengua y con sus propios simbolos.
2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la
gestion de estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y

a bandas libres para la explotacién de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva,

sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucién en el

campo de la comunicacion.

Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion,

y al efecto:

1. Garantizara la asignacion, a través de métodos transparentes y en igualdad
de condiciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico, para la gestiéon
de estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, asi como
el acceso a bandas libres para la explotacion de redes inaldmbricas, y

precautelara que en su utilizacion prevalezca el interés colectivo.

2. Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion

publicos, privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las
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tecnologias de informacién y comunicacion en especial para las personas y

colectividades que carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada.

3. No permitira el oligopolio o0 monopolio, directo ni indirecto, de la propiedad

de los medios de comunicacion y del uso de las frecuencias.

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz,
verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los
hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad

ulterior.

2. Acceder libremente a la informacién generada en entidades publicas, o en
las privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No
existirdA reserva de informacidbn excepto en los casos expresamente
establecidos en la ley. En caso de violacién a los derechos humanos, ninguna

entidad publica negara la informacion.
Cédigo Penal Vigente

Del Codigo Penal vigente se citaron algunos numerales relacionados al tema

de las injurias.

Art. 498.- Las injurias, calumniosas o0 no, publicadas en érganos de publicidad
del extranjero, podran ser perseguidas contra las personas que hubieren
enviado los articulos o la orden de insertarlos, o contribuido a la introduccién

0 a la distribucién de tales 6rganos en el Ecuador.

Art. 499.- Son también responsables de injurias, en cualquiera de sus clases,
los reproductores de articulos, imagenes o emblemas injuriosos, sin que en
este caso, ni en el del articulo anterior, pueda alegarse como causa de
justificacion o excusa que dichos articulos, imagenes o emblemas no son otra
cosa que la reproduccion de publicaciones hechas en el Ecuador o en el

extranjero.
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Ley Vigente de Propiedad Intelectual

Finalmente, de la Ley vigente de Propiedad Intelectual se tomaron en cuenta

los siguientes numerales del Libro I, Titulo I, Seccion |, Preceptos Generales.

Art. 4. Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los derechos

de los demas titulares sobre sus obras.

Art. 5. El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la creacion

de la obra, independientemente de su mérito, destino o modo de expresion.

Se protegen todas las obras, interpretaciones, ejecuciones, producciones o
emisiones radiofénicas cualquiera sea el pais de origen de la obra, la
nacionalidad o el domicilio del autor o titular. Esta proteccion también se

reconoce cualquiera que sea el lugar de publicacion o divulgacion.

El reconocimiento de los derechos de autor y de los derechos conexos no esta

sometido a registro, depdsito, ni al cumplimiento de formalidad alguna.

El derecho conexo nace de la necesidad de asegurar la proteccién de los
derechos de los artistas, intérpretes o ejecutantes y de los productores de

fonogramas.
Art. 6. El derecho de autor es independiente, compatible y acumulable con:

a) La propiedad y otros derechos que tengan por objeto la cosa material a la

gue esté incorporada la obra;
b) Los derechos de propiedad industrial que puedan existir sobre la obra; vy,
c) Los otros derechos de propiedad intelectual reconocidos por la ley.

Art. 7. Para los efectos de este Titulo los términos sefialados a continuaciéon

tendran los siguientes significados:

Autor: Persona natural que realiza la creacion intelectual.
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Art. 41. El autor de una obra fotografica o el realizador de una mera
fotografia sobre una persona, debera contar con la autorizacién de la persona
fotografiada, y a su muerte, de sus causahabientes, para ejercer sus derechos
de autor o conexos, segun el caso. La autorizacion debera constar por escrito
y referirse especificamente al tipo de utilizacion autorizada de la imagen. No
obstante, la utilizacion de la imagen sera licita cuando haya sido captada en el
curso regular de acontecimientos publicos y responda a fines culturales o
informativos, o se realice en asociacion con hechos o acontecimientos de

interés publico.

Art. 49. La persona natural o juridica que hubiere encargado articulos
periodisticos, trabajos, fotografias, graficos u otras obras susceptibles de
publicacién a través de periodicos, revistas u otros medios de difusion publica,
tiene el derecho de publicar dichas obras por el medio de difusion previsto en
el encargo, asi como de autorizar o prohibir la utilizacion de la obra por
medios similares o equivalentes a los de su publicacion original. Queda a
salvo los derechos de explotacion del autor en medios de difusion diferentes,

que no entrafien competencia con la publicacion original.

Si tales obras se hubieren realizado bajo relacion laboral de dependencia, el
autor conservara el derecho a realizar la edicién independiente en forma de

coleccion.

5.6.4. Soporte Financiero

Una revista comunitaria puede sostenerse esencialmente de dos maneras.
Buscar auspicios de ONG’s o instituciones publicas y de publicidad en

general.

La Administracion Zonal Quitumbe se ha mostrado afin a este proyecto desde
su inicio. Varias conversaciones con los directivos de distintos departamentos
y en especial el de Comunicacion han revelado una clara predisposicion hacia

esta revista que posee caracteristicas inexistentes hasta ahora en el mercado.
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Ademas se puede concretar un aporte por parte del Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social (MIES) apoyado en la ola de la ‘Revolucién Ciudadana’ y
en la difusion de sus proyectos en beneficio de la sociedad, sin quebrantar su

sentido comunitario.

Sin embargo la manera m&s concreta de encontrar una fuente de

financiamiento es la publicidad. En este caso puede ser de:

e Administracién Zonal Quitumbe

e MIES

e Comprovid Empresa Constructora
e Disarbeit S.A.

e Laseur S.A.

e MUNDICASA CIA. LTDA.

Existen muchas mas empresas que podrian aportar con el medio, pero las
mencionadas anteriormente manifestaron su deseo concreto de publicitar en

esta revista comunitaria.

Los precios de la publicidad estdn basados en sondeos a otras revistas de
circulacién gratuita en Quito que se mantienen de auspicios y del tiraje de esta

revista.

e Portada interior: $600

e Tercera pagina: $550

e Contraportada: $700

e Contraportada interior: $550

e PA&gina derecha determinada: $300

e Pagina derecha indeterminada: $280
e Publirreportaje una pagina: $600

e Publirreportaje dos paginas: $900

e Media pagina: $200

e Robapéagina: $150
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El producto cero contiene cinco espacios publicitarios que suman un total de $
2 400 que cubre el tiraje y la distribucion de la revista. A esto se le afiade la
colaboracion extra de la Administracion Zonal Quitumbe y el MIES que seria
de un minimo de mil délares que cubriria los costos de recursos humanos y

alquiler recursos fisicos y técnicos.

Ademas se podria realizar continuamente publirreportajes y aumentar de 12 a
16 paginas la revista para poder obtener ganancias que serian reinvertidas en

este proyecto debido a que es un medio sin fines de lucro.
5.6.5. Presupuesto
Gastos Bimestrales

Los gastos de requerimientos técnicos y gastos varios corresponden a
percances que podrian presentarse durante el proceso de produccion, lo que
No es seguro ya que se cuenta con todos los requerimientos necesarios pues

no son costosos o de dificil acceso.

Tabla 5.5. Gastos.

Actividad / Fin Costo
Impresion $2374
Distribucion $40
Pago empleados $ 700
Requerimientos técnicos $ 150
Gastos varios $ 50
Total $3314

Autoras: Sara Michelena y Andrea Pulla.

Ingresos Bimestrales

Estos ingresos se han calculado de acuerdo a las conversaciones con las
empresas e instituciones mencionadas. Las cantidades expuestas son las
minimas que podria recibir la revista, por lo que cualquier cambio en los

ingresos seria positivo.
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Tabla 5.6. Ingresos.

Fuente Cantidad
Publicidad $ 2400
Aportes de ONG’s e instituciones | $ 1 000
publicas

Total $ 3400

Autoras: Sara Michelena y Andrea Pulla.

Relacion de Beneficio y Costo

. ingresos
Beneficio / Costo = ——
gastos
o 3400
Beneficio / Costo = ——
3314

Beneficio / Costo = 1.02

Debido a que el resultado es positivo se puede determinar que el proyecto es

factible econémicamente.
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CAPITULO VI

6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

El medio escrito cumple con los objetivos planteados.

Se pudieron determinar los problemas sociales y econdémicos de
Quitumbe y plantear una solucién basada en el periodismo.

La revista tiene un alto grado de vigencia y con el tiempo puede
ampliarse.

El medio cumple con todos los requerimientos técnicos de calidad para
ser distribuido en beneficio de Quitumbe.

La revista puede ayudar de manera parcial a sectores que padezcan
las mismas carencias de Quitumbe ya que los contenidos
correspondientes al medio son, en cierta forma, generales para todos
los trdmites municipales y de ministerios.

Las herramientas periodisticas pueden ser aplicadas de manera
eficiente y real para la solucién de problemas sociales.

La sociedad si esta abierta a recibir nuevas propuestas de cambio.

6.2. Recomendaciones

La revista deberia crecer y abarcar mas temas referentes a tramites, no
solo en el Municipio sino en otras dependencias estatales.

El proyecto podria trasladarse a otros espacios fuera del casco urbano
de Quito. Ejempilo los valles.

Es necesario un analisis de los medios de comunicacion existentes y
determinar sus fallas en el cumplimiento de sus metas de manera

global.
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Anexo 1

Entrevistas

= Arg. Juan Patricio Toledo
* Investigador FLACSO
= Tema: Precios de suelo en Quito. Investigacion y levantamiento

urbanistico.

¢Explique a breves rasgos los objetivos y metas de la investigacion?

Los objetivos de la investigacion buscaban en alguna medida determinar el
porqué la ciudad concentra capitales en algunos lugares. Mientras tanto la
meta de investigacion, pretendia avizorar el funcionamiento del mercado
inmobiliario y la relacion que este tiene en los procesos de urbanizacion de
Quito.

¢A qué necesidades responde este proyecto?

Responde a necesidades académicas y sociales.

¢EXxiste un proyecto parecido o datos en los cuales apoyarse?

No existe un proyecto parecido, pero hay estudios que nos pueden ubicar en
alguna medida como funciona el mercado de suelo en la capital, como es el
de I1SO - Valores.

¢Hubo dificultades en la investigacion?

Las normales, aquellas que surgen en cualquier investigacion. Como la

dificultad en el acceso de las fuentes y el levantamiento de la informacion, etc.

¢, Qué resultados se obtuvo?

Se determino en alguna medida que la ciudad concentra las inversiones
inmobiliarias en la Zona Norte de la ciudad, y que hay un fuerte crecimiento en

la oferta de vivienda unifamiliar al sur de la misma.



¢Existe algun resultado preocupante o que sea de atencion?

La especulacion es algo preocupante, pues a través de esta es que se logra
acumular gran cantidad de capital econdmico, el cual de alguna manera es

ilicito.
¢A qué conclusiones se lleg6?

La conclusibn central o principal fue que Quito, estd produciendo
policentralidades, las que atraen a los capitales inmobiliarios a zonas
especificas, las que terminan por configurarse en nodos. Un caso de lo

anterior es “Quitumbe”
¢, Qué beneficios se obtiene de la investigacion?

A través de este estudio, se puede determinar la I6gica del funcionamiento del
mercado inmobiliario, y asi se puede comprender otros fendmenos urbanos
como: la urbanizacion y las llamadas economias de aglomeracion, las que
tienden a crear nuevas centralidades, como es el caso de Quitumbe. Este
estudio, también nos ubicara en el como los mercados inmobiliarios especulan

con el precio de suelo para sacar los mayores réditos posibles.



= Lic. Ana Jativa
= Directora de Comunicacion Social de la Administracion Zonal Quitumbe

= Tema: Medios de comunicacion para Quitumbe
¢, Qué medios de comunicacion maneja la Administracion?

Internamente tenemos las carteleras que presentan informacion de interés
general a nivel interno y el balcén de servicios en el que damos informacion

de importancia para el publico externo.

¢, Qué medios de comunicacidn estan destinados a la sociedad?

Estamos esperando la autorizacién para crear una cuenta en facebook ya que
ahora es muy importante el uso de redes sociales para publicar nuestras
notas, articulos de interés, invitaciones y todo lo relevante de la
Administracion Zonal Quitumbe. Aparte de eso compartimos informacién con
la Agencia Publica de Noticias del Municipio que es el nexo entre los medios

de comunicacion y el Municipio.
¢, Qué tipo de informacién ofrece el periédico Contacto?

Toda la informacion, desde la cultural hasta la inauguracion de obras.
Compartimos este medio con la Administracion Zonal Eloy Alfaro y a nosotros
nos pertenecen 2 paginas.

¢ Qué tiraje y periodicidad tiene?

Tiene diez mil ejemplares de circulacion gratuita y es mensual. Es un medio
manejado por otro departamento, nosotros les mandamos todas las notas
producidas en los departamentos de esta Administracion y ellos se encargan
de difundirla.

¢,Proveen informacion referente a tramites y proyectos que oferta la

Administraciéon?



Ese tipo de informacion no la hemos difundido, pero me parece importante
hacerlo, lamentablemente solo contamos con dos paginas y seria imposible
cubrir tanta informacion. Realmente lo que cubrimos en el periédico son solo

eventos.

Es verdad que falta difundir informacion, por ejemplo, no existe una guia de
como proceder en los tramites y eso seria excelente porque nos ahorraria

tiempo y dinero si las personas supieran como moverse en la Administracion.

La informacién directa que damos es en el balcon de servicios y en pequefias

hojas volantes que estan alli.



= Enrique Zarcos
= Coordinador de la Unidad Regula tu barrio

= Tema: Legalizacion de barrios y datos del Municipio.
¢, Qué datos maneja esta Unidad?

Los datos que produce el Municipio y las cifras del INEC. Lo que mas nos
sirve son las proyecciones que el Municipio realiza y los mapas de la Direccién
Metropolitana de Planificacion Territorial y Servicios Publicos.

Los estudios del Municipio no se han actualizado pero se mantienen y hasta
creo que podrian haber aumentado. Terrenos baldios que hace cinco o diez
afios eran maleza hoy son nuevos asentamientos no regulados que un su
gran mayoria viven sin servicios basicos, sobre todo por la migracion de

provincias, en especial Cotopaxi.
¢,Cudl es su labor?

La unidad Regula tu Barrio se encarga de elaborar los expedientes en tres
pasos: El socio organizativo, el legal y el técnico para que se emita una
ordenanza municipal en la que se reconozca un barrio y asi determinar cuales

son las necesidades mas proximas y poder ayudarlos a superarlas.
¢, Qué limita su labor?

Existe un problema grave para que las cifras no cambien, cada vez que
avanzamos con la legalizacibn o con otra &area aparecen nuevos
asentamientos y estos carecen de todo servicio, por lo que el trabajo se
convierte en un circulo vicioso. Hoy entregamos obras en barrios y
legalizamos sectores pero mafiana ya nos llegan nuevas cartas de

asentamientos recientes y cuantos mas existiran sin acudir a nosotros.

Me parece que el drama se repite en todos los departamentos y dia a dia se

complica nuestra labor de ordenar la ciudad.



Anexo 2

Encuesta

Lea detenidamente y responda las siguientes preguntas con sinceridad, marque con una cruz las

respuestas. La encuesta es anénima.

1. ¢ Tiene informacién suficiente sobre las actividades de la Administracién Zonal Quitumbe

y Sus proyectos?

Si I:l No

proyectos

servicios

tramites

otros ,Cudles?........onnne...

2. ¢De qué manera le llega la informacion?

Periodico Contacto

Volantes y tripticos
Verbal

Ir a la Administracion

3. ¢Esta su barrio legalizado en el Municipio?

Si I:l No

l:l Ir a la pregunta 3

[ ]

Tal vez

]

5. ¢Cree que es necesario recibir informacién gratuita sobre su derecho al acceso de obras civiles y
posibles soluciones para su calidad de vida? (Parques, escuelas, bordillos, veredas, adoquinado...)

Si No

]

6. ¢Leeria un medio escrito con esta informacion?

]

Si No
7. ¢Estaria dispuesto a colaborar con este medio escrito?

Si No

]

8. ¢ Cuédl seria su aporte?

Fotografias

Informaciéon

Distribucion

Otro GCUAI e

9. ¢ Cada cuéanto cree necesario este medio escrito?

Cada quincena

Cada mes

Cada bimestre

Cada trimestre

10. ¢ Coémo quisiera obtener el medio escrito?

I:l Fin de la encuesta
I:l Fin de la encuesta

I:I Ir a la pregunta 9



Tiendas de Barrio Comité Barrial

Administraciéon Zonal Todas las anteriores

11. ¢ Cémo le gustaria que se llame el medio escrito?

Quitumbe Etiqueta Urbana

Comunidad Vecindad




