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I. RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se realizO en la empresa Provefrut en el dispensario
médico, mediante un andlisis de los servicios que presta este centro médico de
empresa Yy la operatividad de cada uno de ellos, se llegé a la conclusion que el
servicio que mas inconvenientes ha generado en el dispensario médico es el de
farmacia. La farmacia es un servicio esencial para que una atencion medica
integral, en el Dispensario Médico Provefrut se observa que este servicio no
cuenta con el espacio fisico y la infraestructura adecuada, este servicio no
cuenta con un stock éptimo para poder satisfacer las necesidades de los

colaboradores de esta empresa.

El objetivo de este proyecto es implementar un plan de mejora partiendo de las
normativas y acuerdos ministeriales para el servicio de farmacia del Dispensario

Médico Provefrut en el afio 2023.

El método que se utiliz6 para mejorar este servicio fue crear un plan de
evaluacion de la planificacion para poder medir si los objetivos planteados se

estan cumpliendo.

El servicio de farmacia del dispensario médico de la empresa Provefrut es clave
para la recuperacion de los colaboradores enfermos sea exitosa, reduciendo el

nivel de ausentismo en la empresa por enfermedad.

Palabras claves: Atencibn medica integral, colaboradores, operatividad,

ausentismo.

I ABSTRACT

The present project was carried out at Provefrut company in the medical
dispensary, through an analysis of the services provided by this company medical
center and the operation of each of them, it was concluded that the service that
has caused the most issues in the medical dispensary is the pharmacy service.
The pharmacy is an essential service for comprehensive medical care, and it is

observed that this service at the Provefrut Medical Dispensary does not have the



adequate physical space and infrastructure. Additionally, it lacks an optimal stock

to meet the needs of the company's employees.

The objective of this project is to implement an improvement plan based on
regulations and ministerial agreements for the pharmacy service at the Provefrut

Medical Dispensary in the year 2023.

The method used to improve this service was to create an evaluation plan for the

planning in order to measure if the set objectives are being achieved.

The pharmacy service at the Provefrut company's medical dispensary is crucial
for the successful recovery of sick employees, reducing the level of absenteeism

in the company due to illness.

Keywords: Comprehensive medical care, employees, operation, absenteeism.
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1. Introduccion

Es necesario que los Servicios Médicos de Empresa, orienten su actividad a la
prevencion de los riesgos ocupacionales, en orden a la proteccion integral del
trabajador, asi como de la productividad empresarial. (Reglamento de los
servicios médicos de las empresas, Acuerdo Ministerial 1404,2012).

Segun el Art. 4.- Las empresas con cien 0 mas trabajadores organizaran
obligatoriamente los Servicios Médicos con la planta fisica adecuada, el personal
médico o paramédico que se determina en el presente Reglamento.
(Reglamento de los servicios médicos de las empresas, Acuerdo Ministerial
1404,2012).

La empresa Provefrut S.A. localizada en la provincia de Cotopaxi, en la ciudad
de Latacunga es la principal procesadora y exportadora de vegetales congelados
en el Ecuador, enviando al exterior mas de 250 contenedores mensuales en los
mercados europeos, estadounidenses y asiaticos.

Esta empresa cuenta con varios beneficios para sus colaboradores, entre ellos
el mas importante la atencion a la salud.

Este dispensario médico de empresa fue creado hace 30 afios por la necesidad
de mejorar las condiciones de salud de los colaboradores, en la actualidad
cuenta con un médico ocupacional, dos médicos generales, un odontélogo, un
fisioterapeuta, 2 enfermeras y 2 auxiliares de enfermeria quienes forman un
equipo de profesionales capacitados para proteger la salud de los colaboradores
y sus familias.

Los servicios que ofrece este dispensario médico de empresa son Medicina
Ocupacional Medicina General, Pediatria, Ginecologia, Odontologia,
Fisioterapia, Enfermeria y Farmacia. Para el funcionamiento de este dispensario

todos los colaboradores aportan con el 1% mensual de su sueldo.

La farmacia cuenta con un stock de medicamentos de alta calidad y sin fines de
lucro, es decir los medicamentos son adquiridos a precio del proveedor y el costo

se envia al rol de pagos del mes que corresponde la compra.



2. Andlisis de la Situacion Actual de Gestion Gerencial
2.1 Estructura Administrativa.

La estructura administrativa del dispensario médico parte del Gerente
Corporativo quien autoriza todo lo que se realiza en el dispensario, la Gerente
General es la encargada de la autorizacion para la adquisicion de medicamentos
e insumos meédicos, la Gerencia de DHO se encarga del control del personal del
dispensario, la Directora de DHO autoriza todas las solicitudes y necesidades
tanto de infraestructura como del personal y la jefe médico es quien organiza el
trabajo en el dispensario médico y atiende todos los requerimientos que son

necesarios para el correcto funcionamiento del mismo.

A continuacién, un cuadro de la estructura administrativa del Dispensario Médico

Provefrut.

Diego Correa

Gerente
Corporativo

Maria Fernanda
Polit

Gerente General

Maria Patricia Loor
Directora DHO

Sarah Spitz

Gerente de
Desarrollo Humano
y Organizacional

Maria Gabriela Yéanez

Jefe Médico




2.2 Financiera

El Dispensario médico cuenta con un presupuesto anual aprobado por la

Gerencia, este presupuesto es invertido en el personal y todo lo relacionado para

un correcto funcionamiento del dispensario médico.

Tabla Nro. 1: PRESUPUESTO ANUAL DISPENSARIO MEDICO PROVEFRUT

2022

PRESUPUESTO ANUAL DISPENSARIO MEDICO PROVEFRUT 2022

PPTO
NOMBRE CUENTA DETALLE
2022
NOMINA SUELDOS 9 PERSONAS 134493.42
HORAS 50%, 100%,
RECARGO 25%
HORAS EXTRAS 6477.91
ENFERMERAS Y AUXILIAR
ENFERMERIA
BONOS TAREAS,
BONO PRODUCCION ANIVERSARIO, 1 DE MAYO Y 2933.33
DESEMPENO.

BONO COMITE DE _

no aplica
EMPRESA
DESPIDO no aplica
DECIMO TERCER SUELDO PERSONAL QUE ACUMULA 12281.41
SALARIO BASICO 400 USD
DECIMO CUARTO SUELDO | PARA LAS PERSONAS QUE 3395.23
ACUMULAN

FONDOS DE RESERVA PERSONAL QUE ACUMULA 1672.68




11.15% QUE PAGA EL

APORTE PATRONAL 18168.03
EMPLEADOR
DESAHUCIO 0
JUBILACION PATRONAL 0
EN BASE ANOS DE SERVICIO
SUBSIDIO DE ANTIGUEDAD 293.66
DE CADA EMPLEADO
PERSONAS QUE
FONDO DE RESERVA
MENSUALIZAN Y SON 9329.23
MENSUAL
PAGADOS EN ROL
DISTRIBUCION DE LAS
ALIMENTACION PERSONAL | PERSONAS QUE ACUDEN AL 876.43
COMEDOR
CAPACITACION 0
UNIFORMES DE PERSONAL UNIFORMES MEDICOS 441.33
OTROS BENEFICIOS 0
SOCIALES
HOSPEDAJE 0
SUMINISTRO DE OFICINAS | SERVICIO DE LAVANDERIA 2,873.00
CONTRIBUCIONES- PERMISOS DE
AFILIACIONES FUNCIONAMIENTO MEDICO 180
SUSCRPCIONES Y DE FISIOTERAPIA
AQUI SE CARGA LA
DEPRECIACION COSTO DEPRECIACION DE 3
5,000.00

HISTORICO

COMPUTADORAS Y LA
CABINA AUDIOMETRICA




AQUI SE CARGA FACTURAS
DE EXAMENES DE
LABORATORIO ANUAL
($7.800), EXAMENES COVID,
REPOSICIONES DE
OXIGENO, CONSUMO
GASTOS MEDICOS FARMACIA (INSUMOS PARA 18.225
DM), COMPRA DE PRUEBAS
COVID 19, EXAMENES
ESPECIALES PAGADOS POR
LA EMPRESA, INSUMOS
MEDICOS PARA CAMPANAS
DE VACUNACION.

TOTAL: 198433.89

Fuente: Area de Administracion de Presupuestos Provefrut, Ing. Sergio
Encinas, 2022.

Autor: Maria José Morales

2.3 Operativa

Para que el dispensario médico tenga un buen nivel operativo es necesario
enfocarnos en mejorar la salud de nuestros pacientes, mediante la adquisicion
de equipos médicos de ultima tecnologia, materiales e insumos suficientes para
poder brindar una atencion de calidad.

La implementacién de infraestructura es un punto importante ya que la empresa
ha ido creciendo durante los ultimos afios y con ella el nimero de
colaboradores, el area del dispensario médico es considerablemente pequefa
para la cantidad de pacientes que son atendidos, esto no son soOlo es un

beneficio para el colaborador, también genera mejoras a la empresa como el



incremento en la productividad de los colaboradores, evita el ausentismo,
adicional ayuda a proyectar una imagen de una empresa responsable.

Los profesionales que colaboran en el dispensario médico deben garantizar el
cumplimiento de todos programas de la salud planificados, maximizando los

beneficios en salud que poseen los colaboradores de la empresa Provefrut S.A.
3. Ofertay Demanda de Servicios

El Dispensario médico ofrece sus servicios a sus colaboradores y familiares,
cuenta con los servicios Medicina Ocupacional Medicina General, Pediatria,

Ginecologia, Odontologia, Fisioterapia, Enfermeria y Farmacia.

Los horarios de atencion para medicina, odontologia y fisioterapia son desde las
7:00 horas hasta las 17:00 horas, enfermeria y el servicio de farmacia estan
disponibles desde las 6:00 horas hasta las 22:00 horas.

El horario de atencién para familiares es de 07:00 horas hasta las 16:00 horas.
3.1 Analisis Geoespacial y geopoliticos

El Dispensario médico Provefrut se encuentra ubicado en la Provincia de
Cotopaxi en la ciudad de Latacunga a la altura de la Panamericana Sur Km 10

atras de la Brigada Patria N° 9, pertenece a la parroquia Guayacana.

Por su ubicacion este dispensario médico presta atencion a la poblacion de
Guaytacama y sus alrededores ya que la mayoria de los colaboradores viven en
estos sectores, el dispensario médico esta alejado del centro por lo se ha
implementado un servicio de transporte para pacientes que nhecesiten ser
derivados a una institucion de salud de mayor complejidad, este servicio es

costeado por la empresa.

Los pacientes que asisten al dispensario en su mayoria son indigenas y con
costumbres muy arraigadas, por lo cual ha sido de gran importancia brindar

educacion sobre temas de salud.
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Direcciéon: Km 10 tras fuerte Patria, Ecuador

Coordenadas: -0.8462102, -78.6289643

Fuente: Provefrut S.A, Cotopaxi: Location, Map, About & More (vymaps.com)

3.2 Oferta de Servicios

Brindamos atencion médica de calidad y oportuna a los colaboradores y a sus

familias.

Dos médicos de medicina general para el primer nivel de atencion
médica ambulatoria.

Un médico ocupacional para atencién de enfermedades adquiridas en el
trabajo.

Area de odontologia bien equipada y con un profesional capacitado para
realizar procedimientos odontolégicos de primer nivel de atencion.

Un area de fisioterapia bien equipada para la pronta recuperacion de los
pacientes.

Personal de enfermeria capacitado para realizar todo tipo de
procedimientos y manejo de emergencias.

El servicio de farmacia es sin fines de lucro, los colaboradores adquieran

Su tratamiento a un menor costo.


https://vymaps.com/EC/Provefrut-S-A-2813523/

Complementarios:

e Seguimiento, Control y Analisis de Examenes médicos de ingreso,
periddicos y especiales.

e Promocion y educacion para la salud, capacitaciones y/o talleres de
salud y campafas especificas de salud.

« Programas de medicina preventiva.

e Programas de salud sexual y reproductiva.

o Programas y Camparias de vacunacion (inmunizacion).

« Programa de control nutricional (Sobrepeso y Obesidad).

o Programas de Salud Mental.

o Programa de salud Visual.

o Programa de salud Auditiva.

3.3 Poblacién Atendida

El dispensario médico brinda atencion a sus colaboradores y familiares, en caso
de que el paciente sea casado tienen derecho su pareja e hijos, en caso de que
el colaborador sea soltero tienen derecho sus padres. En la actualidad la

empresa Provefrut S.A. cuenta con mas de 1600 colaboradores.

A continuacién, el cuadro de la poblacion atendida en el dispensario médico
durante el afio 2022.



Tabla Nro. 2: Poblacion atendida en el afio 2022.

POBLACION ATENDIDA EN EL ANO 2022 EN EL
DISPENSARIO MEDICO PROVEFRUT
NUMERO DE
SERVICIOS
ATENCIONES
ATENCIONES MEDICAS 4497
ATENCIONES
ODONTOLOGICAS 472
ATENCIONES
FISIOTERAPIA 1336
ATENCIONES ENFERMERIA 8441
TOTAL: 14746

Fuente: Sistema Jireh (Registro de atenciones 2022).
Autor: Maria José Morales
3.4 Demanda de Servicios Insatisfecha

En el Dispensario Médico Provefrut existen algunos inconvenientes en los
servicios brindados, partiendo por una falta de infraestructura en algunas areas,

a continuacion, se detalla las més importantes.

La sala de espera no posee un espacio que abastezca para el numero de

pacientes que asisten a consulta meédica.

La sala de curaciones tiene un espacio reducido ya que en este lugar se realiza

todos los procedimientos de enfermeria incluida la toma de signos vitales.

La farmacia es un area que requiere de mucha atencién, no cuenta con personal
capacitado para su manejo, por esto existe un déficit de abastecimiento de
medicamentos e insumos médicos, con respecto a la infraestructura y el espacio,

no es el adecuado no se realiza un correcto almacenamiento.
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1.CAPITULO |
1.1. OBJETO DEL PLAN DE GESTION
1.1.1. Planteamiento del problema

El Dispensario Médico Provefrut tiene varios servicios que necesitan atencion,
se ha analizado cada uno de los servicios y la operatividad de cada uno de ellos,
después de este analisis se llegd a la conclusién que el servicio que mas

inconvenientes ha generado en el dispensario meédico es el de farmacia.

La farmacia es un servicio esencial para que una atencién medica integral, en el
Dispensario Médico Provefrut se observa que el espacio fisico es reducido y no
cuentan con la infraestructura adecuada, por lo cual existe una mala distribucion

de medicamentos, insumos médicos y suministros de enfermeria.

El personal encargado del manejo de farmacia, son los profesionales de
enfermeria, pero no estan capacitados para el manejo de la farmacia de acuerdo
con las normativas y el Acuerdo Ministerial 00025 -2020 vigente en el pais.

El profesional en Biogquimica y farmacia como experto en medicamentos para
garantizar la calidad y disponibilidad de los mismo, contribuyendo ademas a
disminuir los problemas relacionados con los medicamentos y los resultados
negativos asociados a la medicacion, mejorar la adherencia al tratamiento,
brindar educacién sanitaria, y en consecuencia mejorar la calidad de vida del
paciente y el uso racional de los medicamentos, todo en cooperacién con otros
profesionales de la salud. MANUAL ATENCION FARMACEUTICA EN LAS
FARMACIAS DE LA RED DE SALUD,2021-06-01.

Mediante la investigacion en la farmacia se han identificado los siguientes
problemas.

* La farmacia consta de un espacio reducido, no posee un area de Recepcion de
Medicamentos, para que estos sean recibidos a los diferentes proveedores.

* No presenta area donde se encuentre la documentacion exclusiva de farmacia,

suministros de oficina como escritorio, computador y archivador de recetas.
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 Las Ventanas no estan protegidas con malla anti-insectos, en el caso que sea
necesaria la apertura de ventana para circulacion de aire, no posee un

lavamanos.

» La farmacia no conta de sefalética de seguridad, emergencia y no posee

extintor de incendios.

* No posee un adecuado almacenamiento, con un numero minimo de perchas y
espacio para el area de cuarentena, medicamentos caducados y medicamentos
psicotropicos.

* La farmacia no presenta Rotulacion de perchas y de medicamentos de acuerdo
con la forma de almacenamiento tomada del Instructivo Externo de Farmacias.
(Orden alfabético, Clase terapéutica/farmacolégica, Nivel de uso, Linea o marca
farmacéutica).

» La Farmacia no posee la semaforizacion de salud de acuerdo con la fecha de

caducidad de medicamentos, insumos médicos y suministros de enfermeria.

* El area de farmacia no tiene un lugar para atencién al publico, de facil acceso,

con una superficie adecuada al volumen de servicio que se presta.

» La farmacia no consta con una estanteria con seguro y llave destinada para
PSICOTROPICOS Y ESTUPEFACIENTES.

» La farmacia no consta con un archivo de notificacion de caducidad a los

proveedores.

» La farmacia no cuenta con la documentaciéon obligatoria como fichas de
Técnicas de Tecnovigilancia y Farmacovigilancia, registro de fechas de
caducidad de medicamentos e insumos, archivo de recetas normales mes a mes
con sus respectivas fechas de despacho y no posee un archivo del stock de

medicamentos e insumos manejados en la farmacia.
El problema identificado

Plan de mejora en la administracion del servicio de farmacia del Dispensario

Médico Provefrut.
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1.1.2. Disefie su arbol de problemas

Erréneo manejo de Déficit de medicamentos e
medicamentos e insumos. INSUMOS.

Incorrecto almacenamiento
de medicamentos e insumos
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1.1.3. Justificacion del problema

El Dispensario médico Provefrut se encuentra catalogado por la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada
(ACESS), como establecimiento de salud tipo B, por los servicios de salud que

brinda y contar con el servicio de farmacia interna.

De acuerdo a la Ley Orgéanica de Prevenciéon Integral del Fenbmeno Socio
Economico de las Drogas y de Regulacién y Control del Uso de Sustancias
Catalogadas Sujetas a Fiscalizacion, los establecimientos de salud publicos y
privados, que cuentan con el servicio de farmacia, deben reportar,
mensualmente al ACESS el movimiento de los medicamentos que contienen
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion. El reporte debe realizarse dentro
de los diez primeros dias habiles del mes siguiente, para realizar el reporte, el
establecimiento de salud debe tener su permiso de funcionamiento vigente o en
proceso de renovacion. El reporte mensual estd a cargo del responsable
farmacéutico, es decir, del quimico o bioquimico farmacéutico, que también debe
estar habilitado mediante el registro de su titulo profesional en la ACESS.
Farmacias internas realizan el reporte de medicamentos a través del Sistema
REMSAF de la Acess - ACESS, RESOLUCION Nro. ACESS 2022-0054.

Para que el dispensario médico pueda cumplir con lo que exige la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada
(Acess) debe realizar la contratacion inmediata de un profesional quimico o
bioguimico farmacéutico. Incluir a este profesional en el dispensario médico hara
gue el servicio de farmacia sea manejado de mejor manera, mediante la

educacién y evaluacion de los cambios a realizar en el area de farmacia.


http://www.acess.gob.ec/farmacias-internas-realizan-el-reporte-de-medicamentos-a-traves-del-sistema-remsaf-de-la-acess/
http://www.acess.gob.ec/farmacias-internas-realizan-el-reporte-de-medicamentos-a-traves-del-sistema-remsaf-de-la-acess/
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1.2. Objetivos del plan de gestion
1.2.1. Objetivo General

» Implementar un plan de mejora partiendo de las normativas y acuerdos
ministeriales para el servicio de farmacia del Dispensario Médico
Provefrut en el afio 2023.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Obtener un espacio fisico e infraestructura necesaria para mejorar las
condiciones del funcionamiento de la farmacia.

e Implementar al personal del dispensario médico un profesional en
bioquimica y farmacia para que se encargue de la educacion y evaluacion
al area de enfermeria que es la encargada de farmacia.

¢ Incrementar el stock de medicamentos e insumos médicos de la farmacia

del Dispensario Médico Provefrut.

1.3. Seleccidn de alternativas de solucién

1.3.1. CONDICIONES FiSICAS

Contar con un espacio y la infraestructura idonea es de suma importancia para
mantener la organizacion de un ambiente, se hace imprescindible para la
dispensacién de medicamentos e insumos se realice de manera adecuada y

eficiente.
1.3.2. SISTEMA DE ALMACENAMIENTO

La principal regla para el almacenamiento, aplicable a cualquiera de los
medicamentos, son los principios PEPS (lo primero que entra es lo primero que
sale) PCPS (proximo a caducar primero en salir) dependiendo del producto, se
aplica para asegurar que las entregas mas antiguas se usen antes que las
entregas mas nuevas. Almacenar los medicamentos en lugares apropiados y en
condiciones de temperaturas indicadas en su envase primario o secundario, las
perchas para almacenar los medicamentos deben estar a una distancia minima

de 15 centimetros del suelo y del techo, y separadas de las paredes. Los
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productos deben estar protegidos de cualquier condicidn que ponga en riesgo la

conservacion adecuada de los mismos.

1.3.3. DISPENSACION DE LOS MEDICAMENTOS

En el proceso de dispensacion se diferencian cuatro actividades principales:

1. Recepcidn, andlisis y validacion de la prescripcion.

2. Seleccion de los productos para su entrega.

3. Registro de los medicamentos a dispensar.

4. Expendio de los medicamentos.

Tabla Nro. 3: MATRIZ DE EVALUACION Y SELECCION DE ALTERNATIVAS

CRITERIOS DE SELECCION

farmacia.

FACTIBILI
PROBLEMA | ALTERNATIVAS | pacTIBILI FACTIBILI | PUNTA
CENTRAL | DE SOLUCION DAD DAD DAD JE
ECONOMI
TECNICA POLITICA | TOTAL
CA
Realizar una
Plan de |revision mensual
mejora en la |del stock de
adminis- |medicamentos e
traciéon del [insumos con todos
o _ 5+5+5+5+5 [5+5+5+5+5 | 5+5+5+5+5
servicio de [los profesionales 120
+5+5+5 +5+5+5 +5+5+5
farmacia del | del dispensario
Dispensario [ médico para tener
Médico una dotacion
Provefrut |adecuada en la




El &rea de
enfermeria enviara
el pedido cada 3
meses, mediante el
sistema jireh al
area de compras
con los
medicamentos e
insumos suficientes
para satisfacer la
demanda de

nuestros pacientes.

5+5+5+5+5
+5+5+5

5+5+5+5+5
+5+5+5

5+5+5+5+5
+5+5+5
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120

El dispensario
médico solicita a la
Gerencia General
aumentar el
presupuesto anual,
para la
implementacion de
un nuevo espacio
fisico para la

farmacia.

5+5+4+4+
4+4+4+4

5+5+5+5+
5+4+4+4

5+5+5+4+
4+4+4

102

Solicitar al area de
Desarrollo Humano
Ocupacional la
contrataciéon de un
profesional en
Bioquimica y
Farmacia, para que
acuda una vez por

mes al dispensario

5+5+5+5+5
+5+5+5

5+5+4+4+4
+4+4+4

5+4+4+4+3
+3+3+2

102
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médico, educara a
todo el personal en
especial al &rea de
enfermeria que es

la encargada de

farmacia.

La Jefatura médica
solicitara al érea de
adquisicion y
compras,
estanterias
adecuadas para el [5+5+5+5+5 |5+5+5+4+4 (4+4+4+3+3 101
almacenamiento de | +5+5+5 +4+4+3 +3+3+3
medicamentos e
insumos y todo el
material de oficina
gue requiere esta

area.

Autor: Maria José Morales

El personal involucrado en analizar las alternativas de solucion son los 8
profesionales que prestan sus servicios en el dispensario, un médico
ocupacional, dos médicos generales, un odontologo, dos enfermeras y un

auxiliar de enfermeria.
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2.CAPITULO II
2.1. DIAGNOSTICO DE LA GESTION ORGANIZACIONAL

La presente investigacion es de tipo descriptiva mixta por el andlisis gerencial
administrativo que se ha realizado en el dispensario médico de la empresa
Provefrut, en cuanto al area de farmacia, abarcando en esta investigacion la
situacién de la farmacia, sus problemas potencialidades y mejoramiento de las

fortalezas que posee esta area.

2.2. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

2.2.1. Analisis del Entorno Social

Este instrumento analitico tiene valor para comprender el contexto en el que se
encuentra el Dispensario Médico Provefrut, los pacientes que acuden a consulta
médica son colaboradores de diferente estatus social, los colaboradores de la
planta son personas de clase baja, el personal administrativo de la clase media 'y
en el area de las gerencias de clase alta, por esta razon la farmacia Provefrut
debe estar dotada de todo tipo de medicamentos y con precios variados.
Tomando en cuenta el tipo de pacientes que acuden al dispensario podemos ver
que el tipo de cultura es variado, por lo cual es importante diferenciar el tipo de
paciente para brindar una educacion sobre salud y la importancia del
cumplimiento del tratamiento farmacoldgico.

Comprender la realidad en el que se desenvuelve el dispensario médico permitira
intervenir enuna accién estratégica para la farmacia y asi atender las demandas
de los colaboradores de la empresa Provefrut. El andlisis del entorno es parte del
proceso de la planificacion estratégica yde la construccion de escenarios.
Construir un a imagen a futuro que orienten el desempefo organizacional a largo

plazo.



2.3. Anédlisis FODA

La herramienta FODA ha sido fundamental para el andlisis del area
de farmacia del dispensario médico, nos ha permitido conocer la
situacion actual y ejecutar medidas para el mejoramiento de esta area
que es de vital importancia para el funcionamiento de este

dispensario de empresa.

Tabla Nro. 4: Anéalisis FODA

ANALISIS FODA

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
DEBILIDADES AMENAZAS
Demora en el &rea de compras : No cumplimiento con

en la adquisicion ydespacho del pedido  [el tratamientofarmacoldgico.
de medicamentos.

_ _ - Alto nivel de ausentismo de
Lafalta de espacio para expandir la. ¢ colaboradorespor enfermedad.

farmacia.
Falta de conocimiento en el : Los colaboradores no
manejo de farmacia porparte del asistiran al dispensariomédico.

personal del dispensario meédico.

Cerrar el dispensario
médico por falta demedicamentos
e insumos médicos.

No contar con un profesional
Bioquimico farmacéutico.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
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Recursos econémicos para
realizar una nuevainfraestructura.

Crecimiento del espacio fisico de
la farmacia.

Facilidad para adquirir muebles
para un correctoalmacenamiento.

Incremento en el stock de
medicamentos.

La libertad de escoger el tipo de
medicamento y la casacomercial de
preferencia.

Clientes satisfechos con
los tratamientosmédicos.

Realizar el pedido de
medicamentos en cualquiermomento.

Mejorar la imagen del dispensario
médico.

Fuente: Dispensario médico

Autor: Maria José Morales
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2.4. Gestion administrativa

La empresa Provefrut cuenta con un area administrativa la cual es vital para el

funcionamiento de la empresa.

El dispensario médico posee profesionales capacitados para brindar una
atencion integral a sus colaboradores. El jefe médico es el encargado del manejo
del personal y de todo lo necesario para que esta area cumpla con la funcion

requerida.

El area de farmacia esté a cargo de las licenciadas de enfermeria, quienes son
las encargadas del manejo y funcionamiento. Para que este servicio sea

funcional requiere del apoyo de otras areas.

La gerencia general es la encargada de aprobar la compra de medicamentos e
insumos meédicos solicitados por el area de enfermeria, una vez aprobado el
pedido el area de compras es el encargado de contactarse con el proveedor y
solicitar la compra. El &rea de contabilidad procede al pago de las facturas a los
proveedores. Cuando los medicamentos llegan al dispensario médico,
enfermeria se encargara del correcto almacenamiento y custodia de los

medicamentos e insumos.

2.5. Gestién financieray econdmica

La gerencia general es la encargada de proporcionar un presupuesto anual para
cubrir todos los gastos que sean necesarios para el buen funcionamiento de la

farmacia.

Para la realizacion de este presupuesto es necesario contar con una referencia
de los gastos que se van a realizar, el jefe médico debe proporcionar todas las
demandas que son requeridas para el area de farmacia, posterior a esto el area

de contabilidad posee informacion sobre los ingresos y egresos de esta area.

Al recopilar esta informacién, se evalla el costo que genera poseer una farmacia

en el dispensario médico y los beneficios de esta area.
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La gestion economica y financiera nos permite planificar, organizar, dirigir y

controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos propuestos.

La elaboracion del presupuesto para la farmacia y la planificacion del
funcionamiento es una guia importante para el correcto funcionamiento de esta

area.

2.6. Gestion técnicay tecnoldgica

La empresa Provefrut cuenta con un sistema informatico JIREH este sistema es

manejado por todas las areas.

Para el dispensario médico este sistema es de gran utilidad ya que dentro de
este se encuentran las historias clinicas digitales de todos los colaboradores de

la empresa.

Dentro de este sistema consta el stock de la farmacia el cual nos permite
visualizar la cantidad de medicinas e insumos existentes, este sistema permite

examinar a fondo el estado de farmacia en cualquier momento.

Mediante este sistema se realiza el pedido trimestral de medicamentos e
insumos, el momento que este pedido llega a la empresa el area de bodega es
la encargada de realizar los ingresos mediante el sistema jireh. Para los egresos
el sistema jireh brinda la opcion al area de enfermeria para el descargo al
paciente y para realizar el egreso de insumos médicos como gastos dispensario,

esto se realiza de manera mensual.

La gestion tecnolégica en la empresa Provefrut es eficaz, permite una produccion
administrativa sea mas efectiva en la ejecuciéon den las tareas diarias de los

colaboradores de esta empresa.

2.7. Gestién politicay social

La empresa Provefrut cuenta con politicas en cada area. El dispensario médico
cuenta con su politica la cual esta dirigida a cuidar la salud de sus colaboradores,
esta politica tiene como objetivo Normar, controlar y coordinar los procesos a

ejecutarse en el desempefio de las actividades diarias del dispensario médico,
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con el fin de regular el accionar del personal de salud, definiendo protocolos de
manejo para las distintas situaciones a presentarse, de este modo preservar el
estado de salud de los colaboradores y el cumplimiento de metas en cuanto a la
productividad de la Empresa.

Esta politica ha sido disefiada para cumplir con las necesidades de los
colaboradores en el &mbito de la salud, la farmacia es un servicio que
complementa la atencion médica, este servicio nos permite garantizar que las
enfermedades sean tratadas de inmediato y la reincorporacion rapida de los

colaboradores enfermos.

2.8. Gestion Operativa, Abastecimiento y Logistica

La empresa Provefrut cuenta con varias areas para abastecer de lo necesario
para su correcto funcionamiento, el servicio de farmacia requiere de una gestion
operativa para su funcionamiento ya que es un servicio que necesita siempre

estar abastecido para cumplir con la atencién de los pacientes.

La colaboracion y la comunicacion con las areas involucradas para que el

abastecimiento en el area de farmacia sea exitoso es de vital importancia.

2.9. Analisis CAME

Mediante el andlisis CAME nos permite crear estrategias basados en los datos
obtenidos del analisis FODA, tiene como objetivo identificar los factores que

podemos corregir, afrontar, mantener y explorar.



Tabla Nro. 5: Analisis Came
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Fuente: Base de datos del dispensario médico Provefrut. Autor: Maria José

Morales

ANALISIS CAME

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

CORREGIR DEBILIDADES

AFRONTAR AMENAZAS

Coordinar con el area de compras el tiempo
estimado en la adquisicion y despacho de

medicamentos.

Seguimiento a los pacientes que

requieren tratamiento farmacolégico.

Informar a la gerencia la falta de espacio en
lafarmacia y solicitar un presupuesto para

suampliacion.

Contar  con para los
reemplazos

colaboradores enfermos

Planificar capacitaciones para el personal
del dispensario médico en temas de manejo

defarmacia.

Reforzar la  confianza de los
colaboradoresen los servicios que ofrece

el dispensario médico

Solicitar al area de Desarrollo Humano
Organizacional la contratacion de un

profesional Bioguimico Farmacéutico

Gestionar nuevos recursos para afrontar
todas las necesidades del dispensario

médico.

MANTENER FORTALEZAS

EXPLORAR OPORTUNIDADES

Informando a la gerencia la importancia de
contar con el recurso econdmico destinado

para el servicio de farmacia.

Incorporar a la farmacia  variedad de

medicamentos.

Presentar un plan del manejo de
medicamentosen la farmacia para priorizar
la adquisicion de muebles para un correcto

almacenamiento.

Cubrir las necesidades de los
colaboradoresde la empresa.

Investigar todos los proveedores
demedicamentos y escoger el

mAas convenientes.

Pronta recuperacion de los pacientes y
rapida incorporacién a su lugar de

trabajo.

Realizar un protocolo para pedidos de
medicamentos y que se cumpla por parte

del personal que maneja la farmacia.

Ser el primer servicio de salud de
preferencia para los colaboradores de la

empresa Provefrut.
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3. CAPITULO llI
3.1. ELABORACION DEL PLAN GERENCIAL

La Planeacion Estratégica es una herramienta de gestion fundamental para la
toma de decisiones, permite establecer lo que se va a realizar y el camino que
debe recorrer la organizacion para alcanzar las metas previstas, teniendo en
cuenta los cambios y demandas que impone su entorno. Es un proceso de
formulacion donde se establecen objetivos y los planes de accidn que conduciran

a lograr los mismos. (Roncancio, 2023)

3.2. MISION:

Garantizar la atencién integral, integrada y de calidad en el proceso asistencial
de los colaboradores de la empresa Provefrut S.A. que permita una
farmacoterapia racional, segura y eficiente. proporcionando los medicamentos

necesarios para cumplir el tratamiento médico.

3.3. VISION:

El servicio de farmacia del dispensario médico Provefrut cumplira con las
normas establecidas por el MSP y garantizara una atencion integral e integrada,
comprometida con el logro de resultados en salud que respondan a las
necesidades de los colaboradores de la empresa promoviendo el acceso, el uso
racional de medicamentos, la promocién, recuperacion y preservacion de la

salud.

3.4. VALORES

% Enfoque al paciente.

+ Responsabilidad.

X/
L X4

Enfoque a la calidad.

+« Trabajo en equipo
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3.5. OBJETIVOS

» Mejorar el servicio de la farmacia del dispensario médico de la empresa
Provefrut en el afio 2023, mediante la dispensacion y preparacion de
medicamentos esenciales de calidad eficaces seguros y de costo de
acuerdo con el ambito de los problemas de salud mas prevalentes desde
el punto de vista epidemioldgico, clinico y terapéutico.

» Formacion del personal del dispensario médico en la utilizacion éptima,
racional y eficiente de los medicamentos, para garantizar el 6ptimo uso

del servicio de farmacia.

3.6. PRINCIPIOS ETICOS

Beneficencia. - desde el punto de vista farmacéutico, la beneficencia se da
cuando se presenta el mejor plan terapéutico para resolver los problemas de
salud del paciente. (Nicole Quiles Alves, 2016)

No maleficencia. - en la préctica de farmacia, la no maleficencia es cuando se
vela por las contraindicaciones de los medicamentos e interacciones
medicamentosas. (Nicole Quiles Alves, 2016) .

Justicia. - se refiere especificamente al acceso y a la distribucién justa,
equitativa y apropiada de tratamientos en el sistema de salud. (Nicole Quiles
Alves, 2016) .

Veracidad. - el principio de la veracidad siempre servira para el mejor interés del
paciente y la honestidad siempre debe ser incondicional y reciproca. (Nicole
Quiles Alves, 2016) .

Fidelidad. - principio que obliga a mantenerse fiel a los compromisos. La
fidelidad esta muy relacionada a la confianza y son la base de la relacion entre
farmacéutico y paciente. (Nicole Quiles Alves, 2016) .

Confidencialidad. - es el acto de proteger la informacion meédica del paciente.
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3.7. POLITICA

El Dispensario Médico Provefrut cuenta con el servicio de farmacia, la cual tiene
medicamentos del cuadro béasico e insumos médicos. No manejamos

estupefacientes.

PROFESIONALES QUE PUEDEN PRESCRIBIR:
- Dra. Gabriela Yanez
- Dra. Gabriela Torres

- Dr. Alberto Jaramillo

Es obligacion de todos conocer el stock de medicamentos, el cuadro basico y las
normas.
La farmacia cumple con la normativa legal vigente, es asi como anualmente elige

el comité de farmacovigilancia, que consta de las siguientes dignidades:

RESPONSABLE LEGAL: FERNANDA POLIT

RESPONSABLE TECNICO: MARIA BELEN MORALES
RESPONSABLE DEL CUERPO MEDICO: DRA. GABRIELA YANEZ
RESPONSABLE DE ENFERMERIA: LIC. MARIA JOSE MORALES
SECRETARIA: AUX. REBECA SILVA

El comité se reunirA mensualmente para evaluar que la farmacia opere
adecuadamente.
Se realizara un check list de control de farmacia, donde se revisa, las condiciones
de almacenamiento de medicamentos, su stock, la parte documental,
infraestructura, recetas, otros, para el cumplimiento de la normativa.
Tenemos 3 entes reguladores:

- AREA DE CONTABILIDAD PROVEFRUT

- MSP ACCESS

- AUDITORIAS EXTERNAS
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Con respecto a lo referente a contabilidad de la empresa.

e La farmacia seré auditada una vez al afio de acuerdo con procedimiento
de inventario, para lo cual las acciones internas constaran de inventarios
trimestrales internos.

e La farmacia cuenta con un responsable técnico, cuyas funciones se

encuentran detalladas en el acuerdo interno de trabajo.

Sobre el pedido de los medicamentos e insumos:

e La enfermera responsable de la farmacia en coordinacion con el jefe
meédico, elaboraran el pedido de medicamento de productos (medicinas,
insumos, instrumental) con base a las estadisticas médicas y
necesidades.

e La frecuencia de los pedidos sera cada 3 meses o de acuerdo con
necesidades especiales.

e El pedido lo realizara el personal de enfermeria mediante el sistema jireh

con el requerimiento de todos los profesionales del DM.

3.8. Gestion Administrativa
La actividad de una farmacia y su gestion va mucho mas alla, conllevando tareas

administrativas.

Se impone la necesidad de fomentar la formacion profesional del personal de
farmacia, incluyendo a los auxiliares, tomando como referencia para el desarrollo
de la estructura curricular las bases tedricas de la farmacologia tradicional y
alternativa, la toxicologia, la atencion farmacéutica y el desarrollo de los modelos
de administracion, la ampliacion del ambito del conocimiento, la practica y
especializacion de las habilidades técnicas, y el uso de las tecnologias de la
informacion en la practica profesional. Por tanto, es posible afirmar que un
profesional en asistencia en farmacia necesita elevar sus conocimientos en las
areas de farmacologia, administracion, marketing y manejo de herramientas
tecnoldgicas, que le permitiran ser eficiente en la atencion y administracion de
una farmacia, aplicando conocimientos, estrategias y procedimientos en su

ambito, con el fin de brindar una atencion de calidad a los usuarios y, algo muy
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importante, que sean capaces de implementar sistemas informaticos de
farmacovigilancia, garantizando eficacia y seguridad en la dispensacion de los
medicamentos, como exige en la actualidad la evolucion de la atencion

farmacéutica asistencial. (Omitza Jiménez Espifieira, 2018)

Otras funciones administrativas que pueden desarrollarse en la farmacia.

control de facturas y abonos

cotejar y hacer balance de las recetas prescritas y facturadas

registrar las incidencias de las mismas recetas

controlar las incidencias y roturas de stock

Con los antecedentes expuestos procedo a planificar mis actividades.


https://blog.controlgroup.es/consejos-evitar-una-rotura-stock/

30

Tabla Nro. 6: Actividades de mejora para el funcionamiento del servicio de

farmacia del dispensario médico Provefrut.

Descripcion Indicador Medio Meta | Escenario Futuro

Verificacion
Demora en el | Coordinar con | Acta de | 90% | Servicio de
area de | el é&rea de |reunion de farmacia con todos
compras en la | compras el | trabajo con el los medicamentos e
adquisiciéon y | tiempo jefe del area insumos para cubrir
despacho del | estimado en la | de compras de las necesidades de
pedido de | adquisicion y | la empresa los colaboradores,
medicamentos. | despacho de | Provefrut S.A. previniendo el

medicamentos. desabastecimiento

La falta de|Informar a la|Informe sobre | 70% | Expandir el espacio
espacio para | gerencia la|la falta de de farmacia en el
expandir la | falta de | espacio en la dispensario médico
farmacia y | espacio en la | farmacia y y contar con un
cubrir con las | farmacia y | como afecta stock completo de
necesidades solicitar un|esto en el medicamentos e
de los | presupuesto stock de insumos.
colaboradores | para su | medicamentos
de la empresa. | ampliacion. e insumos

para cubrir las

necesidades

en la atencion

integral del

paciente.
Falta de | Planificar Acta de | 100% | Todo el personal
conocimiento capacitaciones | reunion con el que presta sus
en el manejo | para el | personal del servicios en el
de farmacia | personal  del | dispensario dispensario médico
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por parte del
personal  del
dispensario

médico

dispensario
meédico en
temas de
manejo de
farmacia.

médico, para
realizar
capacitaciones
mensuales
sobre temas

relacionados

al correcto
manejo de
farmacia.

El personal
debera

presentar un
certificado de

capacitacion

poseera
conocimientos
sobre el manejo de

farmacia.

sobre temas
de farmacia
anualmente.
No contar con | Solicitar al &rea | Oficio dirigido | 100% | Control mensual de
un profesional | de Desarrollo | al a la jefatura la farmacia por
Bioquimico Humano del é&rea de parte del
farmacéutico Organizacional | desarrollo profesional
la contratacién | humano Bioquimico
de un | ocupacional Farmacéutico.
profesional con la peticion El profesional
Bioquimico de la realizara los

Farmacéutico

contratacion
de

profesional

un

Bioquimico

Farmacéutico.

reportes mensuales
del ACESS.

Fuente informacién: Diagnostico FODA
Autor: Maria José Morales
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4.CAPITULO IV
4.1. EVALUACION DEL PLAN DE GESTION

La evaluacion es uninstrumento de gestion. Un proceso de duracion
determinada que trata de valorar de manera sistematica y objetiva la pertinencia,
el rendimiento y el éxito de los programas y proyectos concluidos y en curso. Es
importante evaluar la gestion de la organizacion, el formato, las bases de la
evaluacion y estrategia de ajuste deberian ser consistentes con la filosofia y

mision de la organizacion.

Incluir un plan de evaluacion en la planificacién para poder medir si los objetivos

planteados se estan cumpliendo.

El plan de evaluacion debe:

« Especificar los objetivos del proyecto en términos medibles
« ldentificar los indicadores principales que midan el éxito del proyecto
« Trazar las actividades para la recoleccion y analisis de datos
« Establecer un plan cronolégico para monitorear el éxito del proyecto de
forma continua
El método de evaluacion escogido dependera del proyecto y sus objetivos.

El incluir un plan de evaluacion en la planificacion para poder medir si los

objetivos planteados se estan cumpliendo.



4.2. Monitoreo del Plan

Tabla Nro. 7: Monitoreo de Evaluacién de las Actividades Planificadas
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MONITOREO

EVALUACION MONITOREO RESPONSABLE
AREA DE MEDIO DE
GESTION ACTIVIDAD CONTROL SEMANAL | MENSUAL | TRIMESTRAL | ANUAL
Area de
Fortalecer el Desarrollo
conocimiento de Humano
farmacia por parte Organizacional,
del personal del Jefatura del
. dispensario Informe del plan dispensario
Gestion o N L
S . meédico. de capacitacion. X médico.
administrativa -
Area de
Contrato de Desarrollo
Contratacion del |trabajo del Humano
profesional profesional Organizacional y
Bioquimico Bioquimica seleccion de
farmacéutico. farmacéutica. X personal.
El dispensario
médico solicita a
la Gerencia
Gestion General | )
: - aumentar e ' '
financiera y presupuesto gﬁiigﬂam'era’
economica anual, para la | Direct
implementacion presupuesto anua Director
de un nuevo de infraestructura Financiero,
espacio fisico de la empresa Contador,
para la farmacia. | Provefrut. X Gerente.




La Jefatura

médica solicitara

al area de
adquisicion y
compras,
estanterias
adecuadas para
el

almacenamiento

de

medicamentos e

insumos y todo
el material de
oficina que
requiere esta
area.

Area financiera
revision del
presupuesto anual
activos fijos
dispensario
médico.

34

Director
Financiero,
Contador,
Gerente , Jefatura
del dispensario
médico

Gestion técnica
y tecnolégica

El area de
enfermeria
enviara el
pedido cada 3
meses,
mediante el
sistema jireh
al area de
compras con
los
medicamentos

e insumos Area de
suficientes sistemas,
para satisfacer compras

la demanda de adquisicion y
nuestros dispensario
pacientes. Sistema Jireh meédico

Autor: Maria José Morales
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4.3. Evaluacion del Plan

El plan de evaluacion propuesto en este proyecto es de gran utilidad para medir el
avance de los objetivos propuestos, basados en las actividades realizadas para la
mejora del servicio de farmacia del Dispensario médico Provefrut.

La evaluacion se desarrollard mediante indicadores los cuales seran medidos de
forma cualitativa y cuantitativa en diferentes periodos de tiempo.

Para poder cumplir con la evaluacion de lo planificado es necesario contar con la
colaboracién de las diferentes areas de la empresa Provefrut, el servicio de farmacia
esta vinculada con varias areas y depende de estas para su correcto funcionamiento.
El area de Desarrollo Humano ocupacional apoyara en las actividades de capacitacion
del personal y en la aprobacion de la contratacion del profesional en bioquimica y
farmacia en conjunto con el area de seleccion de personal.

El area financiera y gerencia seran las encargadas de proporcionar el suficiente
presupuesto para poder expandir la farmacia y dotarla del mobiliario requerido para el
correcto almacenamiento y funcionamiento de la farmacia.

El area de compras y sistemas, seran el apoyo para que los pedidos lleguen a tiempo
y asi contar con una dotacion de medicamentos e insumos que cumplan con las

necesidades de los colaboradores de la empresa.

4.4 Limitaciones

v Para la realizacion de este plan se requiere varios puntos los cuales requieren
de un presupuesto considerable, tomando en cuenta que realizar trabajos de
infraestructura requieren de gastos y tiempo.

v' Crear una nueva plaza para el profesional de bioquimica farmacéutica es de
gran debate ya que se debe considerar la necesidad de este profesional en el
dispensario médico y el presupuesto anual para pago de los servicios de esta

nueva contratacion.
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5.CAPITULO V

5.1 CONCLUSIONES

El servicio de farmacia del dispensario médico de la empresa Provefrut es clave para
gue la recuperacion de los colaboradores enfermos sea exitosa, reduciendo el nivel
de ausentismo en la empresa por enfermedad.

Mediante las actividades planteadas este servicio se extenderd y los colaboradores
de la empresa tendran la facilidad de adquirir un sin nimero de medicamentos a bajo
costo y con descuento a su rol de pagos.

El personal del dispensario médico realizara una atencion integral a sus pacientes, ya
que al contar con el servicio de farmacia se puede verificar que el paciente si va a
cumplir con el tratamiento farmacéutico prescrito. La farmacia al ser un beneficio para
todos los colaboradores de la empresa Provefrut, permitira que la empresa tenga

buena aceptacion y personal trabajando en optimas condiciones de salud.

5.2 RECOMENDACIONES

La farmacia es un servicio que requiere de varios puntos importantes para un correcto
funcionamiento, la infraestructura y el mobiliario son aspectos importantes ya que los
medicamentos e insumos deben estar almacenados en éptimas condiciones para
poder garantizar su calidad.

El manejo de la farmacia debe estar a cargo de personal capacitado, que conozca las
normativas vigentes en el pais, ademas es indispensable que tenga conocimiento en
farmacologia.

El servicio de farmacia necesita de una constante vigilancia puesto que los
medicamentos e insumos médicos son de uso delicado.

6.GLOSARIO

Dispensario médico: establecimiento donde se prestan servicios de atencién médica
y farmacéutica a personas con problemas de salud.

Atencion integral: es el conjunto de acciones con un enfoque de satisfacer las
necesidades del paciente para preservar la vida.

Colaborador: este término se utiliza para referirse a todas las personas que trabajan

con una organizacién al ofrecer trabajo, equivalente a trabajador o empleado.
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Ausentismo laboral: hace referencia al no incumplimiento de la obligacion de un
trabajador de asistir al lugar donde desarrolla sus labores, implica que el trabajador
no acude a su lugar de trabajo

Farmacovigilancia: actividad destinada a la identificacion, cuantificacion, evaluacion
y prevencion de los riegos asociados a los medicamentos, contribuye a su uso seguro
y a su calidad.

Farmacologia: es el estudio de estos medicamentos y como afectan a las personas que
los toman para tratar o controlar una enfermedad o un trastorno.

Tratamiento farmacéutico: refiere al uso de medicamentos con el fin de prevenir,

tratar o aliviar los sintomas de una enfermedad.
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8.ANEXOS

ANEXO 1. Tabla Nro. 8: Presupuesto estimado para el cumplimiento del plan de mejora de la farmacia.

presupuesto para
mobiliario necesario para
el acondicionamiento de la
farmacia.

Contador, Gerente,
Jefatura del dispensario
médico

PRESUPUESTO
AREA DE
GESTION ACTIVIDAD RESPONSABLE DETALLE TOTAL
Fortalecer el Area de Desarrollo Capacitacion al personal del dispensario | $700
conocimiento de farmacia | Humano Organizacional, | médico, el capacitador asistira a las
5 por parte del personal del |Jefatura del dispensario instalaciones de la empresa.
Gestion dispensario médico. médico.
administrativa _
Contratacion del Area de Desarrollo Contratacion por servicios profesionales $2400
profesional Bioquimico Humano Organizacional y |de un Bioquimico farmacéutico, pago por
farmacéutico. seleccion de personal. factura $200
Elaboracion del Director Financiero, Presupuesto para mejorar la $7000
Presupuesto del proyecto |Contador, Gerente. infraestructura de farmacia constara en
de expansion de la botar una pared para poder realizar una
Gestién farmacia. expiacion del espacio fisico.
financiera y Elaboracién de Director Financiero, Compra de inmobiliario para la farmacia. | $3000
econdmica




Gestion
técnicay
tecnoldgica

Manejo del sistema Jireh
para la realizacion del
pedido de medicamentos
e insumos.

Area de sistemas, compras
adquisicion y dispensario
médico.

El area de sistemas de la empresa
realizara el mantenimiento de este sistema
para que se encuentre habilitado en
cualguier momento.

$0

Total, Presupuesto

$13100

Autor: Maria José Morales




ANEXO 2. Sefalética de seguridad

ANEXO 3. Area de documentacion exclusiva de farmacia y suministros de
oficina.

ANEXO 4. Las Ventanas protegidas con malla anti-insectos




ANEXO 5
e Mueble para area de cuarentena.
e Medicamentos caducados
e Medicamentos psicotropicos

e Recetas médicas.

ANEXO 6. Perchas con su rotulacion de medicamentos de acuerdo con la forma
de almacenamiento tomada del Instructivo Externo de Farmacias (Orden
alfabético). Semaforizacion de salud de acuerdo con la fecha de caducidad de
medicamentos




ANEXO 7. Perchas para insumos médicos y materiales de Enfermeria.

{NSUMOS MEDICOS,




ANEXO 9. Implementacion de un &rea para atencion al publico para el servicio
de farmacia.




