w72

FACULTAD DE POSTGRADOS
MAESTRIA EN GERENCIA DE INSTITUCIONES DE SALUD

TEMA:

PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA
MEDICDENTAL PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA'Y
EMPRESARIAL.

DOCENTE:
MBA. Galo Wenseslao Chavez Chimbo

AUTOR:

Veroénica Azucena Lépez Barba

2023



.  RESUMEN EJECUTIVO.

Este proyecto tiene como propésito desenrollar un plan estratégico para la
Empresa Medicdental que se encuentra ubicada en la cuidad de Quito,
realizando un analisis situacional actual de la empresa, tomando en cuenta

factores que pueden afectar su funcionamiento.

La empresa se apertura viendo la necesidad de ofrecer atencion odontoldgica
en varias especialidades, e implementar cursos de perfeccionamiento para el

personal odontologico.

Tomando en cuenta que la empresa carece de un plan estratégico, sin

procedimos ni lineamientos, para poder cumplir con las expectativas deseadas.

Para cumplir con las metas, se propone estrategias para el mejoramiento de los
cursos de perfeccionamiento sobre todo en su difusién, asi mismo como el
incremento de afluencia de pacientes, basandonos en desarrollar un FODA
segun factores externos, asi como internos que nos ayude a identificar las

soluciones para los problemas de la empresa.

Como conclusion la implementacion de un plan estratégico en la empresa es una

herramienta que ayudara a mejorar la rentabilidad a largo plazo de la empresa.



Il. ABSTRACT.

The purpose of this project is to develop a strategic plan for Medicdental
Company, located in the city of Quito. It involves conducting a current situational

analysis of the company, taking into account factors that may affect its operations.

The company was established to meet the need for dental care in various
specialties, according to patient needs. Additionally, there is the possibility of

implementing professional development courses for dental staff.

Considering that the company lacks a strategic plan, procedures, objectives,
vision, mission, and guidelines to meet desired expectations for improvement,
strategies are proposed to enhance the professional development courses,

particularly in terms of promotion.

Furthermore, strategies to increase patient flow are suggested, based on
conducting a SWOT analysis considering both external and internal factors,
which will help identify solutions to the company's problems. In conclusion,
implementing a strategic plan in the company is an essential tool that will

contribute to long-term profitability improvement.
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CAPITULO |

ANALISIS AMBIENTAL SITUACIONAL

1. Introduccién
Segun la OMS “La odontologia es atencion de la salud esencial”.

La empresa Medicdental S.A.S ubicado en la cuidad de Quito en la parroquia
IAaquito, creada hace 4 afos, formado por personas, bienes materiales, para
ofrecer servicios de atencion a la poblacion (ODONTOLIKE) y al personal
Odontoldgico (CPO ECUADOR), su gestién esta a cargo de un gerente que
supervisa la organizacion de todo el funcionamiento de la empresa, asi podemos
analizar el impacto que tiene la gestion administrativa a cargo de una sola
persona y buscar la forma en que incremente la rentabilidad, optimizando la
distribucion de roles, cargos horarios del personal, mejorando la organizacion
interna de la empresa, con estrategias que direccionen a tener una eficiente

gestion administrativa para el progreso de la misma.

El analisis situacional de la empresa Medicdental S.A.S que se enfoca en el area
de atencion odontolégica y en el area de capacitacion para personal
odontoldgico, que actualizan sus conocimientos encaminados a la solucién
efectiva de la salud oral de los pacientes, no cuenta con una distribucion
adecuada del personal lo que hace que tenga falencias en su estructuracion para

su funcionamiento.

La empresa esta legalmente constituida y aprobada por la Super Intendencia de

Compainiias dentro del sistema S.A.S. y juridicamente establecida.

La empresa Medicdental empezo su funcionamiento en la ciudad de Quito en el

afno 2019 en el edificio Metropolitan, contando con un espacio fisico de 110



metros?, los mismos que se encuentran distribuidos con recepcion, tres

consultorios y un aula de capacitacion.

Fue creciendo y se amplié otra oficina y actualmente costa, dos aulas de

capacitacion para los cursos.

Adicional extendio sus cursos a la cuidad de Guayaquil y al no tener estructura

fisica para realizar los mismos se los realiza en salones de la Cuidad.
2. Analisis de la Situacion Actual de Gestiéon Gerencial.

Figura 1. Estructura administrativa
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Fuente: base de datos de la empresa Medicdental.
Elaboracion propia.

La empresa Medicdental esta conformado por un Gerente administrativo. El cual

se encarga de manera general de todo el funcionamiento de esta.



En el area clinica con un odontdlogo general de base, los especialistas
prestadores de servicios que acuden cuando se requiera y auxiliar de

odontologia.

En el area de capacitacion para los cursos esta conformada por profesionales
extranjeros especialistas, con titulaciones de PHD segun las distintas disciplinas

0 modalidades.
Un agente de ventas el que se encarga de la gestion de sus servicios.

Una persona a cargo de la comunicacién, comercializacion hacia mercado por

medio del marketing enfocados en redes sociales.

Administradora financiera (contadora) la misma que se encarga de lleva el
sistema de control y registro de los gastos e ingresos, egresos y pagos en

general.
3.1Financiera.

En cuanto a la situacidon financiera la empresa Medicdental S.A.S presenta
solvencia y se toma en cuenta activos, pasivos, ingresos, egresos desglosados

tanto de la atencion directa a pacientes, como en los cursos odontologicos.

Tabla 6 Ingresos/Egresos

Ingresos

Ventas

Ventas netas

Gastos operacionales

Gastos administrativos

Insumos odontodlogos

Mantenimiento de equipos

Alicuotas para el edificio

Arriendo

Hospedaje




Servicios profesionales

Servio de transporte/combustible

Utiles de oficina/aseo

Software contable

Servicios basicos

Fuente: base de datos de la empresa Medicdental.
Elaboracion propia.
3.20perativa

Para que la empresa siga siendo solvente se busca hacer conocer a los
odontdélogos los cursos ofrecidos en las distintas areas referentes a su rama,

haciendo mas propaganda a nivel de redes sociales.

Adicional y de mas relevancia es buscar mayor activacion en la necesidad de

pacientes para la clinica.
3. Oferta y Demanda de Servicios
3.1 Analisis geoespacial y geopoliticos

EL consultorio se encuentra ubicado en el centro Norte, en el edificio
Metropolitan en la Avenida Naciones Unidas e IAaquito, en la cuidad de Quito,

provincia de Pichincha.

El edificio Metropolitan que es una edificacion de oficinas en altura, construido
en el 2015 y posee 19 pisos, con una altura de 75.50 m (aproximadamente),
construido por Uribe & Schwarzkopf; para uso exclusivo de oficinas en el sector
La Carolina, parroquia lfaquito, del area urbana del Distrito Metropolitano de
Quito.

Los consultorios se encuentran ubicados en el tercer piso consultorio 312, y

cuatro pisos consultorio 411.



Adicional el edificio cuenta con atencion las 24 horas, con espacios que estan a
disposicion de todos los conddminos, con areas para eventos, como un auditorio
con 60 cdémodas butacas, amplia pantalla, sonido envolvente, internet
inaldmbrico; dos salas amobladas en el segundo con capacidad de 25 personas
y de 13 personas respectivamente con paneles modulares, equipo de
proyeccion, disponibilidad de parqueaderos, gimnasio y en el ultimo piso un area

de cafeteria.

Figura 2. Mapa georreferencial.
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3.2 Oferta de Servicios

Las ofertas que se brinda al mercado para satisfacer la necesidad de los
consumidores tomando en cuenta que las ultimas décadas los pacientes se han
convertido en consumidores criticos y buscadores de ofertas; la empresa
Medicdental S.A.S se desglosan dos actividades que son la atencion a pacientes

y cursos para profesionales odontdlogos.



e Servicios odontolégicos enfocado a los pacientes como:

Odontologia general.

Ortodoncia.

Periodoncia.

Endodoncia.

Rehabilitacion Oral.

Odontopediatria.

Cirugia oral.

Armonizacion Orofacial.

Implantologia Oral.

e Cursos de perfeccionamiento y actualizacion dirigidos a profesionales del

area odontoldgica. Con temas como:

Cursos de endodoncia.

Curso de ortodoncia.

Curos de armonizacion facial.

Cursos de estética dental.



3.3 Poblaciéon atendida

El consultorio brinda atenciéon: 2019

Tabla 7. Total, pacientes

Cuadro de pacientes

Total, de pacientes
atendidos 143

Fuente: base de datos de la empresa Medicdental.
Elaboracion propia.

Tabla 8. Pacientes atendidos

Pacientes atendidos por genero

Pacientes femeninas 103

Pacientes masculinos 40

Fuente: base de datos la empresa Medicdental S.A.S
Elaboracion propia.

Tabla 9. Pacientes por rango de edad.

Pacientes atendidos por rangos de
edad

Menores de 14 afos 12
Entre 15-20 afios 28
Entre 21-35 afos 76
Entre 36-50 afios 16
Entre 66-70 afios 11

Fuente: base de datos de la empresa Medicdental.

Elaboracion propia.



Tabla 10. Tratamientos.

Tratamientos odontolégicos

Operatoria 48
Endodoncia 28
Ortodoncia 8
Cirugia y Periodoncia 12
Rehabilitacion 19
Armonizacion 28

Fuente: base de datos de la empresa Medicdental.

Elaboracion propia.

Tabla 6. Distribucidon de oficinas.

Oficina 312

Recepcion Laboratorio/ Aula de capacitacién Tres consultorios
Oficina 411

Oficina (Gerente) | Aula de capacitacion

Fuente: base de datos de la empresa Medicdental.
Elaboracion propia.
3.4 Demanda de servicios insatisfecha.

La demanda insatisfecha se debe a las falencias en atencién en nifios, es decir
odontopediatria ya que en las ultimas décadas los nifios cada vez visitan mas al
dentista y los profesionales en esta rama son escasos en el pais, y los pocos
profesionales que hay tienen una alta demanda siento mas costoso sus

tratamientos.

Existe un déficit de cursos enfocados en odontopediatria.



Odontélogos se quejan solicitando que los cursos sean dictados por

profesionales nacionales.

Falta de organizacion interna relacionada a falta de personal y en cuanto al
manejo estructural de la empresa, lo que hace que exista inconvenientes en la

agenda de citas a pacientes.
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Capitulo Il

OBJETO DEL PLAN DE GESTION

2.1 Planteamiento del problema

La empresa Medicdental que se apertura en el afio 2019; su mayor crisis en su
estabilidad econdémica y financiera debido a la pandemia mundial, razén por la
cual no tuvo ingresos estables por algunos meses, reflejando una perdida ya que
asumia gastos econdmicos como por ejemplo el arriendo, entre otros,
posteriormente fue reactivando su actividad, a pesar de tener una baja demanda
de pacientes, desde esta fecha hasta la actualidad han incrementado los

mismos, existiendo poca cuantia en comparacion a su infraestructura.

Posteriormente se encamina en ofertar de cursos de perfeccionamiento para el
personal Odontologico, los mismos que son encaminados por odontélogos
extranjeros; que ha sido de impacto para el fortalecimiento de la empresa, por lo
que la rentabilidad econdmica ha mejorado, observando mayor rentabilidad en
comparacién a anos anteriores. Por lo cual se descuidd de la atencion directa a
pacientes; sin identificar stakeholders enfocandose en: pacientes o clientes,
trabajadores, proveedores, creativos publicitarios y/o marketing en el area de

atencion a paciente sin segmentacion del mercado.

Los cursos fueron organizados por el gerente de la empresa por varios afios
reflejando la falta de organizacién interna a nivel de la compafia sin
procedimientos internos objetivos o administrativos. Sin valores ni mision
empresarial enfocandose unicamente en la publicidad y manejo de redes

sociales para llegar a los profesionales Odontélogos de una forma eficaz.

Entre las funciones que no se estan establecidas podemos mencionar la falta de

segmentacion de trabajo, sin estructura organizativa ni una propuesta de valor.



Tabla 7. Total, de pacientes

Cuadro de pacientes

2019

2022

Total, de pacientes atendidos

143

309

Figura3. Pacientes atendidos.
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Fuente: base de datos de la empresa Medicdental.

Elaboracion propia.
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Tabla 8. Incremento de pacientes

Pacientes atendidos por rangos de edad
Ainos
2019 2022
Menores de 14 anos 12 28
Entre 15-20 afios 28 56
Entre 21-35 afios 76 114
Entre 36-50 afos 16 80
Entre 66-70 afos 11 31

Figura 4. Incremento de pacientes.

Incremento de pacientes
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Fuente: base de datos de la empresa Medicdental.

Elaboracion propia.
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Tabla 9. Odontdlogos capacitados.

Odontdélogos capacitados

Ainos
2019 2021 2022
Total. 150 215
Odontdlogos 115

Figura 5. Odontélogos capacitados

Total Odontélogos
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Fuente: base de datos de la empresa Medicdental.

Elaboracion propia.



14

2.2 Arbol de problemas

Mala imagen de la empresa.
Mala estrategia de trabajo.

Menos cantidad de pacientes.

Falta de organizacion interna de la empresa tanto en la
estructuraciéon de los curos de perfeccionamiento como en

atencion a pacientes.

Falta de definicion de objetivos por cumplir.
Falta de procedimientos definidos.

No tiene convenios con Seguros para la atencion de

pacientes.

Fuente: base de datos de la empresa Medicdental.

Elaboracion propia.
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2.3 Justificacion del problema

“Cada vez que veas un negocio exitoso, fue porque alguna vez alguien tomé una

decision valiente”. — Peter Drucker, consultor de gestion y educador

Se investiga para argumentar, obtener y conocer la importancia en que el
personal Odontoldgico este en vanguardia en varias ramas de la odontologia
para dar mejor servicio a sus pacientes, es por eso se vio al importancia de la
implementacion de los curos de perfeccionamiento odontolégico, sabiendo que
es de suma exigencia el servicio que brindan a sus pacientes, con el
profesionalismo impecable, tomando en cuenta que es una rama de la Salud,
he de ahi la importancia de buscar profesionales capacitados que dicten estos
curos sobre roto de una pais donde los avances cientificos son de mayor impetu,
es por eso que se desea mejorar e incrementar los procesos productivos. Asi

se mejorara el desarrollo de estos con una mejor organizacion interna.

AL no tener establecido un equipo el cual puede tomar decisiones emergentes,

esto se de a la falta de capacitacién al personal contratado.

Los pacientes son la base fundamental para el desarrollo de la clinica es por esto
por lo que se busca dar una atencidén centrada en la persona con un servicio
personalizado, adaptandose a sus necesidades, respetando sus creencias con
la finalidad de incrementar pacientes para la empresa, para que exista una mayor
rotacion de estos. Enfocandose en la atenciéon en Odontopediatria que es la

mayor debilidad que tiene la empresa.
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El trabajo como como lider es o gerente de la empresa es motivar a los miembros
del equipo por medio de frases o acciones que se empoderen, asi se observara

un mejor rendimiento laboral.

2.4 Objetivos del plan de gestion

2.4.1. Objetivo General
Elaborar y reestructura un plan estratégico de los cursos de perfeccionamiento

Odontalgico e incrementar el volumen de pacientes en la Empresa Medicdental.

2.4.2. Objetivos Especificos

Identificar las falacias de la empresa.

Identificar funciones del personal.

2.5 Seleccion de alternativas de solucién

Argumentar la importancia en identificar las alternativas de la organizacion de su

investigacion.

El marketing se presenta ante el odontdlogo como una herramienta

imprescindible para desarrollar el rendimiento de su clinica dental.

Capacitar en atencion a la personal, o, toma de decisiones al personal que

trabaja en la clinica.

MATRIZ DE EVALUACION Y SELECCION DE ALTERNATIVAS



Tabla 10. Matriz
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CRITERIOS DE SELECCION

PROBLEMA ALTERNATIVAS
CENTRAL DE SOLUCION |FACTIBILIDAD | FACTIBILIDAD | FACTIBILIDAD | PUNTAJE
TECNICA ECONOMICA POLITICA TOTAL
Implementacion
de estrategias,
organigramas
para tener mejor
estructuracion 5+5+5 5+5+5 5+5+5 45
Solicitar mas
personal para
los cursos, para
Falta de poder abarcar
L las
organizacion o
interna de  Ia capacitaciones
de mejor
empresa tanto en
., _|manera. 5+5+5 5+5+4 5+5+5 44
la estructuracion
de los cursos de|Convenios con
perfeccionamiento | Seguros o
como en atencidn | instituciones
a pacientes, como | para la atencion
en del curso. de pacientes. 5+5+5 5+5+5 5+5+5 45

El personal involucrado en el analisis de las alternativas son 3 profesionales

que prestan sus servicios en la empresa, el gerente, un auxiliar odontolégico, y

el agente de ventas.
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CAPITULO Il
DIAGNOSTICO DE LA GESTION ORGANIZACIONAL

La presente investigacion es de caracter descriptiva mixta; cualitativa debido al
analisis realizado a la Gestion Gerencial y administrativa de la empresa, en

cuanto a su logistica y su gestion de calidad. Tipo de investigacion aplicada.

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

La planeacion estratégica de la empresa Medicdental es totalmente
independiente en cuanto a la toma de decisiones tanto financieras tecnolégicas
y humanos, las relaciones con el mercado se gestionan directamente del

gerente.

Proveedor: la negociacion entre proveedor y la empresa lo realiza directamente

el gerente segun leyes establecidas.

Competidores: Existe empresas competidoras en el sector privado por lo que la
principal amenaza es la competitividad de los cursos de perfeccionamiento

odontoldgico.

Rivalidad entre competidores: La oferta de otras empresas que ofertan los cursos

tanto de la misma ciudad como de otras ciudades del pais.

3.1 Andlisis FODA.

Se utiliza FODA como herramienta para analizar el plan estratégico de la

empresa, sobre la situacién actual y las decisiones que se puedan tomar.

Se exponen las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tiene la
empresa, tanto para los cursos de perfeccionamiento como para la clinica en la

atencion a pacientes, ya sea para el analisis interno como externo.



Tabla 11. FODA

19

Fortalezas

Oportunidades

Brinda cursos de perfeccionamiento
odontoldgico con profesionales

extranjeros con titulacion PHD.
Infraestructura adecuada.
Ubicacion de la empresa

Especialistas en varias ramas de la

odontologia para consulta.

Desinformacion de cursos

odontoldgicos.

Mejorar la publicidad de cursos y de

atencioén en el consultorio.

Falta de convenios con Seguros o
instituciones para la atencion de

pacientes

Debilidades

Amenazas

Deficiencia de personal para cumplir

varias actividades.
Falta de planificacion estratégica

Carencia de administracion

adecuada.

Poca cantidad de pacientes.

Competencia de cursos de

especialidades.

Tecnologia cambiante.

Fuente: base de datos de la empresa Medicdental.

Elaboracion propia.
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3.2 Gestion administrativa

LA empresa Medicdental cuenta con un Gerente, un auxiliar, dos
administradores, y una contadora, adicionales profesionales odontoldgicos que

dan sus servicios segun las necesidades de la empresa.

Cumpliendo una jornada laboral los 5 dias a la semana, 160 horas mensuales.
Con una variable de fines de semana de 20 horas laborables porque hay cursos

con los profesionales extranjeros.

EL personal esta apto para cumplir sus turnos y realizar sus procesos operativos

y administrativos.

Ademas, no solo por la falta de personal se evidencia la carencia de personal
para rotacion y no se toma en cuenta personal en caso de calamidades o

vacaciones.

3.3 Gestion financiera y econémica

Por tratarse de una empresa privada Medicdental cuenta con la gestion
financiera esta a cargo de su gerente que es el encargado de la de los contratos

y compras de ciertos insumos, coordinado conjuntamente un administrador.

El gerente es el encargado de coordinar procesos para obtener permisos de
funcionamiento con el (ACESS), mantenido un RUC activo, verificar que los
titulos de los profesionales que brindan sus servicios estar registrados en el

SENESCYT maneja stock necesario.


http://www.acess.gob.ec/
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3.4 Gestion técnica y tecnologica

Para la parte de la gestion informatica de la empresa no cuenta con un
profesional con perfil adecuando. Pero la empresa brinda conectividad de red

local de internet para sus usuarios.

Cuenta con un software dental especializado llamado Dentalink para el manejo
de ingresos y registros de pacientes. Que proporciona informe de pacientes

atendidos.

3.5 Gestion politica y social

En cuanto a la gestion politica y social no esta implementado ni desarrollado en

la empresa Medicdental que es un tema que podria implementar a largo plazo.

3.6 Gestion Estratégica de Marketing.

El marketing es herramienta necesaria para desarrollar el rendimiento de su
clinica dental lo cual no esta bien establecido, el marketing esta direccionado a

la publicad de los cursos odontoldgicos.

3.7 Analisis CAME

El analisis CAME Ilo utilizaremos como herramienta para dirigir un plan
estratégico para la empresa juntamente con el analisis FODA como
complemento. En el cual se tomara en cuenta 4 acciones fundamentales para

corregir debilidades en la empresa.

Acciones que ayuden a desarrollar estrategias necesarias parra llevar a cabo

este analisis.
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Tabla 12. CAME

C Se debe corregir debilidades como la falta de personal, y a
organizacion y planificacién interna.

A Se debe afrontar amenazas como la baja rotacion de pacientes, la
tecnologia cambiante y la competitividad de las otras empresas.

M Se debe mantener las fortalezas de los cursos de
perfeccionamiento, la infraestructura adecuada, la ubicacion de la
empresa y las especialistas en varias ramas de la odontologia para
consulta.

E Se debe explorar oportunidades de mejoramiento de informacion de

cursos odontologicos; de la publicidad de cursos y de atencién en el
consultorio implementar convenios con seguros o instituciones para

la atencion de pacientes.

Fuente: base de datos de la empresa Medicdental.

Elaboracion propia.
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CAPITULO IV

ELABORACION DEL PLAN GERENCIAL

Empezando por lo mas basico entendemos que Planificacién Estratégica son
procesos que se deben implementar para obtener resultados a largo plazo
enfocados en una adecuada planificacion de manera que la empresa tenga

competitividad dentro del mercado.

En la cual la empresa tenga identificado su vision politicas y mision asi se puede
establecer o construir un plan estratégico, para el desarrollo de la situacion actual
hasta donde deseamos llegar. Mejorando el nivel organizacional y funcional

hasta llegar a una meta mayor.

Lo que nos ayuda a llegar y alcanzar las metas previstas, tomando en cuenta los
cambios y demandas en la actualidad.

Palabras Clave: Planeacién Estratégica, politicas, procesos.

Segun rodriguez (2005), “la planeacion estratégica es el conjunto de planes
integrales de una organizacion que normaran el comportamiento futuro de la

misma”

Segun Peter Drucker la Planeacién Estratégica es “el proceso continuo que
consiste en adoptar ahora decisiones (asuncion de riesgos) empresariales

sistematicamente y con el mayor conocimiento posible de su caracter futuro”
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° Mision

La mision de la Empresa Medicdental SAS es ofrecer todo tipo de tratamientos
dentales, siendo pioneros en la implementacién de cursos de perfeccionamiento

odontoldgicos, para satisfaccion de nuestros clientes.

° Vision

Ser una empresa que pretende ser referente de curos de perfeccionamiento
Odontoldgicos impulsando destrezas para los profesionales. Y resolver de forma

oportuna problemas de salud dental para sus pacientes.

° Valores

Servir a nuestros profesionales con integridad.
Ofrecer servicios de excelencia de manera eficiente.

Respeto por el ser humano.

o Objetivos Institucionales

Desarrollar cursos con el fin de que los profesionales Odontélogos adquieran y
puedan perfeccionar sus conocimientos para su desarrollo.

Atencion de calidad para nuestros pacientes.

. Principios Eticos

Aplicar precauciones de asepsia para el bienestar de pacientes al momento de
la consulta.

Tener una buena relacion entre el profesional y el paciente

Dar la mejor innovacion en los curos de perfeccionamiento por tare de

profesionales extranjeros



25

° Politicas

Brindar seguridad a los pacientes
Mantener la confidencialidad de la informacion de los pacientes
Brindar formacion y actualizacion de conocimientos de manera continua al

personal Odontoldgico.

4.1 Gestion Administrativa

LA gestion administrativa son actividades para administrar una empresa y poder
coordinar varios roles y alcanzar los objetivos.

Tomando en cuenta los posibles problemas y soluciones dentro de la
organizacion, planificando las actividades, aprovechando los recursos

disponibles, distribuyendo recursos tecnoldgicos, materiales y humanos.

A este respecto, la gestion administrativa segun Chiavenato (2007), “es
la realizacion de acciones, con el objeto de obtener ciertos resultados, de la

manera mas eficaz y econémica posible.”

Segun Amador (2003), “la gestidon administrativa implica el desarrollo del
proceso administrativo, desde las funciones esenciales que involucra: planificar
y organizar la estructura organizacional, asi como definir cargos que conforman

la empresa, ademas la direccion y control de cada actividad.”

Con los antecedentes expuestos procedo a planificar mis actividades.

Estrategia para ejecutar: (De acuerdo con el DOFA - CAME) Estrategia de

crecimiento.



Tabla 13. Manejo interno y adquisicion.
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Descripcidn Indicador Medio Meta | Escenario
Verificacion Futuro
Mejorar la Coordinar  con | Acta de la|95% | Personal que
administracion todo el personal | reunidon, con trabaja para la
empresarial, sobre la | todo el empresa maneje
organizacion implementacion | personal los lineamientos.
planificacion del estratégico de
interna. la empresa.
Incrementar Que la gerencia | Informe 70% | Mejor cobertura
personal para coordina la | ejecutivo de las
cumplir varias contratacion de | sobre las actividades de la
actividades nuevo personal. | necesidades empresa.
de las areas
Falta de Analizar las | Informe 60% | Personal
convenios con mejores sobre las administrativo
Seguros o propuestas de los | propuestas debe  conocer
instituciones servidores disponibles y todas las
para la atencién | externos. cual de ellas ventajas y
de pacientes. serian de desventajas del
mejor trabajo con
impacto para prestadores
la empresa. externos.
Se debe Coordinar con el | Acta reunién | 90% | Servio de
reforzar el area con las dos marketing y
mejoramiento administrativa y | areas para administrativo
de informacién de marketing, | solventar la con todos los
de cursos para un | falencia. requerimientos
odontoldgicos. mejoramiento para cubrir las
informatico. necesidades.

Fuente informacion: Diagnostico FODA

Autor: Verdnica Lopez
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EVALUACION DEL PLAN DE GESTION

Es de importancia la evaluacion dentro de la organizacion de la empresa como
un indicador para medir las capacidades de cada uno de los colaboradores,
tomando en cuenta su desempefio y comportamiento, y saber en qué areas

existen mas falencias y potenciar un mejor desempefio.

Evaluacion en la organizacion “es el proceso de medida de la eficacia de una
organizacion desde una perspectiva comportamental o socio sistémica. Eficacia
incluye ambas cosas, las capacidades de una organizaciéon para obtener
resultados y el impacto humano del sistema sobre los individuos que lo

componen. “- Segun Nadler (1980) la E.O.

Segun Gibson. “La evaluacion del desempefio es un proceso sistematico
mediante el cual se evalua el desempefio del empleado y su potencial de

desarrollo de cara al futuro.”

4.2 Monitoreo del Plan

Proceso elemental de seguimiento y cumplimiento de las actividades

planificadas, que provoca un cambio positivo en el proyecto en favor.
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Tabla 14. Monitoreo de las Actividades Planificadas

MONITOREO
MONITOREO RESPONSABLE
EVALUACION
AREA DE MEDIO DE
ACTIVIDAD SEMANAL | MENSUAL | TRIMESTRAL | ANUAL
GESTION CONTROL
Fortalecer el
conocimiento del| Informe del Gerente/
personal plan de Odontdlogos
odontoldégico capacitacion. X extranjeros
Gestion Elaboracion y
administrativa | entrega de informes | Informes
de las actividades escritos X Asistente dental,
Elaboracion del
Presupuesto del
proyecto Contador X Contador
Controlar compras| Listado de Agente de
, X ventas/contador
de insumos y | compras y
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materiales ventas segun
Gestion odontoldgicos facturas
financiera vy
econdémica Control
gastos/ganancias Informe Contador
Seguimiento del | Evaluacion del
Gestion Software sistema Asistente dental
técnica y :
_ Mejorar el
tecnoldgica . o o
marketing, y disefios Disefiador
publicitarios Informes grafico/marquetero
Gestion Curos de|Informes sobre
politica y | perfeccionamiento volumen de
social Odontoldgico profesionales Agente de ventas

Convenios con
Seguros o]
instituciones para la
atencion de

pacientes

Informes
sobres tipos de

convenios

Asistente
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4.3 Evaluacion del Plan

La evaluacidén se desarrollara a mitad y al finalizar el periodo; a través de
indicadores cualitativos y cuantitativos obtenidos de forma indirecta desde las
diferentes fuentes de verificacion, y de forma directa de los beneficiarios del

proyecto.

Al hablar de responsabilidad tomamos en cuenta que es un valor del ser humano,
la cual permite tomar decisiones frente a varias actividades, sobre todo a nivel
laboral en cuanto a las evaluaciones del personal y asi tener mejor organizacion

en el trabajo.

Evaluacion segun Jean Piaget “La evaluacion es la herramienta fundamental
para alcanzar calidad sin perder identidad». Somos conscientes de que,
habiendo una realidad tan diversa de alumnado, asi como de docentes y criterios

de evaluacion, es un enorme desafio realizar una evaluacion justo”

4.4 Limitaciones

Para prevenir consecuencias negativas para la empresa se debe tomar en
cuenta varios aspectos como la falencia de la empresa con, escases de
profesionales Odontolégicos interesados en seguir los cursos de

perfeccionamiento.

No tener un buen impacto de marketing y no llegar a todas las personas con la

informacion necesaria.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSION.

De lo expuesto en este proyecto se considera que la implementacion de un plan
estratégico es una herramienta de suma importancia para el desarrollo de las
empresas, tanto en manejo de procesos internos, marketing, y el incremento de
afluencia de pacientes en la empresa, y asi que permita mejorar la eficacia de

los varios servicios ofrecidos con sostenibilidad durante el tiempo.

5.2 RECOMENDACIONES.

Al analizar la situacion actual de la empresa se recomienda tener un adecuando
manejo del personal, asi como de un buen impacto con el marketing mejorando
la inversién publicitara tanto para los cursos de perfeccionamiento como para el

dar a conocer la clinica.

Priorizar acciones para solucionar los problemas que se establecieron durante
el desarrollo del proyecto, y la planeacién estratégica debe ser constantemente
revisada y de ser necesario actualizada para dar mayor sostenibilidad a la

empresa.
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6. GLOSARIO

Stakeholders: (grupos de interés) son aquellos grupos o individuos que pueden
influir sobre la consecucion de los objetivos de una organizacidn o verse

afectados por ella.

Plan estratégico: es una herramienta que sirve para definir hacia dénde quiere ir

tu organizacion y qué acciones se realizaran para lograr esos objetivos.

Cursos de perfeccionamiento: es un curso dirigido a perfeccionar, ampliar y

actualizar conocimientos de profesionales interesados en el ambiente.

Atencidn centrada en la persona: es un modelo integrado y profesionalizado que
busca apoyar a las personas con dependencia para que puedan seguir teniendo
control en su entorno, en sus cuidados y en su vida cotidiana, desarrollando sus

capacidades
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Anexo 1. Presupuesto y cronograma
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AREA DE GESTION ACTIVIDAD RESPONSABLE DETALLE TOTAL
. o . Fortalecer el conocimiento del| Gerente/ Odontologos
Gestion administrativa _ . o
personal odontolégico extranjeros Realizacioén de cursos 2000%
Elaboracion y entrega de informes
Gestion administrativa de las actividades y proyectos Asistente dental/contador | Realizaciéon de informes | 500$
Gestion financiera y
econémica Controlar compras de insumos y Informes de ventas y
materiales odontoldgicos Agente de ventas/contador | facturacion 500%
Control gastos/ganancias Contador Informes de gastos. 500%




Informe de avances de
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Gestion técnica y tecnoldgica | Seguimiento del Software Asistente dental Software 200%
Gestion técnica y tecnoldgica . . o C

Mejorar el marketing, y disefos |Disefiador
Gestidn politica y social publicitarios grafico/marquetero Informes de publicidades | 800$
Gestion técnica y tecnolégica
Gestion politica y social Curos de perfeccionamiento

Odontolégico Agente de ventas Realizaciéon de ventas 800%




CRONOGRAMA MESES
AREA DE GESTION | ACTIVIDAD RESPONSABLE 6 7 10 (11 (12
Fortalecer el
conocimiento del| Gerente/
personal Odontdlogos
odontoldgico extranjeros X X X
Gestion Elaboracion y
administrativa entrega de informes
de las actividades Asistente dental X X
Elaboracion del
Presupuesto del
proyecto Contador X X X [X X
Controlar compras
Gestion financiera y de _ NSHmos Y
o materiales Agente de X X
eeonomico odontologicos ventas/contador
Control
gastos/ganancias Contador X X | X




Seguimiento del
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. o Software Asistente dental
Gestion técnica y :
o Mejorar el
tecnolégica _ o o
marketing, y disefios | Disefiador
publicitarios grafico/marquetero
Curos de

Gestion politica y

social

perfeccionamiento

Odontolégico

Agente de ventas




Anexo 2. Recepcion de la empresa
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Anexo 4. Aulas de capacitacion de los cursos de perfeccionamiento para personal
odontoldgico.




40

Anexo 5. Historia clinica para atencidén de pacientes.
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Anexo 6. Software para manejo de historias clinicas de pacientes.

dentalink ()

el software dental

dentaink () CHEIEIIINNN
8 Mo i

Pamela Flores

9900000000000 008
DOOOOOOOOOOOOBBG

El Software Dental
que simplifica la
gestion de tu Clinica

Dentalink es el software ideal para la
administracion de consultorios dentales. Facilita
tus tareas diarias, fortalece la relaciéon con tus
pacientes y aumenta la rentabilidad de tu clinica.

iDile adiés al papel!

Agendar una demo >
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Anexo 7. Publicidad para los cursos odontoldgicos.

Quito

Julio
2022

INSCRIBETE
< /Dl /[ )oéei: (o | [TW’(‘
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Anexo 8. Ficha de inscripcion para los cursos de perfeccionamiento.

FORMULARIO DE INSCRIPCION

CURSO QUE VA A REALIZAR:

DATOS DEL INSCRITO
Nombire Completo
Fecha de Nacwniento __/____/ Edad Sexo

Numero de Documento de |dentidad Estado Civil
Dieccion Permanente:.

Uneversidad de Origen:
Ciudad:
Facultad __
Especialidad.
Numero de Teléfono Nimero de Movil
Correo Blectrenico

Persona a la que se pueda llamar en caso de emergencia (nombre, teléfono, direccion y correo elec-

tronico;

Feche /. SRRFE

Firma:

44
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Anexo 9. Redes Sociales.

& cpoecuador 0

637 5,042 2,600

Publicacio... Seguidores  Seguidos

CPOECUADOR

Odontdlogo

=& Centro de Perfeccionamiento Odontoldgico.

Cursos, diplomados y congresos de alta calidad.

Ver traduccién

o« wa.me/message/XSMRUSJXRE7JC1

Naciones unidas e ifiaquito, edificio metropolitan., Quito,

Ecuador 170135
robertogrec, fabolopez91 y 140 personas mas siguen esta
cuenta
Siguie... v Mensaje Contacto 2
Sugerencias para ti Ver todo

X X

gnl laestheltic A

SAR

od.melissaastud... implaesthetic dra.¢
MELISSA ASTUDILLO R. Implaesthetic Odor

@O (

@ Qa4 ® ® @




