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RESUMEN

Café Don Julian es una marca de café soluble liofilizado que se
comercializara en la ciudad de Quito que tiene como objetivo aumentar su
margen de ventas para el primer aio de implementacion de 2200 frasco
anuales con un inclemento de la particiacion de mercado del 20% anual
implementando estrategis de marketing (campafias de publicidad, aliazas
estrategica y eventos promocionales) y ventas ( Progemas de fidelizacion,
ofertas y promociones, planes de mejora de ventas) que se enfocan en la
particiacion de mercado

Del analisis finaciero del proyecto se toma en consideracion el VAN
del proyecto en $32,601.20, lo que indica que el proyecto genera un retorno
positivo sobre la inversidon. La TIR del proyecto es del 34%, lo que indica que
la tasa de rendimiento del proyecto es mayor que el costo de oportunidad del
capital. El B/C (Beneficio/Costo) del proyecto es de 0.54, lo que indica que
por cada délar invertido, se espera que se generen 54 centavos de beneficio.
En general, estos indicadores financieros sugieren que el proyecto es viable
y rentable.

En conclusion el proyecto se enfoca en estartegias de merketing y
ventas para colocar la marca de café dento del Top o mind del consumidor
promedio mediante publicidad efectiva, eventos publicitarios, promociones y
ofertas, calidad del producto, servicio al cliente y presencia en redes sociales,

con el objetivo de llegar a las metas de ventas del Café Don Julian.



ABSTRACT

Café Don Julian is a brand of freeze-dried soluble coffee that will be
marketed in the city of Quito. Its goal is to increase its sales margin by 2200
bottles annually in the first year of implementation, with a 20% annual market
share increase through marketing strategies such as advertising campaigns,
strategic alliances, and promotional events, as well as sales programs
focused on market participation such as loyalty programs, offers and

promotions, and sales improvement plans.

The financial analysis of the project takes into consideration the
project's NPV of $32,601.20, which indicates that the project generates a
positive return on investment. The project's IRR is 34%, indicating that the
project's rate of return is higher than the cost of capital. The project's B/C
(Benefit/Cost) ratio is 0.54, indicating that for every dollar invested, 54 cents
of profit are expected to be generated. Overall, these financial indicators

suggest that the project is viable and profitable.

In conclusion, the project focuses on marketing and sales strategies to
place the Café Don Julian brand in the top of the average consumer's mind
through effective advertising, promotional events, offers and promotions,
product quality, customer service, and social media presence with the

objective of achieving the Café Don Julian's sales targets.
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INTRODUCCION

Para el analisis del presente plan de negocios, el cual se enfoca en la
produccion de café soluble para la distribuciéon dentro de la ciudad de quito
se analizara dentro del primer capitulo el mercado ecuatoriano en la
produccion de café cereza y los niveles de exportacion, niveles de consumo
de café dentro de los hogares en comparacion con otras regiones, por otra
parte se establecera los objetivos generales y especificos del proyecto y se
analizara el marco tedrico asi como la implementacion de proyectos
similares.

Dentro del capitulo se plantea el entorno econémico macroeconomico
que afecta directamente al giro del negocio del proyecto Café Don Julian
utilizando el analisis de PESTEL en los diferentes factores, también se
analizara mediante la matriz FODA todas las fortaleza y debilidades que
presenta el proyecto dentro del mercado ecuatoriano y frente a sus
competidores directos y definiendo las estrategias genéricas que e va a
tomar.

Para el capitulo 3 presenta proyecto de Café Don Julian dentro del
cual se define la mision y vision de la empresa junto con los objetivos de
crecimiento y financieros, como se va a constituir la empresa y las normativas
legales vigentes que se can a considerar para la creacion de la misma, por
otro lado, se define la estructura organizacional de la empresa, su ubicacion

y las estrategias de mercado, distribucion, ventas y precios asi mismo que se



ha definido el presupuesto con el cual la empresa se va financiar y proyectar
para llegar a los objetivos planteados.

Para el capitulo 4 se analiza los datos obtenidos de la encuesta
realizada acorde con la muestra escogida, a la cual se la aplica las tacticas
de operaciones, con las métricas utilizadas se genera un plan de produccion
dentro del cual se plantea como objetivo general ventas para los proximos 5
anos de café Don Julian, por otro lado, se define los KPI’'s que seguiran como
parametros para medir el rendimiento de los objetivos planteados.

Se considera supuesto que actualmente afectan a la econdémica del
pais, tales como: IPC, inflacion, situacidn politica, entre otros, todo con la
finalidad de proyectar de manera objetiva el estado financiero del proyecto a

un plazo de 5 afos, de la cual se analiza el VAN, la TIR y B/C del proyecto.



1. Identificacién del objeto de estudio, planteamiento del

1.1.

problema y literatura relacionada al problema

Antecedentes

En Ecuador el precio del mercado de café a septiembre de 2022 se
sitia a $ 203,42 (arabigo natural), $ 213,42 (Arabigo lavado), $ 45,68 (Cereza
natural), $ 100,56 (Robusto), $ 18,25 (Cereza Robusto), siendo uno de los
mejores anos para la exportacion del café ecuatoriano a nivel mundial segun
la (Asociacion Nacional de Exportadores de Café del Ecuador, 2022). Para el
afo 2019 las estadisticas de exportacién de la demanda nacional de café
fueron de 2'200.000 sacos de 60 kg, de los cuales el 54,54% se destinaron
al procesamiento en la industria y el 36,36% para los exportadores y apenas

el 9,09% es para el consumo interno.

De los datos obtenidos por INFOBAE (Diario digital Argentino), el
ecuatoriano promedio consume entre 1 y 32 tasas de café al afo, en
comparacion con otros de la region el nivel de consumo es relativamente
bajo, comparado con su similar Colombia que tiene una promedio de
consumo anual de 175 tasas, por otro lado Venezuela consume 117 tasas
anual, un brasilefio promedio consumen 177 y en paises como Holanda
pueden llegar a consumir 880 tasas de café al afio por persona (Hidalgo,

2020)
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1.3.

El mercado ecuatoriano cuenta con una amplia gama de variedades
de café soluble, las mismas que difieren por marca, calidad, presentacion,
contenido y precio. Café Don Julian es un producto joven en el mercado
nacional, el mismo que cuanta con 6 afnos deleitando el paladar de los
amantes del café, por sus caracteristicas (70% arabigo y 30% robusto) y
competitivas de costo en el mercado referente a sus competidores (precio
accesible y calidad alta) (Mufoz, 2017), por ello nace la necesidad de
implementar nuevas estrategias de marketing, con la finalidad de afianzar el
posicionamiento del producto dentro del mercado local (Distrito Metropolitano
de Quito), mediante la implementacién y repotenciacion de nuevos canales

de distribucion y la penetracion en medios digitales y redes sociales.

Objetivos General

Mejorar el nivel de ventas de la marca café Don Julian realizando
alianzas estratégicas con distribuidores mayoristas del Distrito Metropolitano

de Quito para el tercer cuatrimestre del afio 2023

Objetivo Especifico

Incrementar el nivel de ventas en las cadenas de distribucion del
Distrito Metropolitano de Quito en un 20% dentro del tercer cuatrimestre del

ano 2023.
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Incrementar la participacion de mercado en un 5% dentro de las
Cadenas de distribucion mayoristas del Distrito Metropolitano de Quito dentro
del tercer cuatrimestre del afio 2023.

Crear un nuevo canal de distribucion que atendera las necesidades de
al menos 20 HORECA (Hoteles, Restaurante y Cafeterias) del Distrito
Metropolitano de Quito dentro del tercer cuatrimestre del 2023.

Implementar un nuevo método de distribucién, basado en el E-
commerce, con una participacién del 14% de la poblacion que realiza sus
compras por medios digitales dentro del comercio electrénico entre el
segundo y tercer cuatrimestre del afio 20223.

Posicionar la marca Café “Don Julian” en la mente de los amantes del
café en un 10% dentro de Redes Sociales para el tercer cuatrimestre del afio

2023

Marco Teorico

Los canales de distribucion son la sinergia entre el producto o servicio
frente al consumidor, los autores (Kotler & Armstrong, 2008), definen los
canales de distribucion como el conjunto de organizaciones independientes
que participan en el proceso de poner un producto o servicio a disposicion
del consumidor final o de un usuario industrial, aportando valor a los

miembros del canal.



Las caracteristicas climaticas que presenta el Ecuador favorece al
cultivo de diferentes variedades de café; entre ellos Sucumbios produce
31,38%, la provincia de Manabi 22,46% y Orellana con el 12,09%, la
provincia de El Oro tiene una participacion a nivel nacional de 0,50% de la
produccion cafetalera total del Ecuador, la variable Arabiga se concentra en
las provincias de Manabi, Loja y Pichincha, mientras que la variable Robusta
se cultiva principalmente en las provincias de Sucumbios y Orellana.

(Ministerio de Agricultura Ganaderia Acuacultura y Pesca, 2022)

La variable de café arabiga se caracteriza por su estacionalidad ya
que depende del nivel de lluvia y su produccion disminuye en temporadas de
sequia, se cultiva hasta los 2000 msnm lo que facilita el cultivo dentro de las
cuatro regiones del Ecuador. Las variables de arabigo cultivadas son: Tipica,
Caturra, Bourbon, Catuai, Catimor y Sarchimor. A diferencia de la variable de
café Robusta que requiere de un clima netamente tropical por sus
caracteristicas y ambiente lluvioso y humedo. (Asociacidon Nacional de

Exportadores de Café del Ecuador, 2022).

Las experiencia de consumo de café dependera mucho de la calidad
del grano(especie), fermentacion, madurez, secado, tostado y preparado ya
que el mismo influye en la composicion quimica, lo que dara robustez, acidez,
amargo y aroma a la tasa de café, ya que el café se compone, entre otros de:

materia seca y componentes de agua, minerales y por sustancias organicas
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que son los carbohidratos, lipidos, proteinas, alcaloides, como la cafeina y la
trigonelina, asi como, por acidos carboxilicos y fendlicos, y por compuestos

volatiles que dan el aroma a la almendra (Puerta Quintero, 2011).

Estado del Arte

En (Ortiz Castro, 2022), se explica la elaboracion de un plan de
negocios para la marca “Pacha Café” en la ciudad de Cuenca como una
alternativa para el comercio justo de café de altura del cantén chaguapamba,
enfocado mediante analisis cualitativo y cuantitativo, pruebas de producto y
pruebas de mercado, localizado en Cuenca-canton Chaguapamba, se
obtuvieron los resultados para la venta de café en presentaciones tipo bolsa
de café molido de 500 gramos a PVP 3,75 con ingresos anuales de

proyectados de $ 28.362,00.

Para el plan de negocios de (Mufioz, 2017), explica el disefio de un
plan de marketing para posicionar al producto “Café Don Julian” en el
mercado nacional, alcanzar un incremento significativo de sus ventas y
generar rentabilidad mediante el ingreso al segmento de mercado de
ingresos medio bajo- medio, descriptivo en funcidn de datos recopilados para
identificar la propuesta del plan de marketing mediante una muestra de 1500
encuestados dentro de las ciudades de Quito y Guayaquil y cifras del INEC,
con lo que determina que la presentacion optima es 50 y 75 gramos, a un

valor entre $3.0 y $3.5. para quienes consumen café soluble.



Los autores (Benavidez & Melendez, 2019), estructuran un plan de
negocios que permite transformar y comercializar café pergamino excelso
tostado en grano y molido, marca “tip&co” en la ciudad de Bogota, mediante
alianzas con los campesinos que han decidido cambiar cultivos ilicitos de
amapolay coca por cultivos de café especial, su disefio se enfoca al resultado
de la encuesta realizada a 1800 personas del municipio de Armenia, capital
del departamento de Quindio, de todo el analisis se obtiene como resultado
el modelo financiero que presenta indicadores: VPN de $ 1.156.773.511,
rentabilidad del 19,83%, tasa de oportunidad del 15%; definida por los
accionistas de acuerdo con el riesgo del proyecto, TIR igual al 24%, superior

al costo de oportunidad.

Para (Velez, 2017) que se enfoca en elaborar un plan de negocios
para determinar la viabilidad de crear una empresa broker especializada en
la comercializacion de café en grano variedad arabica en Ecuador, se
fundamenta en una estructura analitica-sistémica e inductivo-deductivo
teniendo en cuenta el analisis descriptivo de la implementacion y venta de
café granulado, resultado de encuestas realizadas a través de preguntas
cerradas a una poblacion de 1800 personas en un rango de edad de 25 a 65
anos de edad, el resultado del analisis reflejo que el proyecto muestra

criterios de factibilidad, entre otros, con un VAN de 48.204,88 USD, con tasas



de descuento de 9,59 % calculado con el método WACC, la TIR es de

27.62%.

De las informacion obtenida por (Quinto Cubas & Ramirez Cahuana,
2021), médiate 385 encuestas efectivas realizadas a Hombres y mujeres de
25 a 65 anos, pertenecientes al nivel socioeconémico A, B o C que viven o
trabajan en el distrito de San Isidro y que asisten a cafeterias de forma
semanal o quincenal, desarrollaron un plan de negocios para evaluar la
viabilidad de la creacidn de una cafeteria de especialidad con enfoque de
experiencias en el distrito de san isidro, mediante encuestas y focus Group,
los resultados de los analisis cualitativo y cuantitativo hacen viable a Café
360°. Del segundo (focus Group), se tiene evidencia de que la propuesta
cuenta con una aceptacion del 72%, en los grupos que probable y
definitivamente asistirian a la cafeteria de especialidad recogiendo la
informacion de todo lo investigado, ademas de lo determinado como flujo
econdmico-financiero, la inversion en activos y capital de trabajo asciende a
$ 254,903 (cuyo 35% sera financiado con deuda bancaria). Este sera
recuperado en un periodo de 25 meses, dentro de un horizonte de evaluacion
de cinco afos, y generando un VANE de $ 589,557 y un VANF de $ 570,324,
con una TIRE de 62.96% y una TIRF de 83.77% en base a un COK del
18.96% y una WACC de 18.43%; indicadores atractivos para un

emprendimiento innovador en un entorno post pandemia Covid-19.
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Conclusiones

El capitulo 1 incluye una breve descripcion de la teoria de los canales
de distribucién y las caracteristicas de las diferentes especies de café
cultivadas en Ecuador, destacando la importancia de la calidad en la

experiencia del café.

El mercado del café en Ecuador es fuerte, con estadisticas de 2019
que muestran una alta demanda de café para procesamiento y exportacion,
con solo una pequefa porcidon que se consume en el pais. En comparacion
con otros paises de la regidn, el consumo promedio de café por persona en
Ecuador es relativamente bajo, lo que presenta una oportunidad de

crecimiento.

Café Don Julian es una marca relativamente nueva en el mercado
ecuatoriano, con precios competitivos y alta calidad, que presenta una
oportunidad para alianzas estratégicas con mayoristas en Quito, asi como
para la implementacion de nuevos métodos de distribucion. Los objetivos del
proyecto son especificos y medibles, con un enfoque en aumentar las ventas,

la cuota de mercado y el conocimiento de la marca.
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2. Justificacion y aplicacion de la metodologia a utilizar —
Analisis de la industria

Entorno macroeconémico y politico

Se procede a realizar el analisis del entorno macroeconémico que
afecta directamente al giro del negocio del proyecto Café Don Julian. El
analisis PESTEL nos permite desarrollar una vision global en los factores

politicos, economicos, socioculturales, tecnolégicos, ambientales y legales.

Factor Politico

Incentivos a Emprendimientos: El Gobierno del Ecuador a través del
Ministerio de Agricultura Ganaderia Acuicultura y Pesca (MAGAP), ha
implementado el “Proyecto de Reactivacion de la Caficultura Ecuatoriana”,
que tiene como objetivo fortalecer los mecanismos de intervencion basado
en la situacion socio organizativa, que se enfoca en las cuatro principales
regiones productoras de café de Ecuador: Sur, Costa, Noroccidente y
Amazonica Norte, de esta ultima se destaca Sucumbios con una produccién
de 3.921t 31,38%, la provincia de Manabi 2.766 t (22,46%) y Orellana con el
1.488 t (12,09%), la provincia de El Oro tiene una participacion a nivel
nacional de 62 t (0,50%) de la produccion total del Ecuador. Esta zonificacion
se sustenta en primer lugar en la existencia de un tejido socio organizativo

fuerte y con perspectivas de sostenibilidad.
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Estabilidad Politica: Actualmente se vive una inestabilidad politica en
el gabinete presidencial desde su posesion, a mas de eso, también se viven
momentos de incertidumbre por el hecho de que proximamente se van a venir
nuevas elecciones de gobernantes. No sabemos si el estado garantizara que
el futuro del pais vaya a ser mejor, esto dependera de las acciones que tome

el gobierno de turno.

Planificacion (Plan Toda Una Vida): La aplicacion de tales politicas
tiene como objetivo renovar la produccion de cafetales arabigos y robustos
mediante sistemas de asistencia técnica y capacitacion, créditos productivos,
incentivos a la produccién e investigacion participativa, con la intervencion
directa de las organizaciones de productores (desarrollo productivo),
mediante la coordinacion con otras instituciones del estado que apoyaran a
al sector de los pequenos productores (post cosecha y comercializacion).

Factor Economico

Recesion Econdmica: El PIB ecuatoriano en el primer trimestre de
2022 cayo en 8.8% y se espera que caiga a un 9% segun datos del Banco
Central, dada por una crisis financiera denotada por la pandemia de COVID-
19 y las politicas de gobierno, que previo a la pandemia el Ecuador
presentaba una recesion. La reactivacion de la matriz econémica mediante
el impulso del turismo y aprovechando las inversiones extranjeras y haciendo

mas atractivo el mercado laboral.
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Tasa de Empleo: Tras la campafia de vacunacion a nivel nacional
como plan para la reactivacion econdmica y mejorar los indices de
desempleo a nivel nacional, de acuerdo con las estadisticas de INEN en
Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato y Machala, Quito sigue siendo la ciudad
con la tasa mas alta de desempleo con el 11,5 % en el tercer trimestre del
2021 (julio, agosto, septiembre). Guayaquil con 4,3 %, Cuenca con 7,6 %,

Machala con 8,1 % y Ambato con 6,3 %.

Inflacién: Se parte del indice de precios al consumidor (IPC), que nos
permite determinar la variacién en cuanto a precios respecto a una canasta
de bienes y servicios durante un periodo determinado, y nos permita
determinar la inflacién. Segun el INEC. En agosto de 2022, el indice de
Precios al Consumidor se ubico en 109,54. Con esto, la inflacion mensual es
de 0,03%, comparado con el mes anterior que fue de 0,16%, mientras que
en agosto de 2021 se ubico en 0,12%.

Factor Social

Distanciamiento social: El temor a contagiarse por tener contacto con
otras personas al realizar compras, ha llevado a que los consumidores
prefieran adquirir bienes y servicios de manera digital. Segun una encuesta
realizada por Silvana Dakduk, directora del Observatorio de Comercio

Electrénico de la Universidad Espiritu Santo de Guayaquil (UESS), con la
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emergencia 40% de las personas encuestadas (1225 personas) realizé una

compra a través de un canal digital y el 28% una vez por semana.

Teletrabajo: El teletrabajo ha sido una alternativa para que las
empresas sigan produciendo. La Escuela Politécnica Nacional aplico una
encuesta a 192 empresas de Pichincha con un numero de trabajadores
menor a 140. Entre los resultados se encontrd que los sectores de tecnologia
de la informacion (TIC), educacion y financiero optaron por esta modalidad

para trabajo.

Nuevos negocios / emprendimientos: Durante la emergencia
sanitaria se registraron 281 nuevos negocios en el pais segun la
Superintendencia de Compaiias. Barios emprendedores adecuaron y
crearon tiendas con productos de primera necesidad. Negocios del sector
hotelero, asi como bares y discotecas cambiaron el giro de sus negocios para
instalar minimarkert. Segun el economista Wilson Guevara, los
emprendimientos que podran afrontar la crisis econdmica seran los que
converjan con los avances tecnologicos ofreciendo métodos de pagos

eficientes y buscando nuevos proveedores.
Factor Tecnolégico

Acceso a internet: Los datos oficiales del Ministerio de

Telecomunicaciones indican que 8 de cada 10 ecuatorianos accedian a
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Internet hasta finales del 2019. José Saenz director de Innovacion y
Tecnologia ecuatoriana (Citec) calcula que el 20% de la poblacion ha
realizado transacciones en linea previo a la emergencia sanitaria. José
Saenz, director de la Camara de Innovacion y Tecnologia Ecuatoria, que las
personas que previamente utilizaban el comercio en linea tienen ventajas. En

tiempos de pandemia incrementaron sus ventas tres o cuatro veces mas.

Uso de teléfonos celulares: En el afio 2018 la revista Ekos realizé
un estudio respectos a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en
el Ecuador, 92 de cada 100 personas cuenta con un teléfono inteligente con
redes sociales. Por sus partes el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
menciona en el aino 2016, 53 de 100 ecuatorianos dispone de un teléfono
celular, estos datos influyen a que negocios busque diferentes plataformas

digitales para ofertar sus productos y servicios.

Desarrollo de las redes sociales: Sara Calvo, coordinadora
Académica del MBA con Especialidad en Emprendimiento, de la Facultad de
Empresa y Comunicacion de la Universidad Internacional de la Rioja de
Espafna (UNIR) sefala que el uso de redes sociales es indispensable para
interactuar con el publico y atraer a nuevos clientes. Las empresas o
emprendedores deberan selecciona que red social utilizar, dependiendo del

sector en el que trabajen.
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Desarrollo de aplicaciones para realizar entregas a domicilio: Las
aplicaciones mdviles han tenido una gran acogida en el sector de las compras
y ventas online. Su uso es sencillo, debe descargarlas desde la tienda virtual
en su dispositivo, sea un celular inteligente o tableta. Realizar un breve
registro y podra utilizarla. Esta herramienta ha permitido que negocios oferten
sus productos y servicios, en un entorno amigable con al consumidor,

ahorrandoles tiempo, ademas generando nuevos modelos de negocio.

Transformacién digital de los canales para operaciéon y
distribucién de empresas: Explica Giovanni Bastidas, director académico
de las maestrias en mercadotecnia de la Universidad de Las Américas
(UDLA), la aplicacion de Whatsapp ha contribuido a que los pequefios
negocios o comercios barriales tengan la posibilidad de insertarse en el
mundo digital, debido a su facilidad de uso es accesible para personas de
cualquier edad. Ademas, sefiala que con la pandemia se ha generado mas
confianza para realizar compras por internet. Rodrigo Estrada, especialista
de TICS indica que crear una tienda online, existen varias plataformas
digitales que pueden ser utilizadas con contenido gratuito, son sencillas de
manejar ya que presentan una interfaz amigable con el usuario.

Factor Ecolégico

Buenas practicas medio ambientales: Dentro del Ecuador gracias a

las distintas condiciones climaticas que presenta cada regioén y que favorece
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a la produccion de café arabigo, se cultivan variedades como la tipica,
caturra, Bourbon, pacas, entre otras, para las que se toman las precauciones
de clima, altitud, humedad, etc. Por ende, Ecuador cumple con practicas
medioambientales para el cultivo y cosecha de las variedades de café
locales. Uso de embaces reutilizables: Apoyo gubernamental y estrategia de
contingente para la mitigacion de plagas por parte de los agricultores de cafe,
plagas tales como la Royal, misma que en 2012 afectd en gran medida a los
cultivos, aplicando pesticidas que no afecten a la calidad del grano.

Factor Legal

Propiedad Intelectual: Rige el Cédigo organico de la Economia social
de los conocimientos, creatividad e Innovacion, menciona que el organismo
encargado es la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion. Por otra parte, establece los lineamientos que se deben seguir al
momento de implementar una nueva aplicacion digital que sera de uso de la

comunidad.

Leyes tributarias: Por otro lado, pero no menos importante, debemos
tomar en cuenta el cumplimiento a lo dispuesto en la esfera tributaria;
tomando en cuenta que el 6rgano rector en dicha materia es el SRI —
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS - con las leyes aplicables como la
LORTI y la diferente normativa complementaria. En este analisis se incluira

lo mencionado en el aspecto politico acerca de los diferentes incentivos
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tributarios que ha impulsado y generado el nuevo gobierno para los diferentes
emprendimientos.
Comercio electréonico: Ley de comercio electronico, firmas

electrénicas y mensajes de datos.

Constitucion de la empresa: La Ley de compaiiias, en la que se
establece el proceso a seguir y los requisitos que se necesita para constituir

una empresa.

Analisis del Sector:

Dentro de la clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU), al
sector al que perteneceria el proyecto “Café Don Julian”, esta en el Codigo
C1079.11, que pertenece a Café sin tostar, descafeinado, molido (café crudo,
verde, granos de café con o sin cascarilla). Café soluble. La clasificacion de
nivel 1, para esta actividad econdmica se encuentra dentro de la seccion C,
corresponde a industrias manufactureras, el producto de un proceso
manufacturero puede ser un producto acabado, en el sentido de que esta
listo para su utilizacion o consumo, o semiacabado, en el sentido de que
constituye un insumo para otra industria manufacturera. El segundo nivel
dentro de la Clasificacidn Internacional Industrial Uniforme (CIlIU),
corresponde a las siglas C10 que comprende la elaboracion de productos

alimenticios.
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2.2.1. Tamano de la Industria:

El crecimiento de consumo de café en Ecuador anualmente es del 5%
dado que la industria de café soluble y liofilizados es la mejor de la region, la
misma no representa una contribucion al PIB y al PIB agricola significante,
menos del 0,23% y 2,6% respectivamente. En Ecuador existen varias marcas
de café soluble que predominan el mercado de las que se destacan: Nescafé,
Minerva, Pres2, Si café, Café Valdez como marcas reconocidas, lo que
representa un alto nivel de rivalidad entre competidores que participan de la

proporcion del marcado de café soluble.

El consumo promedio de café soluble dentro del mercado ecuatoriano
se considera para la preparacidon de una taza de café se necesita 5 gramos
aprox, considerando que las personas mayores a los 15 afios son los
potenciales consumidores dentro de la Cuidad de Quito, es decir 10.347.107
potenciales consumidores, de las cuales al menos un tercio de la poblacion
consume entre 1 a 3 tazas de café al dia en su presentacion soluble, lo que
representa un nicho de mercado potencial para la marca Café Don Julian, lo

que abre posibilidades al mercado interno.

2.2.2. Ciclos economicos.

¢, Es un producto o servicio de estacionalidad?
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A la marca de Café Don Julian se lo puede describir como un producto
que se encuentra en la industria manufacturera clasificado con el Codigo
C1079.11, que pertenece a Café sin tostar, descafeinado, molido (café crudo,

verde, granos de café con o sin cascarilla). Café soluble.

¢, Qué lo afecta?

Los productores de café en el Ecuador durante los ultimos 20 afios
han presentado una disminucion en su nivel de produccién ya que los
caficultores prefieren emplear sus esfuerzos de cultivo en otros productos de
ciclo corto que representan un mayor margen de ganancia para sus familias,
adicional a ello se presentan las playas que afectan a los cultivos, entre ellas
la Royal. Por lo que la industria de café soluble se ve en la necesidad de
importar café de otras regiones para satisfacer la demanda cerca de 17.000

t que representa el 64% del total de la materia prima procesada.

¢, De qué manera las politicas econdmicas internas o externan afectan
Su negocio?

Para la industria agricultora y en especial de los caficultores en
Gobierno ha instaurado proyecto de incentivos econdmicos que motiven a los
caficultores a producir la materia prima, como por ejemplo el “Proyecto de
Reactivacion de la Caficultura Ecuatoriana” impulsado a través del MAGAP
el mismo que tiene como objetivo la produccion de 2°017.300 quintales de

cafés especiales de café Arabigo y 1'467.000 quintales de café Robusto, los
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que se destinaran para la produccion local, lo que favores a la marca de Café
Don Julian, dado que su esencia es un café soluble con grano netamente

ecuatoriano.

Analisis de la Competencia

Amenaza de entrada de nuevos competidores

La produccion de la materia prima para generar café soluble se
concentra en la linea de despulpado, lavado y secado y benéfico del cafe,
esto genera que los caficultores no cumplan con la demanda de produccion
de café, adicional a los factores antes mencionados se suman la caida del
precio internacional del café, enfermedades tales como la Royal y la Broca,
falta de apoyo por parte de los gobiernos de turno a los caficultores, lo que
conlleva que los productores obtén por orientar su actividad hacia otros

rubros mas rentables como el cacao, el maiz y la ganaderia.

En el mercado ecuatoriano existen una amplia gama de marcas de
café soluble, las que se diferencian por varios factores (tamafo, precio,
calidad, aroma, sabor, etc) lo que crea una alta oferta en el mercado, para
los pequenos productores de café soluble la rivalidad para la participacion en
percha dentro de los distintos distribuidores y cadenas de supermercado
implica una alta competitividad. La Inversion en plataformas digital y plan de
marketing, ademas de transporte, indemnizacion de empleados vy

proveedores propios del negocio, ley de compafias y ley organico de
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emprendimiento e innovacion, implica que el nivel de inversion que se realice
para la produccion de café soluble tenga una recuperacion de capital de la
inversion en tecnologia y capacitacién a los agricultores lenta durante el
tiempo promedio en el cual el consumidor demora en empoderarse de la

marca e identidad de imagen.

Rivalidad entre competidores

El crecimiento de consumo de café en Ecuador anualmente es del 5%
dado que la industria de café soluble y liofilizados es la mejor de la region, la
misma no representa una contribucion al PIB y al PIB agricola significante,
menos del 0,23% y 2,6% respectivamente. En Ecuador existen varias marcas
de café soluble que predominan el mercado de las que se destacan: Nescafé,
Minerva, Pres2, Si café, Café Valdez como marcas reconocidas, lo que
representa un alto nivel de rivalidad entre competidores que participan de la
proporcion del marcado de café soluble.

Posicion de fuerza de clientes

En el Ecuador se comercializa anualmente 4.000 t de café soluble, en
su variedad Robusta y Arabigo. Lo que representa una participacion de café
soluble del 58% de todas las variedades tales como el Café Tostado y Molido,
café oro exportacion, Café organico certificado, café de especialidad taza. Lo
costos de produccion de café soluble de marca Café Don Julian se

encuentran a la altura de las marcas reconocidas en el Ecuador y el nivel de
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consumo de los hogares ecuatorianos en promedio es de un frasco de 70
gramos de forma mensual. El cliente final no cuenta con poder de
negociacion ya que el café no es considerado como un commodities.

Posicion de fuerza de proveedores

En Ecuador existen varias marcas de café soluble que predominan el
mercado de las que se destacan: Nescafé, Minerva, Pres2, Si café, Café
Valdez como marcas reconocidas, al igual que el café producido por
pequenos productores que proveen las industrias de café soluble, de café
tostado y molido y un reglon de café de especialidad y la sub-cadena industria
que utiliza 83% de los insumos, es altamente dependiente del café importado.
Referente a los insumos necesario para la produccién de café soluble como
frascos de cristal, etiquetar, entre otras, la industria ecuatoriana de estos
insumos es amplia por lo que el poder de negociacion con proveedores no
representa una amenaza

Amenaza de llegada de nuevos productos sustitutivos

Llegada de nuevas marcas de café por parte de los productores
locales y propietarios de fincas cafetaleras produce un factor importante para
la comercializacion de la marca de café Don Julian, por otro lado, la posible
competencia desleal, precios demasiado bajos representan un factor

importante.
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2.4. Analisis del mercado/ investigacion del mercado/mercado
objetivo
Estudio de mercado con fuentes secundarias y primarias,
investigacion cualitativa y cuantitativa. Describir metodologia usada-
Aspectos metodoldgicos (del plan de trabajo). Objetivos de la investigacion.
Instrumentos usados en cada caso (ejemplo: Matriz de Operacionalizacion
de Variables). Defina el mercado objetivo, justificacién del mercado objetivo,
estimacion del mercado potencial, consumo aparente, consumo per capita;
estimacion del segmento/ nicho de mercado (tamafio y crecimiento). Perfil

del Consumidor.

A fin de estimar la muestra se define la siguiente hipotesis: El consumo
promedio de café soluble dentro del mercado ecuatoriano que se considera
para la preparacion de una taza de café es necesario de 5 gramos aprox,
considerando que las personas mayores a los 15 afios son los potenciales
consumidores dentro de la Cuidad de Quito, es decir 10.347.107 potenciales
consumidores, de las cuales al menos un tercio de la poblacion consume

entre 1 a 3 tazas de café al dia en su presentacion soluble.

Partiendo de la mencionada hipétesis se plantea desarrolla la
investigacion de mercado realizando un analisis descriptivo, mediante la
recopilacion de datos utilizando como herramienta las encuestas realizadas

en medios digitales. Bajo la primicia que la marca de Café Don Julian es un
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producto que no tiene mucho tiempo en el mercado, mediante la encuesta se
procesara los datos a fin de identificar la necesidades y preferencias de los

actuales y potenciales consumidores de la marca.

La encuesta aplicada principalmente se compone de tres secciones:
Preguntas del tipo cerradas, preguntas dicotdmicas y preguntas de opcion
multiple. Las preguntas enmarcadas en el cuestionario se fundamentan en

los Objetivos especificos del proyecto Café Don Julian.

En la siguiente tabla se presenta la matriz de operacionalizacion de
variable, con la finalidad de evaluar las variables que se consideraran en la

encuesta del proyecto.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de variables

OBJETIVO VARIABLE SUB- INDICADORE INSTRUME
ESPECIFICO VARIABLE S NTO
Incrementar el Nivel de Ventas Numero de Informe de
nivel de ventas en  ventas ventas a la ventas por
las cadenas de fecha cliente y por
distribucion del vendedor
Distrito Clientes Informe de
Metropolitano de nuevos por ventas por

Quito en un 20% mes cliente
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dentro del tercer
cuatrimestre del
afno 2023.

Benchmark
eting

Incrementar la Participaci6  Ventas

participacion de n de
mercado en un 5% mercado
dentro de las

Cadenas de

distribucion

mayoristas del

Distrito

Metropolitano de

Quito dentro del

tercer cuatrimestre

del afo 2023. Benchmark

eting

Ticket
promedio
Satisfaccion
del cliente
Porcentale de
participacion

Numero de
ventas a la
fecha
Clientes
nuevos por

mes

Ticket
promedio
Porcentale de

participacion

recurrente y
nuevos
clientes
ERP

Encuestas

Encuestas
Focus
Group
Investigacio
n de
mercado
Informe de
ventas por
distribuidor
Informe de
ventas por
cliente
recurrente y
nuevos
clientes
ERP

Encuestas
Focus
Group
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Crear un nuevo Canales de

canal de distribucion
distribucion que
atendera las
necesidades de al
menos 20

HORECA (Hoteles,
Restaurante y
Cafeterias) del

Distrito

Metropolitano de

Quito dentro del

tercer cuatrimestre

del 2023.

Implementar un E-
nuevo método de commerce
distribucion,

basado en el E-
commerce, con

una participacion

del 14% de la
poblacion que

realiza sus

compras por

medios digitales
dentro del

Calidad de
la fuerza de

venta

Reputacién
del
intermediari

o

Satisfaccion
del cliente

Porcentaje de
distribucion
Tasa de
penetracién
Cuota de
cartera

Cuota en
tienda

Trafico

Abandono de
carrito

Valor del
pedido medio

Converciones

Investigacio
n de
mercado
Informe de
ventas
Informe de
ventas
Informe de
ventas
Informe de

ventas

Google
Analytics
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comercio
electrénico entre el
segundo y tercer
cuatrimestre del

afo 2023.

Posicionar la Posicionami Estrategia Conciencia de  Encuestasy
marca Café “Don ento de de marca Focus
Julian” en la mente marca marketing Asociacion de  Groups

de los amantes del marca

café en un 10% Intecidn de

dentro de Redes marca

Sociales para el Experiencia de

tercer cuatrimestre marca

del afio 2023 Compromiso

Para la estimacion de la muestra se toma los siguientes datos:
e Poblacion total de la ciudad de Quito: 2,872,351
e Poblacion Urbana mayor a 15 anos de la ciudad de Quito: 1,076,374
e Porcentaje de poblacion ubicada entre los estratos sociales (C-, C+,
B): 83.3%

Utilizamos la siguiente férmula para determinar la muestra a la que se
le aplicara la encuesta de estudio de mercado de la marca de Café Don
Julian.

N

T -D+1

Donde:

n= poblacion para aplicar la muestra
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N= Poblacion total

e= Porcentaje de error de la muestra

~ 894466
"= 0.0832(894466 — 1) + 1

n= 128

Como resultado se obtiene que la muestra para aplicar la encuesta es

de 128 personas a las que se debe socializar.

2.5. Analisis FODA:

El analisis FODA brinda al emprendimiento una herramienta de
reflexién sobre el area de desarrollo vinculando todas las aristas que puede
presentar el proyecto en un futuro, ofreciendo un entorno de aplicacion
eficiente enfocado en la efectividad y competitividad, luego de realizar el
analisis estratégico de las fortalezas y debilidades de la industria de café
soluble considerando el ajuste entre las capacidades internas y situaciones
de caracter externo del emprendimiento se han definido las siguiente

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas:

Tabla 2

Matriz FODA café Don Julian

Fortalezas Debilidades
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Maquinaria y tecnologia para la
filiolizacion de café soluble

Precio accesible para los
consumidores final

La empresa cuenta con capital
para inversion e innovacion en los
procesos

Presentacion amigable del

producto

Disponibilidad y facil acceso de
insumos y matria prima

Espiritu emprendedor e innovador

Oportunidades

1

Nuevos clientes y crecimiento de
la demanda.

Adquisicion de infraestructura,
maquinaria y equipos para la
produccion del cefé soluble
Consumo Per capita de 0,66 de
kilogramos de café al afo
Beneficio de la demanda
insatisfecha del mercado.

Generar cultura para insentivar el

consumo de café de calidad

No se cuenta con planificacion
estrategia, empresa familiar

Falta de una estrategia definida de
marketing

Bajo nivel de experiencia en la
comercializacién a cadenas
HORECA

Falta de conocimiento de los
beneficios de consumo de café Don
Julian

Bajo posicionamiento de la marca en
el mercado

Burocracia para la obtencion del

registro sanitario

Amenazas

1

Competencia de marcas de café
industrializadas a gran escala

Alta volatilidad de materia prima por
el incremento de importaciones de
grano de café (Brasil y Costa Rica)
Incremento en el consumo de
productos sustitutos

Cambio de cultivo a productos de
ciclo corto por parte de los
caficultores

Encarecimiento de la canasta basica

Variacion en los precios de los
combustibles, que afectan
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directamente a los costos de
comercializacion

7 Incremento en la tasa de desempleo
y subempleo por la situacién
econdmica del pais

Posterior al analisis de la Matriz FODA, se realiz6 el analisis entre los
items que mantiene una correlacion basando en la interrogante, ;Qué
problemas estratégicos merecen la mayor atencién?, para atender a esta
interrogante nos debemos apalancar entre las fortalezas y oportunidades,
¢ Los recursos y capacidades del emprendimiento tienen suficiente poder
competitivo para dar una ventaja sustentable sobre los rivales?, ;Es capaz
el emprendimiento de aprovechar oportunidades comerciales y vencer
amenazas externas a su bienestar futuro?, ¢ Los precios, costos y propuestas
de valor del emprendimiento son competitivos?, en la siguiente matriz se
expone la correlacion entre fortaleza, debilidades, oportunidades y amenazas

al proyecto Café Don Julian:

Tabla 3

Estrategias genéricas especificas café Don Julian

Estrategias FO Estrategias DO
F102 Enfocar la estrategia de D304 Venta de lotes de produccion
marketing hacia los potenciales por anticipado optimizando la

consumidores, fortaleciendo el cadena de embazado y
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precio accesible de la marca ahorrando recursos
Café Don Julian econdémicos.
F401 Incrementar la produccion de D401 Realizar companas constantes

Café Don Julian para atender para aprovechar las
el mercado de la demanda oportunidades que se presente
insatisfecha del mercado en el mercado y brindar un

producto de calidad, ademas

de crear fidelizacion en los

clientes.
F504 Crear stantd de muestray
exhibicion de la marca Café
Don Julian en cadenas de
supermercado para la
socializacion de la marca en
los consumidores
Estrategias FA Estrategias DA
F5A4 Generar centros de acopio D3A1 Campaina de marketing
para la captacion de materia promocionando los benéficos
prima de los pequefios que ofrece Café Don Julian
caficultores
F3A1 Contratar una empresa D4AS5 Fidelizar a los clientes
especializada de marketing enfocandonos en sus gustos y
que genere estrategias de preferencias

posicionamiento de marca

F2A5 Mantener el precio y calidad de
la marca Café Don Julian
dentro del mercado

2.6. Definicion de la estrategia genérica especifica del negocio
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De la correlacion realizada mediante la matriz FODA se establece que
la mejor estrategia a implementarse en el proyecto “Café Don Julian” se debe
basar en la estrategia de marketing hacia los potenciales consumidores,
fortaleciendo el precio accesible de la marca Café Don Julian, seguida de la

fidelizacion a los clientes enfocandonos en sus gustos y preferencias.

Conclusiones del capitulo

Considerando la situacion actual del pais y ante las coyunturas entre
el sector campesino y el gobierno del pais, no han generado una dilatada
relacion con los productores de campesinos, referte al mercado de café
instantaneo acorde con la investigacion realizada existen varias marcas de
café que ofrecen el mismo producto, lo que se ha contemplado en la matriz
FODA de la industria del café y el caso especifico de Café Don Julian. El
analisis identifica fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para el
negocio. Sobre la base de este analisis, se define estrategias genéricas
especificas para el negocio, como la comercializacion del producto a
consumidores potenciales, el aumento de la produccion, la creacion de
stands de exhibicion en los supermercados y la generacidon de centros para
que los productores de café vendan sus cultivos. Por ultimo, se recomienda
centrarse en una estrategia de marketing como el mejor enfoque para el Café

Don Julian.



34

2. Propuesta de solucion del problema planteado —

Naturaleza del negocio

2.1 Naturaleza, Filosofia del Negocio y Estilo Corporativo

“‘Café Don Julian” como marca de café soluble ecuatoriano se
diferencia por su Calidad (Cumplir los estandares de fabricacion y empaque
del producto que aseguren su exquisito sabor), al igual que trabaja con
Respeto, al cumplir con los compromisos de abastecimiento, asi como con la
cadena de abastecimiento del producto. Manteniendo integridad y honestidad
con el cliente y el proveedor en todo momento de la relacidn comercial.
Garantizando un producto 100% ecuatoriano, hecho por ecuatorianos para

ecuatorianos.

Estilo corporativo: “Café Don Julian” Lider en precio, manteniendo un
alto nivel de calidad y sabor exquisito, por su precio accesible en el comercio

ecuatoriano.

2.2 Mision y Vision.

Misiéon: Proveer café instantaneo para gusto del consumidor
ecuatoriano, con materias primas 100% nacionales, de alta calidad, sabor y
aroma, mediante procesos técnicos actuales y personal capacitado, para

lograr la satisfaccion del consumidor y la rentabilidad de la empresa.
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Vision: Café Don Julian llegara a posicionarse en los principales
supermercados del pais como una marca de calidad y precios accesibles en

un periodo de cinco anos.

Don Julian

CAFE INSTANTANEO

‘n/" . ' .

Figura 1. Ilustacién de la marca café Don Julia’.

2.3 Objetivos de Crecimiento y Financieros Considerando el

Analisis de la Industria.

e Incrementar el nivel de ventas en las cadenas de distribucion del Distrito
Metropolitano de Quito en un 20% dentro del tercer cuatrimestre del afo
2023.

e Incrementar la participacion de mercado en un 5% dentro de las Cadenas
de distribucién mayoristas del Distrito Metropolitano de Quito dentro del

tercer cuatrimestre del afno 2023.
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e Crear un nuevo canal de distribucién que atendera las necesidades de al
menos 20 HORECA (Hoteles, Restaurante y Cafeterias) del Distrito
Metropolitano de Quito dentro del tercer cuatrimestre del 2023.

e Implementar un nuevo método de distribucion, basado en el E-commerce,
con una participaciéon del 14% de la poblacidén que realiza sus compras por
medios digitales dentro del comercio electronico entre el segundo y tercer
cuatrimestre del afio 2023.

e Posicionar la marca Café “Don Julian” en la mente de los amantes del café
en un 10% dentro de Redes Sociales para el tercer cuatrimestre del afo

2023

2.4 Informacién legal

2.4.1 Tipo de empresa, estado legal actual o para constitucion

Con la nueva Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion del
Ecuador se implementdé el modelo de empresas S.A.S, (Sociedad por
Acciones Simplificada), analizando los beneficios que la misma ofrece, la
marca de café Don Julian, opto por forma parte de esta, la cual tiene un costo
y considerando que la misma cuanta con un unico socio, el costo de
implementacion de esta en la Superintendencia de Compairiias y Seguros del
Ecuador es de USD 175 mas iva, tramite que se realiza en 7 dias habiles y

en lineas.
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La marca de café Don Julian actualmente cuenta con una la
asignacion de un cédigo de registro sanitario 5674-ALN-0615 el mismo que
se encuentra vigente, los costos para la renovacion cada 5 afios es de $
1,275.00 ddlares americanos, este valor se considera dentro de los costos de
implementacion de la marca considerando que el mismo debe contar con el

registro de sanidad correspondiente dando valides a la calidad del producto.

2.4.2 Legislaciéon vigente que regule la actividad econémica y la

comercializacidén de los productos

En el aino 2022 se modifico el régimen tributario para las empresas
que ejercen una actividad econdémica dentro del Ecuador, con la finalidad de
implementar tasas tributarias acorde con los niveles de facturacion de cada
empresa, es por ello que considerando el nivel de ventas proyectadas para
el 2023 de café Don Julian se lo ha considerado dentro del régimen tributario
RIMPE Emprendedor, al igual que a finales del noviembre de 2022 se
establecido que toda empresa debe generar facturacion electronica con la
finalidad de aplicar el régimen RIMPE emprendedores de forma objetiva y

enfocada a las pequefias industrias y PYMES.

2.5 Estructura Organizacional

A continuacion de detalla la estructura organizacional de la marca de

café Don Julian, las misma que contara con el apoyo de:
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CEO. - el mismo que se encargara de crear y establecer relaciones
con los proveedores y negociacion con la maquila, resolucion de
problemas de produccidn e inventario, desarrollar nuevas ideas para
la implementacion y penetracion en el mercado de café soluble de los
competidores.

Gerente General. — El mismo que se encargara de la integracion de
las areas financieras y de operaciones generando sinergia entre las
misma para la implementacion de los planes de marketing, adicional
se encargara del area organizacional de la empresa.

Gerencia Financiera. — EI mismo que se encargara del flujo de dinero
y control de este para generar nuevas inversiones dentro de la
empresa, adicional se encargara de las asignaciones de las partidas
presupuestarias y la provision de recursos.

Gerencia de Operaciones. — El mismo que se encargara de la logistica
y cronograma de rutas de entrega de los distintos pedidos con los
distribuidores, optimizando los procesos de almacenaje y distribucion
junto con la rotacién del inventario del producto terminado.

Gerencia de Recursos Humanos. — El mismo que se encargara de
resolver conflictos internos con el personal directivo y de nébmina en
caso de existir, el proceso de reclutamiento, capacitacion y

entrenamiento del nuevo personal de ventas y distribucion de la
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empresa, controlar el nivel de satisfaccion del cliente interno de la
empresa.

e Gerencia de Comercial. — El mismo que se encargara del
cumplimiento de metas de venta a nivel interno de la empresa, vigilar
por la implementacion y cumplimiento del plan de marketing, al igual
de implementar estrategias de alto impacto en la cadena de

distribucion.

CEO

GERENCIA GERENCIA DE
ADMINISTRATIVO - g,fg:;‘élgr&i RECUSRSOS
FINANCIERA HUMANOS

GERENCIA DE
COMERCIALIZACION

Figura 2 Organigrama de la estructura de la empresa café Don Julian

2.6 Ubicacion:

Café Don Julian es una marca de café soluble instantaneo que es
maquilado por la empresa ECUACAFEGOLD S.A, en la ciudad de Quito,

ubicada en el sector norte de la ciudad en el Arenal Oe12-168 y
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Panamericana Norte, se ha escogido esta maquiladora de café por
encontrarse cerca de las cadenas de distribucion mas grandes de la ciudad
de Quito, como es el caso de la cadena de supermercados Super mercados
la favorita y los mercados de Ifiaquito, Calderén y el Condado, puntos de
abasto de la mayor cantidad de personas de la zona norte de la ciudad, al
igual que no se incurren en gasto de logistica para el traslado y almacenajes
del producto, reduciendo los niveles de inversion por transporte dentro de la

zona urbana de la ciudad.

2.7 Ventaja competitiva y propuesta de posicionamiento

considerando la estrategia genérica definida.

La marca de café Don Julian cimienta su ventaja competitiva en la
diferenciacién de costos, que se enfocara en aumentar los niveles de
produccion a través de los factores de economia de escala y mejorar el plan
de marketing mediante los factores de patrén de uso de la capacidad, siendo
un producto de alta calidad a un precio accesible para el consumidor

promedio de la sociedad ecuatoriana.

2.8 Estrategias de Mercadeo:

2.8.1 Descripcién de Café Don Julian:

“Café Don Julian” es una marca de café soluble que se introdujo al

mercado ecuatoriano a finales del ano 2016, su proceso de embazado,
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etiquetado y embalado es maquilado por la Empresa ECUACAFEGOLD S.A,
en la ciudad de Quito. El gano de café con el cual se trabaja la marca “Café
Don Julian” es de porcedencia ecuatoriana, el mismo que es tostado, molido
y sometido al proceso de atomizacién, su composicion contine 70% de café
tipo arabigo y 30% de café tipo Robusto, lo que caracteriza a un café de

calidad y exquisito sabor.

i \ ¥
CAFE INSTANTANEO

Figura 3. Presentacion del embace de Café Don Julian

El producto tiene una presentacion en frasco de vidrio transparente
con tapa de plastico, en color café oscuro, en dicho envase consta la cantidad
de 70 gramos, lo cual es diferente de la tradicional presentacion de 50 gramos
o 100 gramos de otras marcas. Esto es un atributo para el producto, porque
a mas de diferenciarlo de los demas, esta dentro de lo que a la poblacion

encuestada prefiere, entonces debe mantenerse
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La presentaciéon comercial que se ofrece al publico es de 70 gramos,
embazada en frascos de vidrio cilindrico etiquetado y sellado al vacio para
mantener la calidad del producto durante el tiempo de almacenado, las cajas

contienen entre 12 y 24 unidades para almacenaje y transporte.

Los métodos y condiciones de pago para distribuidores y HORECAS,
se ha planteado que se puede realizar mediante transferencias bancarias,
depdsitos en efectivo o contado, para los cuales se ha implementado un plazo

de pago de 30 dias de corrido posterior a la entrega en bodega.

2.8.2 Estrategias de distribucion.

Alternativa de penetraciéon: Como analisis de las alternativas de
penetracion nos enfocaremos en la creacién de un buyer person con las
caracteristicas de nuestro cliente ideal, para el caso, Julian es un gerente del
sector financiero que gestiona sus decisiones en el analisis de datos, los
mismo que le proporcionan sus colaboradores dentro de la institucién a la
que pertenece. Al ser una persona altamente proactiva necesita estar
siempre activo y fresco para ejecutar su trabajo es por ello por lo que prefiere
un café instantaneo que le provea los mismos beneficios que un café recién

tostado y molido, que le ayuda a estar alerta y activo.
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Julian es un millenial que hace un uso prodigio de redes sociales,

correos electronicos y tiene un buen manejo de los leads de su sector, por

ellos es un lider reconocido dentro de su equipo de trabajo.

Job Title
Gerente

Age
De 15 a 65 afios

Highest Level of Education

Professional degree (e.g. MD,

Social Networks

00
in/

Industry
Bank

Organization Size

51-200 employees

o r
Julian
Preferred Method of Communication

+ Email
» Face-To-face

+ Phone

Tools They Need to Do Their Job

+ CRM Software
+ Email
» Cloud-Based Storage & File Sharing Applications

+ Content Management Systems

Job Responsibilities

Liderar su equipo de trabajo

Their Job Is Measured By

Leads generados

Reports to

CEO

Goals or Objectives

Clientes poténciales

They Gain Information By

Capacitacion personal en cursos

Biggest Challenges

« Project Management & Disorganization
« Professional Development

» Change Management

Figura 4. Buyer persona café Don Julian

Alternativas de comercializacion: Dentro de las plataformas de

redes sociales como Instagram, facebook, Twiter, entre otras, se creara

mecanismos para los usuarios de las mencionadas redes sociales etiquetas,

comentarios y solicitudes que permitian la interaccién y recomendacion de la

marca de café Don Julian, al igual que podran interactuar presencialmente

en eventos patrocinados por la marca en campafas de degustacion del

producto en distintas cadenas de supermercados dentro de la Ciudad de

Quito.
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Distribucidon fisica: La distribucion a las distintos Cadenas de
distribuciéon y HORECAS del Distrito Metropolitano de la ciudad de Quito
actualmente se las realiza acorde con el nivel de pedidos realizados por cada
uno de ellos, mediante la entrega por parte del Gerente de ventas, el mismo

que usa su vehiculo propio.

Estrategia de ventas: Considerando la temporada de afluencia de
turistas dentro de la ciudad de Quito no es constante, se plantea realizar
descuentos en el 10% de la compra realizada a las HORECAS, a fin de
potenciar la comercializacion durante temporada bajas de afluencia turistica
la misma que sera analizada acorde con el historico de nivel de compras

efectivas realizadas.

Plan referidos HORECA, el mismo que consistira en la aplicacion de
descuentos del 5% al 10% por referirnos a otros HORECA que realicen

compras efectivas por volumen de compra.

2.8.3 Estrategias de precios

2.8.3.1Analisis de costos del producto

Para la estrategia de precios para la presentacion de 70 gm de café
Don Julian se ha establecido el costo de venta al publico de $ 3.25 délares

americanos incluido IVA, se considera este costo teniendo en cuenta costos
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de produccion, almacenaje, transporte y distribucion siendo un costo

competitivo en el mercado frente a las otras marcas y presentaciones.

Café Don Julian se caracteriza por ser un café soluble con notas
agradables al paladar, un producto de calidad a precio accesible a la canasta
basica del consumidor promedio, acorde con los datos obtenidos por la
encuesta realizada, el 45,5% de los encuestados consumen café soluble, con
una frecuencia de compra de mensual del 50%, de los cuales el 42,7% lo
adquiere en presentaciones de 100 gramos, lo que se debe a su facil

almacenamiento y conservacion del aroma.

2.8.3.2Analisis del precio del producto

Del total de los encuestados el 69,4% estaria dispuesto a pagar entre
$ 2,50 a $ 3,25 ddlares por la presentacion de 70 g, este precio de venta al
publico brinda un margen de guanacia significativo para la marca, en
consideracion de su produccion mensual dentro de los 6 primeros meses de
2200 caja de 12 unidades cada una, acorde con el volumen de pedidos se
ha considerado un margen de ganancia para los distribuidores y HORECAS
del 20% del valor de venta al publico con manejo de crédito directo a un plazo

no mayor a 30 dia.
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2.8.4 Estrategias de Promocién y Comunicacién

Para las cadenas de distribucion al por mayor se ha considerado un
margen de descuento entre el 5% y el 10% del volumen de ventas sobre el
precio de venta al publico, la banda de descuento se aplicara a los
distribuidores que mantengan su nivel de compra durante los primeros 6

meses, considerando que el producto se encuentra en economia de escala.

Para los HORECA considerando que este canal presenta un nivel
mas bajo de demanda se ha considerado un margen de descuento solo de
5% y el mismo se aplicara de forma eventual considerando la frecuencia de

compra y el tiempo de fidelizacién con la marca.

2.9 Presupuesto

Acorde con las encuestas realizadas el 59,6% se utiliza redes sociales
para mantenerse informado del acontecer nacional e internacional y el 33,6%
de los encuestados le agrada enterarse por medios masivos de productos y
promociones, para lo cual se ha implementado una estrategia de marketing
para la impresion en periodicos en la region sierra al menos dos domingos
por mes para lo cual se ha estimado un valor aproximado de $ 1,000.00

anuales para aplicar esta estrategia.

Para el caso de las HORECA se ha planificado la realizacion de

alianzas estratégicas con al menos 20 HORECAS dentro del Distrito



47

Metropolitano de Quito en las cuales se instalen puntos de degustacion del

producto, para lo cual se ha estimado una inversion de $ 5,000.00 dodlares.

Para captar la atencién del publico que usa redes sociales como medio
de informacién se ha presupuestado $ 5,000.00 como publicidad en redes

sociales y el uso de los influencers actuales.

El presupuesto asignado para la implementacion de las estrategias de
marketing de la marca de café Don Julidn se ha establecido en los $

11,000.00 dolares americanos.

2.10Proyecciones de ventas

La prondstico de ventas que se aplica para el primer afo de la marca
de café Don Julian se ha determinado por las ventas anteriores realizada a
cadenas de distribucion las cuales en promedio se encuentran en las 48 caja
mensuales, por lo cual se ha pronosticado mejorar los niveles de ventas con
las estrategias de marketing establecidas en lineas anteriores con la finalidad
de llegas a las 2200 caja vendidas a las cadenas de distribucién y HORECAS,
lo que equivale a 26400 unidades un ingreso promedio $ 60,192.00 dodlares.
Para los afios consiguientes se ha proyectado un nivel de crecimiento del
15% acorde con el nivel de crecimiento poblacional de la ciudad de Quito y

el incremento turistico.
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2.11Conclusiones del capitulo

El este capitulo se describe varios objetivos financieros y de
crecimiento para la empresa, incluido el aumento de las ventas en un 20 %
en el area metropolitana de Quito y el aumento de la cuota de mercado en un
5 % dentro de las cadenas de distribucion al por mayor para el tercer trimestre
de 2023. La compaiia también planea crear un nuevo canal de distribucion
para servir a al menos 20 hoteles, restaurantes y cafeterias en el area
metropolitana de Quito. Ademas, se implementara un nuevo método de
distribucion de comercio electrénico para capturar al 14 % de la poblacion
que realiza compras digitales.

La mision y vision de Café “Don Julian” es proporcionar café
instantaneo de alta calidad utilizando materias primas nacionales al 100 %,
procesos técnicos modernos y personal capacitado para garantizar la
satisfaccion y la rentabilidad del cliente. La vision es que Café Don Julian se
convierta en una marca bien establecida en los principales supermercados

de todo el pais dentro de cinco afos.

Luego se discuten las estrategias de distribucién, incluida la creacion
del cliente ideal, el uso de plataformas de redes sociales para el marketing y
la distribucion fisica a varias cadenas y HORECAS en Quito. También se

discuten las estrategias de venta, incluyendo descuentos para HORECAS
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durante las temporadas de bajo turismo y un programa de referencia para

HORECAS que remite a nuevos clientes.

Finalmente, se analiza la estrategia de precios, incluida una discusion
del analisis de costos del producto, los objetivos de precios y las tacticas de

precios utilizadas por la empresa.

3. Propuesta de solucion al problema planteado -

Operaciones

3.1 Gestion Tactica de Operaciones.

De los datos obtenidos de la encuesta realizada se extrae la siguiente
informacion que se estima relevante para la planeacion de la estrategia y

tacticas de operacion.

El segmento de mercado se concentra en personas que se encuentran
en un rengo de edad entre los 19 afos y 45 afos, en su mayoria mujeres,
con nucleos familiares de 3 a 6 personas. Acorde con los datos obtenidos la
poblacion seleccionada consume entre 1 a 3 tasas de café al dia, el 45.9%
de la poblacion prefiere consumir café soluble y su intencion de compra gira

entorno a la calidad y precio, del estudio se pudo extraer que el 68.2%
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adquiere su café en cadenas de supermercados de forma habitual con una

frecuencia mensual.

Con lo cual se determina las siguientes tacticas de operacion.

e Crear un nuevo canal de distribucion que atendera las
necesidades de al menos 20 HORECA (Hoteles, Restaurante y
Cafeterias) del Distrito Metropolitano de Quito dentro del tercer
cuatrimestre del 2023.

¢ Implementar un nuevo método de distribucion, basado en el E-
commerce, con una participacion del 14% de la poblacion que realiza sus
compras por medios digitales dentro del comercio electrénico entre el
segundo y tercer cuatrimestre del afio 2023.

e Posicionar la marca Café “Don Julian” en la mente de los
amantes del café en un 10% dentro de Redes Sociales para el tercer

cuatrimestre del ano 2023

Para el caso de las HORECA se ha planificado la realizacion de
alianzas estratégicas con al menos 20 HORECAS dentro del Distrito
Metropolitano de Quito en las cuales se instalen puntos de degustacion del

producto, para lo cual se ha estimado una inversion de $ 5,000.00 dolares.
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Para captar la atencién del publico que usa redes sociales como medio
de informacién se ha presupuestado $ 5,000.00 como publicidad en redes

sociales y el uso de los influencers actuales.

El presupuesto asignado para la implementacion de las estrategias de
marketing de la marca de café Don Julidn se ha establecido en los $

11,000.00 dolares americanos.

3.2 Descripcion del proceso:

Las actividades primarias de café Don Julian se encuentran
relacionadas con las gestiones propias de la produccion, relacion directa con
los Distribuidores y las HORECAS, gestionando los tiempos de
abastecimiento del producto con la finalidad de tener siempre disponibilidad
en percha, al igual que se propone la accion de mantener relacion directo con

el cliente mediante la degustacion de Café Don Julian.

CADENA DE VALOR CAFE DON JULIAN

APROVISIONAMIENTOS - compras
Adaquisicién de: embases de crista, etiquetas impresas logo, tapas plasticas con sello, materia prima de café atomizado

DESARROLLO TECNOLOGICO
Investigacién de variedad de liofilizacién de café soluble, mejorar el proceso de embazaso y almacenaje

RECURSOS HUMANOS
Reclutamiento de vendedores, formacién y capacitacién de los vendedores, gestién de personal interno de la empresa

INFRAESTRUCTURA de la EMPRESA
Planificacién del nivel de produccién de maquila ECUACAFEG, gesti6n de financiacién proceso de maquila.

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MARKETING

Actividades SOPORTE

uasien

wv

é INTERNA EXTERNA y VENTAS

§ Al del Produccién y ap de i y gestion de Pedidos  Gestion de estartegias de promocién Servicio

= producto terminado materia prima para la produccién Logistica de distribucién para por volumen de ventas, atencién cliente
% Recepcién datos de 20 mensual de 2200 cajas de café cadenas de distribucién y Cumplimeinto del nivel de ventas

3 HORECAS en la ciudad de HORECAS, acorde con las estrategias

§ Quito Almacenaje transito de producto

3 terminado

T

<
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Figura 5. Cadena de valor café Don julian.

Como parte de las actividades de soporte se describe el desarrollo de
tecnologias con la finalidad de reducir los tiempos de produccion de la
magquila, al igual que la gestion de talento humano se enfoca en la capacidad
para captar personal capaz de cumplir las metas de ventas establecidas en

la estrategia de marketing al igual que la captacion de HORECAS

3.3 Necesidades y requerimientos/capacidad instalada

Café Don Julian en una marca de café soluble que se maquila en las
instalaciones de ECUACAFEGOLD S.A, las mismas que mantienen un costo
marginal de $ 1.78 ddlares americanos por cada frasco de 70 gramos, este
costo incluye embazado, etiquetado y embalado en cajas de 12 unidades,
cada caja, los costos logisticos por transporte se ha estimado un valor

referencial de $ 0.80 centavos de ddlar por cada caja.

Con los valores antes descritos se determiné que el costo de
produccion de cada frasco de café terminado y listo para la venta es de un

valor neto de $ 1.85 dodlares americanos.

3.4 Plan de produccién

Acorde con el prondstico de ventas establecido se ha determinado que
la produccion mensual de café Don Julian es de 2200 caja, para el procedo

de atomizacion del producto de café soluble se establece un tiempo de
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produccion por embace de 5 minutos por embace, en el caso de realizar el
proceso de forma artesanal, como el proceso se lo ejecuta de forma
automatizada se reducen los tiempos de produccién, lo que conlleva a un
tiempo estimado de 3 minutos por embace, desde el proceso de tostado del
grano de café, hasta el embalado de cada uno de los frascos de café, listos
para su distribucion, se estima una produccion diaria de 165 cajas, las
mismas que por politicas de inventario no podran superar los 5 dias en

bodega.

Acorde con el volumen de intencion de compra, el producto debe ser
rotado dentro de las cadenas de distribucién con las que se mantiene
convenios de entrega, para el caso de las cadenas de HORECAS por ser un
segmento que depende del volumen de turistas que visiten cada
establecimiento se manejara un tipo de inventario distinto, el mismo que
tendra una rotacion de 15 dias, considerando el nivel de intencion de compra

y el impacto que genere la estrategia de marketing.

3.5 Plan de compras

Identificacion de proveedores: Para café Don Julian el principal
proveedor de materia prima es ECUACAFEGOLD S.A, quien proveedor del
grano de café tostado y listo para el proceso de filializacién, el mismo que se

debe realizar el pedido para la produccién de las 2200 caja mensuales con 2
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meses de anticipacion, considerando que el grano de café con el que cuenta

la férmula de café Don Julian proviene de la provincia de Jipijapa.

Para los embaces de cristal el principal proveedor de los mismo se
encuentra en la ciudad de Guayaquil, el mismo que atiende sus pedidos con
un mes de anticipacion para la elaboracion de los embaces de 315 ml de
capacidad, por lo que no representa un nivel de riesgo de desabastecimiento

para la produccion de café.

La empresa que realiza el tiraje del etiquetado cuenta con una
atencion de pedidos de 15 dias para la elaboracion de las etiquetas bajo

disefio personalizado y acorde con las medidas estandar.

3.6 KPI's de desempeno de la gestidn tactica y proceso

productivo

A continuacion, se presentan los KPIs para el objetivo de mejorar la
comercializacidén y posicionamiento de la marca de café "Don Julian" en el
mercado ecuatoriano dentro de las cadenas de distribucion en la ciudad de
Quito:

o Cuota de mercado: Este KPI mide la proporcion de ventas
totales de café soluble en el mercado ecuatoriano que corresponden a la

marca "Don Julian".
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o Rotacion de inventario: Este KPI mide la velocidad con la que la
marca "Don Julian" esta vendiendo su inventario en las cadenas de
distribucién en la ciudad de Quito.

o Numero de puntos de venta: Este KPI mide la cantidad de
tiendas y supermercados que venden la marca "Don Julian" en la ciudad de
Quito.

. Tasa de satisfaccion del cliente: Este KPI mide el nivel de
satisfaccion de los clientes que compran la marca "Don Julian" en las
cadenas de distribucion en la ciudad de Quito.

o Participacion en promociones: Este KPI mide la cantidad de
promociones y ofertas en las que la marca "Don Julian" participa en las
cadenas de distribucion en la ciudad de Quito.

. Presencia en redes sociales: Este KPl mide la presencia y
participacion de la marca "Don Julian" en redes sociales relevantes para el
mercado ecuatoriano, como Instagram y Facebook.

. Margen de beneficio: Este KPlI mide el margen de beneficio
obtenido por la marca "Don Julian" en las cadenas de distribucion en la
ciudad de Quito.

. Tasa de fidelizacion: Este KPI mide la cantidad de clientes que
repiten la compra de la marca "Don Julian" en las cadenas de distribucién en

la ciudad de Quito.
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. Volumen de ventas: Este indicador mide el numero total de
ventas de los productos "Don Julian" en las cadenas de distribucién en la
ciudad de Quito.

o Tasa de repeticion de compra: Este KPI mide la cantidad de
clientes que realizan compras repetidas de los productos "Don Julian" en las

cadenas de distribucion en la ciudad de Quito.

3.7 Conclusiones del Capitulo

Para el presente capitulo se propone una solucién al problema
presentado en los capitulos anteriores, especificamente en las operaciones.
Los datos de la encuesta revelan que el mercado objetivo son las personas
de entre 19 y 45 aios, en su mayoria mujeres, con de 3 a 6 personas en sus
hogares. La poblacion seleccionada consume entre 1y 3 tazas de café al dia,
y el 45,9 % prefiere el café soluble, y su intenciéon de compra depende de la
calidad y el precio. Ademas, el 68,2 % de la poblacion compra su café
mensualmente en los supermercados. Sobre la base de esta informacion, se
han propuesto tres tacticas de operacion, incluida la creacion de un nuevo
canal de distribucion para 20 HORECA (Hoteles, Restaurantes y Cafeterias)
en el Distrito Metropolitano de Quito, la implementacién de un método de
distribucion de comercio electronico dirigido al 14 % de la poblacion que
compra en linea, y una campafa en las redes sociales destinada a posicionar

la marca Para ejecutar la primera tactica, se haran alianzas estratégicas con
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la HORECA seleccionada, con un costo estimado de 5.000 ddlares. Para
atraer a los usuarios de las redes sociales, se asignara un presupuesto de
5.000 dolares para la publicidad y el uso de personas influyentes. El
presupuesto total para implementar las estrategias de marketing es de 11

000 $.

Las actividades principales de Café Don Julian se relacionan con la
produccion, las relaciones directas con los distribuidores y HORECA,
asegurando la disponibilidad de los productos y manteniendo el contacto
directo con los clientes a través de degustaciones de café. Las actividades
de apoyo incluyen el desarrollo de tecnologia para reducir el tiempo de
produccion, la gestion del talento para capturar personal capaz y la
adquisicion de HORECA. El costo de produccion de cada frasco de 70
gramos de Café Don Julian es de 1,85 $, incluyendo el embalaje, el
etiquetado y el boxeo, con un costo de transporte estimado de 0,80 $ por
caja. El plan de produccion de la empresa es producir 2200 cajas al mes, con
una produccion diaria estimada de 165 cajas. El producto debe rotarse dentro
de los canales de distribucion con los que trabaja la empresa, y la politica de

inventario no permite mas de 5 dias de stock en el almacén
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4. Propuesta de solucion al problema planteado - Plan

financiero

4.1 Supuestos a considerar para la elaboracion del plan

financiero

Para el presente proyecto se ha tomado en consideracion el
crecimiento economico del Ecuador, que para el segundo trimestre del afo
2022 creci6 en 1,7% en comparacioén con el mismo trimestre del ano 2021,
esto obedece al importante desempefio del consumo de los hogares que
aumento en 4,9%, el cual representa el 65% del PIB, adicional a esto se
considera el crecimiento anual que aporta el alojamiento y servicios de

comida que es de 7,9%.

Se considera como supuesto indicador inicial que afectan a la
proyeccion del plan de negocios es la tasa de interés de la politica monetaria,
la misma que se ve afectada por el rapido crecimiento de la inflacion de los
Estados Unidos, la guerra de Ucrania y Rusia y el efecto postpandemia, lo
que elevo en 3 puntos porcentuales la tasa de interés desde el primer

trimestre del ano 2022.

Actualmente Ecuador presenta un incremento de 1402 puntos

porcentuales de riesgo pais, esto se debe a que el pais se encuentra
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polarizado por la falta de acuerdos en las mesas de dialogos que se formaros
luego del paro nacional que atraveso en el 2022 y la reduccidn del precio del

petroleo.

Adicional a esto, se toma en consideracién la invasién inicial de $
10.000 dolares americanos que se va a considerar como invasion semilla
para la produccién de los primeros lotes de café Don Julian y colocarlo en el

mercado.

4.2 Estados Financieros Proyectados

4.2.1 Estado de resultados

Tabla 4
Estado de resultados anual de café Don Julian
ESTADO DE RESULTADOS ANUAL

item Ao 1 Aio 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5 Ao 6
Ventas $ $ $ $ $ $
85,800. 101,531. 120,147. 142,175. 168,245. 199,092.
00 43 22 86 07 43
Costode $ $ $ $ $ $
producto 46,992. 54,040.8 62,146.9 71,468.7 82,189.7 94,518.0
vendidos 00 0 2 8 2 0
Utilidad $ $ $ $ $ $
Bruta 38,808. 47,490.6 58,000.3 70,707.0 86,055.3 104,574.
00 3 0 8 5 43
Gastos $ $ $ $ $ $

sueldos  21,873. 24,438.8 33,193.1 34,853.4 36,595.6 36,748.0
20 6 6 2 9 4
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Gastos $ $
generale 7,990.0 8,069.92
S 2

Gastos $ $

de 3,833.3 3,833.33
depreciac 3

ion

Gastos

de

amortizac

ion

Utilidad $ $
antes de 5,111.4 11,148.5
interese 5 2

S,

impuest

osy

participa

cion

Gastos

de

intereses

Utilidad $ $
antes de 5,111.4 11,148.5
impuest 5 2
osy

participa

cion

$

$

$

$

8,150.62 8,232.13 8,314.45 8,397.59

$

$

$

$

3,833.33 3,833.33 3,833.33 3,833.33

$
12,823.1
8

$
12,823.1
8

$ $ $
23,788.2 37,311.8 55,595.4
0 8 7
$ $ $

23,788.2 37,311.8 55,595.4

0

8

7
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15% $ $ $ $ $ $
Participa 766.72 1,672.28 1,923.48 3,568.23 5,596.78 8,339.32

cion

trabajado

res

Utilidad $ $ $ $ $ $

antes de 4,344.7 9,476.24 10,899.7 20,219.9 31,7151 47,256.1

impuest 3 1 7 0 5

os

Impuesto  $ $ $ $ $ $

alarenta 1,086.1 2,369.06 2,72493 5,054.99 7,928.78 11,814.0
8 4

Utilidad $ $ $ $ $ $

Neta 3,258.5 7,107.18 8,174.78 15,164.9 23,786.3 35,442.1
5 8 3 1

En términos generales, se puede notar que Café Don Julian se
proyecta ha un crecimiento constante en sus ventas durante los proximos 6
afnos, pasando de $85,800 en el afio 1 a $199,092.43 en el afio 6. Sin
embargo, también se puede observar que los costos de productos vendidos
también han aumentado, aunque en una menor proporcién, lo que indica que
la empresa ha mantenido un margen de utilidad bruta relativamente estable

acorde con lo proyectado en la participacion de mercado del 20% anual.

Los gastos de la empresa también han aumentado durante los afios
proyectados, aunque en menor proporcion que las ventas, lo que indica una

gestion eficiente de los costos. Sin embargo, se puede notar un aumento
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significativo en los gastos de sueldos en el afo 3, valor que se debe a la
incorporacion de un vendedor adicional para abarcar la cuota de mercado

proyectada, que se mantienen relativamente estables en los afios siguientes.

En cuanto a la utilidad neta, la empresa ha tenido un crecimiento
constante durante los seis afios proyectados, pasando de $3,258.55 en el
afio 1 a $35,442.11 en el afio 6. Sin embargo, se puede notar un aumento
significativo en el impuesto a la renta en los ultimos afios, lo que puede

afectar la rentabilidad de la empresa.

4.2.2 Estado de situacién o balance general

Tabla 5
Estado de situacion anual de café Don Julia
ESTADO DE SITUACION ANUAL

item Inicial Afno1 Afo2 AfAo3  Afio4 Ario 5
ACTIVOS 54,325 78,409 90,544 110,63 136,19 167,89
21 .56 .03 0.04 1.03 1.76
Corrientes 46,658 70,742 82,877 102,96 128,52 160,22
.55 .89 37 3.37 4.36 5.09
Efectivo 3,758. 19,977 23,404 32,586. 44,401. 60,678.
55 18 49 32 83 87
Cuentas por Cobrar 12,870 15,229 17,421 20,615. 25,236. 29,863.
.00 71 .35 50 76 87
Inventario 30,030 35,536 42,051 49,761. 58,885. 69,682.

.00 .00 .53 55 78 35
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No Corrientes 7,666. 7,666. 7,666. 7,666.6 7,666.6 7,666.6
67 67 67 7 7 7

Propiedad, Planta y 11,500 11,500 11,500 11,500. 11,500. 11,500.

Equipo .00 .00 .00 00 00 00

Depreciacion (3,833. (3,833. (3,833. (3,833. (3,833. (3,833.

acumulada 33) 33) 33) 33) 33) 33)

Intangibles

Amortizacion

acumulada

PASIVOS 41,066 58,043 62,003 66,924. 68,699. 64,957.
.66 .83 53 56 22 83

Corrientes 19,720 33,788 39,773 47,063. 55,244. 64,585.
.70 45 16 00 90 24

Cuentas por pagar 16,447 27,020 31,073 35,734. 41,094. 47,259.

proveedores .20 40 46 39 86 00

Sueldos por pagar 2,187. 4,398. 5,974. 6,273.6 6,221.2 5,512.2
32 99 77 2 7 1

Impuestos por pagar 1,086. 2,369. 2,724. 5,054.9 7,928.7 11,814.
18 06 93 9 8 04

No Corrientes 21,345 24,255 22,230 19,861. 13,454. 372.59
.96 .38 37 56 32

Deuda a largo plazo 21,345 24,255 22,230 19,861. 13,454. 372.59
.96 .38 37 56 32

PATRIMONIO 13,258 20,365 28,540 43,705. 67,491. 102,93
.55 73 51 48 81 3.92
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Capital 10,000 10,000 10,000 10,000. 10,000. 10,000.
.00 .00 .00 00 00 00

Utilidades retenidas 3,2568. 10,365 18,540 33,705. 57,491. 92,933.
55 73 51 48 81 92

Los activos de la empresa aumentaron de 54.325,21 al comienzo del
primer ano a 167.891,76 al final del quinto afo. Dentro de los activos
corrientes, el efectivo aumento significativamente de 3.758,55 al comienzo
del primer afio a 60.678,87 al final del quinto afo. Las cuentas por cobrar
también aumentaron de 12.870,00 al comienzo del primer afio a 29.863,87 al
final del quinto afio. El inventario también aumento significativamente durante
los cinco afos, lo que se debe a las politicas de las cuentas por cobrar y las
cuentas por pagar, adicional la politica de mantener el inventario en rotacion

beneficia a la proyeccion de ventas.

En cuanto a los pasivos, la empresa ha planificado sostenerse
financieramente con deudas a corto y largo plazo, que aumentan de
41.066,66 al comienzo del primer afio a 64.957,83 al final del quinto afo. Las
cuentas por pagar a proveedores y los sueldos por pagar aumentaron
significativamente durante los cinco afios, mientras que los impuestos por
pagar aumentaron considerablemente hasta el tercer afo y luego
disminuyeron en los dos afios siguientes, o que se debe a la gestion de pago

de deudas a mediano plazo.
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Referente al patrimonio de la empresa, se ha planificado que aumente
significativamente de 13.258,55 al comienzo del primer afio a 102.933,92 al
final del quinto afio. Este aumento se debe principalmente a las utilidades

retenidas que aumentaran constantemente a lo largo de los cinco afios.

4.2.3 Estado de flujos de caja

Tabla 6
Flujo de efectivo anual de Café Don Julian
FLUJO DE EFECTIVO ANUAL

item Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5 Afio 6
Actividades 58,924.8 81,858.3 100,387. 122,257. 146,535. 173,536.
Operacional 0 6 61 02 75 28
es

Utilidad 3,258.55 7,107.18 8,174.78 15,164.9 23,786.3 35,442.1
Neta 8 3 1

+ 3,389.67 6,779.33 10,169.0 13,558.6 16,948.3 20,338.0
Depreciacio 0 7 3 0
n

+
Amortizacié

n
-ACxC 12,870.0 15,229.7 17,421.3 20,615.5 25,236.7 29,863.8
0 1 5 0 6 7
+ A CxP 16,447.2 27,020.4 31,0734 35,734.3 41,094.8 47,259.0
Proveedore 0 0 6 9 6 0
s
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+ A
Sueldos por
pagar

+ A

Impuestos

Actividades
de Inversion
Adquisicion
de equipos
Adquisicion
de
intangibles

Actividades
de
Financiamie
nto

+ A Deuda
Largo Plazo

- Pago de
dividendos

+ A Capital

Incremento
neto en

efectivo

21,873.2
0

1,086.18

0.00

0.00

0.00

(21,345,
96)

21,345.9
6

3,758.55

24,438.8
6

1,282.88

0.00

0.00

0.00

(24,255,
38)

24,255.3

8

16,218.6
3

33,193.1
6

355.87

0.00

0.00

0.00

(22,230.
37)

22,230.3
7

3,427.32

34,853.4
2

2,330.07

0.00

0.00

0.00

(19,861.
56)

19,861.5
6

9,181.83

36,595.6
9

2,873.78

0.00

0.00

0.00

(13,454,
32)

13,454.3

2

11,815.5
0

36,748.0
4

3,885.26

0.00

0.00

0.00

(372.59)

372.59

16,277.0
)
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Efectivo 0.00 3,758.55 19,977.1 23,4044 32,586.3 44,401.8
principios 8 9 2 3

del periodo

Efectivo 3,758.55 19,977.1 23,4044 32,586.3 44,401.8 60,678.8
final del 8 9 2 3 7
periodo

En las actividades operacionales, se muestra el flujo de efectivo
generado por las actividades principales de la empresa. La utilidad neta de
la empresa aumenta de forma constante en los primeros cinco afos, desde
3,258.55 en el ano 1 hasta 35,442.11 en el afio 6. La depreciacion también
aumenta a lo largo de los afios. Por otro lado, hay un aumento constante en
los pagos a los proveedores, los salarios y los impuestos. Sin embargo, el
aumento en los cobros a los clientes es menor que el aumento en los pagos,
lo que resulta en un aumento neto en efectivo generado por las actividades

operacionales.

En las actividades de inversion, no hay ninguna entrada ni salida de
efectivo en los seis afios, esto se debe que la deuda a largo plazo es la que

sostiene las operaciones.

En las actividades de financiamiento, se muestra el flujo de efectivo
relacionado con la financiacion inicial del proyecto, la misma que se financia
con una tasa de interés del 14%. Se ha proyectado la paga dividendos a los

accionistas, lo que resulta en una salida de efectivo. Sin embargo, la empresa
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también recibe financiamiento a través de la emision de deuda a largo plazo.
La suma de los pagos de dividendos y la emision de deuda a largo plazo
resulta en una salida de efectivo neta durante los primeros cinco afos. Sin
embargo, en el afio 6, la empresa emite capital y esto resulta en una entrada

de efectivo.

El incremento neto en efectivo es la suma de los flujos de efectivo de
las tres secciones. En los primeros cinco afnos, el incremento neto en efectivo
es positivo, lo que significa que la empresa generé mas efectivo de lo que
gastd. En el afio 5, el incremento neto en efectivo es especialmente alto

debido a la emision de capital.

4.2.4 Analisis de relaciones financieras

Tabla 7
Flujo de caja libre de café don Julian
FLUJO DE CAJA LIBRE

item Inicial Ano1 Ano2 Ano3 Ano4 Anob5 Anoé6
Utilidad 0.00 5,111.4 11,148. 12,823. 23,788. 37,311. 55,595.
antes de 5 52 18 20 88 47
intereses,
impuestos
y
participaci

on
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Gastos de
depreciaci
on

Gastos de
amortizaci
on

15%
Participaci
on
trabajador
es
Impuesto
alarenta
l. Flujo
de
efectivo
operativo

neto

Inversién
de capital
de trabajo
neto
Variacion
de capital
de trabajo
neto
Recupera
cion de

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

(60,000.
00)

0.00

0.00

3,833.3 3,833.3 3,833.3 3,833.3 3,833.3

3

0.00

(766.72

(1,086.

18)
7,091.8

10,000.
00

0.00

0.00

3

0.00

(1,672.
28)

(2,369.
06)
10,940.
51

10,000.
00

0.00

0.00

3

0.00

(1,923.
48)

(2,724,
93)
12,008.
11

10,000.
00

0.00

0.00

3

0.00

(3,568.
23)

(5,054.
99)
18,998.
31

10,000.
00

0.00

0.00

3

0.00

(5,596.
78)

(7,928.
78)
27,619.
66

10,000.
00

0.00

0.00

3,833.3

0.00

(8,339.3
2)

(11,814.
04)
39,275.
45

10,000.
00

0.00

0.00
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capital de
trabajo
neto

Il
Variacién
de capital
de
trabajo

neto

Inversione
S
Recupera
cion
vehiculos
Recupera
cion
equipo de
computaci
on

Ml
Gastos
de capital
(CAPEX)

Flujo de
caja libre
del

proyecto

(60,000.
00)

0.00

0.00

0.00

0.00

(60,000.
00)

10,000.
00

0.00

0.00

0.00

0.00

17,091.
88

10,000.
00

0.00

0.00

0.00

0.00

20,940.
51

10,000.
00

0.00

0.00

0.00

0.00

10,000.
00

0.00

0.00

0.00

0.00

22,008. 28,998.

11

31

10,000.
00

0.00

0.00

0.00

0.00

37,619.
66

10,000.
00

0.00

0.00

0.00

0.00

49,275.
45
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La inversion en capital de trabajo neto muestra una salida de efectivo
en el primer afo y entradas positivas en los afios siguientes, lo que indica
que se espera que el proyecto necesite financiamiento en el primer afio y que

después genere un excedente de efectivo.

Los gastos de capital (CAPEX) son nulos en todos los afos, lo que
indica que no se espera que se realice ninguna inversion importante en

activos fijos durante el periodo de cinco anos.

El VAN (Valor Actual Neto) del proyecto es positivo en $32,601.20, lo
que indica que el proyecto genera un retorno positivo sobre la inversion. La
TIR (Tasa Interna de Retorno) del proyecto es del 34%, lo que indica que la
tasa de rendimiento del proyecto es mayor que el costo de oportunidad del
capital. El B/C (Beneficio/Costo) del proyecto es de 0.54, lo que indica que
por cada délar invertido, se espera que se generen 54 centavos de beneficio.
En general, estos indicadores financieros sugieren que el proyecto es viable

y rentable.

4.3 Impacto econdmico, regional, social y ambiental

Con la implementacion del proyecto de Café Don Julian se espera
generar un impacto econdémico positivo a corto plazo, considerando las
politicas de sostenibilidad de la empresa, esto se debe al flujo de efectivo que

la empresa genera de la venta de café soluble en la ciudad de Quito, por otro
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lado, la empresa crea nuevas fuentes de empleo aportando a la reduccion de
desempleo y trabajo informal. La creacion de 2 plazas de empleo mejora la

situacion laboral de algunas personas y aportar a la economia local.

Se prevé que el impacto regional que Café Don Julian genere depende
de la comercializacién de sus productos. La empresa se enfoca en utilizar
insumos y proveedores locales, esto tienen un impacto positivo en la

economia regional, ya que se estarian generando ingresos en la comunidad.

En cuanto al impacto social, la creacion de empleo ayudara mejorar
las condiciones de vida de las personas y aumentar el nivel de vida de la
comunidad. Ademas, la promocion de practicas sostenibles y el uso de
insumos locales pueden contribuir al desarrollo de una cultura mas

consciente y responsable en la sociedad.

Finalmente, en términos ambientales, es importante destacar que la
produccion de café puede tener un impacto negativo en el medio ambiente,
especialmente si no se utilizan practicas sostenibles. Por lo tanto, es
importante indicar que Café Don Julian mantiene politicas y practicas de
produccion responsables y sostenibles con la finalidad de minimizar su

impacto ambiental y contribuir a la conservacion del medio ambiente.
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4.4 Conclusiones del capitulo

En conclusién, del presente capitulo se divide en dos supuestos: una
sobre los supuestos considerados en la elaboracion del plan financiero y otra
que muestra los estados financieros proyectados. En cuanto a los supuestos,
se menciona que se tomo en cuenta el crecimiento econémico del Ecuador,
el aumento del consumo de los hogares y el crecimiento anual del alojamiento
y servicios de comida. Ademas, se hace referencia a la tasa de interés de la
politica monetaria, el riesgo pais, la invasion inicial de $10.000 délares y la

falta de acuerdos en las mesas de dialogo con el sector indigena.

Por otro lado, se presentan los estados financieros proyectados para
los primeros seis aios del negocio, incluyendo el estado de resultados anual.
Este ultimo muestra la proyeccion de las ventas, el costo de los productos
vendidos, la utilidad bruta, los gastos en sueldos, gastos generales y
depreciacion, asi como la utilidad antes de intereses, impuestos y
participacion, la participacion de los trabajadores, la utilidad antes de

impuestos y el impuesto a la renta.

La empresa se ha proyectado en mantener un crecimiento constante
en sus ventas con el objetivo de mantener un margen de utilidad bruta
estable. La gestidn de costos proyectada también ha sido eficiente, aunque

se debe prestar atencidn a los gastos de sueldos y al impuesto a la renta para
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mantener la rentabilidad de la empresa. ademas, se proyecta un crecimiento
en activos y patrimonio, pero también un aumento en deudas a corto y largo
plazo, deuda que se provee mantendra la produccién y pago de proveedores

constante.

La empresa muestra un flujo de efectivo saludable y estable a lo largo
de los afios, con un aumento constante en la utilidad y un incremento netos

en efectivo positivo en los primeros cinco afos.

5. Conclusiones Generales y Recomendaciones

5.1 Conclusiones Generales

El plan estratégico para la comercializacion y posicionamiento de la
marca de café "Don Julian" se centra en dos estrategias objetivas que se
basan en la distribucion y venta del producto, llegando al segmento de
mercado objetivo, por un lado, se define las estrategias de marketing en
campana de marketing efectiva que incluya publicidad en linea, redes
sociales, publicidad en televisién o radio, anuncios impresos y promociones
especiales. La campafia de marketing se enfoca en comunicar los beneficios

unicos del café soluble Don Julian y el valor que ofrece a los consumidores.
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Se ha desarrollado una estrategia de marca para de café Don Julian
que se enfoca en tener una identidad visual y un mensaje claro que conecta
con el publico objetivo a través de su logo (Jinete montado en caballo). se
define las caracteristicas del café Don Julian, como su sabor, aroma, textura,

calidad y valor nutricional.

Para la estrategia de precios se establece precios competitivos para
el café Don Julian que estan en linea con los de la competencia al igual que
se ha considerado promociones o0 descuentos para atraer a nuevos
consumidores.

Mediante la estrategia de distribucion la marca de café soluble Don
Julidan ha generado un plan para llegar a su publico objetivo a través de
canales de distribucion relevantes y asociaciones estrategicas con las
principales HORECAS de la ciudad de Quito. Adiconal también se ha
considerado incluir tiendas en linea, supermercados, tiendas de conveniencia

0 minoristas especializados

5.2 Recomendaciones

Acorde con los datos obtenido del estudio de mercado para la

implementacion de la marca de Café Don Julian, se remienda se aplique un
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enfoque de economias de escala, con el objetivo de incrementar el volumen

de produccién reduciendo los costos de produccion.

Establecer alianzas estratégicas con proveedores, distribuidores que
se pueden compartir recursos y conocimientos, con la finalidad de obtener
beneficios en costos y productividad, por otro lado, al aumentar la cobertura
de distribucién, se pueden aprovechar mejor los volumenes de produccion y

reducir los costos unitarios de transporte y almacenamiento.

Implementar dentro de la planificacion presupuestaria campanas de
capacitacion permanente al personal de ventas con el objetivo de incentivar
en el cumplimiento de cuotas de mercado y fidelizacion de los clientes de tal

manera que se cumpla con los KPI's definidos en capitulos anteriores.
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