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Resumen ejecutivo
El presente proyecto de negocios pretende determinar si existe la factibilidad de establecer una
cafeteria tematica de Rock en la ciudad de Quito, llamada “Blackstar”; debido a que no existen
este tipo de lugares en la ciudad en donde no solo exista el gusto por este género musical, sino
también en donde se ponga en la mesa temas de conversacion sobre historia y técnica musical,
creando una comunidad de personas interesadas en estos temas.
Esta cafeteria estard dedicada a aquellos amantes del rock, quienes podran encontrar un lugar en
donde no solo se prestara un buen servicio, sino que podran disfrutar de un buen ambiente y una
decoracidn con posters y articulos de bandas de rock.
Ademas, en “Blackstar” podran comprar discos, libros y articulos coleccionables de sus bandas
favoritas de rock.
Tanto el menu de alimentos y bebidas serd personalizado con nombres de bandas y canciones de
rock, para que asi, la experiencia sea mas placentera.
En resumen, “Blackstar” pretende ser un lugar de venta de experiencias inigualables y entretenidas

para cualquier persona que le guste la musica, pero sobre todo el rock.



Abstract
The purpose of this business project aims to determine if there is the viability of establishing a
Rock-themed cafeteria in Quito, called “Blackstar”, due to the lack of places where the taste for
this musical genre coalesces with different topics about history and musical technique, creating a
community of people interested on these topics.
In addition, at “Blackstar" you can buy records, books, and memorabilia from your favorite rock
bands.
Both the food and drink menu will be personalized with the names of rock bands and songs, so
that the experience is more pleasant.
In summary, “Blackstar" aims to be a place to sell unique and entertaining experiences for anyone

who likes music, but especially rock.
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1 CAPITULO 1: Identificacién del objeto de estudio, planteamiento del problema y

literatura relacionada al problema

1.1 Antecedentes que permiten comprender el tema, cual es el negocio que se plantea
abordar y pertinencia de este

El Rock apareci6 en los afios 50 cuando Alan Freed se inventd el término Rock and roll en 1953
(Sierra 1 Fabra, 2016). Posteriormente, el grupo The Comets grabd la cancion Rock Around the
Clock siendo este el primer hito sonoro de la historia del Rock (2016).

Al explicar el fendmeno que se estaba dando tanto en Estados Unidos como en Inglaterra con
la aparicion de grupos de musica formados por tres o cuatro miembros tocando baterias y guitarras,
Jordi Sierra i Fabra (2016) sefala que

por un lado, la ruptura social que represent6 la Segunda Guerra Mundial. Por el otro, la
emigracion de la comunidad negra americana dentro de su propio territorio. En tercer lugar,
la aparicion de los llamados mass media (medios de comunicacion de masas), que en muy
pocos anos lograron la primera globalizacion mundial.

Entre 1956, afio de la explosion del Rock and roll, y 1967, afo del primer programa de
television visto a la vez en los cinco continentes, solo media una década. En este tiempo,
los tocadiscos se hicieron baratos y al alcance de todos los bolsillos (antes eran un aparato
de lujo para hogares con poder adquisitivo); la aparicion del Long Play (LP) facilito y
democratizo la venta de discos, y la guitarra eléctrica se erigio en estandarte y convirtio al
Rock and roll en un grito. El grito rebelde de los nuevos tiempos. Finalmente, y desde
entonces, hablamos de la Era del Rock y del Rock como simbolos de la musica que cambid

el mundo.



Lo anteriormente sefialado y citado es importante para este proyecto, ya que, si bien el presente
plan de negocios es para una cafeteria, libreria y tienda de Rock, el motivo principal de esta
investigacion y puesta en marcha del negocio no es solo presentar a las generaciones X y Y un
lugar en donde podran recordar su adolescencia y primeros afios de su etapa adulta, sino también
introducir a las nuevas generaciones a un género musical que nos acompana por mas de 60 afios.

Adicionalmente, es necesario tomar en cuenta que las generaciones a las que hemos hecho
referencia, y sobre todo quienes gustan no solo del rock sino hablar y debatir sobre técnica musical,
no tienen un lugar en Quito con las caracteristicas de este proyecto para hacerlo.

Parte principal del negocio, es evocar a la nostalgia, Geoff Baldwin (1998) al preguntarse por
qué en estos tiempos la nostalgia se ha vuelto importante dice:

Obviamente, vivimos en un mundo dominado por el concepto del tiempo. Nuestro patron
de vida gira en torno a un ciclo de 24 horas alternado entre dia y noche, los 7 dias de la
semana, los 30/31 dias del mes, los 365 dias del afio y asi sucesivamente. Nuestras vidas
son un reloj que hacen tictac desde la cuna hasta la tumba. Por lo tanto, es inevitable que
cuanto mas hayamos vivido de nuestra vida, mas tengamos que mirar hacia atrds y menos
tengamos que mirar hacia adelante, al menos en términos de nuestra vida terrenal. Esto,
entonces, explica en parte el concepto de nostalgia.

Por esta razon, es que quienes visiten “Blackstar” podran evocar esos momentos en donde en
muchos casos su Unica preocupacion eran las tareas escolares y sus problemas se sentian resueltos
mientras escuchaban Rock.

Otro de los principales elementos de “Blackstar” es la venta de discos, memorabilia y articulos

de bandas de Rock. Estos articulos no solo son comprados por los fans, sino también por



coleccionistas e incluso por inversionistas. Por ejemplo, la generacion de ‘Baby Boomers’, explica
Claire Tole-Moire citada por Brewin Dolphin (2020):
Son fans de las generaciones de estrellas de Rock pasadas, crecieron idolatrandolos. Ahora,
en una exitosa mediana edad, pueden darse el lujo de revivir su juventud poseyendo
articulos usados por sus héroes.
El fanatico de este género musical que tiene su coleccidn particular de articulos de artistas
y bandas musicales se preocupa por 6 cosas: que sean articulos dignos de mencion, de que
artista el articulo, a quién perteneci6 el articulo, condiciones del articulo, el ‘cool factor’
del articulo esto es si, por ejemplo, es la guitarra con la que tocé Jimmy Hendrix su famoso
solo en Woodstock 69 - y la rareza del articulo.

Por otro lado, se ha considerado que “Blackstar” se dedique también a la venta de libros. Al
respecto, es necesario manifestar que hoy en dia es raro ver a un artista que no publique su obra
biografica y que no llegue a ser un hit de ventas —existen libros como el de Keith Richards de los
Rolling Stones que se mantuvo 22 semanas en la lista de libros més vendidos de pasta dura—.

En el caso de los artistas de Rock es conocido que han vivido vidas bastante desenfrenadas y
que causan interés en sus fans y todas esas historias se encuentran plasmadas en libros que han
sido escritos, en mucho de los casos, por los mismos artistas. Por otro lado, también existen libros
que nos invitan a conocer, de manera mas técnica, a este género musical y otros que nos muestran
su historia.

Si bien hoy en dia la compra de libros a través de tiendas en linea y el consumo de libros
electronicos es mayor, es necesario considerar que si existen personas que consumen libros fisicos.
De acuerdo con Wang & Chen (2018) existen 3 audiencias quien aun consumen libros fisicos:

jovenes artistas, estudiantes de colegio y gente de mediana y tercera edad. En estos casos, el



consumo se debe a la experiencia que obtienes al ir a una libreria y leer un libro de papel y en otros
casos a que las personas mayores no conocen muy bien del uso de productos como las tablets,
lectores de libros electronicos, etc.

Finalmente, es necesario mencionar a la cafeteria la cual contara con cafés elaborados con
materia prima 100% ecuatoriana, y cuyos nombres tendran relaciéon con nombres de bandas o
canciones de Rock. Por ejemplo, el café irlandés tendra el nombre de ‘Blackened’ en honor al
nombre del whiskey que promociona Metallica o el té de frutos rojos se llamara ‘Caduceus’ en
honor al vifiedo y marca de vinos producida por Maynard James Keenan, vocalista de bandas como
Tool, Pucifer y A Perfect Circle. De esta manera, se ofrece un producto innovador y de alta calidad.

Para los fines de este proyecto es necesario aclarar que, si bien existird la venta de productos,
“Blackstar” también vendera experiencias.

Dado que la experiencia es individualizada para cada consumidor y surge de las
interacciones en los puntos de contacto, cada consumidor vive una experiencia unica, y el
mismo consumidor puede tener diferentes experiencias en diferentes puntos de contacto y
situaciones. Aunque las respuestas de cada consumidor pueden variar con diferentes
interacciones en un mismo punto de contacto, los significados atribuidos a sus experiencias
de consumo en cada punto de contacto tienden a ser similares. La atribucion y transferencia
de significados por parte de los consumidores tiene lugar cuando reflexionan sobre las
experiencias vividas y seleccionan los recursos de las ofertas del mercado que mas
contribuyen a la realizacion de sus proyectos. (Thompson, 1989. Como se cit6 en Pena, M.
S. M. & Brito, E. P. Z., 2021)

Por otra parte, Segura & Sabaté Garriga (2008) al hablar de la experiencia sefialaron que



las buenas experiencias y el recordar, en base a unas emociones, sorpresas y sensaciones
diferentes, es mucho mas duradero, méas impactante y con mas potencial comunicador que
los tradicionales sistemas de comunicacion a los que estamos acostumbrados, y que en
algunos casos nos provocan un cierto rechazo.
Los rockeros viven de experiencias, por eso es tan importante asistir a conciertos y festivales.
Las experiencias adquiridas desde la compra de entradas, el viaje, la fila y el estar ahi
escuchando a tu banda favorita son de las cosas que mas aprecia un rockero. Por esta razon, en
“Blackstar” se ofreceran conciertos acusticos con bandas locales de rock. Adicionalmente, se
propendera a promocionar a bandas de rock de colegios a fin de que este negocio se convierta
en un semillero de musicos.
Justamente para eso estad “Blackstar”, se pretende dejar en nuestros clientes una buena
experiencia, en donde, como ya se dijo anteriormente, puedan recordar sus afios de juventud

con la musica y los artistas que seguian en esa época.

1.2 Objetivos generales y especificos del plan de negocio planteado

Objetivos generales
e Desarrollar un plan de negocios para la puesta en marcha de una cafeteria, libreria
y tienda de articulos de coleccion de artistas o bandas de Rock en la ciudad de
Quito.
e Promover la cultura del rock en Quito
Objetivos especificos
e Ofrecer una amplia gama de libros, discos, memorabilia y articulos varios de
artistas o bandas de Rock.

e Oftrecer productos de cafeteria innovadores y de alta calidad.



e Ofrecer a la ciudad de Quito un lugar de esparcimiento para quienes gustan del
Rock.

e Introducir a las nuevas generaciones al Rock a través de la venta de libros y discos.

e Fidelizar a clientes a través de charlas y conciertos actsticos con bandas locales y
emergentes de rock.

e Generar una comunidad de Rockeros de todas las edades que visiten “Blackstar”

para compartir sus conocimientos y anécdotas sobre conciertos, artistas y bandas.

1.3 Hallazgos de la revision de la literatura académica relacionada con el negocio
planteado

Actualmente, en la ciudad de Quito, existen dos tiendas que importan y comercializan discos y
memorabilia; sin embargo, no estd dedicada Gnicamente a este género musical y la variedad de
productos es muy limitada. Por otro lado, a més de un par de discotecas y bares en donde tocan o
reproducen Rock, no existe un lugar en donde el mercado objetivo de este plan de negocios pueda
disfrutar de la musica de sus artistas favoritos en horarios distintos al de un bar o discoteca, y sobre
todo, puedan mantener conversaciones de rock a través de charlas. Finalmente, la oferta de libros
de Rock en Ecuador es bastante escasa y estos, en la mayoria de los casos, deben ser traidos
personalmente o a través de amigos o conocidos de Estados Unidos.

Cada vez es mas necesaria la creacion de espacios y lugares de esparcimiento, ya que, de
acuerdo con la Organizacion Internacional de Trabajo previo a la pandemia, mas del 40% de los
empleados en el Ecuador tenian problemas de salud mental asociados a condiciones laborales

(Diario La Hora, 2022).



1.4 Proyectos similares que se hayan disefiado, analizado o puesto en practica
previamente

El plan de negocios elaborado por Lucia Arredondo Civico (2013) para la Universidad Nacional
de Cuyo tiene como objetivo general “plantear, analizar y desarrollar un plan de negocios que
contenga todos los aspectos operativos, financieros, legales, y de marketing referentes a la
empresa: Bar - Restaurante Tematico Musical Johnny B. Good”.

El plan de negocios elaborado por Marcela Bravo Pesantez (2010) para la Universidad de
Cuenca tiene como objetivo general la creacion de Alejandro “Bar-Café, orientado a jovenes
profesionales y estudiantes universitarios, en edades comprendidas entre los 19 a 35 afios y turistas
extranjeros; a partir de ofrecer una nueva alternativa de entretenimiento nocturno: relajado, exdtico
y personalizado” (Bravo, 2010).

Gino Elgueta (2017), para la Universidad de Chile, llevo a cabo un plan negocios para un bar
musical interactivo, cuyo objetivo principal es brindar experiencias integrales al cliente a través
del uso de la tecnologia.

Angel Business Advisors (2015) cre6 un plan de negocios para la ciudad de Michigan sobre
ABC Café & Music que combina la pasion por la musica y el café para crear un lugar donde los
conocedores del café y la musica se retinen para aprender, disfrutar y compartir muasica con una
buena taza de café. Su objetivo es ser el lugar que viene a la mente de las personas cuando estan
pensando en relajarse con amigos y otros amantes de la misica mientras disfrutan de un café y

pasteles con ellos. (Angel Business Advisors , 2015)
1.5 Conclusiones del capitulo
La idea principal del establecimiento de una cafeteria tematica de rock en la ciudad es crear una

comunidad de rockeros, que no solo estén interesados en la compra y coleccion de productos, sino

que ademas les guste discutir sobre la historia del rock y técnica musical.



“Blackstar” serd un lugar en donde las personas que pertenezcan a la generacion X y Y puedan ir
a disfrutar de la musica en un ambiente bien decorado, y disfrutar de productos de excelente

calidad.

2 CAPITULO 2: Justificacién y aplicacién de la metodologia a utilizar — analisis de la

industria

2.1 Entorno macroeconoémico y politico

Tabla 1
Analisis Pestel



TIEMPO DE IMPACTC

FACTOR

[DETALLE

corto (12 a)

[Med 3-5

TIPO DE IMPACTO

a)

I
Larg(5-+) |Positivo

[Negativo

Indiferente

POLITICO

Incentivos a Emprendimientos

Al ser un emprendimiento, podemos acogernos al
Régimen Simplificado para Emprendedores y
Negocios Populares (RIMPE) (Servicio de Rentas
Internas, 2021). Mientras la empresa facture hasta
$300.000, se pagard Ginicamente ¢l 2% de impuesto a
la renta de los ingresos brutos obtenidos.

Estabilidad Politica

El Ecuador a partir del establecimiento del gobierto
de Guillermo Lasso, vive un panorama politico
complejo por problemas entre partidos politicos y
organizaciones sociales. En el 2022 tuvimos un
levantamiento indigena que tuvo una duracion de 18
dias que produjeron de acuerdo al Banco Central del
Ecuador (2022), pérdidas de 1.125,4 millones de
d6lares. Afectando mayormente al comercio y la

ECONOMICO

Desaceleracion Econdmica

La Economia Ecuatoriana se desacelerd al crecer
1,7% en el segundo trimestre del 2022 respecto del
mismo periodo en ¢l 2021.

Crecimiento del Comercio

El comercio en el Ecuador registro una variacion
positiva del 4,3%. Se debe tomar en cuenta que el
Banco Central del Ecuador (2022) obtuvo esta cifra
i lis pérdidas ocasi por el
levantamiento indigena de junio de 2022

Tasa de Empleo

El sector laboral ha venido teniendo altibajos en
cuanto a sus estadisticas respecto a los Gltimos afios.
Tomando en cosideracion la actual crisis sanitaria,
segin el diario EI Comercio (2022) en uno de sus
articulos el 17 de abril pasado, el gobierno estima que|
alrededor de 508 000 personas podrian perder su
empleo y otras 233 000 pasarian a la informalidad. Y
la Gltima estimacion del Fondo Monetario
Internacional sefiala que la tasa de desempleo en el
pais podria subir al 6,5%.

Inflacién

La inflacion acumulada en el 2022 es del 3.6%.
Respecto de la industria de hoteles, cafés y
restaurantes, la inflacion acumulada desde enero es
del 3.4% que respecto al 2021 hay una variacién
negativa del 0,7% en este sector.

Presupuesto General del Estado (PGE)

El Presupuesto General del Estado planificado para el
2023 es menor en un 11% al del 2022. Se estima un

i de la economia en 3.1% y del 6.3% en el
consumo de hogares. Adicionalmente ¢l Ministerio
de Economia y Finanzas (2022) estima que el
Ecuador recibird 16.025 millones de dolares en
impuestos y 1.827 millones de délares por cobro de
tasas y i

SOCIAL

Nuevos negocios / emprendimientos

Con la creacion de las Sociedades por Acciones
Simplificadas a través de la reforma a la Ley de
Compaifas en el 2020, se ha visto un crecimiento de
los emprendimientos en el Ecuador debido a la
facilidad de su incorporacion a través de una
constitucién que no genera costos y la flexibilidad de
operacion que esta figura societaria ofrece. De
acuerdo a los datos emitidos por Superintendencia de
Compadiias, Valores y Seguros (2022) se han
constituido 21.710 SAS desde su implementacion en
12020, lo que ha logrado ademés un incremento en
la recaudacion de impuestos y registro de més
trabajadores en el IESS.

Sociedades de Beneficio ¢ Interés Colectivo

La creacion de las Sociedades de Beneficio ¢ Interés
Colectivo (BIC) a través de la reforma de la Ley de
Compadiias de 2020, ha conseguido que més
empresas se creen con el objetivo de ayudar a la
comunidad e implementar programa que beneficien al
medio ambiente. Es importante resaltar que el nuevo
Reglamento General a la Ley Orginica del Sistema
Nacional de Compras Piblicas que entr6 en vigencia
en agosto de 2022, se cre un eriterio de
sostenibilidad ambiental para la evaluacién de ofertas
que son susceptibles de puntaje adicional dentro de
un proceso de compras piblicas.

TECNOLOGICO

Desarrollo de las redes sociales

El uso de redes sociales es indispensable para
interactuar con el piiblico y atraer a nuevos clientes.

ECOLOGICO

Uso de productos orgénicos

Es importante que los productos que se utilicen para
la elaboracion de productos comestibles y bebibles se
lo realice con productos orgénicos que hayan sido
cultivados sin la utilizacion de quimicos artificiales

Uso de productos reciclables

Es necesario ¢l uso de productos biodegradables y
cuya descomposicion sea més rapida que otros
productos a fin de poder ayudar en ¢l mantenimiento
del ecosistema

Propiedad Intelectual

(Obtencion del registro de marca ante el Servicio
Nacional de Derechos

Permisos de

Obtencion de la Licencia Metropolitana Unica para el

Ejercicio de Actividad ante el
Municipio del Distrito de Quito

(Obtencion del permiso de funcionamiento de
establecimientos ante ¢l Ministerio de Gobierno

Obtencion de la licencia de autorizacion por el uso
del repertorio musical ante la Sociedad de Autores y
Compositores del Ecuador

Obtencién del Registro Turistico ante Quito Turismo

Constitucion de la compafifa

Inscripeion en el Registro de Sociedades de la
Superintendencia de Compadias, Valores y Seguros
de la sociedad por acciones simplificada

Impuestos

Obtencion del Registro Unico de Contribuyentes una
vez constituida la compaiiia y realizada la
actualizacion de datos, a través del aplicativo provisto
por la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros
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Del analisis Pestel podemos concluir lo siguiente:

El Ecuador, a partir del establecimiento del gobierno de Guillermo Lasso, vive un panorama
politico complejo por problemas entre partidos politicos y organizaciones sociales. En el 2022
tuvimos un levantamiento indigena que tuvo una duraciéon de 18 dias que produjeron, de acuerdo
con el Banco Central del Ecuador (2022), pérdidas de 1.125,4 millones de doélares. Afectando
mayormente al comercio y la agricultura.

A pesar de lo anterior, vemos que el comercio, el Banco Central del Ecuador (2022) registro
una variacion positiva del 4,3% en el pais. Se debe tomar en cuenta que el Banco Central obtuvo
esta cifra considerando las pérdidas ocasionadas por el levantamiento indigena de junio de 2022
(Banco Central del Ecuador, 2022).

Para el Banco Central del Ecuador (2022), 1a economia ecuatoriana se desaceler6 al crecer 1,7%
en el segundo trimestre del 2022 respecto del mismo periodo en el 2021. Por otra parte, el
Presupuesto General del Estado planificado para el 2023 es menor en un 11% al del 2022. Se
estima un crecimiento de la economia en 3.1% y del 6.3% en el consumo de hogares.
Adicionalmente Se estima que el Ecuador recibird 16.025 millones de ddlares en impuestos y 1.827
millones de dolares por cobro de tasas y contribuciones (2022).

Respecto del empleo en el Ecuador, segin el Banco Central (2022), a septiembre de 2022, el
4.1% de la poblacion econdmicamente activa estdn desempleadas. Sin embargo, los subempleados
corresponden al 20.3% (Banco Central del Ecuador, 2022).

Es importante sefialar que el actual gobierno ha dado apertura para nuevos emprendimientos,
es asi como desde la bancada oficialista en el 2019 se propuso una reforma a la Ley de Compaiiias,
en la cual no solo se crearon las Sociedades por Acciones Simplificadas sino también las

Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo. Es importante sefialar, que el 15 de marzo de 2023
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se publicé en el Registro Oficial una nueva reforma a la Ley de Compaiiias, la cual simplifica mas
aun los tramites societarios.

De acuerdo con la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros (2022), se han
constituido 21.710 Sociedades por Acciones Simplificadas desde su creacion desde mayo de 2020.
Lo anterior se debe a que en este tipo de compaiias no se requiere gastar en constitucion. Por
ejemplo, no se requieren de gastos notariales debido a que se las constituye con un contrato privado
y tampoco se requiere pagar por costos de inscripcion, ya que se inscriben en el Registro de
Sociedades de la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros sin ninglin costo. Incluso,
dicha institucion ha puesto a disposicion del publico en su pagina web, un moédulo de constitucion
en linea mediante el cual, una persona puede obtener su compaifiia ya inscrita en pocos minutos.

Otra de las caracteristicas importantes en esta figura societaria, es el hecho de que sus estatutos
pueden ser establecidos de acuerdo con la realidad del negocio y a las exigencias de sus accionistas.

Finalmente, otro punto importante a destacar de la reforma a la Ley de Compaiiias de mayo y
diciembre de 2020, es el establecimiento de las Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo (BIC).
Si bien este no es un tipo de sociedad, sino una categoria que se le da a una de las sociedades
establecidas en la Ley (limitadas, anonimas y sociedades por acciones simplificadas), ha sido de
gran interés en el sector empresarial debido a que ya no solo es importante la generacion de
utilidades sino el poder trabajar en pro de la sociedad y del medio ambiente.

Para el grupo que defiende y trabaja en pro de las sociedades de beneficio e interés colectivo,
no son necesarios ni importantes los posibles beneficios gubernamentales que pudieran ofrecerse.
De todas maneras, el Servicio Nacional de Contratacion Publica en el 2019 promulgé una reforma

al Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Compras Publicas, en donde se
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cred un criterio de sostenibilidad ambiental para la evaluacion de ofertas que son susceptibles de

puntaje adicional dentro de un proceso de compras publicas.

2.2 Analisis del sector

El presente proyecto se encuentra dentro de los sectores de servicios de alimentacion y
comercializacién. Como ya se mencion6 en el punto anterior, en el Ecuador el sector comercial ha
crecido en un 4.3% respecto del afio 2021 y el sector de alojamiento y servicios de comida también
ha crecido en un 6,4% respecto del afio pasado.

Por otra parte, es importante destacar que el gobierno del presidente Guillermo Lasso, en el
ultimo afio, ha apoyado al sector turistico con una asignacion de mas de 47 millones de dolares, de
acuerdo con el Ministerio de Turismo (2022), lo que ha generado mayores visitas a nuestro pais,
algo importante para la generacion y mantenimiento de los negocios.

De acuerdo con las cifras de Quito Turismo (2022) durante septiembre de 2022, Quito recibid
41.340 visitantes y se espera que durante el 2022 hayamos recibido un total de 378.432 visitantes
no residentes. Por otro lado, es importante sefialar que las ventas en establecimientos de alimentos
de bebidas se incrementaron en un 19% entre enero y junio de 2022.

Otro dato importante es que durante el 2022, la recaudacion de la tasa de Licencia Unica Anual
de Funcionamiento ha crecido, lo que nos demuestra que se han establecido mas emprendimientos

en nuestra ciudad y que muchos a pesar del paro en junio, se han mantenido.
2.2.1 Tamaiio de la industria
De acuerdo con el Banco Central del Ecuador (2022), el sector comercial corresponde a un 11%

respecto del PIB en el 2022. Por otra parte, el sector de alojamiento y servicios de comida

corresponde al 1.9% en el 2022 y se espera lo mismo para el 2022.
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Por los datos antes sefalados, podemos colegir que la industria de servicios de alimentacion y
comercializacién se encuentra en crecimiento. Sin embargo, se debe reconocer que el grupo
objetivo al que esté dirigido el presente proyecto es muy pequeno. De los datos obtenidos de la
encuesta realizada a 65 personas se determina que Unicamente el 36,9% de los encuestados se
consideran rockeros (Figura 1), sin embargo, el 86,2% contestd positivamente respecto de que en

Quito faltan lugares en donde se pueda disfrutar del rock y sus subgéneros (Figura 2).

Figura 1
¢Te consideras rockero?

65 respuestas

®si
® No
Figura 2
¢Crees que en Quito faltan lugares en donde puedas disfrutar del rock?
65 respuestas
® sSi
® No

13,8%
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Por otra parte, el 36,1% de los encuestados contestod que visitaria una cafeteria tematica de rock
una vez al mes, el 32,8% algunas veces al afo, el 16,4% varias veces al mes, el 11,5% 1 vez a la

semana y el 3,3% varias veces a la semana (Figura 3).

Figura 3
éCudntas veces visitarias una cafeteria y tienda temdtica de rock?

61 respuestas

® 1vezalasemana

@ Varias veces a la semana
1 vez al mes

@ Varias veces al mes

@ Algunas veces al afio

A pesar de que el grupo objetivo es muy pequeio, al hacer varias entrevistas a personas que se
encuentran dentro de este grupo, se les consulté ;Qué les haria volver?, y en este caso siempre
prima el buen servicio y la originalidad del lugar. Para esto se ha pensado que el local tenga
decoracion con articulos coleccionables exclusivos y que el mobiliario tenga disefios de
instrumentos de rock. Adicionalmente, es importante destacar que debido a que este seria un lugar
cultural donde sus asistentes puedan mantener conversaciones de rock, se ha pensado en la
organizacion de charlas de distintas tematicas de rock, que estaran a cargo de personas que han
seguido el género por muchos afios y que, al momento, tienen sus propios programas de rock en
radio o podcasts en distintas plataformas digitales. Ademas, se ha pensado en la instalacion de
pantallas y paneles con informacion de efemérides e informacion de conciertos de rock en paises

cercanos a Ecuador.
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2.2.2 Ciclos economicos

El gran problema del Ecuador para cualquier inversionista es el riesgo pais que llego a 1.945
puntos al 13 de octubre de 2022 de acuerdo con un estudio realizado por Asobanca (2022). Por
otro lado, de acuerdo con The Growth Lab at Harvard University (2022), nuestro pais dentro del
ndice de Complejidad Econdmica se encuentra en el puesto 119 de 133 y una proyeccion de
crecimiento del 2.37% para el 2030.

Por otra parte, otro gran problema en el Ecuador ha sido la falta de seguridad juridica, las leyes
sobre todo tributarias cambian constantemente; sin embargo, en los Ultimos afos se ha visto la
creacion de normas que no solo disminuyen las cargas tributarias de los emprendimientos, sino
como ya anteriormente se menciono, la creacion de nuevas figuras juridicas que han conseguido
el crecimiento en el establecimiento de compaiias en el Ecuador.

Finalmente, existen economistas alrededor del mundo que predicen un decrecimiento en la
economia mundial en el 2023, producido por la guerra entre Rusia y Ucrania (CEPAL, 2023),
como también por las constantes bajas en el costo de acciones en las bolsa de valores de Nueva
York (El Pais, 2022) y las medidas econdmicas tomadas por el presidente Joe Biden, medidas que
si afectan al Ecuador (CEPAL, 2022) y, sobre todo, al negocio objeto del presente proyecto, debido

a que todos los productos que se comercializaran son importados desde ese pais.

2.3 Analisis de la competencia

Respecto del andlisis de la competencia para esta investigacion se analizaron las cinco fuerzas

de Porter a continuacion:

Tabla 2
Andlisis de las cinco fuerzas de Porter
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Dicho analisis se lo ha esquematizado, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 3
Porter esquematizado

Amenaza de entrada de nuevos competidores 4 Nivel medio

Rivalidad entre competidores -1 Nivel medio

Posicion de fuerza de clientes 9 Nivel bajo

Posicion de fuerza de proveedores 18 Nivel bajo

Amenaza de llegada de nuevos prod. sustitutivos -4 Nivel medio
Contexto institucional 3 Nivel medio

Fuente propia

Se evidencia que existe un nivel medio como barrera de entrada de nuevos competidores, esto
debido a que en Quito existe un sinnimero de cafeterias; sin embargo, algo importante de este
proyecto es que el tipo de cafeteria que se esta proponiendo seria Unica en la ciudad.

La rivalidad entre competidores se encuentra en un nivel medio debido a que, en la ciudad de
Quito, existen varios competidores indirectos con mayor presencia en el sector de cafeterias. Sin
embargo, no existen cafeterias tematicas de rock.

Respecto a la fuerza de clientes que se encuentra en un nivel bajo, podemos evidenciar que a
pesar de que esta cafeteria tematica esta dirigida para un grupo muy especifico, ofrecera productos
originales y poco comunes en el mercado.

En cuanto a la posicion de fuerza de proveedores es necesario puntualizar que el proveedor de
los productos a venderse serd con uno de los negocios de discos y productos coleccionables que
ya existen; de esta manera, se evitarian los problemas que conlleva la importacion y las posibles
pérdidas por productos no vendidos. Sin embargo, ocasionaria que el proveedor tenga la decision
del precio al que se los comercializaria en el negocio materia del presente proyecto.

Por otro lado, al ser un grupo muy especifico para el cual esta orientado este negocio la amenaza

de productos sustitutos estd en un nivel medio. En Quito existen muchas cafeterias, de todas
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maneras, son pocas las cafeterias tematicas y en el caso especifico del presente proyecto como a

se ha mencionado en varias ocasiones seria la unica cafeteria tematica de rock en Quito.
Finalmente, dentro del contexto institucional el nivel es medio debido a que los costos de las

tasas por permisos de funcionamiento no son altos y existen beneficios para emprendimientos. Por

otro lado, la creacion de la compaiiia es un proceso fécil y sin costo de tramites gubernamentales.

2.4 Analisis del mercado/investigacion del mercado/mercado objetivo

Se realizé una encuesta a 65 personas a fin de conocer el interés de los encuestados en una
cafeteria de rock en Quito, conocer sus preferencias musicales, la frecuencia de visitas, su
preferencia en la ubicacion del local, etc. (Anexo 1).

El mercado objetivo del presente proyecto de negocios son personas que viven en Quito, que
se encuentran entre los 31 y 54 afios, que gustan del rock y con ingresos mensuales a partir de los
2.000 dolares.

Como ya se ha mencionado, parte del negocio es la venta de productos de bandas de rock. De
manera general en la mayoria de los casos muchos de estos productos son ediciones limitadas y,
por lo tanto, su costo es alto. Es por esta razon que el nivel de ingresos del ptblico objetivo es
importante.

El grupo etario establecido es también importante, debido a que tanto aquellos conocidos como
la generacion Xy Y, crecieron escuchando rock, ya sea por decision propia o a través de la musica
que sus padres escuchaban.

Al respecto, como generacion X debemos definir a aquellas personas nacidas entre los afios
1961y 1981, y la generacion Y, también conocidos como millenials, son aquellas personas nacidas

entre 1982 y 1996.
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De los encuestados el 50,8% corresponden a las edades de 31 a 40 afios y el 35,4% a aquellos
entre 41 a 50 afios (Figura 4). Por otra parte, el 49,2% de los encuestados tienen ingresos mayores

a los $2.000 dolares (Figura 5)

Figura 4
Edad de los encuestados

¢Cual es tu edad?
65 respuestas

@® De20a30
@® De31a40
@ De 41a50
@ De 51260
@ Mas de 60

50,8%

Figura 5
Ingresos mensuales de los encuestados

¢Cuales son tus ingresos mensuales?
65 respuestas

@ Menor a $425

@ De $425 a $1000
@ De $1001 a $2000
@ De $2001 a $3000
@ Mas de $3000
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Tomando en cuenta lo anterior, podemos establecer que siendo la poblacion de Quito de
2°781.641 habitantes (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2020), el mercado potencial de
acuerdo con el grupo etario y con capacidad econdmica, es aproximadamente de 90.403 personas.

Asi, el 11,5% de los encuestados visitarian la cafeteria una vez a la semana y el mercado
potencial, tenemos una estimacion de las personas que aparentemente consumirian en el local o
comprarian los productos alli ofrecidos de 882 personas.

Finalmente, de la encuesta realizada concluimos que el 47,5% gastaria entre $5 y $20, el 47,5%
entre $30 y $70 en cada visita, y el 4,9% entre $70 y $100 ddlares. Es importante sefialar que
respecto de esta pregunta no solamente se toma en cuenta el consumo de bebidas y alimentos sino
también el de compra de los productos ofrecidos.

2.5 Analisis foda

Tabla 4
FODA

Auditoria Interna

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

Fortalezas Debilidades
| Diversidad de productos (Libros, discos, coleccionables) | 1. Presupuesto limitado
2. Meni original y de alta calidad 2. Los productos no son importados directamente
3 Conocimiento de bandas de rock locales 3. Target muy limitado
Local temético con variedad de decoracion interesante paral
- 4. Productos coleccionables de altos costos
4. los visitantes
Cervezas artesanales personalizadas con la marca del - N .
3 5. Presupuesto muy limitado para campafias de marketing
5. negocio
— trategias FO D
: . . Tener proveedores de productos de cafeteria de alta Aprovechar los beneficios tributarios para generar menos
1. Beneficios tributarios para emprendimientos F202 P P pior P para g
calidad pasivos
Alto interés por parte del target del negocio . . A -
; porp! e Desarrollar estrategias de captura de cliente a través de Ofrecer productos exclusivos que no se comercializan en
2. mientras se ofezca un servicio y productos de  [F102 ’ D402
descuentos y premios para clientes frecuentes Ecuador
calidad
Establecer alianzas con importadores directos para
3. Es latnica cafeteria tematica de rock en Quito F303  Offrecer conciertos acusticos de bandas de rock locales D2A4  comerciar sus productos a precios competitivos
[m
)
g
g . Decorar el local con articulos tnicos de coleccion y que . P PN
£ Proveedores que ofrecen productos tnicos y de ) . ) . .y d Offecer charlas y recitales aciisticos que sean de interés de!
3 4 N F405  sean atractivos a la vista, a fin de que quienes visiten el D303 3
= alta calidad N los clientes
& local se tomen fotos y las publiquen en sus redes sociales
3
= g
5 g2 . . Contratar asesoria en marketing digital y realizar
g £ Redes sociales permiten una visibilidad mayor del aar B )
fis] o 5 . . D505 capacitaciones para aprovechar las distintas redes sociales
ol ] producto y facilidad de llegar a clientes potenciales > -
£ ] para conseguir una mayor visibilidad del negocio
5 2
2 3
3 g 3-Estrategias FA trategias DA
& | Competencia con cafeterias reconocidas y Faa;  Offecer bebidas lizadas con las que la ial oai la opcién del buzén de sugerencias y tener
] ' posicionadas no cuenta - una retroalimentacion en la aplicacion.
N
] Aprovechar el ser la inica cafeteria temética de rock que Fidelizar a los clientes a través de conversatorios
- Allos costos de arrendamiento del local Fla4 OPIOY o ] A Ip3ag 0 e Y
ademds comercializa productos de este género musical. conciertos aciisticos con bandas de rock locales
P . . . . Evaluar el comportamiento del mercado y establecer
Situacion econmica no permite a los clientes a Promocionar bandas de rock locales de alumnos de B e
. . F3A4 By D4A4  horarios de atencion conforme a las necesidades.
adquirir productos coleccionables colegios
S . Oftrecer a los clientes una diversidad de productos
Creacion de nuevos bares/restaurantes tematicos ~ |[F1AS . q =
originales, de alta calidad y inicos en el mercado
Tiendas retail que comercializan prendas de vestir
de bandas de rock a precios bajos
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Del analisis FODA debemos destacar que si bien existen en Quito restaurantes que ofrecen rock
en vivo, el negocio propuesto no tnicamente ofrece la experiencia de visitar un lugar tematico de
rock en donde se presentan bandas de rock locales, sino también al ser un lugar cultural ofrecera
charlas sobre diversos temas alrededor del rock.

Si bien entre las debilidades se encuentra el hecho de que el target del negocio es muy limitado,
el interés por parte de este target en este negocio es bastante alto.

Por otro lado, a pesar de que otra de las debilidades de este proyecto sea la de que los productos
(libros, discos, coleccionables) no sean importados directamente, esto evita entrar en gastos por
impuestos de importacion y logistica. Adicionalmente, al realizar acuerdos con negocios que en la
actualidad ofrecen estos productos, no solamente seria una forma de promocionar estos negocios,
sino también de tener variedad de productos a precios competitivos y no entrar en problemas de

falta de salida de mercaderia.

2.6 Definicion de la estrategia genérica especifica del negocio

Liderazgo en costes

Respecto de los costos de alimentacion se mantendran precios competitivos con el mercado
actual ofrecido por los restaurantes tematicos de rock ya existentes. En cuanto a los productos que
se ofreceran para la venta como cd, discos, coleccionables y merchandising, al no ser comprados
directamente al proveedor del exterior sino a negocios que ofrecen estos productos, lo precios
seran iguales a los del mercado.

Diferenciacion

El factor diferenciador del negocio es el no solo ser una cafeteria tematica con buena
decoracion, sino que ofrecerd charlas y presentaciones acusticas en vivo de artistas locales,

convirtiendo a este lugar en uno de caricter cultural y no en una mera cafeteria o local comercial.
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Segmentacion
La segmentacion del presente negocio es bien definida ya que el publico objetivo son personas
que disfrutan y gustan del rock y que se encuentran entre los 30 y 54 afios. Por lo tanto, “Blackstar”

ofrecera productos y experiencias que otros lugares tematicos de rock no ofrecen actualmente.

2.7 Conclusiones del capitulo

El publico al que esta dirigido este proyecto son a aquellas personas entre 30 y 45 afos, con
ingresos mayores a $2.000 mensuales, que gustan del rock.

“Blackstar” se diferencia de los demds establecimientos tematicos de la ciudad, debido a que
primeramente es una cafeteria y en ninguno de los lugares ya establecidos se dan charlas sobre
rock, y por lo tanto, no se puede crear una comunidad de rockeros, el cual es uno de los objetivos
de este negocio.

Si bien el clima politico del Ecuador no es el deseable, el actual gobierno del Presidente Guillermo
Lasso ha realizado varios desembolsos de dinero para la promocién del turismo en el pais, lo que

podria beneficiar de sobremanera al sector de los restaurantes y al comercio en general.
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3 CAPITULO 3: Propuesta de solucion del problema planteado. Naturaleza del

negocio

3.1 Naturaleza, filosofia del negocio y estilo corporativo

“Blackstar” es un negocio creado con el propdsito de que la ciudad de Quito tenga un espacio
cultural donde los amantes del rock puedan disfrutar de la musica de sus artistas favoritos y donde
podréan adquirir productos de bandas o artistas de rock o compartir sus conocimientos sobre este
género musical.

La filosofia de “Blackstar” es crear experiencias a través del rock y sus exponentes.

El nombre de “Blackstar” nace del ultimo disco que grab6é David Bowie y cuyo lanzamiento
coincidid con su cumpleafios niimero 69. Por esta razon, el logo se encuentra inspirado en este
album. Adicionalmente, el rock siempre ha sido caracterizado por el color negro y el café en

general es negro. Por esta razon, tanto el logo como la tipologia sera en este color.

Figura 6

BLY<CK
STAR

< % ¢ ¢ & &

El lema de “Blackstar” es “Coffee fuelled by Rock n’ Roll”
3.2 Mision y Vision
Mision
La mision de “Blackstar Café” es promover el rock a través de productos y servicios de primera

calidad que evoquen tu época favorita y en donde puedas vivir experiencias inigualables.
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Vision
Ser el mejor lugar para disfrutar del rock en Quito.

3.3 Objetivos de crecimiento y financieros considerando el analisis de la industria

Si bien existen en la ciudad distintas cafeterias, incluso algunas de cadenas nacionales e
internacionales importantes, al ser “Blackstar” una cafeteria tematica de rock, se ha previsto que
los ingresos del negocio crezcan en un 1.5% anualmente obteniendo asi utilidades del 1%, 6%,

10%, 14%. Y 16% en los primeros 5 afios, respectivamente.

3.4 Informacion legal
3.4.1 Tipo de Empresa

“Blackstar” serd manejada a través de una sociedad por acciones simplificada y cuyos costos de
constitucion son nulos. El Gnico valor para considerar es el del capital, que en el caso de este tipo
de sociedad puede ser a partir de un ddlar. Esta compaiia estara constituida unicamente por un

accionista y cuya distribucion de utilidades y pérdidas serd por obvias razones al 100%.

3.4.2 Legislacion vigente

Actualmente, los Ginicos gastos en los que se incurririan al momento de poner en marcha el negocio
serian en los del registro de marca, el permiso de funcionamiento ante el Ministerio de Gobierno
y en el de la obtencion de la licencia de autorizacion por uso de repertorio musical ante la Sociedad
de Autores y Compositores SAYCE. Ninguno de los permisos tanto municipales, como del
Ministerio de Turismo tienen costo.

Tal como consta en el anélisis Pestel del capitulo 2 del presente proyecto, al ser un negocio
constituido a través de una Sociedad por Acciones Simplificada, la legislacion aplicable es la Ley
de Companias y el Reglamento de las Sociedades por Acciones Simplificadas. Por otro lado,

respecto a permisos municipales y gubernamentales nos regimos a distintos Acuerdos
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Ministeriales y Ordenanzas Municipales. Para la obtencion y mantenimiento del registro de la
marca, se aplicard lo dispuesto en el Cddigo Orgénico de la Economia Social de los
Conocimientos, Creatividad e Innovacion - Ingenios. Respecto de los impuestos a pagar al fisco,
se aplica lo dispuesto por la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, su Reglamento y las
circulares emitidas por el Servicio de Rentas Internas. Finalmente, el régimen laboral de quienes
prestaran sus servicios laborales en el negocio se regira por lo establecido en el Codigo de Trabajo
y en el Codigo Civil para aquellas personas que no sean parte de la némina.
3.5 Estructura organizacional

Figura 7
Organigrama de la empresa

Gerencia

Administracion

Cocina Meseros Seguridad Caja

Figura 8
Servicios tercerizados

Marketing Contabilidad
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3.6 Ubicacion

“Blackstar” estara ubicado en la ciudad de Quito, en el barrio de La Floresta en el sector cercano
a la residencia del Embajador de Estados Unidos, debido a que es un lugar central tanto para la
gente que trabaja y vive en el norte y sur de la ciudad. Por otro lado, el 32,8% de los encuestados
prefiere que el negocio se ubique en este barrio de Quito.
A continuacién, presento un grafico en donde se podra observar la posible ubicacion de

“Blackstar”.

Figura 9
Lugar de ubicacion de la cafeteria Blackstar
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Es necesario sefialar que en los tltimos afios este barrio se ha convertido en uno de los centros
mas importantes para el establecimiento de restaurantes, bares y negocios y, por lo tanto, se

considera que esta es la ubicacion mas viable para el negocio.

3.7 Ventaja competitiva y propuesta de posicionamiento considerando la estrategia
genérica definida

A lo largo del presente trabajo se ha manifestado que, en la ciudad de Quito, no existen muchos
espacios tematicos de rock y que ademas seria la Unica cafeteria teméatica este género musical en
la ciudad. Adicionalmente, a diferencia de otros restaurantes y bares tematicos que ya existen en
la ciudad, “Blackstar” es un lugar cultural en donde quienes asistan podran ademas disfrutar de
presentaciones en vivo de artistas locales y de charlas sobre temas de este género musical; y, cuyo

objetivo principal es el de crear una comunidad de rockeros.

3.8 [Estrategias de Mercadeo
3.8.1 Producto o Servicio

“Blackstar Café” es una cafeteria y tienda de productos de rock en donde se ofreceran los

siguientes productos:

Tabla 5
Productos y servicios

Alimentos y bebidas Productos varios Entretenimiento
e Comida para picar (alitas, | e Libros de rock o Presentaciones
hamburguesas, postres) e Discos de rock acusticas con bandas
e Todo tipo de café e Articulos coleccionables de de rock locales.
e Postres bandas y artistas de rock e Charlas sobre temas
e  Cervezas personalizadas e Merchandising de bandas y de interés para la
con la marca del artistas de rock comunidad rockera
establecimiento y nombres
de bandas de rock.
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Dentro de las fortalezas del negocio tenemos:
e Diversidad de productos (libros, discos, coleccionables).
e Ment original y de alta calidad.
e Conocimiento de bandas de rock locales y speakers locales que conocen de rock.
e Local tematico con variedad de decoracion interesante para los visitantes.
e Cervezas artesanales personalizadas con la marca del negocio y con nombres ya sea de
artistas o canciones de rock.
Dentro de las debilidades del negocio tenemos:

e Presupuesto limitado

Los productos no son importados directamente

Target limitado

Productos coleccionables de altos costos

e Presupuesto limitado para campafias de marketing

3.8.2 Estrategia de distribucion

Como estrategia de ventas se promocionara el local a través de la creacion del perfil del negocio
en las principales redes sociales (Facebook, Instagram y TikTok). Para esta funcion se contratara
a una compaiia de publicidad quien elaborard el material promocional necesario y quien se
encargard del manejo de la publicidad a través de un community manager que sera quien realice

todo el proceso de comunicacion de lanzamientos de ofertas y eventos.

3.8.3 Estrategia de Precios

3.8.3.1 Analisis de costos del producto o servicio.

Tanto como los costos de los productos y servicios que se ofreceran en “Blackstar” constan en

las siguientes tablas:
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Tabla 6
Precios, costos y utilidad de alimentos y bebidas

Productos Precios Costos Utilidad
Alitas $ 24,00 $ 8,00 200%
Hamburguesa Carne $ 18,00 $ 6,00 200%
Hamburguesa Pollo $ 14,01 $ 4,67 200%
Hamburguesa Vegana $ 21,99 § 7,33 200%
Cafés $ 249 $ 0,83 200%
Postres $ 2,70 §$ 0,90 200%
Colas $ 1,95 § 0,65 200%
Agua $ 1,11 $ 0,37 200%
Cerveza nacional $ 375 § 1,25 200%
Cerveza artesanal $ 6,75 $ 2,25 200%
Cerveza internacional $ 6,00 $ 2,00 200%
Total $ 102,75 $ 34,25
Costo de venta total 33%
Tabla 7
Precios, costos y utilidad de productos varios

Productos Precios Costos Utilidad
Discos $ 60,00 $ 40,00 50%
Libros $ 50,00 $ 33,33 50%
Coleccionables $ 75,00 $ 50,00 50%
Merchandising $ 81,26 $ 54,17 50%
Total $ 26625 $ 177,50
Costo de venta total 67%
Tabla 8
Costos fijos

Costos Fijos (mensual)

Arriendo $ 2.000,00

Servicios Basicos $ 300,00

Sueldo Meseros & Cocinero $ 3.170,90

Seguridad $ 1.200,00

Total $ 6.670,90

Respecto a los productos a ofrecerse se los ha dividido en dos tipos: alimentacion y bebidas, y

productos varios en donde se encuentran discos, libros, articulos coleccionables y merchandising.



30

Es necesario sefnalar que el valor que consta en productos varios es un promedio su costo, debido
a que los precios varian dependiendo de varios factores:

En el caso de los libros, el costo depende del tipo de papel y tapa (de papel o dura), editorial y
nimeros de libros impresos. En el caso de los Ip y cd, su costo depende del nimero de discos en
el mercado y el tipo de productora que los sacé al mercado; asi, por ejemplo, si es una banda cuyos
derechos los tiene Elektra, los discos que ponga a disposicion esta productora seran mas caros que
los que pudieran ofrecerse por parte de otras productoras alrededor del mundo que han adquirido
los derechos para su reproduccion. En el caso del merchandising, el precio dependera del producto
y de si son aquellos ofrecidos directamente por las bandas o por otras empresas que tienen los
derechos de reproducirlos pero que hacen que el producto sea mas barato. Finalmente, el costo en
los articulos coleccionables depende del nimero de productos producidos, afio de lanzamiento,
popularidad de la banda, y si son productos que fueron usados por algiin miembro de la banda, los
hace mas costosos atn.

Respecto a los precios, en el caso de alimentacion y bebida se ha previsto una utilidad del 200%.
Respecto de productos varios se ha previsto una utilidad del 50% en cada uno de los productos.

Sobre las condiciones de pago, los productos para elaborar los alimentos seran adquiridos
directamente en supermercados y pagados en efectivo o tarjeta de crédito. En cuanto a las bebidas,
existirdn dos proveedores: el proveedor de cervezas artesanales quien ademas entregara el
producto con etiquetas personalizadas para los distintos tipos de cervezas a ofrecerse los cuales
tendran nombres alusivos al rock y el logo del negocio, como ya se lo mencion6 anteriormente.
En este caso los pagos se haran a 30 dias; y, por otra parte, estaran los proveedores nacionales de

bebidas y cervezas a quienes les pagara en 45 dias. Sin embargo, una vez que el negocio sea puesto
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en marcha y se pueda analizar la rotacion de inventarios se podréa acordar con los proveedores para
obtener otro tipo de condiciones de pago.

Los cafés estaran elaborados con café 100% ecuatoriano, proveniente de la ciudad de Zaruma
y se ofreceran distintos tipos de cafés (americano, mocaccino, capuccino, expreso, cortado, etc.).
En casos de requerirse de algiin producto lacteo para producirlo, se ofrecera la posibilidad de
cambiar la leche de vaca por una vegetal, ya sea de almendras, coco o leche “Not Milk”® que es
una bebida vegana hecha a base de distintos cereales y frutas cuyo sabor y textura es muy parecido
a la leche regular.

Los pedidos de café¢ y demas productos de cafeteria seran provistos por un proveedor directo y
los pagos seran a 30 dias.

Los postres seran provistos por un proveedor de postres ubicado en Cumbaya quien tiene una
vasta experiencia en la elaboracion de postres de todo tipo, incluidos aquellos especiales para
personas veganas, intolerantes a la lactosa o al gluten, y a distintas alergias derivadas de la leche
y el trigo. Los pedidos de postres se realizaran de acuerdo con el movimiento del inventario en
cafeteria y seran cancelados contra entrega por parte del proveedor.

En cuanto a los productos varios a ofrecerse, los pedidos seran a consignacion y se pagarad 30
dias. En el caso de estos productos, se debe tomar en cuenta que también se ofrecera el servicio
bajo pedido por parte de los clientes, a fin de poder ofrecer productos que no estan dentro del stock

del proveedor quien siempre sera el encargado de comprarlos e importarlos al pais.

3.8.4 Estrategias de promocion y comunicacion

Se elaboraré una lista de clientes frecuentes quienes, por un niimero determinado de consumo

de productos de cafeteria, obtendran descuentos en la adquisicion de los otros productos que se
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comercializan en la tienda (discos, coleccionables, merchandising, etc.), esto con el fin de
promover su venta.

En los eventos (charlas o conciertos acuUsticos) se procurard que nuestros principales
proveedores participen como auspiciantes, con el fin de que en caso de que los costos de algun

artista o expositor sea alto y no puedan ser asumidos directamente por la empresa.

3.9 Presupuesto

Respecto del presupuesto que se requiere para costear las estrategias de marketing y la
publicidad del negocio, se prevé la contratacion de la agencia de publicidad ENGAGE establecida
en la ciudad de Guayaquil, con alta experiencia en marketing y relaciones publicas. Para esto, los
costos por publicidad, creacion y manejo de redes sociales, contratacion de influencers y manejo

de marca durante 3 meses, es de 2.000 ddlares aproximadamente.

3.10 Proyecciones de ventas

Se ha tomado en cuenta los resultados de la encuesta respecto de la capacidad de gasto, que va
en tres rangos: de 5$ a $20, de $30 a $60 y de $70 a $100. Por otro lado, se ha previsto los siguientes

porcentajes respecto del tipo de consumo que se haria en la cafeteria:

Tabla 9
Porcentajes de consume por producto

Porcentajes de Consumo

Alimentacion 80% 50% 20%
Productos Varios 20% 50% 80%
Capacidad de Gto $5-$20 $30-$60  $70-$100
Promedio Gasto $12,50 $45,00 $53,50

Por otro lado, tomando en consideracion que el mercado objetivo que visitaria una vez a la semana

la cafeteria (882 personas) se ha determinado el siguiente nimero de visitas en cada uno de los
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dias de la semana que estaré abierto el negocio, para los afios 1, 2, 3,4 y 5 con un crecimiento del

2%, 3%, 5%, 8% y 12%, respectivamente:

Tabla
Numero de visitas diarias

Porcentaje Dias

10% Lunes

10% Martes
10% Miércoles
10% Jueves
25% Viernes
25% Sabado
10% Domingo

Numero de Visitas

2

RN S S \S I \S]

2

3

W 3 3 W W W

Total de visitas a la semana 18 29

4 7 11
4 7 11
4 7 11
4 7 11
11 18 26
11 18 26
4 7 11
42 71 107

10

Una vez calculado el nimero de visitas diario y el total semanal, se ha previsto un porcentaje

de participacion del 10%, 11,5%, 13%, 14,5% y 16% para los afios 1, 2, 3,4 y 5, respectivamente.

En consecuencia, se obtienen las siguientes proyecciones de ventas para los proximos 5 afios:

Tabla
Proyeccidn de ingresos por afios

11
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Porcentaje Participacion 10,0% 11,5% 13,0% 14,5% 16,0%
Aiios 0 1 2 3 4 5
Ingresos $138.782,15 $155.935,00 $176.206,55 $201.156,15 $218.309,00
Alimentacién $111.025,72 $124.748,00 $140.965,24 $160.924,92 $174.647,20
Productos Varios $ 22.205,14 $ 24.949,60 $ 28.193,05 $ 32.184,98 $ 34.929.44
Costo de Ventas $ 51.812,00 $ 58.215,73 $ 65.783,78 $ 75.098,30 §$ 81.502,03
Alimentacion $ 37.008,57 $ 41.582,67 $ 4698841 $ 53.641,64 $ 58.215,73
Productos varios $ 14.803,43 $ 16.633,07 $ 18.795,37 $ 21.456,66 $ 23.286,29
Utilidad Bruta $ 86.970,15 $ 97.719,27 $110.422,77 $126.057,85 $136.806,97
Gasto Administrativo $ 80.050,80 $ 80.050,80 $ 80.050,80 $ 80.050,80 $ 80.050,80
Depreciacion $ 2552,00 $ 2.552,00 $ 2552,00 $ 2.252,00 $ 2.252,00
Gasto Financiero $ - $ 1.836,00 $ 1.56531 $ 1253,19 § 893,33 §$ 478,41
Utilidad antes de imp. $ 2531,35 $ 13.551,16 $ 26.566,78 $ 42.861,72 $ 54.025,77
15% trabajadores $ 379,70 $ 2.032,67 $ 398502 $ 642926 $ 8.103,87
Impuesto a la renta $ 53791 § 2.879,62 $ 564544 $ 9.108,12 $ 11.480,48
Utilidad Neta $ 1.613,73 $ 8.638,87 $ 16.936,32 $ 27.32435 $ 34.441,43
Utilidad Neta en % 1% 6% 10% 14% 16%
Van $ 8.353,67

Tasa 25,99%

TIR 34,2%

Valor absoluto del flujo acum. $ 20.697,68

PRI 3,04

Para analizar el punto de equilibrio hemos tomado en cuenta el total de los costos fijos, los
costos de venta y los precios de venta. Asi pues, podemos determinar que debemos tener ingresos
de $17.135,81 en alimentos y $73.393,68 en productos, a fin de encontrar el punto de equilibrio
entre las ventas y los costos. Por lo anterior, se concluye que con las ventas planificadas que

constan en la Tabla 10, estamos sobre el punto de equilibrio y por lo tanto el negocio es factible.
3.11 Conclusiones del capitulo
A fin de atraer la mayor cantidad de clientes a “Blackstar” no solo se requerira que el local esté

ambientado correctamente, sino que se deben lanzar campafias de publicidad continuas a través de

las principales redes sociales.
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Por otra parte, la calidad de los alimentos y bebidas a ofrecerse deben ser de una alta calidad v,
ademas, deben ser lo suficientemente novedosos para el ptblico objetivo al que esté dirigido este
proyecto.

Una vez analizados los posibles nlimeros de visitas, los costos fijos y variables, y realizados los
calculos de los distintos indices financieros aplicables para este proyecto, podemos concluir que

es un proyecto viable para ponerlo en marcha.

4 CAPITULO 4: Propuesta de solucion al problema planteado - Operaciones

4.1 Gestion tactica de operaciones

Como se senald en el capitulo 3, “Blackstar” estard ubicado en el barrio La Floresta de
Quito, en un local de 400 mts?, en el que se han destinado 100 mts? para la cocina, caja, lugar de
postres y baristas, escenario y estanterias de productos. Los otros 300 mts? estaran destinados para
mesas, por lo que se ha previsto un aforo de 180 personas.

Uno de los planes mas importantes es la contratacion de la agencia de publicidad quien se
encargard de la creacion de las redes sociales y la promocion. Una vez, que el negocio se encuentre
en marcha a partir del tercer mes, el manejo de las redes sociales estard a cargo de un community
manager.

Por otro lado, se ha considerado que tanto las charlas como las presentaciones acusticas en

vivo con artistas locales, puede atraer a mas y nuevos clientes.

4.2 Descripcion del proceso

La cadena de valor de “Blackstar Café” es la que consta en la figura a continuacion:

Figura 10
Cadena de valor



El local estara decorado con articulos
coleccionables y posters de bandas o
artistas de rock. Que no solamente sea
agradable para los clientes, sino que
también sea un espacio interesante para
fotos.

A cargo del administrador del local,
quien haré los pedidos de acuerdo a la
rotacion de los producto

Campaiias publicitarias en redes
sociales

En "Blackstar" nos preocuparemos de
prestar un excelente servicio a nuestros
clientes.

Se ofreceran charlas y conciertos
acusticos en vivo con artistas locales

El macroproceso sera el siguiente:

Figura
Macroproceso

*Numeros de clientes mensuales.

Entradas +Ordenes de compra de proveedores de
alimentos, bebidas y productos varios.

*Pedido de Clientes.
*Proceso de coccion de alimentos y

Procesos preparacion de cafés.
*Despacho de mercaderia (productos varios).

*Proceso de facturacion.

*Pedidos despachados.
Salidas *Encuestas de satisfaccion de clientes.
*Resultados de ventas.
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Para estar acorde a los valores y necesidades del cliente, se ha elaborado un “Value

Proposition Canvas” dentro del cual se encuentra lo siguiente:
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Figura 12
Value proposition canvas

BL¥<CK VALUE PROPOSITION _
STAR CANVAS "BLACKSTAR CAFE"

Gain creators

Lugar que evoca la nostalgia Gains

de la época del rock de los Productos de coleccion

60's, 70's, 80's y 90's. Discos y LPs originales

Venta de productos de tus :‘;3'0‘:{:: fusartistas deraak 28
; , 8 13

artistas de rock favoritos. Venta de bebidas alcohélicas

Presentaciones acusticas de creadas por tus artistas de rock Customer

artistas locales y charlas de favoritos jobs

Buen ambiente con buena musica,

rock. Presentaciones acusticas y

Products

& services charlas de rock
Cafeteria > (
Librar(a Pain relievers Pains
Venta de _
memorabilia de Mercado pequeiio y

Disfrutar de buen rock mientras
lees la biografia de tu artista
favorita mientras te tomas un café
"Blackened" luego de un largo dia
en la oficina

Acceso a comprar articulos de
coleccion, discos y Ip's que no se
encuentran disponibles en el pais.

muy especifico
Articulos de
coleccién costosos

bandas y artistas
de rock

4.3 Necesidades y requerimientos / capacidad instalada

Para la elaboracion de alimentos se requerird una cocina industrial, refrigerador,
congelador y distintos implementos de cocina y de seguridad para evitar posibles incendios. Por
otra parte, se requerird de una maquina registradora y de estanterias especiales para la colocacion
de los productos a venderse. El local estara compuesto por 30 mesas de 4 personas y 10 mesas de
6 personas.

En el area de cafeteria se utilizara una de la mas alta calidad y tecnologia, ademés de una
maquina especial que imprimird en bebidas con espuma una foto del artista o banda de rock
favorita que el cliente solicite.

Tomando en cuenta el costo de publicidad, los costos de inversion inicial son los que

constan en la siguiente tabla:

Tabla 12
Inversion inicial



Inversion Inicial

Garantia local $ 6.000,00
Mobiliario $ 6.000,00
Cocina $ 350,00
Refrigeradoras $ 1.550,00
Implementos de cocina $ 600,00
Caja registradora $ 300,00
Computador para oficina $ 600,00
Cafetera e implementos $ 6.700,00
Parlantes $ 1.640,00
Microfonos $ 80,00
Mano de obra pintura, arreglos y adecuaciones $ 2.200,00
Decoracion $ 1.200,00
Televisores $ 3.300,00
Publicidad (por 3 meses) $ 2.000,00
Total $32.520,00
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Respecto de las necesidades de materia prima, se requerird de café¢ y demas insumos

alimenticios para la preparacion de alimentos. Adicionalmente, se requerirdn de la provision de

productos terminados como libros, articulos coleccionables, discos, merchandising, postres y

bolsas de papel reciclado que servirdn para empaquetar los productos varios que se comercializaran

en el negocio.

Los equipos que se utilizaran en el negocio son los siguientes:

Cafetera

Ripple

Es una
maquina que
permite
realizar
impresiones
en la espuma
de los cafés.

industrial
italiana

e

Cocina
Industrial
con freidor y
asador

Refrigerador
- mostrador

Refrigerador
industrial

Caja
Registradora
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De los equipos antes descritos, la compra de la Ripple Maker Pro II es necesaria debido a que
una de las cosas que haré diferente a otros lugares respecto del café, sera la posibilidad de que los
clientes puedan solicitar sus cappuccino, mocaccino o cualquier café que tenga espuma con la

imagen de su artista o el logo de su banda de rock favorita.

4.4 Plan de produccion

Los horarios de atencion de “Blackstar” seran desde las 10h00 hasta las 23h00, esto con el fin
de determinar la rotacion de clientes y las necesidades de empleados para la atencion.

Tomando en cuenta que el mercado objetivo es de 882 personas a la semana y que el limite de
rotacion de clientes seria de 405 personas, se ha elaborado la siguiente tabla que demuestra un
numero aproximado de visitas semanales; asi se determina que los dias de mayor visita serian los

jueves, viernes y sabados. Los datos antes descritos constan en la siguiente tabla:

Tabla 13
Numero de visitantes

Visitas Limite
10% Lunes 9 405
10% Martes 9 405
10% Miércoles 9 405
20% Jueves 18 405
25% Viernes 22 405
25% Sabado 22 405
Total 89

Respecto de la atencion se ha previsto que el tiempo de atencioén respecto del servicio de
alimentos sea de un maximo de 10 minutos para 6rdenes de comida, 5 minutos para érdenes de
café, 3 minutos para la facturaciéon y de 10 a 20 minutos en la venta de productos varios, lo cual
dependera mucho de las posibles explicaciones sobre los productos que requeririan los
compradores.

Sobre las necesidades de personal para atencion al publico se ha previsto lo siguiente:
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Tabla 14
Numero de empleados para atencion a clientes

Tipo de empleados Numero Tipo de rotacion

Meseros 3 Baja

5 Alta
Cocineros 2 Baja

4 Alta
Cajeros / Vendedores 2 Indiferente

4.5 Plan de compras

Los insumos para la preparacion de alimentos seran adquiridos una vez a la semana en
cualquiera de los Supermercados La Favorita ubicados en la ciudad, debido a la calidad de
productos alli ofrecidos.

Respecto de los productos de cafeteria seran adquiridos a un distribuidor de café zarumefio en
Quito, a quienes se comprara alrededor de 8 kilos a la semana. Respecto a las leches tanto animales
como vegetales, seran adquiridas a Nestlé (La Lechera, Svelty), Maramar (“Silk” leche de
almendras y de coco) y a Modern Trade Ecuador (Not Milk), una vez por semana.

Los postres seran adquiridos a Estefania Galarza de Boop’s Café & Market, quien nos proveera
de 5 tipos de postres exclusivos para el negocio una vez por semana.

Los productos varios que se comercialicen en la tienda (discos, merchandising, libros y articulos
coleccionables) seran adquiridos a dos comercializadores de dichos productos en la ciudad de
Quito a quienes se compraran los productos de acuerdo con la preferencia de los clientes y a la
rotacion de estos.

A fin de tener productos de alta calidad, se ha previsto comprar los insumos para alimentos a
Corporacion La Favorita debido a que sus productos son comercializados bajo un estricto control

de calidad. Respecto de los demds productos para la preparacion de alimentos, serd necesario
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realizar adquisiciones tomando en cuenta no solo la calidad de los productos sino las fechas de
expiracion de estos.

Todos los productos serdn almacenados de acuerdo con las especificaciones dadas por los
proveedores, ya sea que necesiten refrigeracion o deban ser mantenidos a temperatura ambiente y
en lugares cerrados.

Finalmente, es necesario que grupos de rock que se presentarian audicionen con el fin de tener

grupos con buena técnica vocal y musical.

4.6 KPI

e Mantener visitas de al menos 221 personas semanales.
e Tener ventas de al menos $3.000 mensuales.
e Mantener los tiempos de espera por pedidos de alimentos en 10 minutos como maximo.

4.7 Conclusiones del capitulo

Una vez realizada la investigacion de los costos del local, la estimacion del naimero de empleados
a requerirse y de todos los equipos a adquirirse, se ha determinado que se necesita una inversion
inicial de $32.520.

Tanto los equipos como los productos que seran utilizados para elaborar los alimentos a servirse
deben ser de alta calidad. Es necesaria la compra de ciertos equipos para personalizar los productos
a ofrecerse.

Es necesario ofrecer alimentos que puedan ser consumidos por todos, incluso por aquellos que
tienen intolerancias o alergias a ciertas sustancias, o para aquellas personas que son veganas o

vegetarianas.
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5 CAPITULO 5: Plan financiero

5.1 Supuestos a considerar para la elaboracion del plan financiero

Para la elaboracion del plan financiero se ha considerado lo sefialado en el capitulo dos respecto
del mercado potencial que, de acuerdo con el grupo etario y su capacidad econdmica, es
aproximadamente de 90.403 personas. Adicionalmente, tomando en cuenta que el 11,5% de los
encuestados visitarian la cafeteria una vez a la semana y al mercado potencial, tenemos una
estimacion de las personas que aparentemente consumirian en el local o comprarian los productos
alli ofrecidos de 882 personas.

Por otra parte, tanto para productos y alimentacion se han considerado los siguientes costos, los

mismos que ya fueron analizados en el capitulo 4:

Productos Precios Costos Utilidad

Alitas $ 24,00 $ 8,00 200%
Hamburguesa Carne $ 18,00 $ 6,00 200%
Hamburguesa Pollo $ 14,01 $ 4,67 200%
Hamburguesa Vegana $ 21,99 $ 7,33 200%
Cafés $ 2,49 § 0,83 200%
Postres $ 2,70 $ 0,90 200%
Colas $ 195 $ 0,65 200%
Agua $ 1,11 $ 0,37 200%
Cerveza nacional $ 375 $ 1,25 200%
Cerveza artesanal $ 6,75 $ 2,25 200%
Cerveza internacional $ 6,00 $ 2,00 200%
Total $ 102,75 $ 34,25

Costo de venta total 33%
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Productos Precios Costos Utilidad
Discos $ 60,00 $ 40,00 50%
Libros $ 50,00 $ 33,33 50%
Coleccionables $ 75,00 $ 50,00 50%
Merchandising $ 81,26 $ 54,17 50%
Total $ 26625 $ 177,50

Como podemos observar, se ha determinado un costo de venta total para alimentacion del 33% y
un 67% para el de productos y una relacion de consumo del 80% para alimentos y 20% para

productos.

5.2 Estados financieros proyectados

5.2.1 Estado de resultados

Aiio 1 Afio 2 Afio 3 Aiio 4 Aiio 5
ESTADO DE RESULTADOS Mes 0 10,0% 11,5% 13,0% 14,5% 16,0%
INGRESOS
Aporte socios $ 26.000,00
Otros $ 79.380,00 $ 80.967,60 $ 83.396,63 $ 85.898,53 $ 90.19345
Alimentos y bebidas $ 317.520,00 $ 323.870,40 $ 333.586,51 $ 343.594,11 $ 353.901,93
TOTAL INGRESOS $ 26.000,00 $ 396.900,00 $ 404.838,00 $ 416.983,14 $ 429.492,63 $ 444.095,38
EGRESOS
Costo de Ventas
Inversion Inicial $ 32.520,00
Otros $ 52.920,00 $ 5397840 $ 55597,75 § 57.265,68 $ 60.128,97
Alimentos y bebidas $ 105.840,00 $ 107.956,80 $ 111.195,50 $ 114.531,37 $ 117.967,31
Gastos Administrativos $ 80.050,80 $ 81.651,82 $ 84.101,37 $§ 86.624,41 $ 90.955,63
TOTAL EGRESOS $ 32.520,00 $ 238.810,80 $ 243.587,02 $ 250.894,63 $ 258.421,47 $ 269.051,91
EBITDA -$  6.520,00 $ 158.089,20 $ 161.250,98 $ 166.088,51 $ 171.071,17 $ 175.043,47
Otros ingresos no operacionales $ 12.000,00
Depreciacion de Activos $ 2.552,00 $ 2.552,00 $ 2.552,00 $ 2.252,00 $ 2.252,00
Gastos Financieros -$ 3.605,25 -$ 3.605,25 -$ 3.605,25 -$ 3.605,25 -$ 3.605,25
Totalantes departicipacién a ¢ 5 40 00§ 150.142,45 § 16230423 $ 167.141,76 $ 17242442 $ 176.396,72
empleados e impuestos
Participacion a empleados $ 2387137 $ 2434563 $ 25.071,26 $ 25.863,66 $ 26.459,51
Total antes de Impuestos $ 5.480,00 $ 134.217,83 $ 136.905,35 $ 141.017,25 $ 145.207,51 $ 148.583,96
Impuesto a la Renta $ 33.55446 $ 3422634 $ 3525431 $ 36.301,88 $ 37.145,99
Resultado del Ejercicio $ 5.480,00 $ 100.663,37 $ 102.679,01 $ 105.762,94 $ 108.905,63 $ 111.437,97

1.1.1. Estado de situacion o balance general



Anos 0
ACTIVO

Caja 5.480
Cuentas por Cobrar 0
Inventario 0
Total Activo Corriente 5.480
Propiedad, planta y equipo bru 32.520
Depreciacion acamulada 0
Total Activo No Corriente 32.520
Total Activo 38.000
PASIVO

Proveedores 0
Total Pasivo Corriente 0
Obligaciones Financieras 12.000
Total Pasivo No Corriente 12.000
Total Pasivo 12.000
Capital 26.000
Ut. Acumulada 0
Ut. Del periodo 0
Patrimonio 26.000
Pasivo + Patrimonio 38.000
Comprobacion 0
1.1.2. Estado de flujos de caja

Flujo de caja -$ 32.520,00 $

Flujo de Efectivo

Flujo Acumulado

2.094
5.783
4318
12.194
32.520
-2.552
29.968
42.162

4.318
4.318
10.231
10.231
14.548

26.000

1.614
27.614

42.162

$ 5.480,00 -§ 3.386,10 $

5.2.2 Andlisis de relaciones financieras

5.2.2.1 Tabla de Amortizacion

10.530
6.497
4.851

21.879

32.520

-5.104

27.416

49.295

4.851
4.851
8.191
8.191
13.042

26.000
1.614
8.639

36.253

49.295

26.822
7.342
5.482

39.646

32.520

-7.656

24.864

64.510

5.482
5.482
5.839
5.839
11.321

26.000
10.253
16.936
53.189

64.510

52.647
8.382
6.258

67.286

32.520

-9.908

22.612

89.898

6.258
6.258
3.127
3.127
9.385

26.000
27.189
27.324
80.513

89.898

219,14 $ 12.041,47 $ 19.896,87 §$ 29.430,11
843622 $ 16.291,62 §$ 25824,87 § 32.851,88
-$ 32.520,00 $ 32.739,14 -§ 20.697,68 § 40.594,54 -$ 11.164,43 $ 47.621,56
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85.498
9.096
6.792

101.387
32.520
-12.160
20.360
121.747

6.792
6.792
0
0
6.792

26.000
54.513
34.441
114.955

121.747

$ 36.457,13

Para el presente proyecto se ha previsto un crédito de USD$ 12.00,00 a una tasa del 15,3% por 5

afios, cuyos dividendos se reflejan en la tabla a continuacion:



Monto 12.000
Tasa 15,3%
Plazo 5
Periodo Saldo Inicial Pago Capital
0
1 12.000,00 -1.769,25
2 10.230,75 -2.039,94
3 8.190,81 -2.352,05
4 5.838,76 -2.711,92
5 3.126,84 -3.126,84
0 1
Pago Deuda 0,00 -1.769,25
Saldo Obligaciones financiera 12.000,00 10.230,75
Interés pagado 0,00 -1.836,00

Para el andlisis financiero primero se calcularé el coste promedio ponderado del capital (WACC),

el cual tomando en cuenta los fondos propios y la deuda contraida para el presente proyecto resulta

en 25,99%.

Por otra parte, vemos que el resultado de la beta apalancada es del 1,32; es decir, la accion es 1,32

Intereses

-1.836,00
-1.565,31
-1.253,19
-893,33
-478,41

2
-2.039,94
8.190,81
-1.565,31

mas riesgosa que aquella que se encuentra en el mercado.

5.2.3 Indices aplicables

5.2.3.1 Beta con y sin apalancamiento.

Beta Sin Apalancar 0,90
Impuestos 0,00%
Deuda 12.000,00
Patrimonio 26.000,00

31,58%

68,42%

Dividendo Saldo Final

-3.605,25
-3.605,25
-3.605,25
-3.605,25
-3.605,25

3
-2.352,05
5.838,76
-1.253,19

15,3%

30,92%

12.000,00
10.230,75
8.190,81
5.838,76
3.126,84
0,00

4
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5

-2.711,92 -3.126,84

3.126,84
-893,33

WACC

0,00
-478,41

25,99%
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Beta Apalancada 1,32
Bono del Tesoro Estados Unidos 4,44%
Beta Sin Apalancar 1,15
Prima de Riesgo Estados Unidos 6,64%
Riesgo Pais 18,85%
ER= RF + B(MRP)+Riesgo Pais 30,92%

Ahora bien, una vez calculado el WACC, se ha obtenido una tasa de descuento de 25,99% por lo
tanto, tomando en cuenta esta tasa y el flujo de caja, obtenemos un resultado de $ 8.353,67, con lo
que podemos concluir que al ser el VAN positivo, el presente proyecto crea valor.

Por otra parte, se ha obtenido una tasa interna de retorno del 34,2%, al ser un proyecto cuyos
fondos son negativos en el primer periodo y posteriormente positivos, debido a que la TIR es
mayor a la tasa de descuento, se concluye que es un proyecto en el que se puede invertir.
Finalmente, es necesario seialar que de acuerdo con el célculo, el periodo de retorno de la
inversion, se ha obtenido un resultado de 3 afos, es decir, dos afios previo a los 5 proyectados en

el modelo de negocio.

Van $ 8.353,67
Tasa 26,0%
TIR 34,2%
Valor absoluto del flujo acum. $ 20.697,68
PRI 3,04

5.2.3.2 Capital de trabajo.

A fin de calcular el capital de trabajo, se han previsto las siguientes consideraciones:
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CICLO DE NEGOCIO

Cuentas por cobrar (En dias) 15

Inventario (En dias) 30

Cuentas por pagar (En dias) 30
Cuentas por Cobrar $ 578259 $ 649729 $ 734194 $ 838151 $ 9.09621
Inventario $ 431767 $ 485131 $ 548198 $ 625819 $ 6.791,84
Cuentas por Pagar $ 431767 $ 485131 $ 548198 $ 625819 $ 6.791,84
Capital de Trabajo $ -5782,59 $ -6.49729 $ -7.341,94 $ -8.381,51 $ -9.096,21
Var. Capital de Trabajo $ -5.782,59 $ -714,70 $ -844,65 $ -1.039,57 $ -714,70

De los resultados antes descritos, si bien podriamos interpretar de que al tener un capital de trabajo
negativo, la empresa estaria en riesgo, los flujos de caja y de efectivo son positivos.
Al respecto, es necesario que la empresa, una vez que se establezca, cuente con mejores
condiciones respecto del ciclo de negocios, a través de acuerdos con proveedores para que las
cuentas por pagar se realicen en un tiempo mayor y que exista un mayor movimiento en el
inventario.

5.2.3.3 Punto de equilibrio
Finalmente, se ha realizado el punto de equilibrio en el cual constan los valores deseables tanto en
unidades como en dolares y un anélisis que arroja un punto de equilibrio mensual del negocio, que
servirdn como base para cubrir los costos del negocio.
Al respecto, se concluye que se requiere la venta de 321,80 unidades en la categoria de alimentos

y de 344,57 unidades en productos, que equivalen a $17.135,81 y $ 73.393,68, respectivamente.
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Punto de Equilibrio Alimentos

Costos Fijos $§ 6.670,90
Total Costos $ 32,52
Total Ventas $ 53,25
Punto de Equilibrio (en unidades) 321,80
Punto de Equilibrio (En dolares) $ 17.135,81
Punto de Equilibrio Ponderado $ 13.708,65
Punto de Equilibrio Productos
Costos Fijos $§ 6.670,90
Total Costos $ 193,64
Total Ventas $ 213,00
Punto de Equilibrio (en unidades) 344,57
Punto de Equilibrio (En délares) $ 73.393,68
Punto de Equilibrio Ponderado $ 14.678,74

Punto de Equilibrio Mensual del Negocio $ 28.387,39

5.3 Impacto econdmico, regional, social y ambiental

El impacto econémico més importante del presente proyecto es la creacion de fuentes de empleo
de alrededor de 10 personas, quienes se encargaran de la atencion al cliente, de la administracion
y de la preparacion de alimentos.

Adicionalmente, al no comprar directamente los productos como libros, discos y articulos
coleccionables, sino a través de tiendas ya establecidas, se lograra que estas tiendas tengan mas
visibilidad y que el movimiento de su inventario sea mayor e inclusive a que puedan importar
mayor cantidad de productos.

Sin embargo, se considera que el impacto mas importante que tendra la puesta en marcha de este
proyecto es el cultural. Al ser una cafeteria tematica, en donde ademas de la venta de productos y
alimentos, se ofreceran charlas de musica, se podra crear una comunidad de personas que gusten
y conozcan sobre musica y rock; y, en el que inclusive se pueda influir en los gustos musicales de

las nuevas generaciones de adolescentes y jovenes.



49

5.4 Conclusiones del capitulo

De acuerdo con lo obtenido en el estado de resultados, vemos que “Blackstar” en las condiciones
propuestas, es un negocio que podria generar utilidades.
Adicionalmente, una vez realizado el analisis financiero completo del proyecto, se concluye que

los valores obtenidos son coherentes y que el proyecto es viable.

6 CAPITULO 6: Conclusiones generales y recomendaciones

Conclusiones generales

Luego del analisis se concluye que el proyecto de implementar una cafeteria y tienda tematica de
rock en la ciudad es factible, debido a que este tipo de lugares no son muy comunes. Si bien existen
lugares que tienen una tematica de este género musical, el cardcter de implementar una cultura
bien informada sobre rock no existe en Quito.

Adicionalmente, es importante sefialar que en la actualidad la comunidad rockera en Quito esta
dispersa en varios lugares que no necesariamente ofrecen el disfrute de este género musical, y el
objetivo de “Blackstar” es no solo unir a esta comunidad, sino que sea un espacio cultural en donde
otras personas, incluso de otras generaciones, no solo puedan disfrutar de la musica sino que se
informen e instruyan sobre temas de historia y técnica musical.

Adicionalmente, se concluye que este lugar es necesariamente para personas mayores a 35 afios y
con ingresos mayores a los $2.000,00 mensuales, debido al alto costo, sobre todo de los productos
que se comercializarian.

En ese mismo orden, se ha determinado que el local debe estar ubicado en el barrio de la Floresta
en el sector cercano a la residencia del Embajador de Estados Unidos. Hacerlo en otro sector de

ese barrio, no atraeria al target al que esté dirigido el presente proyecto.
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Respecto de las bebidas a ofrecerse, se concluye que es necesario que los productos sean lo mas
exclusivos posibles; es decir, que puedan ser elaborados y personalizados para el negocio. Por
ejemplo, la personalizacion en las etiquetas y nombres de las cervezas a comercializarse o en la
compra de equipos de elaboracion de café que permitan personalizar el café a ofrecerse como aquel
que permite la impresion de iméagenes en la espuma del café.

De acuerdo al modelo financiero planteado, en donde se obtuvo un valor actual neto positivo de
$8.353,67, una tasa interna de retorno de 34,2%; vy, el periodo de recuperacion de la inversion de
3 afios, nos hace concluir que es un proyecto factible para ser puesto en marcha y relativamente
rentable.

Recomendaciones

A fin de que “Blackstar” pueda mantenerse en el tiempo, es necesario que no solo ofrezca
productos de alimentacion y bebidas de buena calidad, sino que el servicio sea rapido a fin de que
los clientes no tengan que esperar mucho por sus érdenes.

Respecto a la musica, si bien en el local solo se reproducira musica rock, el volumen de la muasica
de ambiente debe ser lo suficientemente alto para que pueda ser disfrutado y lo suficientemente
bajo para que no llegue a molestar o interrumpir a los clientes.

Es necesario que la tematica de las charlas sea variada y de interés de los clientes del local, y que
quienes las dicten sean personas que realmente conozcan sobre los temas de los que van a hablar.
Es imprescindible que se realice siempre una especie de prueba a las bandas que podrian ofrecer
sus conciertos acusticos, a fin de que la calidad musical de dichas bandas sea buena. En este mismo
orden, se debe apoyar a buenas bandas locales que por varios motivos no han logrado hacerse

conocidas en el medio.
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Se requiere crear una base de datos de clientes frecuentes a quienes se les invitard a eventos

exclusivos y que ademas puedan beneficiarse con descuentos y promociones.
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8 Anexos

Anexo 1
Encuesta
Encuesta para la implementacion de una cafeteria de Rock en Quito

(Cual es tu edad?

e De20a30
e De3lad40
e De4las0
e DeS5la60
e Misde 60

1. (Cuéles son tus ingresos mensuales?
e Menor a $425

e De $425 a $1000



De $1001 a $2000
De $2001 a $3000

Mas de $3000

(En qué sector de Quito vives?

Norte

Sur

Centro

Valles (Cumbaya, Tumbaco, Puembo)

Valles (Valle de los Chillos, Sangolqui)

(En qué sector de Quito esta tu lugar de trabajo? (Oficina o Negocio)

Norte

Sur

Centro

Valles (Cumbaya, Tumbaco, Puembo)

Valles (Valle de los Chillos, Sangolqui)

(Cuales son los medios por los que te enteras de lugares para visitar?*

Prensa escrita

Publicidad en television
Notas de prensa en television
Redes sociales

Otro:

(Cuadl es la red social en donde mas te enteras de lugares para visitar?*

Instagram
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e Facebook

e TikTok
e Twitter
e Otro:

6. (Qué tipo de musica escuchas?
(Marca méaximo 3 opciones)

e Rock

e Pop

e Musica Urbana

e Jazz/Blues

e Musica Clésica

e Musica Regional Mexicana

7. (Crees que en Quito faltan lugares en donde puedas disfrutar del rock?

8. (Te consideras rockero?
e Si
e No

9. De tus bandas de rock favoritas, ;qué articulos comprarias?

Discos (LP, Cds, Cassettes)

Merchandising (Camisetas, bandanas, chaquetas, posters, etc)

Libros biograficos

Botellas de licor promocionadas por bandas de rock



e Articulos coleccionables
10. ;Cuantas veces visitarias una cafeteria y tienda tematica de rock?
e 1 vezalasemana
e Varias veces a la semana
e 1 vezal mes
e Varias veces al mes
e Algunas veces al afio
11. ;Cuanto estarias dispuesto a gastar en tus visitas?
e De $52a8$20
e De $30a $60
e De $70a$100
e Masde $100
12. (En qué lugar de Quito preferirias que la cafeteria se ubique?
e La Floresta
e Cumbaya
e Republica del Salvador
e Otro

13. Como cliente, ;qué esperarias de una cafeteria tematica de rock?



