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RESUMEN

Objetivo: Burnout se considera una alteracion psicologica al exponerse a factores
labores estresantes como la sobrecarga laboral que supera las capacidades fisicas y mentales
del empleado. Por ende, el objetivo del estudio fue determinar la prevalencia de Sindrome de
Burnout asociado a factores de riesgo laborales en trabajadores administrativos y operativos
de una Entidad Publica de la Provincia Cafiar, periodo enero-marzo del 2023. Metodologia:
Se realizd un estudio observacional, descriptivo de corte transversal a los 150 empleados
seleccionados entre administrativos y operativos mediante un cuestionariO virtual en que se
obtuvieron datos sociodemogréaficos y las escalas de Maslach y Karasek. Resultados: El
9.76% (8) fueron hombres, el promedio de grupo etarios fue 40 y 49 afios. El personal
administrativo representa el 13.3% con Burnout y la relacion de sobrecarga laboral y burnout
carecié de significancia estadistica (p 0.53). De la misma forma, la sobrecarga laboral en
hombres fue 54.52% entre 30 y 39 afios. Conclusiones: De los 150 encuestados de la Entidad
Pablica los 14 presentaron Burnout, 71,43% (10) del area administrativa 'y 28,57% (4) del
area operativa. En cuanto a la sobrecarga laboral solo 32 participantes del area administrativa
presentaron sobrecarga laboral el resto de variables no mostro importancia estadistica. Para
finalizar, es fundamental reconocer problemas en la salud mental de los empleados y darles el
respectivo seguimiento, basandose en protocolos que respeten la salud fisica e intelectual del

trabajador como parte de sus derechos.
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ABSTRACT

Objective: Burnout is considered a psychological alteration when exposed to stressful
work factors such as work overload that exceeds the physical and mental capacities of the
employee. Therefore, the objective of the study was to determine the prevalence of Burnout
Syndrome associated with occupational risk factors in administrative and operational workers
of a Public Entity of the Cafar Province, January-March 2023. Methodology: An
observational, descriptive, cross-sectional study was carried out on 150 selected
administrative and operational employees by means of a virtual questionnaire in which
sociodemographic data and the Maslach and Karasek scales were obtained. Results: 9.76%
(8) were men, the average age group was 40 and 49 years. Administrative staff represented
13.3% with Burnout and the relationship of work overload and Burnout lacked statistical
significance (p 0.53). Similarly, work overload in men was 54.52% between 30 and 39 years.
Conclusions: Of the 150 respondents from the Public Entity the 14 presented Burnout,
71.43% (10) from the administrative area and 28.57% (4) from the operative area. As for
work overload, only 32 participants from the administrative area presented work overload,
the rest of the variables did not show statistical significance. Finally, it is essential to
recognize problems in the mental health of employees and to follow up on them, based on

protocols that respect the physical and intellectual health of workers as part of their rights.

Keywords: Burnout; work overload; prevalence.
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INTRODUCCION

El manejo del término Burnout inici6 en 1977, después de la exposicion de
Maslach en un congreso de Psicdlogos, en donde se lo conceptualizé como el deterioro
laboral de empleadores que se desempefian en diferentes &mbitos, teniendo contacto
directo con usuarios. Catalogdndose como el resultado de un proceso paulatinamente
desgastante, como el estrés cronico, originando repercusiones tanto individuales y
sociales. (Martinez Pérez, 2010)

Desde la década de 1980, no se ha tenido una proliferacion acerca de las
investigaciones del Sindrome de Burnout, pero no es hasta finales de la década de 1990
cuando se consiguen establecer normas béasicas sobre la definicidn, analisis,
metodologias, ademas de programas de prevencién. Aunque a pesar de contar con el
desarrollo de avances en campos especificos, ain constan diferentes interpretaciones
sobre Burnout, pero es aun mas llamativo el dispersamiento sobre los tipos de abordaje
Optimos para corregirlo, siendo individual, con accién psicoldgica, y social, influyendo
en el ambiente en el que se desarrolla. (Martinez Pérez, 2010)

El sindrome de Burnout es reconocido, identificado, diagnosticado a nivel
laboral tanto en &mbitos generales e inespecificos, siendo encubiertas acontecimientos
de estrés laboral o fatiga crénica. En sus inicios aplicados en trabajadores del &mbito
sindical y sanitario, en la actualidad se ha generalizado denominandose el sindrome del
“quemado”, atribuyendo sin duda a una definicion pobre y desinterés de organizaciones
determinadas. (Martinez Pérez, 2010)

La falta de motivacién, explotacion laboral, el no contar con herramientas

necesarias, descansos oportunos reflejados en pausas activas, remuneracién no acorde a



la actividad asignada, falta de seguro social, ambiente hostil, etc. Tiene una repercusion
importante dentro del mantenimiento de una 6ptima salud ocupacional.

La seguridad y salud ocupacional forma parte del bienestar tanto fisico, social y
mental de los trabajadores de una empresa, ya que es considera una ciencia que busca el
origen, sintomas, diagnoéstico y prevencion de la enfermedad ocupacional, ademas tiene
como mision brindar un ambiente laboral saludable, fomentar seguridad y confort a los
trabajadores, ya que existen cifras elevadas de riesgos y peligros que desencadenan en
accidentes y enfermedades ocupacionales. (Rivera A et al., 2019)(Balladares Ponguillo

& Hablick Sanchez, 2017)

En el lugar de trabajo se presentan varios riesgos clasificados como fisicos,
quimicos, biol6égicos ergonémicos, mecéanicos, psicoldgicos, entre otros, como ejemplos
tenemos la exposicion al asbesto, al ruido, vibraciones, inhalacion de gases toxicos,
aplastamiento por maquinarias y lesiones osteomusculares que conducen al desarrollo
de enfermedades ocupacionales, discapacidades e incluso la muerte. (Final et al., 2022)
(Vinet & Zhedanov, 2021)

De la misma forma, los riesgos psicosociales juegan un papel fundamental ya
que determina el origen de enfermedades como el estrés, el sindrome de Burnout y
Mobbing laboral, que anualmente aumentan sus cifras en poblaciones avanzadas, sin
embargo a pesar de ser estados en continuo adelanto y en transicion, esta problematica
no se le otorga la debida importancia ya que no es considerado un suceso relevante sin
embargo, por esta razon de que los empleados no fueron escuchados les llevaron a
tomar malas decisiones desencadenas en el suicidio. (Nole & Victoria, 2022)

Existe diferencias entre actividades labores entre personal administrativo y

operativo de las grandes industrias en cuento a la efectividad ya que este es un indicador



que influye en el desempefio fisico y mental, lo que le brinda oportunidades laborales a
costo de sobrecarga laboral, tunos de méas de 12 horas sin la remuneracién adecuada,
teniendo en cuenta que las dos actividades son completamente diferentes en proceso de

gestion e intervalo de tiempo. (Final et al., 2022)

Tras la revision de los antecedentes se puede constatar ademas que los
empleados que laboran en Entidades publicas se encuentran expuestos a cargas
laborales extenuantes ya sea por los turnos de trabajo por las horas extras, las
actividades acumuladas y el estar vinculados con la carga social de su familia, todos
estos son algunos de los factores que llevan a desequilibrar la salud mental
desencadenando el Sindrome de Burnout. Por tanto, se ha planteado determinar la
prevalencia de sobrecarga laboral asociada a sindrome de Burnout en trabajadores de las
Entidades publicas (Graduaci, 2022)

En el ambiente laboral al presentarse situaciones estresantes pueden
desencadenarse como signos y sintomas asociados a patologias psicolégicas, de tal
manera el empleado refleja actitudes como agotamiento, pérdida de energia, impotencia
y falta de motivacion, que no solo afecta su ambiente laboral como tal si no su ambiente
psicosocial y familiar. (Mena Silva et al., 2022)

Las tareas laborales son consideradas obligaciones para los trabajadores, ya que
permite al sujeto desarrollarse como profesional, siendo parte de la sociedad, por lo que
el profesional reduce sus cualidades tanto cognoscitivas y emocional, teniendo en claro
que al momento de cumplir su jornada laboral debera realizarlos bajo normativa
respetando sus derechos y cumpliendo sus obligaciones promoviendo su bienestar

psicosocial.(Lovo, 2020)



Por tal motivo el tema a ser estudiado es establecer la prevalencia de Sindrome
de Burnout asociado a factores de riesgo laborales en trabajadores administrativos y
operativos de una Entidad Publica de la Provincia Cafiar, periodo enero-marzo del 2023.
Revision de la literatura
Concepto sindrome de Burnout

Con el pasar del tiempo el Sindrome de Burnout, ha sido definido por muchos
autores dentro de ellos tenemos Maslach, Jackson y Monte quienes llegan al conceso de
considerarlo una alteracion tanto emocional como psicoldgica que se desarrolla en
sujetos normales. (Balladares Ponguillo & Hablick Sanchez, 2017)

Otra forma de denominacion al sindrome de Burnout como “personal quemado”
en la que se identifica como aquel sujeto superado por condiciones emocionales,
laborales y familiares, afectando su forma de reaccionar y de convivir con la sociedad.
En base a la categorizacion estadistica internacional de enfermedades y problemas
relacionados con la salud décima edicién (CIE-10) verificado por el codigo Z730
considerado como la exposicion de sobrecarga laboral como factor estresante. (Lovo,
2020)

“De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud, 2000 el sindrome de
Burnout, sindrome de desgaste profesional, sindrome de sobrecarga emocional o
sindrome del quemado, es definido como un riesgo laboral ya que afecta la calidad de
vida, salud mental y pone en riesgo a la vida del individuo. Un individuo que padece de
dicho sindrome durante su jornada laboral restara una asistencia deficiente, realizara sus
funciones de forma inadecuada, registrara mayor inasistencia, provocando pérdida

economica tanto a nivel personal como empresarial” (BARLASS et al., 1982)



Clasificacion

En el afio 1980 el autor David F Gillespie propone la clasificacion de sindrome
de Burnout en activo y pasivo. El pasivo lo describe como aquel sujeto que presenta
actitudes de apatias y falta de esfuerzo en momentos de estrés, por ejemplo, ante una
problemaética en el trabajo ignorar o reprimir sentimientos. Por otro lado, la forma activa
presentar una actitud de afrontar frente a situaciones estresantes laborales, por ejemplo,
ser educado y honesto cuando él las condiciones laborales no son 6ptimas. (Orna-
Tiburcio & Carlos-Trinidad, 2021)

Dimensiones de sindrome de Burnout

Agotamiento emocional: Dimension del sindrome en donde el empleador
adopta la sensacion o impotencia de no poder transmitir acciones afectivas a sus
semejantes en este caso comparieros de trabajo, dando como resultado carencia de
energia y emociones.

Despersonalizacion: Esta definida como el origen de actitudes negativas, apatia
con personal de labores, el empleador trata de aislarse, reflejando una actitud desafiante,
irritable ideando que su falta de rendimiento se debe a sus compafieros.

Falta de realizacion personal: Reside en una sensacion de no haberlo logrado,
ademas de baja autoestima, frustracion, fracaso, dando como resultado el ausentismo
laboral, impuntualidad y abandono del trabajo, caracterizadndose como actitudes propias
de esta dimension. (Guerrero et al., n.d.)

Fases del sindrome de Burnout

El sindrome tiene un desarrollo gradual, pasando muchas de las veces

desapercibido por quien lo padece, es por ello que se pueden describir las siguientes

fases:
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v Fase inicial o de entusiasmo. Ocurren las primeras manifestaciones o alertas
del inicio de este sindrome. Fase en la cual se debe buscar ayuda con el fin de evitar el

avance de esta patologia.

v' Fase de estancamiento. Falta de confianza de sus capacidades para la

realizacion de actividades asignadas. (se manifiesta el estrés).

v Fase de frustracion. El trabajador presenta sentimientos frustracion y a la vez

de insatisfaccion laboral.

v Fase de apatia. Ocurre el cese de las actividades laborales, falta de interés y
compromiso, asi como disminucion del ritmo laboral. Existe el proceso de reflejar

malestar emocional a través de un desequilibrio fisico, emocional y conductual.

v’ Fase de quemado. Fase en donde la persona alcanza un desgaste sobre limitado,
repercutiendo sobre su salud, ambiente laboral y familiar, llegando al punto de tener
pensamientos negativos como renunciar a su trabajo y algunos dichos pensamientos se

materializan.

Dichas etapas no presentan una secuencia en todos los trabajadores, si bien es un
proceso ciclico y puede manifestarse en distintos periodos de la vida laboral, ya sea
en diferentes trabajos o en el mismo. (Ocronos, 2021)
Factores de riesgo
Dentro de los factores que contribuyen el desencadenamiento del sindrome de
Burnout mas suscritos en empleadores de las grandes industrias tenemos la sobrecarga
laboral consecuencia de tunos laborales de mas de 12 horas, otras de las causas la falta

de personal para cubrir areas, falta de comunicacion entre los empleados, coordinacion
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en la delegacion de tareas y en menos porcentaje enfermedades y calamidades
domesticas de los trabajadores. (Lovo, 2020)

Individuales: El factor individual se centra en desear sobresalir, marcar la
diferencia en relacion a otra persona, y verse frustrado al no conseguirlo. El objetivo
que tienen muchos individuos al ayudar a otros es tener claro su capacidad de poder
hacerlo. Ademas, el no contar con un incentivo por parte del empleador o empresa en
cuestion, buen trato, educacion, falta de experiencia y recursos son constantes que
atraen el padecimiento de este sindrome. (Jiménez, n.d.)

Sociales: Las relaciones sociales extra e intra laborales, pueden considerarse una
herramienta importante de apoyo para el efecto de los estresores o también a la vez
podrian ser categorizadas como factores que aumenten aun mas los niveles de estrés en
el empleador. Ademas, tienen un efecto positivo sobre el empleador de entre las que
podemos mencionar emocionales, instrumentales e informativas. Es de gran importancia
la existencia del ambito social, el cual incentive el compafierismo, respeto, integracion,
humildad, empatia y solidaridad con el fin de dar, mas de lo que se recibe lo que
permitira también un bienestar mental y fisico. (Jiménez, n.d.)

Manifestaciones clinicas

Burnout se ve reflejado a través de distintos signos y sintomas de entre los
cuales pueden ser leves, moderados y graves, afectando de tal manera a diferentes
Organos, aparatos y sistemas sin dejar de lado y de gran relevancia al nivel psicoldgico.
(Lovo, 2020)

A nivel mental tenemos irritabilidad, desilusion, agotamiento, falta de
concentracion, pérdida de memoria e inconvenientes para aprender actividades nuevas

en el lugar de trabajo. En cuanto a lo fisico puede afectar al sistema osteomuscular,
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gastrointestinal, cardiaco y otros sintomas leves como cefaleas, nduseas, vértigos, falta
de apetito y alteraciones en el indice de masa muscular ya sea obesidad o desnutricion.
(Balladares Ponguillo & Hablick Sanchez, 2017)

Existe respuestas a las conductas negativas frente a situaciones de agotamiento
en el trabajo, sentimientos de detrimento, falta de amor propio y hacia la sociedad y al
rol profesional, creando una objecion de conjunto de malestares psicologicos y
fisioldgicos que impactan de forma nociva a los empleados y las regulaciones laborales.
(Balladares Ponguillo & Hablick Sanchez, 2017)

Diagnostico

El diagnostico se basa en varios métodos dentro de ellos esta la implementacion
de cuestionarios o realizar entrevistas directas, uno de los cuestionarios mas conocidos
esta el “Maslach Burnout Inventory que consta de 22 interrogantes, dividido en tres
estandares de los cuales 9 dedicados al agotamiento emocional, 5 a la
despersonalizacion y 8 a la realizacion personal, en la su célculo de puntuaciones lo
determina de la siguiente forma cansancio emocional méas de 26 puntos,
despersonalizacion mas de 9 y realizacion personal menos de 34 puntos. Otro
cuestionario es el que evalla la demanda y control denominando “Karasek consta de 29
preguntas dividido en tres estandares: demanda 9 preguntas, control 9 preguntas y

apoyo social 11 preguntas”. (Lovo, 2020)

Tratamiento y prevencion

Dentro este pardmetro es importante establecer cambios que proporcionen un
buen estilo de vida, tomando en cuenta actividades que no se encuentren en nuestra vida
cotidiana. Entre las que podemos destacar el no excederse hasta llegar al cansancio en el

desarrollo de tareas, es decir plantear limites. Asi también el buscar ayuda cuando lo
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amerite, ya que es deber de la empresa salvaguardar su salud. Ademas, es importante
desconectarse de servicios tecnoldgicos luego de la jornada laboral, tomar tiempos
libres, cambiar el lugar destinado para almorzar, llevar un buen control financiero, asi
como también el llevar una alimentacién sana. (Maria et al., n.d.)

Es menester mencionar estrategias que permitan afrontar este sindrome, dichas
estrategias constituyen elementos de contestacion al estrés, iniciando por la
identificacion de estresores, corroborando si son o no los causantes y como tercera etapa
se enfrentar o cambiar dichos factores. Para una mejor comprension y estudio las
podemos clasificar en estrategias de apoyo, adaptativas y de compromiso. (Serna
Corredor & Martinez Sanchez, 2020)

Sobrecarga laboral

La sobrecarga laboral es considera como la suma de trabajo tanto corporal como
intelectual que supera la capacidad y habilidades tolerables del trabajador en un
intervalo de tiempo, desarrollando esfuerzos fisicos y dificultad para culminar dichas
actividades. La carga laboral excesiva se ve vinculada con la salud de los empleados
desencadenando efectos en la misma como sindrome de Burnout, estrés laboral,
agotamiento fisico y mental y adicciones.(Rodriguez Villanueva & Huapaya Flores,

2021)

Al hablar de carga laboral excesiva se debe a muchos factores dentro de ellos se
encuentra la descoordinacion en la programacion de actividades; es decir, si los
trabajadores no tienen definidos sus roles produce una problematica. Otra forma de
representacion en la que se asocia la sobrecarga laboral a los problemas psicosociales es
la forma en la que el sujeto escogio de forma equivocada el tipo de trabajo al que

decidio desempefiarse, mostrando complicaciones al momento de expresar y demostrar
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emociones inconformes con el equipo laboral y la sociedad, lo que genera un desgaste

psicosocial conocido como sindrome de Burnout. (Lopez Carballeira, 2017)

Un deterioro emocional, malestar en el ambiente, sentimientos decrecientes
reflejan una préctica intrinseca en contra del lugar de trabajo de empleadores, hacia su
propia persona y el rol que desempefia. Estos acontecimientos se acompafian muchas de
las veces de conductas distorsionadas a nivel fisiologico y psicologico.(Urrado, 2020)

El clima laboral, abarca de factores de riesgo tanto del ambito emocional como
fisico, los cuales tienen influencia sobre el actuar y el ejercicio laboral de los integrantes
del equipo de trabajo. Un espacio laboral con una correcta organizacion establece la
calidad de trabajo que va a desarrollar un empleador, asi como la calidad final del
producto a elaborar, reflejando altos ingresos y por ende satisfaccion del deber
cumplido. (Urrado, 2020)

Otro de los aspectos fundamentales en este estudio es el clima laboral en el que
se desarrolla la poblacion trabajadora, ya que este debe garantizar una relacion basada
en el respeto entre los jefes y los empleados, impulsada por el grado de motivacién y
solventar las necesidad personales, sociales y psicoldgicas, que se encuentran

estipuladas dentro de la ley sin vulnerar los derechos de los trabajadores. (Lovo, 2020)

Relacion sobrecarga laboral y Burnout

La sobrecarga laboral y Burnout se ha marcado un factor psicoldgico que forma
parte de la etiologia del sindrome del Burnout o del trabajador quemado ya que lo
atribuye como insatisfactorio en el bienestar fisico y mental del empleado, midiendo de
esta forma el agotamiento y la productividad, fallando a la empresa y posicionando en

peligro la salud del trabajador. (Pérez, 2013)

15



La concomitancia de dichos causantes marca una amenaza en la salud fisicay
mental del trabajador creando una respuesta adaptativa en forma de mecanismo
protector contra peligros y riesgos detectados en el lugar de trabajo como objetivo de
estudio. (Salinas, 2021)

El sindrome de Burnout influenciado por la carga laboral excesiva describe un
lugar de trabajo con actividades repetitivas, hostiles, sin secuencia, métodos de turnos
mal planificados, horarios extras, falta de comunicacion entre empleados y jefes,
sistema de evaluacion errores, falta de capacidad resolutiva de problemas y falta de
cooperacion en el apoyo de la familia a los empleados. (Raspa, Pasquale., Lépez &
Moya, 2019)

Sin embargo, el sindrome de Burnout implantara en los trabajaros sentimientos
de amenaza, miedo, falta de interés, desmotivacién, despersonalizacién entre otros
sintomas generando sujetos encapsulados en estado deprimente sin la posibilidad de
buscar soluciones a la problematica manifestada. (Balladares Ponguillo & Hablick
Sanchez, 2017)

El objetivo de reducir dicha asociacion se basa en disefiar un plan de accion
direccionado a las necesidad de la industria por ejemplo mostrar preocupacién por la
salud mental y fisica de los trabajadores, realizar evaluaciones sobre las actividades y el
tiempo que tardar en ejecutar para determinar si las acciones son tolerables y no
necesitan sobreesfuerzos, fomentar una buena atmosfera de equipo, dando fin a factores
estresantes teniendo como resultado una mejor calidad de vida y una mejor organizacién
con el fin de incentivar estrategias de mejoras y liderazgo. (Lovo, 2020)

De acuerdo a investigaciones y revisiones bibliograficas estudiadas surge el

interés por analizar lo siguiente:
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Pregunta de investigacion

¢Cudl es la prevalencia de Sindrome de Burnout asociado a factores de riesgo
laborales en trabajadores administrativos y operativos de una Entidad Publica de la
Provincia Cafar, periodo enero-marzo del 2023?
Objetivos
Objetivo general

Determinar la prevalencia de Sindrome de Burnout asociados a factores de
riesgo laborales en trabajadores administrativos y operativos de una Entidad Publica de
la Provincia Cafar, periodo enero-marzo del 2023.
Objetivos especificos

v"Identificar la asociacién de sindrome de Burnout con factores de riesgo laborales

en trabajadores de la Entidad Publica de la Provincia del Cafar.

v' Establecer el nivel carga laboral entre el personal del area administrativa y area

operativa de Entidad Publica.

v' Elaborar un plan de accion para las areas con mayor prevalencia de Sindrome de

Burnout en base a los resultados obtenidos.
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JUSTIFICACION Y APLICACION DE LA METODOLOGIA

El presente estudio es una investigacion de tipo observacional, descriptiva de
corte transversal; contd con la previa aprobacion de la autoridad académica, el director
de la Maestria para proceder a ejecutarlo bajo las normas éticas posicionando a la salud
mental como un tema de gran relevancia para la sociedad y que los resultados
expresados demuestren un plan de accién de mejora.

Para la elaboracion de dicha indagacion se necesitara el consentimiento tanto de
la empresa y el personal donde se realizara el estudio en base a la herramienta de
recoleccion de datos en este caso el cuestionario para fines cientificos, de tal forma los
datos personales de los trabajadores queden el anonimato, sin infringir los derechos del
personal de la entidad publica.

La poblacion objetivo en esta investigacion esté centrada en el personal tanto
operativo como administrativo de Entidad Publica de la Provincia del Cafiar, dos areas
con actividades completamente distintas, sin embargo, la ejecucion de las mismas
supera la tolerancia de las habilidades fisicas, mentales y sociales desencadenando
problemas psicolégicos como lo es el sindrome de Burnout asociado a la sobrecarga
laboral.

Actualmente segun datos de recursos humanos la entidad Publica cuenta un total
de 150 personas tanto del género masculino como femenino, entre empleados y
trabajadores y sus funciones van vinculadas a las areas de produccién o administracion
respectivamente.

La eleccidn de la poblacion se tomara en cuenta los criterios de seleccion:

Criterios de inclusion:
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- Empleados que laboren tanto en el &rea administrativa y operativa
- Empleados con contratos fijos y temporales
Criterios de exclusion
- Empleados que no deseen participar de la investigacion
- Empleados que se encuentren ausentes por circunstancias de
permiso médico o cargo a vacaciones.
El sindrome de Burnout constituye un proceso transaccional entre la persona y
su ambiente laboral mediante respuestas adaptativas y de autocontrol. Entonces en el
presente estudio el autocontrol podria considerarse un instrumento necesario para
gestionar las respuestas de sobrecarga laboral al sindrome de Burnout. (Raspa,
Pasquale., Lopez & Moya, 2019) (Lovo, 2020)
En el presente estudio se utilizara dos tipos de cuestionarios el uno denominado
“Cuestionario Maslach Burnout que se encargara de medir el desgaste profesional que
consta de 22 items con 3 subescalas un sobre el cansancio emocional que consta de 9
interrogantes, la otra sobre la despersonalizacion con 5 preguntas y la Gltima con 8
preguntas sobre la realizacion personal. Cuenta con una sensibilidad de 72% y una
especificidad de 84%”(OMINT & Cabrera, 2017)
“Cuyas puntuaciones se manifiestas de la siguiente forma cansancio emocional
mas de 26 puntos, despersonalizacion mas de 9 puntos y realizacion
personal menos de 34 puntos. Cuenta con una sensibilidad de 95% y
especificidad de 55%.” (OMINT & Cabrera, 2017)

El segundo cuestionario es de Karasek que evalla la demanda y control laboral

gue consta de 29 items, demanda 9 preguntas, control 9 preguntas y apoyo social 11
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preguntas, estableciendo una puntuacion de “(0-29 Muy bajo; 30-58 Bajo; 59-87 Alto;
88-116 Muy alto).”(OMINT & Cabrera, 2017)

Hay que tener en cuenta que se elabora un cuestionario adicional sobre
preguntas de indole sociodemogréfico y laboral que nos permitira correlacionar
variables y sus indicadores y la perspectiva en la que responde el trabajador a su
actividad laboral de tal forma que servira de sustento fundamental para generar una base
de datos para generar resultados y analisis.

La recopilacion de los datos se realizd en los meses de enero-marzo 2023, y
posteriormente sera recopilada en el programa Microsoft Excel a través de una base de
datos, ademas de la utilizacion del programa informativo Epi Info version 7 2.5.0 donde
se pudo obtener las diferentes pruebas estadisticas para la correlacion de las variables, y

dar por cumplido los objetivos propuestos.
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RESULTADOS

Anélisis estadistico

Para el analisis de los datos se utilizo el programa Epi Info versién 7, 2.5.0,
donde se obtuvo las diferentes pruebas estadisticas para el analisis univariado como
frecuencias absolutas, relativas, de tendencia central, dispersion y posicion, ademas con
el programa Excel se codifico las variables categoricas.

Para el analisis bivariado se realizé tablas de 2 por 2, utilizando la prueba de
asociacion cualitativa chi cuadrado y obtencion del valor p= 0,05, con intervalo de
confianza al 95%.

Finalmente se realizo pruebas de regresion logistica con Odd ratio, con intervalo
de confianza al 95%, para determinar la fuerza de asociacion entre variables de
significancia estadistica, que se relacionen con la presentacion de Burnout en el
personal de esta entidad publica.

Anélisis de resultados

La muestra estuvo conformada por 150 trabajadores del area administrativa y
operativa de la entidad publica de la provincia del cafiar, donde los resultados fueron los
siguientes:

Anélisis univariado

Del total de la poblacién la mayoria son hombres con un 54,67% pues las
mujeres solo corresponden al 45,33% (tabla 1), de la misma manera el mayor

porcentaje para la edad fue para 30 a 39 afios con 50,67%, mientras que la edad entre 50
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a 65 aflos muestra un porcentaje de 5,33% (tabla 2). En mayor parte de los trabajadores

viven en la zona urbana con 92% (tabla 3).

Tabla 1.
Frecuencia de hombres y mujeres de la entidad publica.
Sexo Frecuencia Porcentaje
Hombre 82 54,67%
Mujer 68 45,33%
Total, de casos 150 100%

Nota. Fuente: Prevalencia del sindrome de Burnout en una entidad publica.

Tabla 2.
Frecuencia de los grupos etarios
Edad Frecuencia Porcentaje
18-29 afios 25 16,67%
30-39 afos 76 50,67%
40-49 afos 41 27,33%
50-65 anos 8 5,33%
Total, de casos 150 100%

Nota. Fuente: Prevalencia del sindrome de Burnout en una entidad publica.
Tabla 3.

Frecuencia de lugar de residencia de la poblacion en estudio.

Vive Frecuencia Porcentaje
Zona rural 58 38,67%
Zona urbana 92 61,33%
Total 150 100%

Nota. Fuente: Prevalencia del sindrome de Burnout en una entidad publica.

Tabla 4.
Frecuencia de nivel de educacién de la poblacion en estudio.
Nivel de educacion Frecuencia Porcentaje
Ninguno / sin educacién 1 0,67%
Educacion inicial 1 0,67%
Educacion basica / 5 3,33%
primaria incompleta
Educacion basica / 7 4,67%
primaria completa
Educacion secundaria / 10 6,67%

media incompleta
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Educacion secundaria / 33 30,67%
media completa
Educacion superior (no 93 62%
universitaria /universitaria
/ universitaria de
postgrado)
Total 150 100%
Nota. Fuente: Prevalencia del sindrome de Burnout en una entidad publica.
Tabla 5.
Frecuencia de area de trabajado de la poblacién en estudio.
Area de trabajo Frecuencia Porcentaje
Area administrativa 75 50%
Area operativa 75 50%
Total 150 100%

Nota. Fuente: Prevalencia del sindrome de Burnout en una entidad publica.

Tabla 6.
Frecuencia de ocupacion/profesion de la poblacion en estudio.

Ocupacién Frecuencia Porcentaje
Asistente administrativo 24 16%
Ayudante de servicios 44 29,33%
generales
Chofer 5 3,33%
Director administrativo 3 2%
Ingeniero 3 2%
Jefe de area 7 4,67%
Promotora educativa 18 12%
Secretaria 4 2,67%
Técnico de servicios 30 2,67%
Otros (abogada, arquitecto, 12 8%
bibliotecaria, contadora,
medica veterinaria,
psicologo, tesorera,
terapista ocupacional,
trabajadora social)
Total 150 100%

Nota. Fuente: Prevalencia del sindrome de Burnout en una entidad pablica. Para el nivel
de educacion se determina que el 62% corresponde a la educacion superior y tan solo el
0,67% concierne a sin educacion y educacion inicial (tabla 4). La mitad de los
trabajadores laboran en el &rea administrativa y la otra mitad en la operativa (tabla 5).
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En relacién a ocupacion/ profesion fueron los ayudantes de servicios generales quienes
obtuvieron 29,33% y los técnicos de servicios con 20% (tabla 6). Todos los

trabajadores laboran 8 horas diarias.

Tabla 7.
Prevalencia de Burnout en la entidad publica.
Burnout Frecuencia Porcentaje
No 136 90,67%
Si 14 9,33%
Total 150 100%

Nota. Fuente: Prevalencia del sindrome de Burnout en una entidad publica.

Tabla 8.
Prevalencia de sobrecarga laboral en la entidad publica.
Sobrecarga laboral Frecuencia Porcentaje
Alto 88 58,67%
Muy alto 62 41,33%
Total 150 100%

Nota. Fuente: Prevalencia del sindrome de Burnout en una entidad publica. EI 9,33% de
los trabajadores present6 sindrome de Burnout (tabla 8). Asi mismo 58,67% present6

nivel alto de sobrecarga laboral y 41,33% el nivel muy alto de la misma (tabla 8).

Andlisis bivariado

Para comparar la asociacion entre las dos areas de trabajo y los factores de
riesgo laboral, se realizé tablas de contingencia. De la misma manera se realizé para la
relacién entre Burnout y sobrecarga laboral con significancia estadistica. (Tabla 10-11-
12).
Tabla 10.

Estadistica descriptiva del personal administrativo y operativo de la entidad publica de
la provincia del cafiar y factores de riesgo laborales.
Area de trabajo

Variable Descripcion Administrativo Operativo  Valor
px?
N. (%) N. (%)
Sexo Hombre 42 51,22% 40 48,78% 0,026
Mujer 33 48,53% 35 51,47%
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Edad 18-29 afios 11 44% 14 56% 0,38
30-39 afios 39 51,32% 37 48,68%
40-49 afios 23 56,10% 18 43,90%
50-65 afios 2 25,00% 6 75,00%

Tiempoenla Menosde 1 afio 5 71,43% 2 2857% 0,0016
empresa 1 a2 afios 14 2857% 35 71,43%
2 a5 afos 34 65,38% 18 34,62%
Mas de 5 afios 22 52,38% 20 47,62%

Relacion con  Contrato indefinido 10 55,56% 8 44,44% 0,0019
laempresa  Contrato por tiempo 55 52,88% 49 47,12%

definido

Contrato por servicio 3 15% 17 85%
Sin contrato 0 0% 0 0%
Otros 7 87,50% 1 12,50%

Burnout No 65 47,79% 71 52,21% 1,96
Si 10 71,43% 4 28,57%

Nota. Fuente: Prevalencia del sindrome de Burnout en una entidad publica. De los 150

encuestados se evidencio mayor porcentaje 51,22% (42) de personal corresponde a

hombres del area administrativa. Ademas, se constatd que el 52,21% (71) del personal

del &rea operativa no tienen Burnout y el 71,43% (10) si lo presentan.

Tabla 11.

Estadistica descriptiva del personal administrativo y operativo de la entidad publica de
la provincia del cafiar y la relacion con presencia de sindrome de Burnout.

Variable Categoria Burnout Valor p
XZ
No (%) Si (%)
Sexo Hombre 74 90,24% 8 9,76% 1
Mujer 62 91,18% 6 8,82%
Edad 18-29 afios 24 96% 1 4% 0,19
30-39 afios 70 92,11% 6 7,89%
40-49 afios 34 82,93% 7 17,07%
50-65 afos 8 100% O 0%
Vive Zona rural 53 9138% 5 8,62% 0,056
Zona urbana 83 90,22% 9 9,78%
Tiempo en la Menos de 1 afio 7 100% O 0% 0,46
empresa 1 a2 afios 46 9388% 3 6,12%
2 a 5 aflos 47 90,38% 5 9,62%
Mas de 5 afios 36 85,71% 6 14,29%

25



Contrato 15 83,33% 3 16,67% 0,034
. indefinido
Relacion con la Contrato por 99 95,19% 5 4,81%
empresa tiempo definido

Contrato por 16 80% 4 20%
servicio
Sin contrato 0 0% 0 0%
Otros 6 75% 2 25%

Area de trabajo  Administrativo 65 86,67% 10 13,33% 1,96
Operativo 71 9467% 4 533

Nota. Fuente: Prevalencia del sindrome de Burnout en una entidad publica. Referente a

Burnout, se observa que existe la presencia del mismo en 14 de los encuestados, en

hombres se vio mayor predominancia con 9,76% (8), pero no se identifica significancia

estadistica, al igual en la edad entre 40 y 49 afios con 17,07% (7). Ademas, se evidencio

significancia para Burnout y la relacion con la empresa con un valor de p de 0,034 en

donde el 4,81% (5) de los trabajadores tienen un contrato por tiempo definido. Para

finalizar, se determina que para el area de trabajo el 13,33% (10) del personal

administrativo presento Burnout, pero sin significancia estadistica.

Tabla 12.

Estadistica descriptiva del personal administrativo y operativo de la entidad publica de
la provincia del cafar y la relacién con presencia de sobrecarga laboral.

Variable Categoria Sobrecarga laboral Valor P
2
X
Alto (%) Muy (%)
alto

Sexo Hombre 48 58,54% 34 41,46% 0,0013
Mujer 40 58,82% 28 41,18%

Edad 18-29 afios 19 76% 6 24% 0,058
30-39 afios 47  61,84% 29 38,16%
40-49 afos 19 46,34% 22 53,66%
50-65 afios 3 37,50% 5 8,06%

Vive Zona rural 35 60,34% 23 39,66% 0,026
Zona urbana 53 57,61% 39 42,39%

Relacion conla  Contrato 11 61,11% 7 38,89% 0,27
empresa indefinido

Contrato por 59 56,73% 45 43,27%
tiempo
definido
Contrato por 15 75% 5 25%
servicio
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Sin contrato 0 0,00% 0 0%
Otros 3  37,50% 5 62,50%

Area de trabajo  Administrativo 43  57,33% 32 42,67% 0,027
Operativo 45 60% 30 40%

Nota. Fuente: Prevalencia del sindrome de Burnout en una entidad publica. En relacion

a sobrecarga laboral, se obtuvo puntaje alto para hombres con un 41,46% (34),

encontrando significancia estadistica. Sin embargo, se observé significancia para el

lugar de residencia con un 42,39% (39) para la zona urbana.

Tabla 13

Estadistica descriptiva de regresion logistica cruda y ajustada del sindrome de Burnout
para trabajadores de la entidad publica de la provincia del cafiar.

Variable Categoria Burnout
Orc (ic95%) Orca (ic95%0)
Sexo Hombre 1 1
Mujer 0,89 (0,29-2,71) 0,79 (0,22-2,86)
Vive Zona rural 1 1
Zona urbana 1,14 (0,36-3,61) 0,65 (0,14-2,99)
Relacion conla  Contrato 1 1
empresa indefinido
Contrato por 0,2525 (0,054-1,167) 0,25 (0,040-1,66)
tiempo
definido
Contrato por 1,25 (0,23-6,53) 4,89 (0,49-48,72)
servicio
Sin contrato 0 (0,0-0) 0 (0,0-0)
Otros 1,66 (0,22-12,62) 1,70 (0,18-15,50)
Area de trabajo  Administrativo 1 1
Operativo 0,366 (0,10-1,22) 0,18 (0,032-1,05)

Nota. Fuente: Prevalencia del sindrome de Burnout en una entidad publica. Con

respecto a los valores analizados mediante Odd radio crudo se determind que las

mujeres presentan 0,89 veces mas probabilidad de presentar Burnout que los hombres,

que se mantiene al realizar Odd radio ajustado, pero no mostrando relacion significativa.

Para el area de trabajo no se encuentra significancia y se puede observar que es el area

operativa quienes presentan 0,366 veces mas posibilidad de presentar Burnout.
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Tabla 14.
Estadistica descriptiva de regresion logistica cruda y ajustada de la sobrecarga laboral
para trabajadores de la entidad pablica de la provincia del cafiar.

Variable Categoria Sobrecarga laboral
Orc (ic95%) Orca(ic95%)
Sexo Hombre 1 1
Mujer 0,98 (0,51-1,89) 0,95 (0,44-2,044)
Vive Zona rural 1 1
Zona urbana 1,11 (0,57-2,18) 0,85 (0,34-2,09)
Relacion con la Contrato 1 1
empresa indefinido
Contrato por 1,19 (0,43-3,33) 0,91 (0,25-3,33)
tiempo
definido
Contrato por 0,52 (0,13-2,09) 0,40 (0,070-2,29)
servicio
Sin contrato 0 (0,0-0) 2,73 (0,42-17,50)
Otros 2,61 (0,47-14,57) 0,51 (0,08-3,07)
Area de trabajo  Administrativo 1 1
Operativo 0,89 (0,46-1,71) 1,59 (0,59-4,30)
Burnout No 1 1
Si 0,53 (0,16- 1,80) 0,50 (0,13-1,912)

Nota. Fuente: Prevalencia del sindrome de Burnout en una entidad publica. Se elaboré
el modelo de regresidn en relacion a la sobrecarga laboral y se observo que no existen
variables que presentaron significancia, pero se puede identificar que fueron las mujeres
quienes presentan 0,98 veces mas de probabilidad de presentar sobrecarga laboral.
Ademas, se determiné que trabajar en el area operativa tiene 0,89 veces mas de
probabilidad de presentar dicha patologia. Asi mismo se evidencid que existe 0,53 veces
mas de posibilidad de presentar Burnout en relacién a la presencia de sobrecarga
laboral.

28



DISCUSION DE LOS RESULTADOS Y PROPUESTA DE SOLUCION

El presente estudio tuvo como propésito indicar la prevalencia de Sindrome de
Burnout asociado a factores de riesgo laborales en trabajadores administrativos y
operativos de una Entidad Publica de la Provincia Cafiar, evaluados mediante el
cuestionario de Maslach y Karasek. Se compard entre el presentar Burnout y la relacion
de presencia de sobrecarga laboral, donde se encontré que dichas variables no
representan significancia estadistica, ya que los encuestados muestran un minimo
porcentaje de desarrollar dicha patologia.

Para analizar la asociacion, entre variables sociodemograficas de las dos areas de
trabajo tanto administrativa y operativa, representadas en las tablas ya expuestas
previamente, no existié asociacion. En cuestion de las variables sociodemogréficas
tales como edad, sexo, lugar de residencia no tienen relacion entre si con la presencia de
sindrome de fatiga en el empleado de dicha empresa.

En referencia al sindrome de Burnout como una problematica del mundo
moderno (Lovo, 2020), establece una alta prevalencia del sindrome de desgaste
profesional en diferentes tipos de poblacion correlacionando a maltiples factores de
riesgos el méas comun la sobrecarga laboral. En nuestra poblacion, la carga laboral surge
como factor sugestivo del desencadenamiento en minimo porcentaje sin embargo de
gran importancia para el desarrollo de sintomas agotamiento emocional y de falta de
ejecucion de tareas laborales producto del desarrollo de la patologia.

En cuanto las diferencias entre las diferencias entre la carga laboral y sindrome
de Burnout en el personal docente (Rodriguez Villanueva & Huapaya Flores, 2021)
presentan un valor de p de 0 es decir que los encuestados entre los docentes y

administrativos no presentan Burnout, sin embargo en la entidad publica el personal
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administrativo y operativo presenta un valor p de 0.53 que representa posibilidad de
presentar Burnout.

De acuerdo al estudio realizado sobre los factores de riesgo asociados al
sindrome de desgaste profesional al igual que este estudio determinan que la carga
laboral excesiva desencadena un conjunto de sintomas compatibles con el sindrome del
trabajador quemado como respuesta a tensiones emocionales, sin embargo, existen otros
factores que influyen en la aparicion de dicho sindrome dentro de ellos podemos
mencionar las condiciones sociales y econdémicas en baja probabilidad. (Raspa,
Pasquale., Lopez & Moya, 2019)

Otro estudio sobre el Burnout pone a manifiesto métodos de abordaje que ayuda
a materializar percepciones o sentimientos de riesgos de la clase trabajadora, en ambos
estudios se utiliza el MBI o cuestionario de Maslach que ya el mismo identifico la
presencia de Burnout en la entidad publica y de esta manera tomar medidas preventivas.
(Balladares Ponguillo & Hablick Sanchez, 2017)

En un estudio realizado en una empresa chilena se puede evidenciar que las
condiciones laborales generan impacto en la salud de los trabajadores a diferencia de los
factores personales que no marcan diferencia como lo muestra dicho estudio en la cual
la entidad publica de la provincia del cafiar la sobrecarga laboral presenté una
probabilidad significativa mediante el desarrollo del cuestionario de Karasek. (Oyarzo,
Martin; Goyenechea, 2021)

Igualmente, un estudio realizado en una entidad publica como lo es la
Municipalidad desde un punto psicoldgico determina un factor negativo en la ejecucion
laboral afectando la agilidad y efectividad laboral en el personal administrativo en

comparacion con el personal que labora en area operativa. (Carlos & Ledn, 2022). Para
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el &rea de trabajo tampoco se encuentra significancia y se puede observar que es el area
operativa quien tiene la 0,366 veces méas posibilidad de presentar Burnout en la Entidad
Publica de la Provincia del Cafiar.

De acuerdo a estudios en la que identifican la relacion entre la sobrecarga laboral
y la productividad se determina un 65% de empleados presentan estrés laboral que
afecta la salud del trabajador y perjudica la ejecucion de las actividades laborales, sin
embrago en nuestro estudio no existe variables que involucren la productividad laboral
como tal, en el mismo solo mide el nivel de sobrecarga laboral en personal
administrativo y operativo. (Final et al., 2022)

También se habla de un estudio realizado en una planta de produccion en que se
obtuvieron los siguientes resultados que las mujeres padecen mayor agotamiento
emocional que los hombres en el &mbito laboral, y en cuanto a los rangos de edad entre
los 41 a 51 afios son el grupo menos propenso a desarrollar Burnout a diferencia del
rango entre los 31 a 40 afios corre mas riesgo de desarrollar Burnout, poniendo énfasis
que las variable sociodemograficas como el sexo y la edad influyen en la aparicion del
Burnout. (Graduaci, 2022)

El estudio realizado en una empresa eléctrica sobre la prevalencia de Burnout no
se evidencia una asociacion entre las variables sociodemograficas con respecto a cada
uno de los items del cuestionario que mide el Maslach, sin embargo, el presente estudio
establecido que algunas de las variables sociodemograficas si muestran posibilidad de
desarrollo de Burnout sin significancia estadistica vinculada a los estandares de los

cuestionarios. (Nole & Victoria, 2022)
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En la empresa Hope se realiz6 en una muestra de 30 empleados mediante el
instrumento del cuestionario de Maslach en la que se obtuvo los siguientes resultados un
valor p mayor a 0.70 dentro de los parametros de agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal a diferencia de este estudio que se
implemento regresion logistica en 150 encuestados en la que se determina que si 0 no
presenta Burnout la poblacion mediante el valor p establecido como prevalente en dos
tipos de areas. (Morales Naranjo, 2021)

La Municipalidad del Peru realizo un estudio que determinaria la prevalencia del
Sindrome de Burnout en el personal que labora, la misma que presenta una correlacion
Rho de Spearman con un valor de -0.178, dando una relacion negativa debil,
desencadenando bajas condiciones de ambiente laboral con un aumento de presencia de
Burnout, lo que en este estudio es valorado mediante el cuestionario de Karasek en la
gue muestra una gran significancia estadistica para los trabajadores. (Raspa, Pasquale.,
Lopez & Moya, 2019)

En referente al estudio sobre la relacién de factores psicosociales y el sindrome
de Burnout que presenta resultados de valor p de 0.07’ siendo esta no significativa,
marcando una relacion al NFI con un intervalo 0.0546 que se reajusta a 0.090, de esta
forma esperando un perfecto 1, de esta forma mejorando los efectos directos e indirectos
entre las variables ajustadas mediante ecuaciones y regresiones logisticas, de tal forma
generando diferencia con el otro estudio que no planteo como objetivo determinar la
relacién del Burnout con factores laborales de riesgo aunque parte del cuestionario
Maslach permite valorar la situacién psicoldgica no permite dar una correlacién entre

las variables mencionadas en el primer estudio. (Uribe, 2020)
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En la empresa constructora de lima, el estudio sobre la relacion de Burnout y
clima laboral mediante las pruebas de Kolmogorov y Simorvov expresan un valor de p
menor a 0.05 en relacion al Burnout y 0.007 en relacion al clima laboral por lo cual
rechaza la hipétesis y los datos se ajustan a lo normal a diferencia de los datos obtenidos
en el presente estudio en el cual no mide el clima laboral como tal sino la sobrecarga
laboral en base a otras variables expuestas. (Salinas, 2021)

En cuanto al estudio realizado sobre la relacion del clima laboral y el sindrome
de Burnout en universidades, se obtuvo un ambiente laboral en un 49%, desfavorable en
un 4% y un 39% desencadeno sindrome de Burnout, generando una correlacion
negativa entre ambiente laboral y sindrome Burnout con un valor p de 0,015 relacion
nula no significativa, de tal forma concluyendo una relacion significativa y negativa
débil entre las variables, lo que descartan relacién con el estudio en revision ya que
plantea las variables carga laboral y sindrome de Burnout que muestran cierta relacion
estadistica. (Orna-Tiburcio & Carlos-Trinidad, 2021)

El personal sanitario es muy comun la presencia de problemas psicoldgicos
asociados a factores laborales es por esta razon este estudio representa una influencia
directa y significativa entre la variable carga de trabajo y agotamiento emocional con un
valor p de 0.001, también se plantea una segunda hipotesis en la que ratifica influencia
positiva de conflicto de roles sobre el agotamiento emocional con un valor p menor a
0.001, de tal forma el agotamiento emocional juega un papel estresante sobre la carga
laboral empleada en el trabajo, comprobando dicha hipdtesis. (Clausula de Cesion de
Derecho de Publicacion de Tesis, 2017)

En cuanto al estudio que se realiz6 en Instituciones de Salud en Barranquilla, en

el cual el personal debido al exceso de carga laboral al cual se encuentran sometidos por
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encima de las 40 horas a la semana caracterizados por tunos extenuantes sin pausas
activas, de esta forma nace el sindrome de Burnout debido a factores estresantes a los
que se encuentran sometidos mediante instrumentos que miden lo mencionado en un
80%, afectando la salud fisica y mental de los trabajadores. (Duran et al., 2018)

Otro estudio realizado en un pais vecino Venezuela el Sindrome de Burnout se
debe a varios factores dentro de ellos se encuentra la sobrecarga en el trabajo con un
28%, asuntos personales 43%, conflictos de roles un 44%, falta de apoyo de la

compafiia en un porcentaje minimo. (Vinet & Zhedanov, 2019)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la presente investigacion realizada en el personal operativo y administrativo
de una entidad publica de la provincia de Cafar, podemos concluir que entre los
trabajadores tanto del &rea administrativa como operativa no existe prevalencia
significativa ya que se reflejan tan solo 14 casos de Burnout del total de 150
trabajadores de la entidad publica encuestados. Ademas, se identificd que, de los 14
casos establecidos, existe predominio en hombres con un 9,76% correspondiente a 8
casos. Al mismo tiempo se comprobd significancia entre Burnout y la variable relacion
con la empresa con un valor de p de 0,034 en donde el 4,81% de los trabajadores tienen
un contrato por tiempo definido.

En lo que concierne a la sobrecarga laboral en nuestro estudio al igual que
Burnout existio predominio categorizado como alto, en hombres con el 58,54% de
casos, demostrando estadisticamente significancia con un valor p de 0,0013. De igual
manera en relacion con el rango de edad en donde, empleados de entre 30 a 39 afios,
reflejaron el 61,84% de casos calificados como muy alto en la estatificacion de
sobrecarga laboral. De la misma forma ocurre con el area de trabajo predominando el
grupo de operativos con 60%.

En lo que respecta a los valores analizados mediante Odd radio, se determind
que las mujeres presentan 0,89 veces mas de padecer Burnout en relacion a hombres, asi
mismo existen 0,98 veces mas de probabilidad de presentar sobrecarga laboral en
mujeres.

Enfatizar la importancia de la valoracion del Sindrome de Burnout en los

trabajadores, ya que es deber del empleador salvaguardar la integridad tanto fisica como
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mental de sus colaboradores, con el fin de evitar consecuencias a nivel personal, laboral
y empresarial.

A la poblacidn estudiada se recomienda que se incentive un trabajo con mayor
colaboracidn entre si, con busca de rutas de abordaje, creativas integradoras que surjan a
partir de intervenciones optimas, mismas que vayan en contra de factores que causen
estrés laboral, con la finalidad de crear ambientes saludables.

A la institucién invita a realizar actividades que motiven e incentiven a sus
colaboradores, con el propésito de mejorar las condiciones de trabajo.

La presencia de este Sindrome se encuentra latente entre la poblacion estudiada,
sin embargo, a pesar de que no existe una presencia evidente del mismo, esta
demostrado que si tiende a desarrollarse por ello se recomienda que se realicen estudios
minuciosos con el fin de contar con una mejor perspectiva y tener herramientas de
accion ante esta problematica.

Incitar a los entes rectores encargados de la organizacion de la jornada laboral, a
estructurar horarios de acuerdo a las actividades encomendadas, con el fin de realizar un
trabajo impecable, pero sin descuidar e identificar problemas de salud en el ambito
laboral.

Realizar seguimiento a los casos de Sindrome de Burnout encontrados,
independientemente de la cantidad que se hayan reflejado en la presente investigacion
con la finalidad de evitar su progresion de los mismos, y el descubrimiento de nuevos.

Implementar estrategias desde el &mbito de Seguridad y salud Ocupacional para

la identificacion de problemas de salud.
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ANEXOS
Anexo 1.

Cuestionario de Maslach Burnout
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1. Me siento emocionalmente agotade por mi trabajo

2. Me siento cansado al final de la jornada de trabaje

3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que enfrentarme a
otro dia de trabajo

4. Facilmente comprendo como se sienten las personas que tengo que atender

5. Creo que trato a algunas personas como si fueran objetos impersonales

6. Trabajar todo el dia con personas es realmente estresante para mi

7. Trato con mucha efectividad los problemas de las personas

8. Siento que mi trabajo me estd desgastando

9. Siento que estey influyendo positivamente en la vida de los demds con mi trabajo

10. Me he vuelto insensible con la gente desde que ejerzo esta ocupacicn

11. Me preocupa el heche de que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

12, Me siento muy energético

13. Me siento frustrado por mi trabajo

14. Siento que estoy trabajande demasiade

15. No me preocupa realmente lo que ocurre a algunas persenas a las que doy servicio

16. Trabajar directamente con perscnas me produce estrés

17. Facilmente puedo crear un clima agradable en mi trabajo

18. Me siento estimulade después de trabajar en contacto con personas

19. He conseguide muchas cosas valiosas en este trabajo

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21. En mi trabajo, trate los problemas emocionales con mucha calma

zz. Creo que las personas a quienes atiendo me culpan de sus problemas
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Anexo 2.
Cuestionario de Karasek

iTEMS PUNTUACION
1. Mi trabajo requiere que aprenda cosas nuevas 12 31 4
2. Mi trabajo necesita un nivel elevado de cualificacion 2 31 4
3. En mi trabajo debo ser creativo 12 31 4
4. Mi trabajo consiste en hacer siempre lo mismo I 2 3 4
5. Tengo libertad de decsdir como hacer mi trabajo 12 31 4
6. Mi trabajo me permite tomar decswnes en forma auténoma 12 31 4
7. En el trabajo tengo la oportunidad de hacer cosas diferentes 12 31 4
8. Tengo influencia sobre como oourren las cosas en mi trabajo 12 31 4
9. En el trubajo tengo ln posibiidad de desarrollar mis habilidades personales 12 3 4
10. Mi trabajo exige hacerlo rapidamente 12 31 4
11. Mi trabajo exige un gran esfuerzo mental 1 2 3 4
12. En mi trabajo no se me pide hacer una cantidad excesiva 12 31 4
13. Dispongo de suficiente tiempo para hacer mi trabajo 12 31 4
14. Mo recibo pedidos contradictonos de los demas 12 31 4
15. Mi trabajo me oblign a concentrarme durante largos perodos de tiempo 12 31 4
16. Mi tarea es mterrumpida a menudo ¥ debo fmalzarla mas tarde 1 2 3 4
17. Mi trabajo es muy dindmico 12 31 4
18. A menudo me retraso en mi trabajo porque debo esperar al rabajo de los demas 12 31 4
19. Mi jefe se preocupa por el bienestar de los trabajadores que estin bajo su 12 31 4
SUPEry ISiom

20. Mi jefe presta atencion a lo que digo 1 2 3 4
21. Mi jefe tiene una actitud hostil o conflictiva hacia mi 12 31 4
22. Mi jefe facilita la realizacion del trabajo 12 31 4




Anexo 3
Enlace del cuestionario online aplicado a la Entidad Publica

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=kk1aWB3buOulrMUpnjiU4x4D
PQYIrgtliN9ItemzIJIBURUIEOFA4Tk42SUINWEJaMERFUDQ2MUZHMi4u

SOBRECARGA LABORALY
SINDROME DE BURNOUT EN
TRABAJADORES DEL GAD
MUNICIPAL BIBLIAN

Prevalencia de sobrecarga laboral asociada a Sindrome de Burnout en trabajadores administrativos y
operativos del GAD Municipal del Cantén Biblidn, periodo enero-marzo del 2023

El presente estudio busca analizar la "prevalencia de sobrecarga laboral asociada a Sindrome de Burnout en
trabajadores administrativos y operativos del GAD Municipal del Cantén Biblién, periodo enero-marzo del 2023.
La identificacion de problemas de salud mental como estrés, sindrome de burnout, depresion, ansiedad, entre
otros; asi como la identificacion del encuestado es confidencial, cuyos datos seran utilizados para fines cientificos.
El equipo investigador se compromete a socializar los resultados de presente encuesta.

La encuesta le llevara realizar aproximadamente 15 minutos. Le adelantamos nuestro sincero agradecimiento por
su colaboracion.

Si tiene alguna inquietud, puede ponerse en contacto a los siguientes e-mail:
erika.galarza@udla.edu.ec
paula.masache@udla.edu.ec
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Anexo 4

Carta de autorizacion para estudio.

N —

Quito D.M., 08 de febrero de 2023

Eco.

Guillermo Espinoza

Alcalde del GAD Municipal del Cantdn Biblidn
Presente

De mi consideraciin:

El mativo de la presente es darle a conocer gue las estudiantes ERIEA LISSETH GALARZA
GONZALEZ con CI: 0302713029 ¥ PALULA VERONICA MASACHE JUMBO con CI: 1105185165 se
ENCUSAtIaN cursando la Maestria de Seguridad y Salud Ocupacional en la UNIVERSIDAD DE LAS
AMERICAS. Las estudiantes se encuentran desarrollado el trabajo de titulacidn cuyo titulo
aprobado e “Prevalencia de Sindrome de Burnout aseciado o factores de resgo laborales en
trabajodores administrotives y operstives de una Entided Plblice de lo Provinda Coflar,
perioda emero-mareo del 2023,

Dicho estudio se ha definido como wn tema de alta relevancia para contribuir con la promocian
de ambientes de trabajo saludables que impactardn en la prevencidn de la salud piblica del
Ecuador.

Los procesos de investigacidn som un requisito para obtener la titulacidn, por esta razdn
solicitamos su gentll ayuda para el acceso del estudiante a la poblacidn de estudio. Aclaramos
que bos resultados de investigacidn estardn a disposicidn de las partes inwolucradas sin
comprometer la confidencialidad de los trabajadores.

Mo duede en contactarse con mi persona por cualguier duda o aclaracidn al mail:
juan.piedra@udia.edu.ec .

Saludos cordiales,

Juan Pablo Pledra

Director Académice de la Maestria en Seguridad v Salud Oeupacional.
Universidad de Las Américas Ecuador

Campus UDLA PARK OESTE PISO 6

e-mail: juan piedra@udla.odoec

Teléf.: +593 (2) 3981000
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