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RESUMEN

El Centro de Apoyo Diagnostico MEDIMAGEN ofrece sus servicios a la comunidad desde hace
mas de 10 afios. La empresa busca brindar servicios especializados de imégenes, laboratorio clinico y
medicina ocupacional. Teniendo como objetivo central la calidad en sus servicios y la confiabilidad de
sus resultados.

Mediante analisis pudimos determinar las problematicas actuales del Centro de Apoyo
Diagnostico MEDIMAGEN, donde se concluyé que existe la necesidad de aplicar un sistema de
informacion, que permita automatizar procesos administrativos. En este caso, los procesos de
agendamiento y cancelacidn de citas, asi como la revisién de resultados e informes médicos.

Es asi como se propone un Plan de Gestion Gerencial, el cual tiene como objetivo central
implementar un sistema integral de informacién en el Centro de Apoyo Diagnéstico MEDIMAGEN, que
permita satisfacer las necesidades de la poblacién atendida. Esta investigacion tiene un enfoque
cualitativo y se utilizo entrevistas semiestructuradas como herramienta de investigacion, las cuales fueron
aplicadas a los especialistas que trabajan en la institucion.

Como resultado de estas entrevistas pudimos determinar que las tareas administrativas al ser
manuales presentan falencias y son lentas, la informacion y antecedentes del paciente puede estar
incompleta o con errores debido a que muchas fichas clinicas todavia se archivan de manera fisica;
ademas, existe sobresaturacion de citas en los examenes de imagen, debido a la falta de estructuracién del
sistema de agendamiento. Creando asi la necesidad de desarrollar un sistema mas efectivo y estructurado
de informacion.

Es por ello, que se propone alternativas de solucién que permitan automatizar y efectivizar estos
procesos administrativos, usando herramientas tecnoldgicas que no solo facilitan realizar estas tareas sino

también permiten organizar y analizar la informacion obtenida.
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ABSTRACT

MEDIMAGEN Diagnostic Support Center has offered its services to the community for more
than 10 years. The company seeks to provide specialized imaging, clinical laboratory and occupational
medicine services. Having as a central objective the quality of its services and the reliability of its results.

Through analysis we were able to determine the current problems of MEDIMAGEN Diagnostic
Support Center, where it was concluded that there is a need to apply an information system, which allows
the automation of administrative processes. In this case, the appointment scheduling and cancellation
processes, as well as the review of results and medical reports.

This is how a Management Plan is proposed, whose main objective is to implement a
comprehensive information system in MEDIMAGEN Diagnostic Support Center, which allows satisfying
the needs of the patients. This research has a qualitative approach and semi-structured interviews were
used as the research tool, which were applied to the specialists who work in the institution.

As a result of these interviews, we were able to determine that administrative tasks, being manual,
present shortcomings and are slow, the information and history of the patient may be incomplete or with
errors because many clinical records are still physically filed; In addition, there is oversaturation of
appointments in imaging exams, due to the lack of structuring of the scheduling system. Thus, creating
the need to develop a more effective and structured information system.

For this reason, alternative solutions are proposed that allow automating and making these
administrative processes effective, using technological tools that not only facilitate carrying out these

tasks but also allow the organization and analysis of the information obtained.

Vi
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REVISION DEL ESTADO DEL ARTE Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ANALISIS AMBIENTAL SITUACIONAL
Introduccion

La elaboracion de un andlisis ambiental situacional en el ambito de la salud nos permite
obtener un panorama completo de la situacion actual de la organizacion, asi mismo, conocer los
factores determinantes y condiciones que se encuentran influyendo en las enfermedades de los
pacientes. Lo que posibilita crear estrategias eficientes de gestion para resolver problemas y
mejorar los servicios. (Organizacion Mundial de la Salud, 2022)

El anélisis de la situacién integral de salud implica el desarrollo de un proceso
metodoldgico de estudio que permite generar a través de la participacion social y por medio de la
obtencion de informacion, el analisis e intervencidn sobre la realidad. La metodologia permite el
desarrollo de actividades que impulsen la resolucion de los problemas de salud y la generacion
de condiciones saludables. (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2013)

En este contexto, la presente investigacion aplicada propone establecer un analisis
documentado del Centro de Apoyo Diagnéstico MEDIMAGEN, para identificar, seleccionar y
priorizar una problematica, con la aplicacién de una metodologia que permita recolectar la
informacidn y los datos necesarios, aplicar conceptos y modelos y proponer oportunidades de

mejora o alternativas de solucion, evaluar la mejor y realizar recomendaciones generales.
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Anélisis de la situacion actual de gestion gerencial

El Centro de Apoyo Diagnostico MEDIMAGEN, inicid su labor en el afio 2007 con
Consulta Médica y Servicio de Rayos X. A lo largo de los afios se han ido incorporando otras
prestaciones como: tomografia, resonancia, ecografia, laboratorio clinico y medicina
ocupacional.

MEDIMAGEN cuenta con una estructura organizacional, liderada por un Gerente
General. Latoma de decisiones y planificacion de nuevos proyectos se dan por parte de los
socios, Gerencia y Administracion.

Las decisiones estratégicas van enfocadas a mejorar la posicion de MEDIMAGEN en
relacion con otras instituciones de salud a través de crear ventajas competitivas que la posicionen
en el sector.

Por ello se realizan reuniones de manera periodica, las cuales permiten conocer las
fortalezas y debilidades que se van identificando en la institucion, asi como las oportunidades de
mejora y posibles amenazas. Estas reuniones permiten no solo conocer sino actuar de manera
oportuna respecto de la problematica evidenciada, asi como proponer alterativas de solucién para

las mismas.

Estructura administrativa, financiera y operativa
El Centro de Apoyo Diagnostico MEDIMAGEN esta constituido por las siguientes
areas, conforme se muestra en la figura 1:
Area de Gerencia: la cual coordina la parte administrativa, de atencion al usuario junto

con los diferentes Servicios.
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Area Administrativa: la cual coordina las tareas y funciones administrativas, de gestion
financiera y de control de calidad.

Area Financiera: la cual coordina la planificacion y la ejecucion de procesos
financieros. Guia a los socios, al area administrativa y a gerencia a tomar decisiones con respecto
al capital e inversiones de la institucion.

Area Operativa: el proceso operativo inicia cuando el paciente ingresa por informacion,
la secretaria revisa sus datos y el pedido de exdmenes, realiza la facturacion de acuerdo a lo
correspondiente y dirige al paciente a la sala de espera donde el profesional encargado del area lo
Ilama para la realizacion de su examen o consulta. Se realiza los examenes que corresponden y
se indica al paciente en que horarios puede retirar los resultados del mismo.

Figura 1
Organigrama del Centro de Apoyo Diagndstico MEDIMAGEN

GERENTE GENERAL

DIRECTOR MEDICO DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Responsable de Responsable Responsablede  Coordinador .
RI:: :oz:l:;ei:e Medicina Re:::: ;::Ir?nde Administrativo ~ Mejoramiento  Administrativo Coorcd:lr_l:d;rde
Benalog Ocupacional de Laboratorio Continuo y de Compra Ida
Médico Médico Augiliar de Asistente Cuordin‘ad?r de
Radidlogo Ocupacional Laboratorio Administrativo Mantenimiento
thﬁgﬂ agoc{e Auxiliar de Auxiliar AsesoriaLegal y
col0go Diagnostico Administrativo Fiinanciera
Diagnostico
Augxiliar/Técnico AM”"';'?T = Auxiliar de
de Diagnostico eaicina Mantenimiento
Ocupacional

Elaboracion propia
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Oferta y demanda de servicios
Oferta (Red)

En Cuenca existen centros que cuentan con una cartera de servicios similar a MEDIMAGEN.
Dentro de los establecimientos pablicos de salud se encuentra un hospital de tercer nivel de
atencion, el cual también tiene un area bastante amplia de imagenologia y un laboratorio clinico.
El principal problema de esta Unidad Médica es que esta sobresaturada siendo demasiado
complicado conseguir citas. Por lo tanto, muchos pacientes buscan opciones privadas para
realizar sus examenes.

Por otra parte, existen centros de salud privados, que cuentan con un area de laboratorio
clinico, &rea de radiologia y un area de medicina ocupacional. Si bien tienen servicios similares a
MEDIMAGEN, los examenes de radiologia son poco extensos, ya que solo cuentan con servicio
de Rayos X y Ecografia, pero no cuentan con servicios de Resonancia ni de Tomografia, siendo
ésta su principal limitacién, ya que, al no tener servicios completos de imagenes, los pacientes
tienen que buscar esos servicios en otros centros. La limitacion en los servicios que ofrecen es un
factor muy importante porque muchas veces la poblacién busca realizarse todos los exdmenes
que necesita en un solo centro, no solo por cuestiones de movilizacion sino también por

optimizar su tiempo.

Demanda

La mayoria de los pacientes atendidos acuden debido a patologias traumatologicas como
fracturas o lesiones, por ello requieren exdmenes de imagen para aportar a un diagnostico

definitivo o proceder a cirugia si es necesario.
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Asi mismo, un numero significativo de la poblacidn atendida asiste al Centro a realizarse

examenes complementarios previos a todo tipo de cirugias. Mientras que un nimero menor de

pacientes asisten al centro por referencia de médicos para establecer posibles tratamientos.

Analisis geoespacial y geopolitico

a. Analisis geoespacial

Segun el ultimo Censo se reporta que la poblacion de la provincia del Azuay es de 909.585
habitantes (INEC, 2010). Esta provincia esta formada por 15 cantones, entre ellos Cuenca. Por su
parte, 15 parroquias corresponden al sector urbano y 21 corresponden al sector rural. La
poblacién urbana del canton Cuenca es de 810.000 habitantes.

El Centro de Apoyo Diagndstico MEDIMAGEN se encuentra ubicado en la avenida Paseo de
los Cafiaris y Pumapungo, en la parroquia Cafiaribamba correspondiente a la region urbana del

cantén Cuenca.

- medimagen

Esta institucion de salud esta constituida por 3 pisos. En el primer piso se encuentra el area de
recepcion, sala de espera, area de resonancia, area de tomografia, area de rayos x y laboratorio
clinico. En el segundo piso se ubica el area de ecografia, segunda area de espera y area de

recepcion #2. En el tercer piso se encuentra el area de medicina ocupacional y el area de
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administracion. Ademas, es importante resaltar que cada area cuenta con los equipos de
proteccidn, asi como los insumos necesarios para las funciones que ahi se desarrollan.

El Centro de Apoyo Diagndstico MEDIMAGEN posee todos los servicios basicos necesarios:
luz, agua, alcantarillado y recoleccidn de desechos, los cuales son clasificados y manejados de
acuerdo con los protocolos establecidos por el Ministerio de Salud Publica (MSP).

Asimismo, anualmente se lleva a cabo el proceso para la obtencion del permiso de
funcionamiento que es emitido por el Ministerio de Salud Publica, a través de la Agencia de

Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS.

b. Analisis geopolitico

La Constitucion de la Republica en su Art. 32 establece que la salud es un derecho
fundamental que debe ser garantizado y protegido por el Estado mediante politicas econémicas,
sociales, culturales, educativas y ambientales; asi como, por el acceso oportuno y permanente a
servicios y programas integrales de salud. Estos servicios de salud deben fundamentarse en la
equidad, universalidad, solidaridad e interculturalidad.

La Ley Orgéanica de Salud en su Art. 4. establece que la autoridad sanitaria nacional es el
Ministerio de Salud Publica, el cual tiene como funcion el control y cumplimiento de la rectoria
en salud. Asimismo, el Art. 5 nos indica que el Ministerio de Salud es quien genera y establece
los mecanismos regulatorios que se aplican a las instituciones de salud, asi como el seguimiento
y evaluacion de politicas y programas en conformidad a las necesidades y requerimientos de
salud de la poblacion. (Congreso Nacional del Ecuador, 2015)

MEDIMAGEN es un centro que conforme el Art. 14 del Acuerdo Ministerial 5212, que

define la Tipologia Sustitutiva para Homologar Establecimientos de Salud por Niveles de
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Atencion y Servicios de Apoyo del Sistema Nacional de Salud se clasifica como un “Servicio de
Apoyo”. (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2015). En este sentido, los “servicios de
apoyo” corresponden a los establecimientos que realizan acciones integradas de apoyo
diagnostico y terapéutico especializado, lo cual permite profundizar la asistencia de salud en

todos los niveles de atencion.

Y se dividen de la siguiente manera:
- Servicios de Radiologia e Imagen.
- Laboratorios de Analisis Clinico.
- Laboratorios de Anatomia Patoldgica.
- Laboratorios Fisioldgico-Dinamico.
- Servicios de Sangre.
- Bancos de Tejidos y/o Células.
- Centros de Diagndstico Integral.

- Centros de Rehabilitacion Integral.

Oferta de Servicios

Imagenologia: esta area esta dividida en funcion de los examenes a realizar; asi, rayos X,
tomografia, resonancia y ecografia. Se cuenta con el técnico radiélogo ademas del auxiliar de
radiologia que son los encargados de realizar la parte técnica del examen. Y un médico
especialista en radiologia que se encarga de realizar la parte clinica del examen. Los servicios de
radiologia tienen un horario de atencidén de 07h00 a 18h00 de lunes a viernes y los sabados el
horario es de 07h00 a 13h00. Se atiende bajo cita previa; sin embargo, para emergencias los

pacientes pueden acudir directamente a la institucion.
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Laboratorio: cuenta con 2 profesionales que realizan la toma de muestra y el procesamiento
de las mismas para la realizacion de diferentes examenes de laboratorio. El laboratorio clinico

atiende de 07h00 a 17h00 de lunes a viernes y los sdbados el horario es de 07h00 a 13h00.

Medicina ocupacional: se dispone de un médico ocupacional y un auxiliar de diagnostico
que se encargan de las evaluaciones ocupacionales, que suelen darse por medio de convenios con
instituciones. Los servicios de Medicina Ocupacional atienden desde las 08h00 a 14h00 de lunes
a viernes y los sabados de 07h00 a 13h00. Se recomienda que los pacientes agenden sus citas ya
que deben acudir al Centro de Apoyo Diagnostico unos minutos antes de la hora agendada para
ingresar sus datos.

El Centro de Apoyo Diagndstico cuenta ademas con personal auxiliar en cada servicio, una
persona encargada de realizar la limpieza y un guardia encargado de velar por la seguridad del

personal y los usuarios.

Poblacién atendida

Mensualmente en MEDIMAGEN se atienden aproximadamente 2000 pacientes al mes en las
diferentes areas. La especialidad de imagenologia es el servicio con mayor porcentaje de
atencion correspondiendo al 70%, seguido por laboratorio que corresponde a un 20% y por
altimo medicina ocupacional que corresponde al 10%.

Se ha evidenciado que los pacientes atendidos en la institucion corresponden 48% a personas
residentes del area urbana de Cuenca, mientras que del area rural corresponde a un 52%.
Ademas, es posible establecer que las pacientes femeninas asisten a realizarse examenes en
mayor porcentaje con un promedio de 55% en relacion con los pacientes masculinos que

presentan un porcentaje de 45%.
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Si se observa la poblacidn atendida Gnicamente en el area de imagenologia es posible
identificar que la poblacion femenina corresponde al 60% mientras que la poblacion masculina
corresponde al 40%, esta predominancia femenina persiste tanto en las areas de laboratorio como

medicina ocupacional.

Demanda de servicios insatisfecha

Al realizar el andlisis situacional del Centro se determina que existen varios aspectos a tener
en cuenta para satisfacer las necesidades de los pacientes. Primero es posible evidenciar que
muchos de los pacientes que asisten al Centro buscan realizarse examenes complementarios
debido a que su médico especialista los remite o porque se van a someter a una cirugia. En este
sentido, con frecuencia sus medicos les solicitan electrocardiogramas o electroencefalogramas,
examenes que todavia no se encuentran disponibles en el Centro.

Asimismo, el area de imagen, todavia no cuenta con un equipo de resonancia de 1,5 teslas,
motivo por el cual no se puede realizar resonancia de codo, mufieca, rodilla, tobillo y abdomen,
que son examenes con demanda de los usuarios que acuden al Centro, y que en un futuro se debe
considerar si existen los medios financieros para adquirirlo o como otra opcion, considerar crear

convenios con otros centros para realizar esos examenes.

IDENTIFICACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Planteamiento del problema

MEDIMAGEN abrio con el enfoque de ser un negocio familiar de dos médicos, el cual inicio

apenas con un equipo de rayos y pruebas basicas de laboratorio. Y fue creciendo poco a poco
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ampliando su cartera de servicios con nuevos examenes, asi como la incorporacion de un area de
medicina ocupacional.

Conforme el Centro fue creciendo, su poblacion también, ya que no solo acudian los pacientes
de los dos médicos principales, sino que son pacientes de la ciudad en general, pero sobre todo
empezo a tener alta demanda de pacientes de las areas rurales del canton que necesitan examenes
a precios economicos y de buena calidad, pues el objetivo central del establecimiento siempre ha
sido la calidad en la atencidn al paciente, el compromiso con la comunidad y el trabajo social.
Por ello, a pesar de no ser una clinica ni un centro de grandes proporciones, es uno de los centros
de referencia al momento de hablar de exdmenes de imagen y laboratorio en Cuenca.

A lo largo de su desarrollo, el Centro de Apoyo Diagnostico se enfocd en conseguir equipos
de imagenes de Ultima generacion, que permitieran obtener examenes precisos y con imagenes de
alta calidad. Pero no se buscé optimizar de la misma manera ciertos procesos administrativos.

La persona responsable del agendamiento de citas es la recepcionista, que se encarga de
recibir llamadas telefénicas, responder mensajes tanto de texto como de correo electronico y
realizar confirmacion de las mismas. Ademas, esta encargada de realizar el registro de pacientes
y también ejecuta el proceso de facturacion, entre otras actividades. Situacion que produce
malestar en los pacientes ya que muchos de estos pacientes acuden a la institucion sin una cita
previa o sin la informacion necesaria de los requerimientos para realizarse dichos examenes.

La entrega de resultados sigue siendo manual ya no que no se dispone de un sistema en linea
gue permita enviar los mismos, lo cual incomoda a los pacientes que deben acercarse
personalmente a retirarlos debido al tiempo que involucra y a la necesidad de transportarse hacia

el Centro de Apoyo Diagnostico.
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Existe también una necesidad manifestada por los especialistas solicitantes de los
examenes pues consideran que es mas comodo que exista una plataforma donde ellos no solo
puedan tener acceso a informes y resultados sino también revisar con claridad las imagenes de

los examenes realizados.

Justificacion del planteamiento del problema

Después de conocer sobre la problematica presente en el Centro de Apoyo Diagndstico, es
posible afirmar que existe una necesidad evidente de contar con un sistema de informacion, que
permita no solo ofrecer un mejor servicio a los pacientes, sino que también permita disminuir los
problemas de agendamiento y revision de exdmenes, asi como otros procesos administrativos.

Debido a la pandemia muchos hogares actualmente cuentan con servicios de internet, asi
como dispositivos tecnoldgicos que permiten acceder a sitios virtuales. EI uso de estas
tecnologias son una realidad que se desarrolla con el paso del tiempo, por ello es necesario
aprovechar estas herramientas para mejorar no solo la calidad sino la gestién del Centro, para

brindar asi a los pacientes el mejor servicio posible.

Obijetivos del plan para la prestacion de servicios

a. Objetivo general

- Implementar un sistema integral de informacion en el Centro de Apoyo Diagnostico

MEDIMAGEN, que permita satisfacer las necesidades de la poblacion atendida.
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=
b. Objetivos especificos
- Implementar un proceso de agendamiento y cancelacion de citas de manera virtual para
examenes de imagenologia y laboratorio clinico.
- Evitar tiempos de espera prolongados para obtenciéon de citas.
- Disminuir ausentismo en examenes de imagenologia y laboratorio clinico.

- Implementar proceso para revision de resultados de examenes de imagen y de laboratorio

clinico.

Oportunidades de mejora para la prestacion de servicios

Al conocer a més profundidad esta problematica permanente que presenta el Centro,
consideramos que es necesario un plan de gestion que permita la aplicacion de un sistema
integral de informacion. Este sistema permitira a la poblacion acceder a una plataforma
virtual en la cual podré ingresar a su perfil por medio de un usuario y contrasefia, que sera

otorgado por la institucion (MEDIMAGEN).
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Al ingresar a su perfil, el sistema le permitira al paciente agendar citas correspondientes a
examenes de imagenologia y exdmenes de laboratorio. Asimismo, existe una opcion que
permite al paciente revisar los resultados de los exdmenes.

La plataforma permitira que estos dos procesos administrativos, se realicen de manera
eficaz y rapida, ya que el paciente no necesitara asistir presencialmente al Centro. Lo cual
permitira al Centro llevar un registro mas organizado de citas, permitira que los pacientes
puedan reagendar sus citas con mayor facilidad y ayudara a que disminuya el ausentismo en
los examenes.

Es asi que la plataforma no solo brinda la comodidad al paciente de revisar sus resultados,
sino que el paciente podré autorizar a su medico especialista (al brindarle su usuario y
contrasefia) poder revisar de manera virtual sus examenes. Lo cual también ahorra tiempo en
todo el proceso del tratamiento.

Asi al ir desarrollando y capacitando a los usuarios internos y externos con este nuevo
sistema integral de informacion, se automatizaran otros procesos administrativos para no solo

ahorrar tiempo sino también mejorar la calidad de atencion brindada al paciente.
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PROPUESTA Y JUSTIFICACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Tabla 1 Matriz de evaluacidn de alternativas de solucién

-

lONI.INE I

PROBLEMA CAUSA EFECTO DESAFIOS ALTERNATIVAS DE UNIDAD DE
SOLUCION GESTION
RESPONSABLE
Dificultad para acceso a | Sistema manual de procesos Confusién o pérdida de citas Disponer de un Implementar un sistema de Gerencia
la informacién administrativos: agendamiento y | para los exdmenes. sistema integral de informacion amigable que Gestion

Informacidn incompleta
0 errénea

Procesos lentos e

ineficientes

cancelacién de citas, revision de
resultados y seguimiento de
examenes.

Registros manuales que son de
dificil acceso y organizacion.

Falta o pérdida de informacion
del paciente

Insatisfaccion de pacientes por
dificultad de acceso a sus
resultados.

informacion que
pueda ser usado tanto
por los especialistas
del Centro de Apoyo
Diagnostico como por
los pacientes.

permita administrar y acceder a
la informacion de los pacientes
de manera répida y eficaz.

Administrativa

Notas: La problematica fue seleccionada y priorizada conforme analisis institucional.
Elaboracion: Jerves, M (2022)

Fecha: Dic. 2022
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CAPITULO 11

JUSTIFICACION Y APLICACION DE METODOLOGIA CUALITATIVA PARA
LA REALIZACION DEL PLAN DE PRESTACION DE SERVICIOS.

Metodologia

La presente investigacion es de caracter cualitativo, a través del método de investigacion
observacional (descriptivo). La investigacion cualitativa tiene con funcion la recoleccion y
analisis de informacidn para afinar las preguntas de investigacion o resolver nuevas interrogantes
que se vayan desarrollando a lo largo del proceso de interpretacion. (Hernandez, Fernandez, &
Batista, 2014)

Esta investigacion tiene como objetivo generar un plan de gestion gerencial que permita no
solo implementar un sistema de informacion, sino también mejorar los procesos y tiempos de las
tareas administrativas, asi como de la realizacion de examenes; también busca brindar facilidades
a los usuarios al poder acceder con facilidad al agendamiento y seguimiento de sus citas, asi
como los resultados de sus exdmenes. Permitiendo al Centro mejorar el nivel de calidad en los
servicios brindados al cliente.

Al ser esta una investigacion de caracter cualitativo, la recopilacién de datos se dio por medio
de la utilizacién de entrevistas, las cuales se aplicaron a los profesionales que laboran en
MEDIMAGEN. Las entrevistas fueron dirigidas al personal de administracion (3), médicos
radiélogos (5), técnicos radidlogos (3) y auxiliares de radiologia (3). El contenido de la entrevista
hace referencia a la valoracion del desarrollo de tareas administrativas, desarrollo de los

examenes de imagen y entrega de resultados. (Anexo 1)
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Aplicacion de la Metodologia
Posterior a la recoleccion de datos pudimos realizar el siguiente analisis de contenido
basandonos en la informacion obtenida de las entrevistas:

El 64% de los profesionales entrevistados consideran que el proceso de agendamiento es
poco preciso y lento, debido a que la informacion al tener que ser transcrita tiende a presenta
insuficiencia de informacion o errores. Consideran necesario realizar una evaluacion frente a
esta situacion para conocer los posibles errores que se estan realizando dentro de este proceso
administrativo.

Debido al aumento de la demanda que atiende MEDIMAGEN, existe una sobre saturacién en
los servicios de imagenologia. El 71% de los entrevistados consideran que el no contar con
procesos de agendamiento automatizado, los pacientes se ven obligados a asistir al centro para
poder agendar sus citas y muchos de ellos asisten sin una cita previa, por ello a pesar de contar
con el equipo técnico necesario existe sobresaturacion en el servicio de imagenologia.

Con respecto al acceso a historias clinicas e informacién del paciente, un 85% de los
profesionales afirmo que existen inconvenientes para acceder a la informacién y antecedentes del
paciente que se encuentran archivados de manera fisica en MEDIMAGEN, lo cual dificulta
realizar los examenes de manera rapida y precisa debido al tiempo que toma encontrar todos los
archivos del paciente.

El resultado de examenes se realiza de manera fisica, tanto para resultados de imagenologia
como de laboratorio clinico. El 64% de los profesionales considera que la entrega de resultado

se realiza de manera efectiva y sin errores.
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DIAGNOSTICO DE SERVICIOS, RECURSOS Y CAPACIDADES

FUNCIONALES EN LA UNIDAD DE SALUD

Gestion Gerencial de la Direccion
La autoridad maxima en el Centro es el Gerente General el cual tiene como funcion
planificar, organizar y dirigir todo lo relacionado con la prestacion de servicios de salud en las
areas correspondientes a administracion, imagenologia, laboratorio clinico y medicina
ocupacional, etc. También le corresponde el establecer y controlar el cumplimiento de politicas
internas del establecimiento, asi como de supervision de servicios.
Gestion Estratégica de Marketing
La gestion de marketing tiene como funcion la aplicacion de técnicas y acciones que
permitan promover los servicios que ofrece MEDIMAGEN, asi como permitir la comunicacion
entre los pacientes y el Centro. Por ello, se destind un profesional encargado del manejo de esta
area, y, que se encarga de gestionar y monitorear tanto la pagina web oficial, asi como las redes
sociales.
Gestion Administrativa y de Recursos Humanos
La Direccién Administrativa por otra parte tiene como funcion la supervision de
presupuestos, de registros, de procesos de mantenimiento. Dentro de sus responsabilidades,
ademas, esta asegurar que se cumplan las normas, estrategias y objetivos determinados para cada
area.
Mientras que la gestidn de talento humano tiene como funcidn seleccionar la contratacion de
personal eficaz y capacitado, garantizar la constante capacitacion y formacién del personal para

incrementar sus capacidades y el desarrollo de un ambiente adecuado de trabajo.
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Gestion Financiera
Los procesos financieros estan, en su mayoria, monitoreados y manejados por el
Departamento de Contabilidad; teniendo como responsable a una especialista en el campo de
contabilidad y auditoria. Esto con el fin de poder contar con un registro minucioso con respecto a
todas las actividades monetarias, evitando problemas con respecto a las finanzas e incluso con la
ley.
También proporciona a la Gerencia y a los socios a tomar decisiones informadas sobre como
realizar inversiones y manejar tanto activos como pasivos.
Gestion Operativa y Logistica
Con respecto al manejo de la logistica necesaria para poder desarrollar adecuadamente las
funciones de este Centro, al igual que la adquisicion de insumos, reactivos y materiales varios, se
realiza mediante la toma de decisiones por parte del area administrativa y conjuntamente con el
area financiera para que la compra de dichos bienes cumpla con las necesidades del Centro y que

se encuentre dentro del presupuesto designado.

Gestion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

El Centro al ser una institucion cuya prestacion de servicios se centra en la realizacion de
examenes radiolégicos y equipos con tecnologia compleja y avanzada, tiene personal encargado
de la gestion de los mismos. Los encargados tienen como funcion la evaluacion y
mantenimiento de las tecnologias de informacion, asi como de los canales de comunicacion

usados dentro del Centro.
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Estrategias de implementacion para la mejora de la organizacion y sus procesos
Implementacion de un sistema automatizado de informacion que permita optimizar los
procesos administrativos. Capacitacion de profesionales sobre el uso y mantenimiento del

sistema de informacion.

CAPITULO 111

PROPUESTA DE SOLUCION: FORMULACION PLAN DE GESTION GERENCIAL

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
Anélisis del Entorno Social
Analisis PESTEL
Un analisis PESTEL segundo Amador-Mercado (2022) “es una herramienta utilizada en el
ambito de la planificacion estratégica empresarial para analizar el entorno externo de una
empresa o proyecto”. El acronimo PESTEL se refiere a los factores politicos, economicos,
socioculturales, tecnoldgicos, ambientales y legales que pueden afectar a una organizacion.
Cada una de estas categorias incluye factores especificos que pueden afectar a la empresa y
ayudar a entender mejor los factores externos que pueden influir en sus operacionesy a
desarrollar estrategias para hacer frente a estos.
e Politicos: leyes y regulaciones gubernamentales, politicas fiscales, estabilidad politica,
etc.
e Econdmicos: tasa de inflacion, tasa de desempleo, cambios en los tipos de cambio, ciclo

econdmico, etc.

19



B zr?/g

ONLINE

e Socioculturales: demografia, cambios en los estilos de vida, valores culturales, actitudes,
etc.

e Tecnoldgicos: innovaciones tecnoldgicas, cambios en la automatizacion, nuevos
productos o procesos, etc.

e Ambientales: preocupaciones por el cambio climatico, sostenibilidad, impacto
ambiental, etc.

e Legales: leyes de proteccion de datos, regulaciones ambientales, normativas laborales,

etc.

g

Factor politico

MEDIMAGEN al ser un centro de apoyo diagnostico privado se basa en las politicas y
reglamentos establecidos por el Ministerio de Salud Publica, que permite el funcionamiento y
desarrollo del mismo. Ademas de regirse por las politicas internas establecidas en la institucion,
las cuales determinan como se lleva a cabo el servicio y atencidn al cliente, medidas de
seguridad radioldgica, medidas de seguridad en el area de laboratorio, etc.

b. Factor social

El Centro de Apoyo Diagndstico MEDIMAGEN, se encuentra ubicado en la ciudad de
Cuenca perteneciente a la provincia del Azuay, que cuenta con un aproximado de 909.585
habitantes. Debido a esta tasa tan alta de poblacidn, los servicios publicos de salud no logran
solventar las necesidades presentes en la comunidad.

Por este motivo los centros privados buscan satisfacer estas necesidades. MEDIMAGEN

buscar brindar exdamenes de calidad, de manera eficiente y a precios accesibles, permitiendo
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sobre todo a la poblacion rural poder utilizar estos servicios y asi poder encontrar el diagndstico
necesario para un adecuado tratamiento.

c. Factor econémico

Existen 21 ramas de actividad econdmica dentro del Ecuador, y su contribucion al Producto
Interno Bruto alcanzo los 66 millones de dolares, lo cual indica una disminucion del 7,8% en
relacion con el afio 2019. Una de las principales razones de esta disminucion, fue la pandemia
por COVID-19 la cual no solo produjo una alteracion en los sectores de salud sino en toda la
economia mundial. (Ministerio de salud publica, 2021)

Debido a esta alteracion en la economia, el gobierno tuvo que disminuir los recursos
invertidos en el area de la salud, lo cual limita la calidad de atencion, asi como el acceso a
examenes y procedimientos. La poblacion tiene que buscar acceder a servicios de salud de
manera privada por lo cual los costos deben adaptarse a esta realidad econémica, entendiendo a
la salud como una necesidad persistente en la sociedad que debe ser atendida.

d. Factor tecnolégico

Parte fundamental de un adecuado diagnéstico médico, asi como de un tratamiento
integral, es realizar los exdmenes apropiados que nos brinden informacion precisa sobre la
situacion actual del paciente. MEDIMAGEN cuenta con un area de Imagenologia, donde se ha
priorizado el contar con equipos de Gltima generacién para brindar no solo una amplia categoria
de exdmenes diagndsticos sino también con una excelente calidad.

También en el area de laboratorio se busca siempre actualizar los equipos para obtener
resultados precisos en el menor tiempo posible. Es en el area de administracion donde muchos de

los procesos y tareas se realizan de forma manual, siendo este un punto importante de analisis, ya
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que, si consideramos que los equipos estan en constante cambio y evolucién, los programas y
gestion administrativa deben encaminarse al mismo objetivo.

e. Factor ambiental

Al ser una institucion de salud, se maneja a diario material y desechos biolédgicos
contaminantes. El procesamiento y disposicion final de los mismos se realiza por medio de una
empresa recolectora especializada en este tipo de materiales. Asi se cumple no solo con los
requerimientos establecidos por las autoridades competentes sobre el manejo de dichos desechos
sino también se evita que estos residuos sean desechados de manera equivocada pudiendo
contaminar a personas y al ambiente.

f. Factor legal

La Constitucion de la Republica en su Art. 32 establece que el Ecuador considera a la salud
es un derecho que garantiza el Estado, teniendo por tanto la obligacion de garantizar este derecho
mediante la creacion de politicas econdmicas, sociales y educativas; las cuales permitan el
acceso permanente, eficaz y oportuno a todo tipo de programas de salud integral.

La Ley Orgéanica de Salud en su Art. 4 determina al Ministerio de Salud Publica como la
entidad encargada del control y cumplimiento de las funciones correspondientes a salud. Y es el
Ministerio el que se encargara de los recursos, asi como de resolver las problematicas nacionales
en salud.

El Ministerio controla tanto instituciones publicas y privadas en el cumplimiento de la
normativa vigente. Incluso en el caso de Centros de Apoyo Diagndstico, existen medidas de

control y vigilancia que tiene que cumplirse para su adecuado funcionamiento.
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Andlisis de la Industria de Servicios de Salud (M. Porter)

El analisis modelo Porter segun Torres (2019) “es una herramienta utilizada para evaluar
la rentabilidad de una industria o mercado”. Se basa en cinco fuerzas que influyen en la
competencia:

1. Larivalidad entre competidores existentes.

2. Laamenaza de nuevos competidores.

3. Laamenaza de productos o servicios sustitutivos.
4. El poder de negociacion de los proveedores.

5. El poder de negociacion de los compradores.

Este analisis ayuda a entender mejor el entorno competitivo y a desarrollar estrategias

empresariales efectivas.

Tabla 2

Las 5 Fuerzas de Porter

IDENTIFICACION DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER

FACTORES

RIVALIDAD ENTRE | AMENAZA DE ENTRADA AMENAZA DE PODER DE PODER DE

COMPETIDORES DE NUEVOS ENTRADA DE NEGOCIACION DE NEGOCIACION DE LOS

COMPETIDORES PRODUCTOS LOS PROVEEDORES CLIENTES
SUSTITUTOS

Existe el Hospital Existen instituciones privadas La creacion de nuevas Para aumentar la Un nUmero bastante alto de la
Regional el cual ofrece | sobre todo clinicas que buscan areas de radiologia en rentabilidad dentro de la | poblacion, son pacientes que
todos los examenes de expandir sus servicios al hospitales y clinicas de compra de insumos
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imagenologia, asi como

de laboratorio.

Por otro lado, existen
clinicas del sector
privado, que, si bien
ofrecen servicios de
radiologia y
laboratorio, no cuentan
con todos los examenes
radiolégicos que se
ofertan en
MEDIMAGEN y sus

precios son elevados.

colocar un area de

imagenologia y laboratorio.

A pesar de ello, hay que
considerar que la compray
acceso a equipos de
imagenologia y laboratorio son
limitados debido a sus altos
costos, pero en el caso de
realizarlo es considerado un
negocio rentable ya que, con el
desarrollo de la salud, también
se ha ido desarrollando la
demanda de examenes
complementarios (tanto de

imagenologia como laboratorio)

Cuenca, trae consigo no
solo la disminucion de
los clientes de
MEDIMAGEN, sino la
compra de nuevos y
mejores equipos de

imagenologia.

(placas, medio de
contraste, etc.) y para
evitar la dependencia
hacia un solo proveedor,
se tendran siempre varias

opciones de compra.

Debido a esta persistente
necesidad de exdmenes
radiolégicos y examenes
de laboratorio, se debe
considerar el proponer
asociaciones con otros

centros de Cuenca.

viven en zonas rurales y tiene
limitaciones econdmicas.

En el caso de que exista
alguna limitacién econémica
0 personal, se pide a la
Gerencia que cree medidas
para facilitar el pago de los
examenes o en el caso
necesario que se haga un

descuento.

Elaboracién propia
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Andlisis FODA

El andlisis FODA (DAFO o SWOT) segtn autores como Huerta (2020) “es una
herramienta de planificacion estratégica que se utiliza para evaluar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de una empresa, producto o proyecto”

En este analisis, se identifican y analizan las fortalezas y debilidades que se encuentran
dentro de la empresa (se pueden controlar) y las oportunidades y amenazas fuera de esta (fuera
del control). El objetivo del analisis FODA es utilizar la informacion obtenida para desarrollar
maniobras y planes de accion donde la empresa logre aprovechar sus fortalezas, mejorar sus
debilidades, aprovechar las oportunidades y minimizar las amenazas.

Figura 2

Analisis FODA de la institucion

Elaboracion propia
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Cadena de Valor de la organizacion

Figura 3

Cadena de Valor de la Organizacion

ACTIVIDADES DE APOYO

Equipamiento
PACIENTE QUE INGRESA AL
CENTRO PARA REALIZARSE
UN EXAMEN O

VALORACION

Gestion Financiera
Area Administrativa

DIAGNOSTICO
Area logistica y provisionamiento

a NG RES0 DEL INGRESD A LASALA INFORME ¥ ENTREGA DE
= PACENTE PARA EXAMEN RESUTADOS RESULTADOS
S
E Splicitud de examen Cansultar al pacente si Deimagenologia Realizado par o
E por pedido de cumple con requisitas Medie sspeacialista
8 epiin parareslitarel Delsberatorio :
E amen. clinico. ltduniopnt
= Splicitud de examen ) e
b dolenci [Explicar al pacientz deexamendes de
& per Bo_ com s lava acabo al labor atarial

petido del paciente ExA e y bl

efedas o malestares.

Elaboracién propia

Planificacién Estratégica

a. Mision

En MEDIMAGEN brindamos servicios especializados de imagenes, Laboratorio Clinico
y Salud Ocupacional, confiables, oportunos y confidenciales. Contribuimos a la definicion del

diagndstico clinico y aportamos al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad.
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b. Vision

MEDIMAGEN sera reconocido por la calidez de su servicio, la calidad y confiabilidad de
sus resultados. Seremos una institucion solida y en constante crecimiento, disponiendo de
servicios complementarios, tecnologia de punta y personal actualizado cientificamente,
manteniendo relaciones de mutuo beneficio con la comunidad médica y las instituciones publicas

y privadas.

c. Valores

Respeto

- Inclusion

- Vocacion del Servicio
- Compromiso

- Integridad

- Justicia

Lealtad

d. Objetivos Institucionales

- Cumplir requerimientos del cliente

- Entregar servicios con altos estandares

- Establecer ambientes de trabajo dignos y saludable.
- Cumplir con los requisitos técnicos legales vigentes

- Lograr la mejora continua de los sistemas de gestion

27



e. Politicas

Politica de Calidad

En MEDIMAGEN existe un compromiso con el mejoramiento de la calidad de vida de la

comunidad, a través de la prestacion de servicios de apoyo diagnostico y salud ocupacional

humanizados, oportunos, confiables y confidenciales. Nuestra actividad cientifica esta sustentada

en el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, tecnologia de punta, profesionales

competentes y la mejora continua del sistema de gestion de la calidad.

2 PLAN DE GESTION GERENCIAL

PROPUESTA DE SOLUCION: FORMULACION PLAN DE GESTION
GERENCIAL

Gestion Estratégica Administrativa y Financiera

Estrategia:

- Fomentar el desarrollo organizacional al automatizar servicios brindados a los usuarios.

Actividad 1:

- Determinar los componentes necesarios y viables para la toma de decisiones

administrativas.

Tabla 3 Actividad 1 - Gestion Administrativa y Financiera

Actividad

Tareas

% tarea
aporta a la

actividad

Indicador de

Cumplimiento

Meta

Medio de

verificacion
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Determinar los
componentes
necesarios y
viables para la
toma de decisiones

administrativas.

Determinar las 30% Descripcion de las

caracteristicas y caracteristicas

alcances del principales y

sistema. alcances generales
del sistema.

Definir 40% Informe sobre

aplicabilidad del aplicabilidad y

sistema por parte recomendaciones.

de terceros

expertos en la

materia

Identificar 30% Anélisis FODA

aplicabilidad y

posibles problemas
para la
estructuracion y
desarrollo del
sistema de

informacion.

100%

Informe donde
se determina de
manera global
caracteristicas y
alcances para la
estructuracion

del sistema.

Acta de

reunion.

Reporte de
resultados y

conclusiones.

Actividad 2:

Determinar costos de contratacion y disefio de servicios.

Tabla 4 Actividad 2- Gestion Administrativa y Financiera
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Actividad Tareas % tarea Indicador de Meta Medio de
aporta a la Cumplimiento verificacion
actividad
Determinar costos Evaluar el 100% Proformas de 100% | Informe sobre
de contratacion y presupuesto costos para disefio analisis de

disefio de servicios.

requerido para el

disefio y aplicacion

y aplicacion del

sistema.

proformas y costos.

del sistema

operativo.

Gestion Recursos Humanos

Estrategia:
- Vinculaciéon dentro del area de trabajo de profesionales en el campo del sistema
informatico.
Actividad 1:
- Contratacion y capacitacion de personal especializado.

Tabla 5 Actividad 1- Gestion Recursos Humanos

Actividad Tareas % tarea Indicador de Meta Medio de
aportaala | cumplimiento Verificacion
actividad
Contratacion de | Realizar la 70% Proceso de 100% Informe de
personal contratacion de seleccion llevado andlisis de

especializado y
capacitacion de

personal.

personal
formado y

capacitado para

a cabo por el area
de recursos

humanos.

hojas de vida,
selecciéon y

vinculacion del
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ONLINE

manejo y
monitoreo del
sistema

informatico.

especialista
idoneo para la

labor.

Capacitacion 30% Registro de Evaluacioén de
sobre uso y asistencia a conocimientos
manejo del capacitaciones. y manejo de
sistema sistema de
informatico. informacion.
Gestion Legal
Estrategia:
- Promover la seguridad y confidencialidad.
Actividad 1:
- Crear politicas de confidencialidad y manejo de informacién personal.
Tabla 6 Actividad 1- Gestion Legal
Actividad Tareas % tarea Indicador de Meta Medio de
aportaala Cumplimiento verificacion
actividad
Crear politicas de | Definir reglamento con 40% Acta de reglamento | 100% | Estatutoy
confidencialidad | respecto a proteccion y politicas de
y manejo de uso adecuado de proteccion de
informacién privada. informacion.
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informacion Capacitar al personal 60% Registro de Evaluacion
personal. acerca de las politicas de asistencia sobre estatuto y

proteccion de

informacion.

politicas de

proteccion.

Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

Estrategia:

- Garantizar el adecuado desarrollo del sistema informatico.

Actividad 1:

- Determinar requerimientos y necesidades para el desarrollo y aplicacion del sistema

informatico.

Tabla 7 Actividad 1- Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

necesidades para
el desarrollo y
aplicacion del
sistema

informatico.

necesario para

especificaciones

almacenamiento

la aplicacion del técnicas.
sistema

informatico.

Identificar Propuesta de
sistemas de sistemas de

almacenamiento

de informacion.

Actividad Tareas % tarea aporta | Indicador de Meta Medio

a la actividad Cumplimiento de verificacion
Determinar Identificar el Reporte de 100% Informe y resultados
requerimientos y | hardware revisién de de especificaciones

del equipo

seleccionado.

Informe y seleccién
de sistema de

almacenamiento.
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2%

y manejo de

informacion.

Actividad 2:

- Estructuracion de sistema de informacion.

Tabla 8 Actividad 2 - Gestion de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

Actividad Tareas % tarea Indicador de Meta Medio de
aporta a la Cumplimiento verificacion
actividad
Estructuracién | Configurar la interfaz 25% Ficha técnica de 100% | Informe de estado
de sistema de del sistema especificaciones de preliminar del
informacion. informatico. interfaz. sistema.
Vincular con el 35% Reporte de vinculacién Visualizacion de
sistema de de almacenamiento. datos dentro del
almacenamiento de sistema.
informacion.
Integrar los distintos 25% Ficha técnica de Visualizacion y
servicios integracion y aplicacion de
(agendamiento y funcionamiento de servicios dentro
cancelacion de citas, Servicios. del sistema.
revision de resultados
e informes)
Verificar el manejo 15% Reporte de revision del Informe del
del sistema de funcionamiento del estado de

informacion.

sistema.

funcionamiento y
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desarrollo del

sistema.
Gestion de Marketing
Estrategia:
- Fomentar el uso del sistema de informacion por parte de los usuarios.
Actividad 1:
- Dar a conocer el sistema informativo y promocionar sus servicios.
Tabla 9 Actividad 1 - Gestién de Marketing
Actividad Tareas % tarea Indicador de Meta Medio

aportaala | Cumplimiento

de verificacion

actividad
Dar a conocer el | Publicitar el sistema 60% Iméagenes 100% Publicaciones en
sistema informatico a través publicitarias. redes sociales y
informativo y de medios digitales. pagina web.
promocionar Analizar aceptacion 40% Encuestas de Informe de
Sus servicios. de clientes con satisfaccion. opiniones y

respecto al uso del
sistema de

informacion.

sugerencias por

parte de usuarios.

Gestion Operativa y Abastecimiento.

ESTRATEGIA:

- Fomentar la adecuada aplicacion del sistema informatico.
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Actividad 1:

Verificar el funcionamiento y errores del sistema.

Tabla 10 Actividad 1- Gestion Operativa y Abastecimiento.

-

Actividad Tareas % tarea Indicador de Meta Medio
aporta a la Cumplimiento de verificacion
actividad
Verificar el Aplicar pruebas 40% Reporte de 100% | Informe sobre
funcionamiento | sobre el desarrollo funcionamiento. funcionamiento
y errores del y funcionamiento y errores de
sistema. del sistema. desarrollo del
sistema
informatico.
Analizar errores y 30% Reporte de Informe acerca
posibles errores. de errores y
problemas. mecanismos de
solucion.
Medicion de uso e 30% Reporte de Informe

interaccion de

usuarios con el

sistema

informatico.

interacciones.

estadistico sobre

interaccion de

usuarios.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PREVISTAS

Tabla 11 Cronograma de actividades previstas

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

whs

MESES DE IMPLEMENTACION

Gestor Actividad Tareas Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Determinar las
caracteristicas y X X
alcances del sistema.
Determinarlos e
componentes del si
. el sistema por parte
Necesarios y de terceros expertos X
viablesparala | on |3 materia.
» - toma de
Gestion Estratégica | decisiones Identificar
Administrativa y administrativas. | aplicabilidad y
Financiera posibles problemas
para la conformacion X X
y desarrollo del
sistema de
informacion.
Determinar Evaluar el
costos de presupuesto requerido
contratacion y para el disefio y
-~ - -y . X X
disefio de aplicacion del sistema
servicios. operativo.
Contratacion de | Realizar la
Gestion Recursos persor)al- contratacion de
especializadoy | personal adecuado
Humanos X X

capacitacion de
personal.

para manejo y
monitoreo del sistema
informatico.
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Capacitacién sobre

uso y manejo del X X
sistema informatico.
Definir reglamento
Crear politicas con respecto a
de proteccion y uso X X
Gestion Legal confidencialidad | adecuado de
g y manejo de informacion privada.
informacion Capacitar al personal
personal. pact persor
acerca de las politicas «
de proteccion de
informacion.
Gestor Actividad Tareas Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Determinar Identificar el
requerimientos | hardware necesario « «
y necesidades para la aplicacion del
para el sistema informatico.
desarrollo y
Gestién de las g'psltlecrigon del Identificar sistemas de
T : logias d .'f (i almacenamiento y « «
! e;:no ogias de informatico. manejo de
nrormacion y informacion.
Comunicaciones
Configurar la interfaz X
Estructuracion de del sistema informatico.
sistema de
informacion. . .
Vincular con sistema de
almacenamiento de X X

informacion.
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Integrar los distintos
servicios (agendamiento
y cancelacion de citas,
revision de resultados e
informes)

Verificar el manejo del

sistema de informacion. X
Publicitar el sistema
Dar a conocer el informatico a través de X
sistema medios digitales.
Gestion de marketing informativo y
promocionar sus Analizar aceptacion de
Servicios. clientes con respecto al X
uso del sistema de
informacion.
Aplicar pruebas sobre el
desarrollo y
- 2 X
funcionamiento del
sistema.
Verificar el
Gestién operativa y funcionamientoy | Analizar errores y X
Abastecimiento. errores del posibles problemas.
sistema.
Medicion de uso e
interaccion de usuarios x

con el sistema
informatico.
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Planificacién Financiera del Plan de Gestion Gerencial

Tabla 12 Planificacion Financiera del Plan de Gestion Gerencial

Talento Descripcion Horas/mes Meses Total Valor/hora
Humano requeridos  horas plan
Comité de 10 4 60 15 900
Implementacion Director 10 4 60 10 600
Administrativo

Contadora 8 4 55 5 275
10 4 60 5 300

Otros de apoyo Abogado 4 1 10 8 80

Analista 8 3 8 5 40

Tocnnlnnia
7 1 1000 20 20000
Analista 8 1 12 5 60
Marketing
Materiales Descripcion Cantidad/mes Meses Total plan  Valor unitario Total
requeridos
Material de Hojas de papel 500 4 2500 0.01 25
oficina hond
10 4 50 0.35 17,50

10 4 50 0.20 10

e 2k Toner de oficina 1 4 4 60 240
Oficina
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Equipamiento Descripcion Cantidad Valor

unitario
Equipo de Laptop 1 1000 1000
computo
Equipo de Impresora 1 200 200
computo
Mueble de Escritorio 1 200 200
Oficina

Valor

Otros Cantidad

TOTAL DEL PRESUPUESTO ESTIMADO PARA EL DESARROLLO DEL $24.447,50

unitario Total

500 500

PLAN DE GESTION GERENCIAL
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CAPITULO IV
EVALUACION E IMPLEMENTACION INTEGRAL DE GESTION GERENCIAL

Ademas de la planificacion e implementacion de estrategias y actividades, es importante
realizar un seguimiento de las mismas, asi como de sus resultados. Por lo tanto, es necesario
estructurar un proceso de evaluacion y monitoreo adecuado que permita no solo conocer como se
esta desarrollando el plan de gestion sino también los errores que pueden irse dando durante el

mismo.

Esto proceso de evaluacién y monitoreo se daré a lo largo de los 4 meses de aplicacién del

plan y se efectuarad una vez al mes; el cual estara a cargo del area de Gerencia.

Para este proceso utilizaremos la siguiente herramienta:

Tabla 13

Seméaforo de Cumplimiento de objetivos

COLOR INTERPRETACION
‘ Obijetivos no alcanzados
(0%- 50%) Medidas correctivas

Obijetivos cumplidos parcialmente

(51%-70%) Medidas preventivas

. Objetivos cumplidos
(71%-100%) Medidas de seguimiento

Elaboracion propia
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Limitaciones y/o Restricciones en la Gestion Gerencial

A lo largo del desarrollo del plan de gestion gerencial, podemos encontrar limitaciones
que pueden depender por factores politicos, econdmicos, social, etc.:

Tiempo: Software no lo suficientemente desarrollado para cumplir con todas las tareas
administrativas necesarias debido a falta en su evolucion y desarrollo de la tecnologia.

Alcance: La resistencia y dificultad de los usuarios, en especial de adultos mayores para
acceder a herramientas digitales.

Costo: Limitaciones financieras, ya que siempre debe existir un analisis del costo-

beneficio. Dificultando la inversion de presupuestos altos.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

La propuesta del Plan de Gestion Gerencial para la implementacion de un sistema de
informacidn en el Centro de Apoyo Diagnéstico MEDIMAGEN, esta enfocado en ser una
herramienta que proporcione una administracién mas eficaz y organizada para permitir una
mayor comodidad al momento de la interaccion con los pacientes, brindandoles facilidades con
lo referente al agendamiento o cancelacion de citas al igual que el obtener sus resultados de
manera virtual.

Se realizé la propuesta de la implementacion de este modelo de gestion mediante un
desarrollo por etapas que durarian en promedio 4 meses para que pudiese ser desarrollada de
manera eficaz, teniendo en cuenta un periodo de desarrollo, de prueba y de promocion del mismo

a través de medios digitales, todo esto centrado en una guia normalizada de procesos respecto del
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manejo de la informacion siempre precautelando tanto la seguridad como la comodidad del
usuario, principalmente este Gltimo aspecto se tomd en cuenta para evitar la incomodidad de los
pacientes en administraciones pasadas cuya organizacion se basaba en un modelo arcaico el cual
dificultaba el adecuado desarrollo del mismo.

Se realizé un analisis estructural acerca de las falencias de la gestién administrativa con
respecto al Centro de Apoyo Diagnostico, principalmente se encontraron dificultades
relacionadas con el agendamiento y cancelacion de citas, ya que se basaba en un mecanismo
donde el paciente se debia acercar a las instalaciones del mismo para solicitar cita o cancelarla;
igualmente los resultados de los diagnésticos seguian siendo entregados de manera fisica lo que
suele ser dificultosos el mantenerlos en 6ptimas condiciones para llevarlos donde el especialista,
todo lo cual evidenciaba una desorganizacion y problematica con pacientes que solian extraviar
sus resultados.

Esta propuesta fue planteada con la finalidad de resolver la desorganizacion
Administrativa, todo enfocado en la comodidad del usuario, dando como resultado un
desempefio més eficaz y organizado, al estar todo registrado digitalmente se proporciona un
registro mas detallado y una mejora en la calidad de la atencion.

Las estrategias para este plan estuvieron centradas en una mejora en lo referente a la
recoleccion de la informacidn, asi también como su manejo y el cuidado de no difusién de datos
privados; también, un punto en el cual éste se enfoco fue en las capacitaciones que permitieron
un mayor acercamiento y conocimiento relativo al sistema por parte del personal para lograr una

mayor organizacion, eficacia y calidad.
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Con lo referente al analisis financiero, se concluy6 que esta propuesta estaria dentro del
rango presupuestal del Centro, resultando en un beneficio para este tanto a corto como a largo
plazo.

Recomendaciones

Previo a la implementacion de cualquier propuesta de gestion se debe conocer a detalle el
estado de la organizacion que se desea mejorar, pues debe estar enfocado en analizar las
falencias, errores y debilidades, para no caer en los mismos y precautelar el desarrollo eficaz de
la administracion cumpliendo la normativa vigente al igual que los valores organizacionales.

Los planes de gestion gerencial requieren una permanente revision durante todo el
proceso de su implementacion, a través de un seguimiento y monitoreo permanente del
cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Cualquier plan de gestidn gerencial debera ser realizado junto a un analisis financiero que

demuestre de viabilidad del mismo y coste beneficio.
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ANEXOS
Anexo 1
ENCUESTA

Cédula:

Edad:

Formacion

academica:

Sexo:

Area Administrativa

Sl

NO

TAL
VEZ

¢Considera usted que el agendamiento de citas es agil?

¢Considera usted que existe un adecuado sistema de

seguimiento de citas?

¢Considera usted que el ingreso de pacientes es agil?

¢Considera usted que existe un facil acceso a las historias

clinicas de los pacientes?

¢Puede seguir con facilidad el proceso de atencion del

paciente que ingresa al Centro?

¢Considera usted que los registros de resultados e informes

son de facil acceso?

¢Considera usted que existen errores recurrentes en

resultados de examenes?
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¢Considera usted que puede existir un deterioro o pérdida

de historias clinicas y resultados?

¢Considera usted que existen sobresaturacion en servicios

de imagen?

Area de Imagenologia

¢Considera usted que la estructura de agendamiento es

efectiva?

¢Considera usted que puede acceder con facilidad al

registro de agendamiento?

¢Considera usted que los pacientes llegan a la cita a la
hora establecida y siguiendo los requisitos propios de cada

examen?

¢Considera usted que existe facil acceso a las historias

clinicas de los pacientes?

¢Considera usted que puede acceder con facilidad a los
examenes realizados previamente por el paciente en el

Centro?

¢Considera usted que la entrega de examenes y resultados

se realiza de manera agil y sin errores?

¢Considera usted que existe sobresaturacion de pacientes

en los servicios de imagen presentes en el centro?
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¢Considera usted que es necesario evaluar el nivel de
funcionamiento y efectividad del proceso de

agendamiento?

¢Considera usted que es necesario evaluar el nivel de
funcionamiento y efectividad del proceso elaboracion y

organizacion historias clinicas?

¢Considera usted que es necesario evaluar el nivel de
funcionamiento y efectividad del proceso entrega de

resultados?
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