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Resumen

Se hace necesario gue en las instituciones educativas, sus autoridades y el equipo
docente busquen alternativas ante las dificultades que muestra el docente en el proceso
de ensefianza, y, aunque cada individuo es responsable de su desarrollo profesional,
para que un docente tenga un adecuado desempefio y enfoque pedagdgico, necesita
ademas, imbuirse en la propuesta educativa de la institucion, para lo cual se requiere de
un acompafiamiento pedagdgico continuo y pertinente. La presente investigacion se ha
disefiado con un enfoque cualitativo etnogréafico, ya que como investigador pertenezco a
la comunidad educativa y me desenvuelvo como director del departamento pedagogico,
siendo el etnografo (investigador), quien interactla directamente con las personas, y es
parte de la comunidad o tiene una relacion directa con el grupo o etnia. A través de la
observacion y entrevistas, se ha encontrado que el docente requiere desarrollar
habilidades y actitudes que le permitan desenvolverse en distintos entornos, con
estudiantes y compafieros, ademas, desarrollar capacidades de autorreflexion, al igual
que conocer y aplicar adecuadamente el marco legal y politicas institucionales. Otro
hallazgo importante, es la politica de comunicacion y de toma de decisiones, donde el
departamento pedagogico puede implementar un modelo de gestion participativo,
escuchando al docente y dandole autonomia en el proceso didactico, pero con un
adecuado acompariamiento, evaluacion e incentivo, caso contrario, sin la supervision de
un equipo pedagogico, el docente, pueden generar habitos que no estén acorde a la
misién y vision institucional, y tampoco cumpla con estandares de calidad, perjudicando
el aprendizaje de los estudiantes.
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Abstract

It is necessary in the educational institutions, that their authorities and the teaching
teams, look for alternatives to the difficulties that teacher shows in the teaching process,
and, although each individual is responsible for their professional development, for that,
a teacher needs to have an adequate performance and pedagogical approach, it also
needs to be immersed in the educational proposal of the institution, for which a
continuous and relevant pedagogical accompaniment is required. This research has been
designed with a qualitative ethnographic approach, since as a researcher | belong to the
educational community and | work as director of the pedagogical department, being the
ethnographer (researcher), who interacts directly with people, and is part of the
community. or has a direct relationship with the group or ethnicity. Through
observation and interviews, it has been found that the teacher needs to develop skills
and attitudes that allow them to interact in different environments, with students and
peers, in addition, to develop self-reflection skills, as well as to know and adequately
apply the legal framework and institutional policies, another important finding is the
communication and decision-making policy, where the pedagogical department can
implement a participatory management model, listening to the teachers and giving them
autonomy in the didactic process, with adequate monitoring, evaluation and incentive
Otherwise, without the supervision of a pedagogical team, the teacher can generate
habits that are not in accordance with the institutional mission and vision, and also do
not meet quality standards, harming student learning.

Keywords: teachers, performance, accompaniment, participatory management.



INTRODUCCION

La organizacion escolar en el Ecuador estd fundamentada por cuatro
dimensiones, los cuales estan sincronizados en el Proyecto Educativo Institucional
(PEI). En el documento guia para la elaboracion del PEI del Ministerio de Educacion en
el Ecuador (2020) se propone que:

El quehacer educativo es organizado a partir de la planificacién estratégica del

proceso de construccion del PEI a través de las dimensiones de gestion escolar y

sus componentes, a fin de garantizar una articulacién con los Estandares de

Calidad Educativa. (p.18)

De la forma y acciones que se propongan en la construccién y aplicacion de este
instrumento, depende la calidad educativa y la validacion de sus estandares en una
institucion a nivel nacional.

La construccidn del PEI debe estar basado en las cuatro dimensiones de la
gestion escolar que son: Dimension de Convivencia, Participacion escolar y
Cooperacion; Dimensién de Gestion Pedagdgica; Dimension de Gestion Administrativa
y Dimensidn de Seguridad Escolar. En este sentido, “la dimensién de Gestion
Pedagdgica es la razén de ser del proceso de ensefianza aprendizaje, que cobra
relevancia cuando se reconoce que es un hecho central alrededor del cual todas las
demas dimensiones deben girar”. (Gobierno Nacional del Ecuador, 2023)

Cada dimensidn de la gestion escolar esta integrada por distintos componentes,
los cuales permiten una adecuada articulacion con los Estandares de Calidad Educativa,
en el caso de la Dimension de Gestion Pedagdgica, el Ministerio de Educacion
(MinEduc) propone al proceso de Ensefianza — Aprendizaje, Consejeria Estudiantil y
Refuerzo Académico como sus componentes fundamentales, pero cada institucion

puede incluir otras segun la naturaleza y caracteristicas de la oferta educativa.



A través de la evaluacién en el proceso de ensefianza aprendizaje, se puede
verificar si se estan alcanzando los estandares de calidad educativa, los cuales se
reflejan en una adecuada fijacion de conocimientos y el desarrollo de destrezas de los
estudiantes. A tal efecto, la optimizacion en el rendimiento académico no solo depende
de una motivacién intrinseca de los estudiantes, sino también, de las acciones que el
docente realice en el proceso educativo, y como estas acciones puedan cautivar o
motivar externamente a los estudiantes a generar aprendizajes significativos.

Limongi (2022), a ese particular, en su estudio sefiala que debido a la pandemia
generada por el Covid-19, se logro evidenciar la diferencia de nivel en el desempefio
docente a nivel mundial, siendo Latinoamérica una de las realidades con mayores
dificultades al momento de plantear estrategias innovadoras y que promuevan
aprendizajes en forma creativa y con sustento tecnoldgico.

En este sentido, se hace necesario que en las instituciones educativas, sus
autoridades y equipos de trabajo, busquen alternativas ante las dificultades o
deficiencias que muestra el docente en el aula de clase, pues, aunque es menester de
cada individuo la basqueda de su desarrollo profesional, no es menos cierto que para
que un docente tenga perspectiva o un adecuado enfoque, este debe conocer e imbuirse
en la propuesta educativa dentro de una institucién, y esto requiere de un
acompafiamiento del proceso pedagdgico continuo y pertinente.

Segun analisis de Quispe (2021), la deficiencia en la calidad educativa en una
institucion se debe a que después de realizar un acompafiamiento pedagdgico, se genera
descontento en el equipo docente al ser un proceso ineficiente, ya que no impacta
directamente en los objetivos educativos.

Kondrasova, citado por Lamogni (2022), afirma que una asesoria pedagogica

debe ““contar con un proceso multifacético compuesto por habilidades cognitivas,



estrategias innovadoras orientadas a la solucién de problemas de aprendizaje en el
entorno del aula” (p. 59), por tal motivo, el acompafiamiento pedagdgico tiene aspectos
que deben ser fundamentados, socializados y aplicados en una forma reflexiva y
sensible por todos los actores inmersos en el proceso. Segun Condor y Remache (2018),
se requiere de un “diagnostico pedagdgico a partir de la observacion de clase e
identificacién de fortalezas y debilidades, la comparacion y andlisis de los documentos
curriculares como las planificaciones de los docentes, materiales de los estudiantes,
calificaciones y otros” (p.21).

A partir de lo expuesto, se debe considerar que el acompafiamiento pedagogico
busca una orientacion cooperativa entre pares, con el objetivo de generar una
aproximacion armonica entre el conocimiento y el estudiante, sin embargo, aun con la
importancia que tiene el acompafiamiento y orientacion pedagdgica, en algunas
instituciones educativas es lamentable como més que un acompafiamiento pedagdgico
hay un seguimiento y una supervision, pero sin apoyo al docente. Este apoyo o
cooperacién pedagdgica podria no solo darle confianza al docente, sino que, ademas le
permitiria participar activamente en la solucion de los problemas del aula, asi como
también de las instituciones.

Las autoras Cantillo y Calabria (2021), refieren que, el acompafiamiento
pedagdgico es fundamental, ya que ayuda al docente a comprender las diversas
situaciones que suceden en el aula para una adecuada toma de decisiones, promoviendo
cambios en su préctica docente con una perspectiva autocritica y constructiva, donde
acompafante y acompanado participen reflexivamente en el proceso y la toma de
decisiones.

La presente investigacion, busca determinar un sistema de acompafiamiento

pedagogico basado en la gestion participativa entre docentes, autoridades académicas y



el Departamento de Consejeria Estudiantil de una institucion educativa particular de la

ciudad de Quito.

Entre las interrogantes que se busca responder tenemos:

¢Cémo se desarrolla el proceso de acompafiamiento pedagdgico en una
institucién educativa particular de la ciudad de Quito?

¢Cudl es el impacto del acompafiamiento pedagogico en el desempefio docente
en una institucion educativa particular de la ciudad de Quito?

¢ Cuales son los aspectos que caracterizan el liderazgo participativo del
departamento pedagogico en una institucién educativa particular de la ciudad
de Quito?

¢COmo se debe estructurar el modelo de gestion participativa para la
optimizacion del proceso de acompafiamiento pedagdgico en una institucion

educativa particular de la ciudad de Quito?

En este sentido, es importante plantearnos como objetivos de investigacion los

siguientes:

Develar como se desarrolla el proceso de acompafiamiento pedagdgico en una
institucion educativa particular de la ciudad de Quito.

Reconocer cuél es el impacto del acompafiamiento pedagdgico en el
desempefio docente en una institucion educativa particular de la ciudad de
Quito.

Describir los aspectos que caracterizan el liderazgo participativo del
departamento pedagdgico en una institucion educativa particular de la ciudad

de Quito.



e Caracterizar la estructura del modelo de gestion participativa para la
optimizacion del proceso de acompafiamiento pedagdgico en una institucion
educativa particular de la ciudad de Quito.

En atencidn a las ideas precedentes, esta investigacion es relevante dado que a
partir de evidencias institucionales se observa falencias pedagdgicas y en el proceso de
acompafiamiento para mejorar el proceso de ensefianza.

De igual manera, se justifica debido a que la educacion atiende a la sociedad, y
en la medida en que mejore la pedagogia, en ese sentido se optimizara la formacion de
los futuros ciudadanos y profesionales que se requiere para el avance de la humanidad,
Por lo que, mediante la propuesta de un sistema de acompafiamiento pedagogico viene a
representar una herramienta no solo didactica sino, ademas, un instrumento para generar

la autonomia en el proceso de aprendizaje por parte del estudiante.

FUNDAMENTACION TEORICO
Gestién Escolar

La gestion escolar y sus dimensiones articulan las acciones
generadas por los actores en el proceso educativo y en la vida
escolar, cuyo fin ultimo es el desarrollo de la sociedad a través del
aprendizaje de los estudiantes y la capacitacién permanente del
personal docente.

Ivan Chévez, 2023

Dimensiones de la Gestion Escolar

Existen distintas propuestas sobre cuéles deben ser las dimensiones de la
gestion escolar, estas han cambiado con el surgimiento de nuevas propuestas
educativas, el desarrollo tecnoldgico, y, sobre todo, al comprender que una
institucion educativa es una comunidad sujeta a ambitos y que influyen en su

objetivo primario, que es el pleno desarrollo de sus estudiantes. En este sentido,



Figueroa y Corzo (2019), respecto a los ambitos en los que se desenvuelve la vida
escolar afirman que:

Las dimensiones de la gestion escolar son el &mbito donde se percibe el

proceder y toman fuerza y significado las actuaciones de los actores de la

educacion, considerandolos como medios donde se observa la actuacion activa

e interactiva instantanea de la realidad educativa vista desde la parte

institucional, escolar y lo pedagdgico. (p.72)

Los autores proponen el uso de cinco dimensiones en la gestion escolar, entre
las cuales estan: Procesos Sustantivos (Pedagdgica Curricular), Organizacion de
Trabajo, Administracion de Recursos, Apoyo a Estudiantes y Gestion. Como se habia
mencionado anteriormente, el documento de planeacidn estratégica es el Proyecto
Educativo Institucional (PEI), y propone cuatro dimensiones de la gestion escolar,
entre las cuales tenemos: Dimension de Gestion Pedagdgica; Dimension de
Convivencia, Participacion Escolar y Cooperacion; Dimension de Seguridad Escolar y
Dimension de Gestion Administrativa.

Dimension Gestion Pedagdgica

De lo expuesto por Figueroa y Corzo (2019), en concordancia con la propuesta
de Gestion Escolar realizada por el MinEduc en Ecuador, se establece que en la
Dimensidn de Gestion Pedagdgica se sintetizan los objetivos primarios de una
institucidn, y es entorno a esta donde orbitan el resto de las dimensiones de la gestion
escolar.

La Gestion Pedagogica se centra en las acciones necesarias para llevar con éxito
el proceso de ensefianza — aprendizaje a través de su planificacion, la pertinencia de su

evaluacion, y la aplicacion de refuerzos académicos.



En resonancia con estas ideas, Rosabal et al (2020), tomado de Rosabal
(2013), consideran que “los procesos pedagogicos deben gestionarse desde el centro
educativo, partiendo de sus propias necesidades e intereses, y atendiendo el contexto
en el cual se desarrollan, para promover, con ello, el sentido de pertenencia de los
actores sociales” (p. 4). Esto nos ayuda a comprender el grado de responsabilidad
inmersos en los procesos que se desarrollan en el aula y la institucién, donde las
acciones que genera el docente, y como estas son acompafadas por directivos y el
departamento pedagdgico, inciden en el aprendizaje y en la vida escolar.

Por su parte, Ramirez et al (2021), citando a Lubo (2007), destaca que “la
gestion pedagogica surge de la practica docente, siguiendo una estructura de
conocimientos y préacticas sociales, histéricamente disefiadas en funcion de la mision
especifica de las instituciones de ensefianza en la sociedad” (p. 56).

De lo antes expuesto, podemos afirmar que la actitud que tiene el docente ante
los procesos pedagdgicos que aplica, su monitoreo y evaluacién, ademas de la
apertura a recibir y aplicar sugerencias, marcan la calidad de su desempefio y si esta
encaminado a las politicas y objetivos institucionales.

La disposicion del docente a cambiar su enfoque cuando es necesario, y el
tomar en forma asertiva las observaciones realizadas por el departamento
pedagogico, es sefial de madurez profesional y de tener capacidades metacognitivas
de autorreflexién que las puede aplicar en el aula.

Acompafamiento Pedagdgico

El acompafiamiento pedagdgico requiere una adecuada
planificacion e instrumentacion, al igual que la comprension y
entrega de los actores en el proceso, buscando siempre mejorar el
desempefio docente y alcanzar mayores estandares de calidad
educativa.

Ivan Chavez, 2023



Aspectos Definitorios

Para alcanzar altos estandares educativos, se requiere que la institucién tenga su
misién y vision direccionados al aprendizaje de los estudiantes, y para cumplirlo, se
hacen necesarios procesos de acompafiamiento alineados a la realidad institucional.

En cualquier ambito, el acompafiamiento es fundamental, pues, de su adecuada
comprension y aplicacion depende el éxito de las acciones que se emprendan, y aunque
la presente investigacion esta dirigida al acompafiamiento desde el punto de vista
educativo, es importante iniciar un analisis en términos generales.

La revista digital, elcastellano.org (2023), y que entre sus objetivos esta el

promocionar el uso adecuado del idioma espafiol, sugieren que el término

acompafnamiento tiene la misma raiz del vocablo “compafiero”, el cual se deriva
del bajo latin “compania”, formado por cum ‘con’ y panis ‘pan’.

Etimoldgicamente, pues, compafieros son ‘los que comparten el pan’.

Ampliando ain mas, en la plataforma digital ETRES (2016), relacionan los

términos comparierismo, compafiero, con “el que se comparte el pan” y a la

palabra “acompafiar” como la accion de “tomar como compafiia” y “unirse a”.

Aunque la raiz etimoldgica de la palabra aparenta connotaciones religiosas,
sugiere que el acompafiar es la accion de compartir, partiendo de un acuerdo entre dos o
mas individuos.

En este mismo contexto de ideas, Garcia (2012), citado por Abanto et al (2021),
manifiesta que, el acompafiamiento “es una sintesis de necesidades, de sentimientos, de
tareas y proyectos, su desarrollo involucra a dos 0 méas personas y a instituciones, que
asumen un compromiso con la Idgica del cambio personal, institucional”.

Maela Paul, citado en ETRES (2016), en una forma holistica considera que un

adecuado acompariamiento requiere cinco dimensiones:



1. Etica: Permite permanecer vigilante e interrogarse sobre el fundamento
de nuestra postura de acompafiamiento, los limites, el marco de
benevolencia, de no poder y de respeto del otro.

2. No saber: Invita a posicionarse de igual a igual. Se evita la postura del
experto para dejar mas la palabra al otro.

3. Dialogo: En el que cada uno es actor y autor de la relacién saliendo de
los papeles habituales para resolver juntos la problematica planteada.

4. Escucha: Permite la interaccion, la reformulacion, el cuestionamiento, la
atencion al otro.

5. Empoderamiento: Pone de relieve en el acompafiamiento, permitiendo a
cada uno (acompafnado/acompafante) evolucionar y crecer en
humanidad.

Como se habia mencionado anteriormente, la gestion pedagdgica es el eje
entorno al cual gira la vida escolar, y un adecuado acompafiamiento puede optimizar
procesos de manera significativa, mejora la comunicacion y los niveles de logro
académicos.

Por su parte, Zeballos (2020, p. 2) considera que, “cl acompafiamiento al
docente constituye un proceso continuo y planificado que permite recolectar
informacion relevante para la toma de decisiones”, es decir, el acompafiamiento que se
brinde al docente requiere de un apoyo técnico, que le ayude a reflexionar sobre su
labor, y este, debe ser liderado por un equipo de trabajo dentro de la institucion que
tenga claridad en la mision y vision.

Segun Brigg (2009), citado por Cardozo (2021), en su investigacién, propone

que el acompafiamiento pedagogico “debe realizar el director o coordinadores y cuyo



objetivo es orientar a través de procesos técnicos, desarrollar destrezas y mantener la
sensibilidad humana que conducirian al logro de los objetivos educacionales” (p. 268).
Acompafiamiento Pedagogico y Desempefio Docente

La educacion tiene como uno de sus principios el desarrollo de la sociedad a
través del desarrollo de habilidades técnicas y profesionalizacion de sus habitantes. En
paises como Alemania, segun investigacion de Chaves et al (2017), es de vital
relevancia la formacién y desempefia docente, ya que reconocen gue esta en sus manos
la formacion de la ciudadania, en este pais, los procesos de evaluacion educativa se
desarrollan desde el estado como un proyecto pablico y social.

Por su parte, la educacion finlandesa, que es considerada una de las mejores del
mundo, a diferencia del contexto aleman y de la mayoria de paises, segun la
investigacion de Bustillo y Suazo (2014), estatalmente se han eliminado sistema de
evaluacion externos, tanto a docentes, como a centros educativos, en este caso, la
responsabilidad la tienen los directores pedagogicos de cada institucion quienes deben
generar acciones pertinentes para mejorar la calidad de la educacion.

A pesar de las diferencias que puedan existir en politicas educativas en los
distintos paises, una concordancia en todas estas realidades es la implementacion de
procesos de acompafiamiento y verificacion de estandares de calidad, sea por parte
exclusiva del estado o lideradas por el departamento pedagdgico de instituciones
educativas.

En el caso del Ecuador, en el afio 2016, el Gobierno Nacional liderd un proceso
de evaluacion de instituciones educativas fiscales, y, a través de pruebas estandarizadas
y cumplimiento de ciertos indicadores se evalu6 el desempefio de 92.892 docentes del
magisterio fiscal, evidenciando que: el 6,8% de docentes obtuvieron calificaciones

inferiores a 700 puntos, cuya nominacion es “En formacion”; el 70,5% obtuvieron



puntajes de 700 a 800, considerado nivel “Fundamental”; el 22,4% con una valoracion
“Favorable” de 800 a 950 puntos; y apenas el 0,3% considerados “Excelente” con
puntajes superiores a los 950 puntos, siendo 1000 el maximo puntaje posible
(MINEDUC, 2023).

Se exigid a docentes valorados “En formacion”, ingresar en procesos de
capacitacion y actualizacion obligatorios antes de volver a ser evaluados, siendo
aceptado a partir del nivel de desempeiio “Fundamental”. No existe un estudio
semejante para instituciones educativas particulares, con la posibilidad que los
resultados generales sean ligeramente superiores, sobre todo, porque las instituciones
educativas pueden estar dotados de mayores recursos y donde las condiciones
socioecondmicas de los estudiantes pueden influir en el desempefio docente.

En términos de desempefio docente, Barriga (2012), citado por Cardozo (2021),
manifiesta que:

Es todo aquello que tiene que hacer, demostrar y reflejar el docente en el aula de

clase como profesional de la educacion, considerando el &mbito tecnologico, el

trabajo de planificacion curricular, las estrategias didacticas que aplica, los

medios y materiales didacticos que emplea y la evaluacion que lleva a cabo. (p.

294)

Es importante sefialar que no es responsabilidad exclusiva del docente los
niveles de aprendizajes que alcancen los y las estudiantes, es un trabajo compartido
entre directivos, representantes, estudiantes y la comunidad en general, pero su labor es
determinante, ya que al ser quien establece los procesos didacticos en el aula, a través
de su experiencia puede mitigar algunas deficiencias o dificultades.

En esta investigacion, nos centramos en comprender la relacion existente entre

las acciones de aula que genera el docente y el acompafiamiento pedagogico que se



requiere para apoyarlo a mejorar su desempefio, razon por la cual, el acompafiamiento
pedagdgico debe estar direccionado a que el docente desarrolle capacidades de
autorreflexion y reajuste de sus propios procesos de ensefianza, deben llevarlo a ser
autonomo y responsable en su labor diaria.

En relacién con esta idea, Galan (2017), citando a Osto (2006), menciona que el
“acompafiamiento pedagogico es una mediacion formativa basada en una relacién de
ayuda en la que se propicia que la persona crezca y madure en consistencia,
responsabilidad y libertad” (p. 36).

Cabe sefialar, que algunos docentes que pueden requerir un acompafiamiento
minimo, sobre todo quienes desde su experiencia y preparacion han logrado procesos
autorreflexivos y de innovacién permanente, por otro lado, existen docentes recién
formados académicamente o nuevos en una comunidad educativa para quienes es vital
una adecuada induccion de politicas institucionales, la verificacion de conocimientos
del marco legal y el seguimiento o acompariamiento oportuno, con la finalidad de ser un
apoyo en su labor diaria.

Se debe tener en cuenta que, un adecuado acompafiamiento pedagdgico puede
ayudar a la institucion educativa a elevar sus estdndares de calidad, y, a traves de la
reflexion diaria de dificultades y experiencias que suceden en el aula, los docentes
puedan crear en equipo, y de manera colaborativa nuevas estrategias dentro del proceso
de ensefianza, pues cada generacion y/o cada grupo de estudiantes puede requerir un
analisis y procesos especificos.

Enfoques de Acompafiamiento Pedagdgico

Como se menciond anteriormente, el acompafiamiento en términos generales

puede ser contextualizado en cinco dimensiones, y en el caso del acompafiamiento

pedagdgico es muy importante el cumplimiento de estas, ya que, pueden aportar como



marco referencial o dar una postura a los individuos en el proceso de acompafiamiento,
sea como acompafiante o acompafiado, con la finalidad de cumplir el objetivo de la
interaccion.

Otro aspecto importante para considerar es la existencia de enfoques especificos
en el acompafiamiento docente, pudiendo ser aplicados segtn el momento, la necesidad,
area de estudio o la realidad institucional.

Choque (2019), propone la existencia de tres enfoques: el Enfoque Critico
Reflexivo, donde el docente desde su préactica diaria y autbnoma, asume su
responsabilidad como agente de cambio a través de la reflexion de las acciones que
desarrolla en el proceso de ensefianza, siendo el acompafante quien propicia la
reflexion a través del observacion y el dialogo; Enfoque Inclusivo, parte de la atencién a
la diversidad para crear escuelas de calidad, crea comunidades de aprendizaje docente y
una cultura educativa reduciendo la exclusion; y el Enfoque Intercultural Critico,
centrado en el didlogo entre culturas y orientado pedagdgicamente a la transformacion y
construccion de condiciones para estar, ser, pensar, conocer, aprender, sentir, vivir y
convivir . (p. 29, 30)

Por su parte, Torres (2019), junto con el Enfoque Critico Reflexivo, sugiere
también otros enfoques: Enfoque Interdisciplinario, en el cual, acompafiado y
acompafantes forman una comunidad de aprendizaje, partiendo de la solidaridad, la
critica, y la autocritica, este tipo de enfoque demanda madurez profesional entre
compafieros y puede llegar a fortalecer relaciones y la dindmica de trabajo; también
propone el Enfoque Cooperativo, basado en la tolerancia, confianza mutua, y la
empatia, donde el acompafiante invita a la reflexion del proceso, sin caer en la critica,
probablemente al ser un docente con mayor experiencia quien realiza el proceso de

acompafiamiento. (p. 37-39)



De lo antes expuesto, podemos establecer que el Enfoque Critico Reflexivo debe
ser inherente al acompafiamiento docente, pero en ocasiones pueden ser necesarios otros
enfoques, los cuales se aplicarian segun el modelo de gestidn de la institucion educativa
y de ciertas necesidades especificas que se hayan evidenciado desde el departamento
pedagdgico.

Gestion Participativa

El modelo de gestion participativa pude ayudar a canalizar

adecuadamente la informacion del proceso de aula, modelo
caracterizado por promover acciones pertinentes y la toma

oportuna de decisiones en cada nivel de liderazgo.

Ivan Chévez, 2023

Definicion y Generalidades

La vida escolar se desenvuelve principalmente en el aula, y es donde se genera
informacion referente al desarrollo académico de estudiantes y de cdmo se desenvuelve
el docente en su proceso de ensefianza. Por otra parte, es el departamento o la
coordinacion general académica la responsable de monitorear y acompanar las acciones
pedagdgicas, debiendo buscar que su intervencion y politicas motiven al equipo docente
a alcanzar mayores estandares de calidad.

En el desarrollo de la presente investigacién hemos expuesto sobre la
importancia de la gestion pedagdgica en el &mbito educativo, pero el manejo del
departamento académico/pedagdgico puede requerir de un modelo de gestion y
liderazgo especifico que facilite los procesos de seguimiento y acompafiamiento.

Uno de los modelos de gestién que promueve mejoras organizacionales a través
del uso de la informacion y la comunicacion es la Gestion Participativa. Serna (2002),
citado por Acosta y Jiménez (2020), manifiesta que un modelo de gestion “es aquel que

permite: planificar, organizar, dirigir y controlar las acciones de la empresa” (p. 118).



En este sentido, Alguacil (2004), citado por Cevallos (2017), considera que la
participacion es “un conjunto de procedimientos y procesos relacionales donde los
agentes entran en relacion simétrica y reciproca, de comunicacion, de cooperacion, de
corresponsabilidad” (p. 50). De lo expuesto anteriormente, podemos comprender que la
Gestidn Participativa es un modelo de gestidon que se fundamenta en una adecuada
politica de comunicacion interna, ademas que promueve la innovacion en los distintos
niveles en una organizacion.

Spring Professional LHH (2022), consorcio digital que brinda asesoria a
empresas, plantea la Gestion Participativa como un modelo apropiado para dar
soluciones a través de la comunicacion, y afirman que, “la gestion participativa es una
estructura de liderazgo que anima a las personas de multiples niveles de una empresa a
contribuir a la gestion de la organizacion”.

Para aplicar este modelo de gestion es necesario que el lider o gestor este
empoderado, y motive a los niveles inferiores en mejorar procesos, ya que son quienes
se encuentran mas cerca de tareas concretas o donde se han identificado dificultades.

La Fundacion RH (2006), en su articulo sobre gestion participativa, afirma que
esta tiene efectos positivos en los procesos de la organizacion, tales como:

o Refuerza la implicacion del personal en los objetivos de la organizacion.
e Aumenta el compromiso y la responsabilidad de los trabajadores.
o Mejora el clima laboral.

o Crea organizaciones innovadoras (con creatividad aplicada).

Fideliza a los trabajadores. (p. 2)
Es importante sefialar que, “la gestion participativa tiene una especial
importancia en un marco laboral fuertemente caracterizado por la gestion del

conocimiento, la gestion por objetivos y la necesidad de fidelizacién del personal



cualificado” (Fundacion RH 2006, p. 2). De lo antes expuesto, se concluye que la
gestidn participativa es un modelo apropiado para el departamento pedagdgico ya que
estd inmersa en el desarrollo de destrezas y conocimientos de los estudiantes.
Acompafiamiento Pedagogico y la toma de decisiones

De Miguel (2019), respecto a la gestidn participativa, considera que es una
forma de administracion del poder en una empresa a través de la captacion de
informacion y el como utilizarla, plantea también dos formas de participacién en este
modelo para una empresa, uno es desde lo econdmico, y otro en la toma de decisiones.

Debido a que el acompafiamiento pedagogico busca prevenir o dar solucién a las
dificultades que se presentan ante el docente en el proceso de ensefianza, es a través de
la toma de decisiones que el modelo de gestion participativa puede contribuir al
departamento pedagdgico.

Para la toma de decisiones, De Miguel (2019) sugiere analizar la participacion
segun sus caracteristicas y tipos. A continuacion, se analizan estos aspectos
relaciondndolos con el acompafiamiento pedagogico.

Caracteristicas de la toma de decisiones

1. Amplitud: Representado por toda persona que tiene la posibilidad de
intervenir en el proceso de toma de decisiones. En el caso del
acompafamiento pedagdgico, las decisiones parten desde el mismo docente,
quien plantea las estrategias de aula, pero también participan en cierto nivel
de decision coordinadores y el responsable del departamento pedagogico.

2. Forma: El origen debe ser formal, originada por protocolos y procedimientos
claros, los cuales estan previamente establecidos por distintos equipos de

trabajo en forma participativa.



3. Intensidad: Es el grado en el que esta repartido el poder de decision. En
menor grado, informar o ser informado, seguido de ser consultado. En un
nivel mayor de influencia estara el poder vetar, tomar decisiones conjuntas y
en un maximo nivel el poder delegar.

Tipos de toma de decisiones

1. Estratégicas: Influyen en la misién y en los objetivos de la institucién, en los
sistemas de evaluacion del rendimiento, etc., en el contexto educativo debe
estar supeditada a la Junta Académica, Rectorado y el Director Pedagdgico.

2. Operativas: En el contexto del trabajo afecta directamente al docente, estan
las decisiones en el control de procesos, mejora continua, ritmo de trabajo,
etc. Las decisiones operativas son responsabilidad del Director Pedagdgico,
en colaboracion con Coordinadores de Area o Seccion.

3. Técnicas: Relacionado a métodos, estrategias y resultados del aprendizaje,
son las decisiones directas que el docente de asignatura toma en el proceso de
clases y del proceso de evaluacion.

Canales de comunicacion en la Gestion Participativa

Para la implementacion de este modelo de gestion, se hacen necesarios
adecuados canales que permitan un flujo efectivo de la informacion. En términos
generales, este modelo sugiere la aplicacion de canales como: Equipos de Mejora,
Circulos de Calidad, Equipos de intervencion, Intranet, Canales de Retorno, Sesiones
Presenciales, Premios a ideas de mejora, entre otros. (Fundacion RH, 2006, p. 2)
Gestion Participativa y Acompafiamiento Pedagdgico

Con el uso adecuado de las herramientas o canales propuestos anteriormente se
puede plantear un sistema de acompafiamiento pedagdgico que sea optimizado desde la

Gestion Participativa para la toma de decisiones.



Equipos de Mejora: Se trata de grupos de docentes/pedagogos organizados
para desarrollar una iniciativa de mejora concreta. Podria estar conformado por
los miembros de Junta Académica, presidido por Rectorado, desde donde se
plantean mejoras en aspectos macro.

Circulos de Calidad: Son grupos de docentes organizados de manera
permanente para estudiar sistematicamente y mejorar un proceso complejo,
formado por el Director Pedagogico de la institucion y coordinadores de area o
subnivel de ensefianza. Son los responsables de gestionar la comunicacion,
verificar el cumplimiento de objetivos en cada area, y plantear proyectos de
intervencion.

Equipos de Intervencion: Se forman especificamente para afrontar una
necesidad concreta que precisa de una intervencion inmediata. En términos
pedagdgicos, a través de visitas aulicas se pueden identificar dificultades en la
aplicacion de estrategias metodoldgicas, es un equipo de docentes pedagogos
con experiencia en estrategias que apoyan directamente a docentes que han
tenido dificultades en el proceso de ensefianza. Por naturaleza son muy activos,
pero actdan cuando se lo requiere y deben estar liderados por el director
pedagdgico.

Canales de Retorno de Informacion: Las comunicaciones debe ser
bidireccional entre docentes y el departamento pedagdgico con sus equipos, sea
el equipo de mejora, el circulo de calidad o el equipo de intervencion. Siempre
se debe dar la opcion de consultas y sugerencias en forma ascendente, eso
genera confianza y se puede verificar que los procesos se estan cumpliendo en

forma adecuada.



e Sesiones Presenciales: Por su riqueza comunicativa, sigue siendo el canal
privilegiado para transmitir y recibir informacion de personas y equipos de
trabajo. Se deben plantear reuniones periddicas entre docentes de una misma
area académica y de la direccion pedagdgica con coordinadores o docentes.
Util para recibir o transmitir informacion, para realizar observaciones después
visitas aulicas, para recibir sugerencias y llegar a acuerdos.

e Premios de Incentivo: Muchas iniciativas de mejora se traducen en valor
agregado, es importante el reconocimiento docente al cumplimiento, el mérito,
y la creatividad. Los incentivos no necesariamente deben ser econdémicos, pero
debe ser mensualmente para motivar a otros docentes a alcanzar objetivos y
elevar el nivel de desempefio docente general de la institucion.

Liderazgo Participativo y Acompafiamiento Pedagogico

Podemos definir al acompafiamiento pedagogico como el proceso de evaluacion
y mediacion planificada de las acciones que el docente desarrolla en el aula en el
proceso de ensefianza, por parte del departamento pedagdgico, y que le ayudan a
mejorar su desempefio a través de la toma de decisiones. En este sentido, la mediacion
requiere que el mediador (lider) opte por una postura que facilite la interrelacion,
fomente la confianza y sobre todo motive al docente a la basqueda de nuevas
estrategias.

Ruiz et al (2010), citado por Geraldo, Mera y Rocha (2020), considera a un lider
como “la persona que utiliza su influencia, capacidad y conocimiento para guiar a los
grupos en el logro de estos objetivos” (p. 157).

Desde el punto de vista de la gestion participativa, se sugiere un liderazgo que

motive al subordinado a participar en la toma de decisiones. De Miguel (2019) sugiere



que el liderazgo participativo “debe expresar confianza, proporcionara informacion y
animara a participar” (p. 25).

Se debe considerar también, que la gestion participativa propone varios niveles
de intensidad (poder de decision), y, aunque el lider con mayor grado jerarquico puede
vetar una decisién o delegar responsabilidades, siempre debe hacerlo a partir de las
cinco dimensiones del acompafiamiento, promoviendo en el docente acompafado la
autorreflexion, revisando y esclareciendo juntos politicas y protocolos previamente
establecidos.

METODOLOGIA

Considerando los objetivos de la presente investigacion, sobre la necesidad de
implementar un modelo de gestion participativo para el departamento pedagdgico, y
que, a través de enfoques de acompafiamiento adecuados los docentes logren mejorar su
desempenio, se ha establecido una metodologia cualitativa, debido a que esta, “considera
que la realidad nunca podra ser aprehendida en su totalidad y requiere de la existencia
de un sujeto cognoscente influenciado por sus aspectos culturales y relaciones sociales
individuales” (Gonzalez et al, 2021, p. 336).

En el caso del acompafiamiento pedagdgico, se requiere que el investigador esté
inmerso en el contexto cultural de la institucion y reciba informacion directa de los
docentes, sea a través de la observacion del proceso didactico en el aula, o por medio de
entrevistas estructuradas o semiestructuradas.

Aunque esta metodologia se puede emplear en cualquier tipo de investigacion, y
mas aun para las ciencias humanistas, Hernandez y Mendoza (2018), sugieren que la
metodologia cualitativa en la educacion es 1til para: “Determinar qué factores influyen
en la seleccion de la carrera o pregrado; Comprender por qué un curso es evaluado

desfavorablemente; y Entender la relacion entre un profesor y su grupo” (p. 392).



Ante este particular, he aplicado el enfoque cualitativo etnogréafico, del cual,
Bautista (2013), citado por Guzman (2021), afirma que tiene como meta, “captar la
vision de los nativos, su perspectiva del mundo que los rodea, el significado de sus
acciones, de las situaciones que ellos viven y su relacién con otras personas de la
comunidad” (p. 26).

Como investigador pertenezco a la comunidad educativa y me desenvuelvo en el
ambito pedagogico, objeto del presente estudio, razon por la cual, la etnografia es un
enfoque apropiado, ya que el etndgrafo (investigador), interactla directamente con las
personas, siendo parte de la comunidad o por tener una relacion directa con el grupo o
etnia.

Sujetos de Investigacion

Para el desarrollo de la investigacién, he seleccionado a 10 sujetos de
investigacion en una institucion educativa particular de la ciudad de Quito, tres (3)
coordinadores académicos y siete (7) docentes de distintas areas, con los siguientes
criterios de seleccién: 1. Trabajan en la institucion en calidad de docentes y/o
coordinador, 2. Desean participar en el estudio, y 3. Se ha evidenciado dificultades en
los procesos de ensefianza que aplican como docentes, y en el caso de coordinadores, en
su equipo existen docentes que han tenido dificultades, mostrado bajo desempefio o han
incumplido procesos institucionales.

Las entrevistas se realizan previa notificacion de confidencialidad a cada sujeto
de estudio. A continuacion, se hace una breve descripcion usando pseudénimos para
cada uno:

Sujeto 1 (Aries): Docente de 47 afios y nacionalidad ecuatoriana. Cuenta con
certificacion de inglés B2 de la Universidad de Cambridge, sin titulo de docente.

Usualmente ha trabajado en escuelas de idiomas, desde hace 2 afios trabaja en la



institucidn educativa como profesor de secundaria en las asignaturas de Reading en
cursos desde 8vo de educacion basica hasta 10mo de Educacion General Basica.

Sujeto 2 (Libra): Docente de 35 afios y de nacionalidad ecuatoriana. Cuenta con
certificacion de Bachillerato Internacional para la asignatura de Lengua y Literatura 'y
titulo de docente en dicha asignatura. Tiene 9 afios de experiencia, ingreso en la
institucién hace 2 afios, trabaja con estudiantes de 10EGB y Bachillerato Internacional.
Sujeto 3 (Capricornio): Docente de 62 afios y nacionalidad ecuatoriana. Cuenta con
certificacion de Bachillerato Internacional en la asignatura de Matematica y tiene titulo
de docente en dicha asignatura. Con 30 afios de experiencia, ingreso en la institucion
hace 1 afio, trabaja con estudiantes de 2do y 3ero de Bachillerato General y del ler afio
del Programa de Diploma del Bachillerato Internacional en la asignatura de Matematica.
Sujeto 4 (Géminis): Docente de 33 afios y nacionalidad alemana. Cuenta con
certificacion de Inglés C1 de la Universidad de Cambridge, tiene titulo de tecndélogo
programador. Trabaja como docente desde hace 2 afios, siendo su primera experiencia
la institucidn educativa como profesor en las asignaturas de Reading en cursos desde
4to hasta 7mo de Educacion General Basica.

Sujeto 5 (Virgo): Docente de 60 afios y nacionalidad ecuatoriana. Tiene titulo de
docente en Matemaética y una maestria en recursos digitales educativos. Con 25 afios de
experiencia, ingreso en la institucion hace 1 afo, trabaja con estudiantes de 7mo y 9no
de Educacion General Bésica en la asignatura de Matematica.

Sujeto 6 (Tauro): Docente de 30 afios y nacionalidad ecuatoriana. Cuenta con
certificacion de Bachillerato Internacional en la asignatura de Biologia, tiene titulo de
docente y maestria en pedagogia de ciencias experimentales. Con 6 afios de experiencia,
ingresod en la institucién hace 1 afio, trabaja con estudiantes de 1ero, 2do y 3ero de

Bachillerato General Unificado.



Sujeto 7 (Sagitario): Docente de 42 afios y nacionalidad ecuatoriana. Cuenta con
certificacion de inglés B2 de la Universidad de Cambridge, sin titulo de docente. Tiene
12 afios de experiencia, desde hace 7 afios trabaja en la institucion educativa como
profesor de la asignatura de Language y Social Studies desde 4to hasta 7mo de
Educacion General Bésica.
Sujeto 8 (Acuario): Docente y Coordinadora del Area de Inglés, tiene 45 afios y
nacionalidad ecuatoriana. Cuenta con certificacion de inglés C1 de la Universidad de
Cambridge, sin titulo de docente. Tiene 20 afios de experiencia, ingresé a la institucion
hace 10 afios como profesor de la asignatura de Language desde 7mo y 9no de
Educacion General Basica. Coordina a 7 docentes en el area.
Sujeto 9 (Escorpio): Docente y Coordinador del Area de Matematica, tiene 46 afios y
nacionalidad ecuatoriana. Cuenta con titulo Ingeniero Eléctrico y Maestria en
Telecomunicaciones. Con 20 afios de experiencia como docente, ingresé en la
institucion hace 6 afios, trabaja con estudiantes de 2do y 3ero de Bachillerato General y
del ler y 2do afio del Programa de Diploma del Bachillerato Internacional en la
asignatura de Fisica. Coordina a 4 docentes en el area.
Sujeto 10 (Leo): Docente, Coordinador del Area Inglés y Bachillerato Internacional
(IB), tiene 37 afios y nacionalidad ecuatoriana. Cuenta con certificacion de Inglés C1 de
la Universidad de Cambridge, y como coordinador IB, sin titulo de docente. Con 15
afios de experiencia como docente, ingreso en la institucion hace 12 afos, trabaja con
estudiantes de ler a 3er afio de Bachillerato General Unificado y coordina a 8 docentes
del Programa de Diploma IB.
Recoleccion de la Informacion

Dada la naturaleza de la investigacion, y su metodologia, se empled la entrevista

estructurada como técnica de recoleccion de informacion, en la cual, “el investigador



planifica previamente las preguntas mediante un guion preestablecido, secuenciado y
dirigido, por lo que dejan poca o ninguna posibilidad al entrevistado de réplica o de
salirse del guion” (Pelaez et al., 2013).

Para el desarrollo de las entrevistas se ha elaborado una guia de cuestionario,
que consta de siete (7) preguntas, en tres (3) categorias: Gestion Pedagdgica,
Acompafiamiento Pedagogico y Modelo de Gestion Participativa. Previa autorizacion,
se ha grabado en audio en forma individual la interaccidn con los sujetos.

Este estudio, al ser desarrollado con el método etnogréafico, requiri6 del uso
ademas de la entrevista, la observacion participativa y las notas de campo, que en
palabras de Martinez (2006), el investigador, al estar inmerso en las acciones y
actividades cotidianas de los sujetos de investigacion, va tomando notas pormenorizadas
en el mismo lugar donde se desenvuelven los hechos, las cuales deben ser revisadas,
completadas y analizadas a la brevedad posible, para que no pierda su capacidad de
informacion. En el caso del acompafiamiento pedagogico, se ha elaborado una matriz de
observacion aulica, que, como investigador, aplico durante el proceso pedag6gico en el
aula, para un posterior didlogo y analisis junto al docente acompafiado y el coordinador.

ANALISIS DE RESULTADOS
Andlisis Cualitativo

Como resultado de las entrevistas se pudo recabar informacion relevante en
relacion al acompafiamiento pedagdgico y las caracteristicas del modelo de liderazgo,
segun la percepcién de coordinadores, y docentes. De las siete preguntas planteadas, ha
surgido siete categorias, de las cuales, hay concordancias en tres categorias entre ambas
visiones, siendo en aspectos favorables, pero también existen discrepancias en cuatro

categorias, que seran analizadas detalladamente.



Tabla 1: Categorizacion Coordinadores

CATEGORIA SUBCATEGORIA S PREGUNTAS
Relevancia Inv. | 1.En lainstitucion ;Qué relevancia
pedagogica usted percibe se da a la dimension

de gestién pedagogica? Explique
detalladamente.

C1l | Hay bastante, el Sr. Vicerrector
siempre esta pendiente, esta
revisando las planificaciones,

es un gran enfoque hacia entonces es un gran enfoque hacia
la planificacion, definitivamente, la planificacion, definitivamente,
porque ahi podemos ver si los porque ahi podemos ver si los
chicos estan avanzando en su chicos estan avanzando en su
proceso de aprendizaje proceso de aprendizaje.
Siempre hay una mejora, la C2 | Siempre hay una mejora, la
institucion esta innovando, nos institucion esta innovando, nos dan
da cursos, lo que no existe son cursos, lo que no existe son cursos
cursos por area, a nivel de por area, a nivel de institucién se
institucidon se nos da cursos nos da cursos. Nos ha dado el Sr.
Rector, nos han dado de la gestion
pedagdgica, de la LOEI, nos han
dado capacitacion.
La dimension de la gestion C3 | Ladimension de la gestion
pedagogica en la institucion tiene pedagogica en la institucion tiene
varios aspectos varios aspectos, y yo diria que es
bastante relevante, lo que se hace
aqui es dividir en areas, v,
se busca establecer evidentemente se busca establecer
diferentes métodos y estrategias diferentes métodos y estrategias,
para que todo lo que se ha
impartido a los estudiantes llegue a
ellos de manera adecuada, sobre
todo para que no sea un aprendizaje
que se vaya, Sino que sea algo que
crezca y permanezca en ellos, creo
en la pedagogia de aqui en la que en la pedagogia de aqui en la
institucion se incluye mucho el institucion se incluye mucho el
vinculo que siempre exista la vinculo que siempre exista la
ensefianza en contenido, también ensefianza en contenido, también
en valores en valores, pero también en la parte
de refuerzo de lo que los chicos
puedan aprender en destrezas y
habilidades.
Dialogo Inv. 2. Desde su vivencia, ¢Como es el
Horizontal ambiente de dialogo que propicia el

responsable del departamento




Es muy bueno hay bastante
apertura, hay bastante
consideracion, hay comprension

siempre nos da
apertura para dar sugerencias y
esas sugerencias las revisa, nunca
nos da una negativa,

creo que la
gestion se fue desarrollando de la
mejor manera con el tiempo.

C1l

C2

C3

pedagogico en la institucion?
Explique detalladamente y haga
sugerencias si considera necesario

Es muy bueno, hay bastante
apertura, hay bastante
consideracioén, hay comprension,
el vicerrector es una persona que
siempre esta dispuesto a ayudar.

Es buena, porque siempre nos da
apertura para dar sugerencias y
esas sugerencias las revisa, nunca
nos da una negativa, siempre las
revisa y después nos avisa si hay
como aplicarla, pero nunca nos da
una negativa, siempre hay un
dialogo, en mi caso he dado
algunas y se ha acogido en la
institucion.

Yo diria que cuando inicio la
gestion hubo un poco de dificultad
por la transicion, pienso que en este
caso tenia mucho estrés, muchas
cosas que se le venian encima, en
primera instancia se notaba que era
dificil de manejar todas las
situaciones, pero con el tiempo ya
tomo el lugar, el rol que le
correspondia, pero también
comprendiendo que trabajaba con
mas personas alrededor que pueden
aportarle con ideas y creo que la
gestion se fue desarrollando de la
mejor manera con el tiempo.

Retroalimentacion
para mejorar

He sentido apoyo constante.

Inv

C1

3. En relacidn con su trabajo, ¢De
alguna forma le han ayudado las
observaciones, sugerencias o el
seguimiento realizado y el
responsable del departamento
pedagdgico para mejorar su
gestion como coordinador y
desempefio docente? Explique
detalladamente y haga sugerencias
si considera necesario

He sentido apoyo constante.




nos ha indicado lo que
debemos desarrollar como
coordinadores.

Siempre ayudan, no solo el
responsable del departamento
pedagbgico

siempre la
retroalimentacion sirve para
mejorar y aprender.

C2

C3

Si, sobre todo he sido coordinador
en otra institucion, y se como
manejarme, me acerco donde el
Sr. Vicerrector a indicarle las
cosas y €l nos ha indicado lo que
debemos desarrollar como
coordinadores.

Siempre ayudan, no solo el
responsable del departamento
pedagbgico, ayudan las
retroalimentaciones que pueda dar
cualquier compafiero que sea
parte de la pedagdgica o no, sea
administrativo, sea docente,
estudiante, siempre la
retroalimentacion sirve para
mejorar y aprender.

Auténoma
Pedagdgica

si estamos tratando de
mejorar dia a dia, no pienso que
haya nada negativo hacia la
coordinacion.

Negativa no creo.

Considero que no hay nada que
influencie el desempefio de un
coordinador, 0 una persona que
tenga cargo un rol,

tal vez si positiva en

Inv.

C1

C2

C3

4.4. De suvivencia diaria,
¢Considera que su desempefio
como coordinador es influenciado
negativa o positivamente por
agentes externos? Explique
detalladamente y haga sugerencias
si considera necesario

No pienso que hay nada negativo,
pienso que estamos marchando
bien, no hay inconvenientes
mayores, si estamos tratando de
mejorar dia a dia, no pienso que
haya nada negativo hacia la
coordinacion.

Negativa no creo. En lo personal
cuando se me acerca algin
comparfiero les indico o doy alguna
ayuda, siempre con los parametros
del area que corresponde.

Considero que no hay nada que
influencie el desempefio de un
coordinador, 0 una persona que
tenga cargo un rol, puede verse
influenciado por el entorno de las
personas con que trabaja, con los
estudiantes, con las cosas que pasan
a diario, diria que no, influencia
negativa no, tal vez si positiva en




varios aspectos, con las personas
que se trabaja, que uno se autor

relaciona, en la parte pedagdgica
no.

varios aspectos, con las personas
gue se trabaja, que uno se autor

relaciona, en la parte pedagbgica
no.

Acompafamiento
Efectivo

Todo es bien analizado y
procesado

uno
pone la mayor efectividad para
que la institucion y el vicerrector
se sienta respaldado en nosotros y
podamos ayudar de la mejor
manera.

Todo se basa en resultado, en
esperar que todo se haga, esperar
que las cosas se vayan dando y
esperar

es ver como va el
proceso, y luego ver que se
cumpla el objetivo.

Inv.

C1

C2

C3

5. En la institucion, ¢considera
usted que la verificacién e
incentivos al desempefio como
coordinador se realiza usando
estrategias y recursos adecuados?
Explique detalladamente y haga
sugerencias si considera necesario

Todo es bien analizado y
procesado, no veo ningun
inconveniente.

Tengo incentivo del realizar bien
mi trabajo, pero otro tipo de
incentivo o remuneracion no se da
aqui, no se da nunca, pero uno
pone la mayor efectividad para
que la institucion y el vicerrector
se sienta respaldado en nosotros y
podamos ayudar de la mejor
manera.

Todo se basa en resultado, en
esperar que todo se haga, esperar
que las cosas se vayan dando y
esperar, s como una planta, es
ver y observar como va creciendo
la planta crece, tiene flores y
frutos, entonces ese es el resultado
y esa es la manera de valorar el
trabajo, no tanto en un proceso
como de documentos de mucho
papeleo, es ver como va el
proceso, y luego ver que se
cumpla el objetivo.

Decisiones
participativas

Inv.

6. Desde su perspectiva, ¢El
departamento pedagogico es
manejado con un liderazgo que
permite la participacion de
coordinadores y docentes en la
toma de decisiones? Explique
detalladamente su respuesta y
haga sugerencias si considera
necesario



Todos somos un equipo y se ha
demostrado que todos tenemos
un criterio y se respeta ese
punto de vista.

nos pide nuestra
opinién y que traslademos las
opiniones a los comparieros,

Pienso que ahora si,

Ahora hay més apertura
para el dialogo, para las
sugerencias, hay mas apertura en
lo personal con el area de inglés
también

C1

C2

C3

Todos somos un equipo y se ha
demostrado que todos tenemos
un criterio y se respeta ese
punto de vista.

El vicerrector siempre nos pide
nuestra opinion a los
coordinadores, nos pide nuestra
opinién y que traslademos las
opiniones a los comparieros, de
igual forma le hacemos llegar las
opiniones de los compafieros, pero
de las que son mas relevantes,
porque hay cosas que los
compafieros piden que no sea
factible.

Pienso que ahora si, pienso que
el Sr. Vicerrector como decia
antes costo un poco el hecho de
entender que habia mucha gente
que podia contribuir a que ese sea
mejor realizado, que ese trabajo
no puede ser abarcado por una
sola persona, puede ayudarse de
esas ramitas que estan alrededor y
que de alguna manera le pueden
aportar. Ahora hay més apertura
para el dialogo, para las
sugerencias, hay mas apertura en
lo personal con el area de inglés
también, esa era la parte un poco
complicada de manejar con la
parte pedagdgica o con
vicerrectorado, el entender que
hay cosas que se pueden manejar
con la experiencia y que si se
pueden manejar de la misma
manera no esta mal seguir por ese
camino, y mejorar lo que surge
mas adelante.

Supervision
autorreflexiva

Inv.

7. Respecto a su desemperfio,
¢Cuando usted realiza procesos de
autorreflexion del seguimiento que
realiza como coordinador?
Explique detalladamente su
respuesta y haga sugerencias si
considera necesario.



Realizo autorreflexion a menudo,
siempre me estoy preguntando,
que falta, si hay algun pendiente,
trato de solucionar

Dentro de la coordinacion si
debemos mejorar bastantes
situaciones, en el aspecto
administrativo, tener mas
reuniones dentro del horario con
los docentes, ese es un aspecto
para mejorar urgentemente para
el siguiente afo.

la autorreflexion lo
hago en tres caminos, el uno lo
hago en un proceso especifico con
mi trabajo, con las cosas que tengo
que hacer, con las cosas que tengo
pendientes

la

autorreflexion aplico en ver si
cometi uno o varios errores

C1

C2

C3

Realizo autorreflexion a menudo,
siempre me estoy preguntando,
que falta, si hay algun pendiente,
trato de solucionar si hay algin
pendiente, programar, y si hay algo
que se me ha escapado trato de
regresar y ver que todo quede
solucionado. Una sugerencia
podria ser el bajar la carga horaria,
tenemos muchas cosas que hacer y
la limitante es el tiempo.

Los procesos de autorreflexion no
se han dado aun, porque se debe
cumplir un ciclo, estamos a mitad
de un ciclo, el primer quimestre es
la mitad de ciclo, al final de la
segunda mitad se puede concluir y
analizar segun el FODA que se
hizo, se puede ver si las amenazas
se transforman en oportunidades.
Hay que analizar el FODA para el
siguiente afio y ver que es lo que se
puede mejorar.

Dentro de la coordinacion si
debemos mejorar bastantes
situaciones, en el aspecto
administrativo, tener mas
reuniones dentro del horario con
los docentes, ese es un aspecto
para mejorar urgentemente para
el siguiente afio. Eso nos daria
una mejor préatica y llegar a
mejores conclusiones. Siempre hay
profesores que han rechazo al
inicio de las politicas
institucionales, pero poco a poco
deben adaptarse a la institucion.

En mi caso la autorreflexion lo
hago en tres caminos, el uno lo
hago en un proceso especifico con
mi trabajo, con las cosas que tengo
gue hacer, con las cosas que tengo
pendientes, casi siempre lo hago de
esa manera, y evidentemente la
autorreflexion aplico en ver si
cometi uno o varios errores, Si
habia lago que se podia hacer




valoro el resultado
del trabajo que yo hago a través de
los estudiantes, de los comparieros
que trabajan conmigo, de la gente
gue esta bajo mi responsabilidad,
y también en base a padres de
familia, estoy en contacto con
autoridades informado o
haciéndolo saber cuando hay
alguna dificultad

antes, con menos 0 mas tiempo, o
algo que tenia mas tiempo y yo
queria hacerlo rapido para no
atrasarme, cosa asi, en la
institucion yo valoro el resultado
del trabajo que yo hago a través de
los estudiantes, de los comparieros
gue trabajan conmigo, de la gente
gue esta bajo mi responsabilidad,
y también en base a padres de
familia, estoy en contacto con
autoridades informado o
haciéndolo saber cuando hay
alguna dificultad, obviamente en
eso debe haber un proceso de
autorreflexion para ver en algun
momento si hay algo que contar o
decir del proceso, 0 me pueda
generar alguna manera, debo
informarlo para no tener problemas
después, y también en la parte de
los estudiantes, siempre estoy
pendiente de como estén ellos, que
el programa (PD) no les afecte en
gran medida, porque si es fuerte,
entonces trabajo en esos tres
caminos

Tabla 2: Categorizacion Docentes

CATEGORIA SUBCATEGORIA S PREGUNTAS
Planificacion y su Inv. | 1L.En la institucion ;Qué
aplicacion relevancia usted percibe se da a la

dimension de gestion pedagogica?
Explique detalladamente
Creo se le da bastante D1 | Creo se le da bastante
importancia, es la base de todo, importancia, es la base de todo,
sin embargo, cada maestro tiene sin embargo, cada maestro tiene
su manera de ensefiar, su su manera de ensefiar, su
pedagogia diferente. Yo creo pedagogia diferente. Yo creo
que en general es bastante gue en general es bastante
buena buena, cada uno tiene su forma
de ensefar, la pedagogia depende
de muchas cosas.
Se da bastante relevancia, D2 | Se da bastante relevancia,

puesto que se Nos exige que
mantengamos una planificacion
adecuada y a tiempo

puesto que se Nos exige que
mantengamos una planificacion
adecuada y a tiempo para que
gestion pedagogica funciona




Bueno, la relevancia creo le dan
la relevancia adecuada, pero a
mi modo de ver, nos hemos
guedado un poco en el tiempo

a veces es mucha memoria

si se le ha dado
la relevancia en el tema de
planificacion de papeleria,
digamos asi, pero ya en la parte
practicay yo creo que si
estamos fallando bastante.

Yo creo que tiene una gran
relevancia

En la institucién se da
relevancia

sobre todo al seguimiento de
la planificacion en el proceso de
ensefianza.

D3

D4

D5

mejor cuando estudiantes y asi su
proceso cognitivo sea mucho mas
apto.

Bueno la relevancia creo le dan
la relevancia adecuada, pero a
mi modo de ver, nos hemos
guedado un poco en el tiempo.
Si en cuanto a la gestién
académica, porque veo que hay
procesos en los que incluso para
mi gusto deberia tomarse en
cuenta también que es lo que los
chicos estan percibiendo.
Entonces, por ejemplo, de la
conversacién que he tenido con
los estudiantes yo percibo lo que
ellos me han dicho en el tema de
que a veces es mucha memoria.
Entonces, como dicen ellos,
pasamos los afios porque tenemos
que memorizar las cosas. Y si
bien es cierto que tenemos una
cantidad de papeles en donde se
especifica todo el trabajo que se
va a hacer. En la préactica
generalmente esto cambia, de
acuerdo con el grupo, a la
motivacion que tenga el grupo, y
cuando te encuentras esas
falencias al escuchar a los
estudiantes sale este tema, no,
entonces yo digo, si se le ha dado
la relevancia en el tema de
planificacion de papeleria,
digamos asi, pero ya en la parte
practica y yo creo que si
estamos fallando bastante.

Yo creo que tiene una gran
relevancia, ya que los nifios no
estan listos con su conocimiento,
estan en formacion.

En la institucion se da
relevancia a la gestion
pedagdgica desde la planificacion,
y sobre todo al seguimiento de
la planificacion en el proceso de
ensefianza.




si estan atras de los
profesores de que manejemos
una metodologia adecuada,

pero le falta un
poco de seguimiento

El acompafiamiento pedagdgico
es lo que mas he observado y lo
que mas relevancia dan aqui, al
estudiante le permiten recuperar
muchas veces,

D6

D7

Es dificil responder la pregunta,
porque si estan atras de los
profesores de que manejemos
una metodologia adecuada, por
ejemplo, en lo que estamos
haciendo en el ib, pero le falta un
poco de seguimiento, tal vez no
que estén molestando que estén
revisando el trabajo, los planes,
criticandoles, por un lado,
entiendo, creo que, si le dan buena
atencién, pero podria ser un poco
mas.

El acompafiamiento pedagogico
es lo que mas he observado y lo
gue mas relevancia dan aqui, al
estudiante le permiten recuperar
muchas veces, en parte es bueno,
en otra no, pero yo creeria que si se
estan perfilando para el
bachillerato internacional eso no
funciona, por otro lado buscan
tener a los estudiantes en el
colegio, por eso digo que lo
entiendo, pero académicamente no
contribuye mucho en ese sentido de
las maltiples recuperaciones que
tienen, y eso mismo hablaba con
vicerrectorado que tienen muchas
oportunidades, entonces me decian
que si no recuperaba una, hasta que
suban a 7, entonces le decia pero
€S0 no esta bien, mas porque no se
estan fomentando otro tipo de
habilidades, talvez el conocimiento
es el que llega, y las habilidades de
responsabilidad y autonomia no se
esta fomentando, he visto que hay
mucho acompafiamiento en ese
sentido y me parece bien, pero por
otra parte va dejando esta parte de
responsabilidades y valores, yo ahi
le veo la importancia en esto de la
pedagogia, que realiza
vicerrectorado

Decisiones
jerarquizadas

Inv.

2.Desde su vivencia, ¢Como es el
ambiente de didlogo que propicia



Creo es bastante bueno,

siento que es un apoyo para mi

dialogamos bastante con
el equipo

siempre esta
pendiente también con nosotros
sobre cualquier duda, por chat
0 por correo, a veces no se
encontramos en los recesos.

con
mi compafiero coordinador del
area, no tenemos una buena
relacion

D1

D2

D3

su coordinador académico y el
responsable del departamento
pedagogico en la institucion?
Explique detalladamente y haga
sugerencias si considera necesario

Creo es bastante bueno, con mi
coordinadora es bueno, toda la
informacion que me da, el apoyo,
siento que es un apoyo para mi,
por ese lado no tengo problema.

Bueno, dialogamos bastante con
el equipo, con la coordinadora y
con el representante del
departamento pedagdgico,
tenemos reuniones casi
semanales, siempre esta
pendiente también con nosotros
sobre cualquier duda, por chat
O por correo, a veces no se
encontramos en los recesos. Se
ha manejado todo muy bien.

Ya lamentablemente, bueno eso
YO0 SOy muy Sincero porque con
mi compafiero coordinador del
area, no tenemos una buena
relacion, mi percepcion es que él
se ocupa mucho tiempo en hablar
de las personas, yo tuve ya una
situacion con el. Hable incluso en
Gerencia y lamentablemente eso
no se ha quitado, méas bien se
mantienen. Le cuento a mi me han
invitado a los comparieros a los
partidos de futbol y me molesta
porque no voy, entonces le digo,
sinceramente, no voy porque va
él. Incluso tengo entendido que
después de jugar, pues se han
pegado los tragos y nuevamente
vuelve el tema conmigo. Entonces
manifestaciones como,
recomendaciones, segun él, da al
resto de profesores, jtraten de
quedarse en la tarde!, jVVean que
los alumnos tienen que estar para
el supletorio! porque, por
ejemplo, en el caso del Benito,




la
relacion en cuanto al
coordinador no ha sido buena.

YO0 Veo que
hay mucha influencia del
coordinador hacia el compariero
vicerrector

no es el manejo
adecuado, no es muy profesional

No tengo mucho contacto con el
departamento pedagogico

Tengo
2 0 3 veces por semana reunion
con mi coordinadora
académica, ella me informa

esta muy
bien la comunicacion.

El didlogo es abierto, es
mediatico, ya que cualquier
dificultad o aciertos que se
presente le dan a conoces, lo que
si no hay es una
retroalimentacion

D4

D5

como solamente piensa en su
jubilacién, el no deja a nadie, los
profesores de planta Somos pocos,
bueno, entonces ese tipo de
situaciones que se vienen
repitiendo ha hecho que la
relacion en cuanto al
coordinador no ha sido buena.
Y en cuanto a vicerrectorado que
es la parte inmediata, yo veo que
hay mucha influencia del
coordinador hacia el compariero
vicerrector, porque las ocasiones
que yo he tenido la oportunidad
de conversar con él, son
justamente estos temas que han
surgido mas bien de una especie
de chisme, que yo me enteraba
por otros lados y al rato me llama
el sefior vicerrector, a
manifestarme situaciones sobre el
particular, entonces yo considero
que no, no es el manejo
adecuado, no es muy profesional
Y no se esta respetando tampoco
el hecho que nosotros también
manejamaos nuestro conocimiento,
nuestra experiencia, nuestra
formacion.

No tengo mucho contacto con el
departamento pedagogico, pero
hubo reuniones cuando tenian
problemas con unos nifios. Tengo
2 0 3 veces por semana reunion
con mi coordinadora
acadéemica, ella me informa
sobre algunas novedades de
reuniones o que tengo que hacer
para la proxima semana, esta muy
bien la comunicacion.

El didlogo es abierto, es
mediatico, ya que cualquier
dificultad o aciertos que se
presente le dan a conocer, lo que
si no hay es una
retroalimentacion sobre este
proceso de ensefianza aprendizaje.




Conmigo la coordinadora me
parece que estd haciendo un
excelente trabajo, esta
sobrepasandolo a veces, esta
haciéndonos el seguimiento, no
molestando, haciendo su trabajo,
exigiendo que cumplamos.
Respecto al vicerrector veo que
esta super encima de lo que esta
pasando, esta en constante
contacto con los coordinadores,

creo que esa
linea de jerarquias esta
funcionando.

pero si
desarrollan los procesos, si estan
detras, revisando, evaluando

bueno en parte porque me
puedo dar cuenta de las cosas
gue debo cambiar, si me gusta
muchisimo

Como aspecto de seguimiento es
bueno, muy bueno, que
retroalimentan bien

a veces no son muy
claras las especificaciones,

Un poco
de comunicacion efectiva falta

D6

D7

Conmigo la coordinadora me
parece que estd haciendo un
excelente trabajo, esta
sobrepasandolo a veces, esta
haciéndonos el seguimiento, no
molestando, haciendo su trabajo,
exigiendo que cumplamos.
Respecto al vicerrector veo que
esta super encima de lo que esta
pasando, esta en constante
contacto con los coordinadores,
controlandoles a ellos mientras
ellos nos controlan a nosotros,
aplicando el sistema que ellos
quieren manejar de autoridades, no
nos saltamos del uno al otro, o sea,
Y0 no me voy a quejarme al
vicerrectorado, yo hablo con el
coordinador y el coordinador habla
con el vicerrector, creo que esa
linea de jerarquias esta
funcionando.

No es tan claro a veces, a veces no
es muy especifico, pero si
desarrollan los procesos, si estan
detras, revisando, evaluando
como se da las secuencias de
contenido, mi coordinadora me
menciona que mejore, haga esto,
es bueno en parte porque me
puedo dar cuenta de las cosas
gue debo cambiar, si me gusta
muchisimo eso, por parte de
vicerrectorado la misma cuestion,
me dice mejora, jesto, esto, y esto
de aca! Eso esta bien, me he dado
cuenta de muchas falencias que
pude haber tenido y las corregi.
Como aspecto de seguimiento es
bueno, muy bueno, que
retroalimentan bien, por la parte
que las indicaciones no son muy
claras eso es lo Unico que podria
decir, que a veces no son muy
claras las especificaciones, tengo
que volver a preguntar, jpero no
tengo que hacer esto por que hago
esto, o hago las dos, etc.! Un poco
de comunicacion efectiva falta,




pero de ahi el seguimiento
académico y los procesos se los
realiza bien, a mi me gustan, me
contribuyen mucho.

Retroalimentacion
con pendientes

Seguro que si, cada vez que hay
una observacion en lo que hago
me sirve para mejorar

Si, me ha ayudado bastante,

estan bastante
pendientes por chat, por correo
0 en persona,

siempre estan ahi con sus
consejos o sugerencias, y me ha
servido desde que entre
institucion.

he tratado de tomar la de la
forma mas profesional posible

Inv

D1

D2

D3

3.En relacion con su trabajo, ¢De
alguna forma le han ayudado las
observaciones, sugerencias o el
seguimiento realizado por el/la
coordinador/a y el responsable del
departamento pedagdgico para
mejorar su desempefio docente?
Explique detalladamente y haga
sugerencias si considera necesario

Seguro que si, cada vez que hay
una observacion en lo que hago
me sirve para mejorar, he visto
mejorias en eso.

Si me ha ayudado bastante,
como le comentaba en la anterior
pregunta, estan bastante
pendientes por chat, por correo
0 en persona, entonces, cuando
presentamos las planificaciones, o
tenemos alguna duda sobre qué
hacer en nuestras clases pues
siempre estan ahi con sus
consejos o sugerencias, y me ha
servido desde que entre
institucion.

Sinceramente le digo yo por
respeto a la institucion y por un
compromiso que tuve con el sefior
gerente, yo he tomado cada
situacién que me han dicho, me
he tratado de tomar la de la
forma mas profesional posible,
por ejemplo, en la Gltima reunion
me pidié que trate de apretar mas
a los chicos, que estan
preocupados porque si no se
quedan a supletorios, no va a
haber quien pague el mes
adicional de pension, entonces,
esas €0sas no me parece que esta
bien, pero, sin embargo, de eso yo
he conversado con los estudiantes,




yo trato de cumplirlas,
considerar que se mejore por
€s0 Nno, yo tengo mi criterio
formado en cuanto a mi
materia

nadie nos dice cuando un
estudiante falta, y eso causa
mucho problema,

Necesito retroalimentacion para
poder mejorar, no recibo mayor
ayuda en ese sentido.

Si hay algunas cosas,

todo lo que dicen tiene mucho

D4

D5

D6

les he planteado las politicas que
me planteo el sefior vicerrector,
me dice, son politicas
institucionales, por ejemplo, me
dicen tu el deber debes calificar
sobre 10 puntos, pero 6 el
cumplimiento y 4 tdbmales otra
leccion. Entonces cuando yo les
planteé esto a los chicos, me
dicen, jprofe, pero si nadie hace
eso!, Y te digo, todo esto viene
del altimo comentario que se hizo,
entonces, yo trato de cumplirlas,
considerar que se mejore por
€s0 Nno, yo tengo mi criterio
formado en cuanto a mi
materia, yo he sido muy claro,
incluso con mis alumnos les he
dicho no tiene por que gustarles,
porque no les

gusta, esta bien, no tiene por qué
gustarles, pero vamos a poner el
esfuerzo, pongamos la
responsabilidad, sobre todo,
tratemos de cumplir y en medida
de eso yo creo que he logrado
bastante con los estudiantes. Sin
embargo, trato de alinearme a las
politicas que me han sabido
emanar.

Los profesores que no son tutores
no son coordinadores, no tenemos
mucha informacion cuando un
estudiante sale o no viene a la
escuela, solo tenemos la
informacion desde sus comparieros,
nadie nos dice cuando un
estudiante falta, y eso causa
mucho problema, porque tengo
confianza a mis estudiantes.

Necesito retroalimentacion para
poder mejorar, no recibo mayor
ayuda en ese sentido.

Si hay algunas cosas, si me
preguntas ahora no te puedo decir,
pero si hay cosas que he aplicado,
todo lo que dicen tiene mucho




sentido, y en la practica si
funcionan.

si me han
aportado, es muy constructivo
en si.

D7

sentido, y en la practica si
funcionan.

Como respondi antes, si me han
ayudado en esas cuestiones, me
han ayudado bastantes en algunas
cosas, en el manejo y como se va
desarrollando, si me han aportado,
es muy constructivo en si.

Autonomia
Docente

si acepto
observaciones de lo que tengo que
mejorar,

al haber oidos que
escuchen mis sugerencias, mis
preguntas y también gente que
entienda mis tiempos, mis
horarios para poder realizar las
cuestiones, entonces eso ha sido
positivo

no
influenciado negativamente
porque me han dado tanta
importancia,

Inv.

D1

D2

D3

4.De su vivencia diaria, ¢ Considera
que su desempefio docente dentro
del aula es influenciado negativa o
positivamente por agentes
externos? Explique detalladamente

Las observaciones que me han
hecho han sido fuera de clases, y
siempre han sido para mejor,
tampoco es que me deje
influenciar sobre todo en el
método que yo ensefio, si acepto
observaciones de lo que tengo que
mejorar, esa es la idea, siempre
mejorar.

Bueno, depende, la cuestion de la
coordinacion de los compafieros,
de las autoridades, todo ha sido
positivo, al haber oidos que
escuchen mis sugerencias, mis
preguntas y también gente que
entienda mis tiempos, mis
horarios para poder realizar las
cuestiones, entonces eso ha sido
positivo y a influenciado
positivamente para yo poder hacer
mi trabajo con tranquilidad.

Si, yo creo que siempre hay ese
agente externo que les pregunta a
los chicos incluso, digo, no
influenciado negativamente
porque me han dado tanta
importancia, entre comillas, que
los chicos cuando me preguntas
las cosas, y profe que le dijeron
vea, vinieron a preguntar esto, a
mi me ha servido mas bien para
tener una mejor relacién con mis




No tengo influencias externas
que afecten mi desempefio

yo evito influencias
externas

lo externo no
deberia ni me influye en el
proceso de ensefianza dentro del
aula.

Si, claro que si,

la manera que esta
tu energia, tus ganas de trabajar,
a veces positivo, a veces negativo

las palabras de las
autoridades cuando te dicen algo
positivo, o felicitaciones, lleva
mucho peso también

D4

D5

D6

estudiantes, mucho mas directa,
mucho mas frontal en todo.

No tengo influencias externas
que afecten mi desempefio.

Durante el proceso de clases en mi
asignatura yo evito influencias
externas, me concentro en lo
interno, es decir, mi clase y los
estudiantes en la asignatura y el
proceso de ensefianza aprendizaje,
es decir, yo trato, y asi lo hago, al
ciento por ciento, lo externo no
deberia ni me influye en el
proceso de ensefianza dentro del
aula.

Si claro que si, todas las cosas que
pasan en la mafiana, o antes que
entres al aula puede afectar tu
mentalidad, la manera que esta
tu energia, tus ganas de trabajar,
a veces positivo, a veces negativo,
por ejemplo, no por estar
quejandome, pero ahora estan
aplicando mas presion con multas,
el tema que quieren que estemos
aqui a tal hora, 7:15 en el aula
controlando la clase, llegando un
minuto atrasado y no es ni un
minuto, el reloj esta atrasado un
minuto, sin poner nombres,
autoridades estan ahi queriendo
escribir su nombre en una libreta
diciendo que te van a quitar o te
van a multar y ese tipo de manejo
del poder hace que uno se ponga
mal genio y malas ganas de
trabajar, uno viene con tanta buena
energia a trabajar y cuando
empieza asi la mafana, pero
también hay momentos en los
cuales las palabras de las
autoridades cuando te dicen algo
positivo, o felicitaciones, lleva
mucho peso también, te cambia
también la mentalidad, te da mayor
motivacion para seguir mas duro,
porque te das cuenta que estar




Diria que no, en realidad mi
personay lo que yo haga no se
ve influenciado por agentes
externos de ninguna manera

D7

reconociendo el esfuerzo de lo que
uno hace.

Diria que no, en realidad mi
personay lo que yo haga no se ve
influenciado por agentes externos
de ninguna manera, si nNos vamos
al ambito de aula, diria que no,
siempre es la misma actitud, a
veces un poco de esa incomodidad
por lo que menciono lo de las
varias recuperaciones, a veces los
chicos no se toman en serio una
prueba, ellos saben que pueden
recuperar, entonces dicen, jpara
que estudio ahora si después
recupero!, eso es lo que no
entiendo muy bien, no me gusta
mucho esa parte, pero de ahi
influenciarme agentes externos no
me influyen en nada, la verdad.

Expectativas de
acompafiamiento

Nos han dado recursos, hemos
hecho cursos, hemos hecho
reuniones donde nos dan ideas
para ser mejores docentes

Si, los recursos han sido
pertinentes, se ha manejado
bien, todo
ha estado correcto

no he tenido una
evaluacion asi completa

Inv.
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5.En la institucion, ¢considera
usted que la verificacién del
desempefio e incentivo docente se
realiza usando estrategias y
recursos adecuados? Explique
detalladamente y haga sugerencias
si considera necesario

Nos han dado recursos, hemos
hecho cursos, hemos hecho
reuniones donde nos dan ideas
para ser mejores docentes, pero
a la final tengo un método de
ensefianza que me funciona.

Si, los recursos han sido
pertinentes, se ha manejado
bien, desde mi perspectiva todo
ha estado correcto, no ha habido
ningln problema con eso y mas
bien a estado tranquilo en ese
aspecto.

La verdad no he tenido una
evaluacion asi completa, no, en
otras instituciones mas bien he
tenido, y considero es importante,
se dé desde los alumnos, porque




Si y no, es un poco dificil hablar
de aspectos técnicos, las clases
tienen muchos estudiantes para
dar clases

No he tenido ninguno de eso
aspecto, por lo que no puedo
opinar, no hay.

A veces si, a veces no, dan
verificacion, no dan ningun tipo
de incentivo, verificacion con
consecuencia,
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con ellos estoy en el aula y si hay
quien tenga que evaluarme
deberian ser los actores
principales de mi trabajo que son
ellos.

Si y no, es un poco dificil hablar
de aspectos técnicos, las clases
tienen muchos estudiantes para
dar clases, con 30 estudiantes de
40 minutos no puedes tener 2 0 3
actividades diferentes, el libro es
muy grande y tengo poco tiempo
para cubrir el libro, me dijo la
coordinadora que es lo mas
importante que hay en este afio, no
puedo hacer algo como juegos,
cantar o bailar, es un poco
complicado porque las clases
tienen muchos estudiantes.

No he tenido ninguno de eso
aspecto, por lo que no puedo
opinar, no hay.

A veces si, a veces no, dan
verificacion, no dan ningun tipo
de incentivo, verificacion con
consecuencia, porque cuando uno
no cumple con algo que le piden
inmediatamente estan buscando
multarle a uno. No necesitamos
incentivos para hacer bien nuestro
trabajo, nos gusta pensar que
somos profesionales, por hacer
algo que nos corresponde, no, pero
un diferente tipo de incentivo para
ir un poco mas alla 'y dar un poco
mas de lo que te piden es donde el
incentivo funciona, para uno hacer
mas de lo que corresponde
voluntariamente.

Yo revise la rabrica aulica,
vicerrector socializ6 bien, lo que
me dijo que me iba a evaluar si,
estaba bien, me explicé como se
evalua, creo se basan la evaluacion
del desempefio docente, creo
también en las notas, creo van




la rubrica que
utilizan para evaluar en si es todo
claro y estoy de acuerdo con esa
rubrica, no tengo inconveniente, es
adecuada.

viendo la media de los estudiantes
y van evaluando con lo que es

el docente, no sé si tiene mucha
I6gica la verdad, si le dije a
vicerrectorado eso, por que como
digo, sus recuperaciones influyen
mucho, pero de ahi la rabrica que
utilizan para evaluar en si es todo
claro y estoy de acuerdo con esa
rubrica, no tengo inconveniente, es
adecuada.

Comunicacion
Vertical

No creo se ha dado mucha opcion
a que desarrollemos nuestras
propias habilidades, nos tratan
un poco de imponer una idea,

con la coordinacion si
suele haber esta comunicacion
porque estamos mas cercanos,
por lo menos en mi caso no he
visto que haya un dialogo para
la toma de decisiones.
Sugiero que se mantenga el
didlogo y que siempre se busque
dar prioridad lo que decimos los
docentes

Inv.

D1
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6.Desde su perspectiva, ¢El
departamento pedagogico es
manejado con un liderazgo que
permite la participacion de
coordinadores y docentes en la
toma de decisiones? Explique
detalladamente su respuesta y
haga sugerencias si considera
necesario

No creo se ha dado mucha opcion
a que desarrollemos nuestras
propias habilidades, nos tratan
un poco de imponer una idea, no
digo que esté mal, pero creo nos
deberian dar una idea general, pero
cada uno tenemos habilidades
tenemos derecho y la opcion de
desarrollar esas habilidades.

Bueno, con la coordinacion si
suele haber esta comunicacion
porque estamos mas cercanos,
por lo menos en mi caso no he
visto que haya un dialogo para
la toma de decisiones.

Sugiero que se mantenga el
didlogo y que siempre se busque
dar prioridad lo que decimos los
docentes, pues nosotros estamos
en el dia a dia trabajando y
entendemos cdmo son los horarios
y el estrés que suele siempre
planificar, dar clases y el resto de
eventos que puede haber en la
institucion.




A nivel de docentes no creo, no,
a nivel de coordinadores parece
gue si conversan bastante,
toman decisiones

no
tenemos poder de decision en
aspectos generales.

No seria como liderazgo, sino
los acuerdos que tengan como
necesidades educativas de la
institucion.

muy rara vez nos
reinen para pedirnos nuestra
opinién para llegar a una
decision tomada por ellos

tal vez entre
coordinadores y vicerrectorado
hay ese tipo de dialogo, pero no
le veo tanto con los docentes.

Yo diria que si,

Si
hay una adecuada jerarquia, la
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A nivel de docentes no creo, no, a
nivel de coordinadores parece
gue si conversan bastante,

toman decisiones, y le digo
honestamente una de las cosas que
valoro del Sr. Vicerrector es la
entrega al trabajo, porque para el
no hay hora, no hay

situacion que si él tiene que
programar algo o escribirnos algo,
lo hace en cualquier momento,
entonces digo esta haciendo su
trabajo al ciento por ciento, no
implica tanto un liderazgo, pero a
uno si le genera ese respeto, porque
le vemos que cumple con
responsabilidad con su trabajo, hay
cosas que no estoy de acuerdo,
pero si observo que hay ese trabajo
de él.

Considero que entre
coordinadores y vicerrectorado
Ilegan a acuerdos y después nos
informan que debemos hacer, no
tenemos poder de decision en
aspectos generales.

No seria como liderazgo, sino
los acuerdos que tengan como
necesidades educativas de la
institucion.

No la verdad, muy rara vez nos
rednen para pedirnos nuestra
opinién para llegar a una
decision tomada por ellos, me
parece que simplemente toman
decisiones te mandan la nueva
normativa, tal vez entre
coordinadores y vicerrectorado
hay ese tipo de dialogo, pero no
le veo tanto con los docentes.

Yo diria que si, si hay un manejo,
entre vicerrectorado, hay una
escala jerarquica, de coordinador
— vicerrectorado, coordinador
hacia los individuos del area, si
hay una adecuada jerarquia, la




comunicacion es lo Unico que
afiadiria mas especificidad

comunicacion es lo Unico que
afadiria mas especificidad, pero
de ahi, se maneja adecuadamente.

Ensefanza
autorreflexiva

mi coordinadora
siempre sabe que es lo que esta
pasando entonces me
recomienda cosas para mejora

tengo ya mi
trabajo realizado, pero pasa por
estos filtros para saber que todo
esta en orden. Y las sugerencias
han sido adecuadas.

hice una autorreflexion
hace unos dias que me llamo el
vicerrector

Inv.
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7. Respecto a su desempefio,
¢Cuando usted realiza procesos de
autorreflexion del proceso de
ensefianza que aplica en el aula, y
de que formas la gestion del
departamento pedagdgico ha
propiciado esta autorreflexion?
Explique detalladamente su
respuesta y haga sugerencias si
considera necesario.

Siempre trato de hacer una
autorreflexion de la ensefianza, de
la pedagogia, de que pude haber
hecho mal o bien, de alguna
manera mi coordinadora
siempre sabe que es lo que esta
pasando entonces me
recomienda cosas para mejorar
y si tengo que mejorar lo hago
para bien

Mi autorreflexién si se ha dado por
las sugerencias que suelen darnos
en el departamento pedagdgico,
porgue comunmente tengo ya mi
trabajo realizado, pero pasa por
estos filtros para saber que todo
esta en orden. Y las sugerencias
han sido adecuadas.

Bueno, hice una autorreflexion
hace unos dias que me llamo el
vicerrector, quiza una de las cosas
que me gusté es que estuvo en mi
clase, el vio mi clase y por no decir
otra cosa le parecia excelente, pero
luego me dijo el detalle que
deberian haber estudiantes que
estén mal conmigo, entonces yo le
dije, como puedo tener estudiantes
mal, yo no tengo la culpa el hecho
que hayan llegado a 2do o 3ero, lo
que te manifestaba hace un
momento, mi hijo esta en segundo,
mi hija en tercero, y que a estas
alturas los vayan a dejar, €so yo no
voy a permitir, porque ellos los




Sugiero escuchar mas al docente

A veces pregunto a los nifios si
les gusta la asignaturay lo que
he preparado, para ver si aplico
0 no la misma estrategia que
estoy usando,

En cuanto a la autorreflexion o la
autoevaluacion de este proceso
después de cada hora lo hago, lo
realizo para buscar estrategias
de retroalimentacion
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Ilevaron hasta ahi, y yo también le
decia lo mismo al vicerrector, mira,
a veces hay chicos que no saben
sumar, y yo estoy consciente de
eso, pero como le digo, en ellos
estoy tratando que vean
cumplimiento, que aprendan algo,
que por lo menos lo minimo
requerido, y no puedo hacer mas, y
tampoco me voy a ensafiar con un
estudiante que ha llegado donde ha
llegado por el colegio mismo.
Sugiero escuchar mas al docente,
bajar la carga horaria, te digo
honestamente, tal vez soy uno de
los profes que menos carga horaria
tiene, pero sin embargo es fuerte,
YO Veo otros comparieros con la
carga horaria 'y sumale a eso el
tema de reemplazos que hay que
hacer, de turnos que hay que hacer,
yo creo que al disminuir la carga
horaria pensariamos que el
docente tenga més tiempo para su
trabajo, yo creo que es en el
colegio donde debes hacer su
trabajo, asi como nos piden que no
traigamos problemas de la casa a la
institucién, tampoco tenemos por
qué llevar el trabajo de la
institucion a nuestra casa

A veces pregunto a los nifios si

les gusta la asignatura y lo que

he preparado, para ver si aplico
0 no la misma estrategia que
estoy usando, cuando les gusta
tengo la sensacion de que estoy
haciendo las cosas correctamente, a
veces recibo regalos de los nifios y
esa es una sefial para mi.

En cuanto a la autorreflexion o la
autoevaluacién de este proceso
después de cada hora lo hago, lo
realizo para buscar estrategias
de retroalimentacién. Si, en
alguna ocasion se han presentado
dificultados como lo hubo al inicio
del afio si he recibido algunas




La verdad autorreflexion
después de clases, al inicio de la
semana, mejor dicho, las
primeras clases que doy

Tal vez explicarme un poco, de
cudl es el fin o lo que buscan, que
quieren incrementar el nivel
académico
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sugerencias con vicerrectorado y
padres de familia, como por
ejemplo el repaso de las tablas de
multiplicar los viernes en los
grados 7mos, yo tengo ese espacio
dentro de la planificacion para
hacer ejercicios de velocidad, con
eso buscamos retroalimentar,
actualizar el calculo mental en los
chicos.

La verdad autorreflexion
después de clases, al inicio de la
semana, mejor dicho, las
primeras clases que doy, es decir,
a 9nos, la primera clase que tengo
con 9nos en la semana es cuando
aplico la eleccion de lo planificado,
después de clases es muy
importante para mi reflexionar
como me fue, como recibieron la
informacion los nifios, si estan
entendiendo o no para poder hacer
correcciones, después de eso voy
mejorando, la segunda vez que doy
al otro noveno mejoro lo que hice y
la tercera vez fluye la clase.

Tal vez explicarme un poco, de
cual es el fin 0 lo que buscan, que
quieren incrementar el nivel
académico, etc., pero ahi se
contradecia por lo que menciono de
las recuperaciones, o quieren 0 no
quieren, luego me decia que es un
proceso que hay que ir despacio, lo
entendia, y otra no sé qué se
buscaria, no sé que enfoque debo
dar, si el enfoque normal de
ensefianza de lo que esta en el libro
0 el enfoque que ya sube para
bachillerato internacional, que
tiene que aprender otras
habilidades, eso esperaba que
alguien me diga que hago, o me
baso en el libro, ensefio lo que esta
ahi o voy orientando al bachillerato
internacional, que se supone que a
la final tienen que hacer un colegio
internacional, yo preguntaba varias




eso todavia no le tengo veces eso, eso todavia no le tengo
claro, no hay respuesta claro, no hay respuesta, estoy
tratando de mezclar.

ESTRUCTURACION

|'/ \.' Vision

/ Docentes
4

Visién
Coordinadores

Departamento
Pedagdgico
TRIANGULACION
Tabla 3: Contrastacion Coordinadores
Categoria Técnico
Coordinadores | Entrevista en profundidad Documental Observacion
Relevancia Es un gran enfoque hacia la Para que haya una En la entrevista
pedagogica planificacion, definitivamente, | relevancia pedagogica, los | coordinadores de area
porgue ahi podemos ver si los | docentes necesitan sefialan que la gestion
chicos estan avanzando en su herramientas y procesos pedagdgica es relevante y
proceso de aprendizaje. adecuados que le brinden se hacen innovaciones en
Siempre hay una mejora, la un modelo de ensefianza la ensefianza en destrezas,

institucion esta innovando, nos | socioemocional, lo cual le contenidos y valores, lo
da cursos, lo que no existe son | ayudaria en su desempefio. | que se cumple con las
Cursos por area, a nivel de (Mendoza y Aros, 2014) politicas de evaluacion y
institucion se nos da cursos. La seguimiento docente.
dimensidn de la gestion
pedagdgica en la institucion
tiene varios aspectos, se busca
establecer diferentes métodos




y estrategias, en la pedagogia
de aqui en la institucion se
incluye mucho el vinculo que
siempre exista la ensefianza en
contenido, también en valores.

Dialogo
Horizontal

Es muy bueno, hay bastante
apertura, hay bastante
consideracion, hay
comprension. Siempre nos da
apertura para dar sugerencias y
esas sugerencias las revisa,
nunca nos da una negativa. Creo
que la gestion se fue
desarrollando de la mejor
manera con el tiempo.

El didlogo supone mas que
una conversacién, no puede
ser reducido a un acto de
depositar

ideas de una persona a otra,
sino que conlleva una
relacion dial6gica y esa
relacion, que supone
horizontalidad, se define
como una
intercomunicacion entre
personas que estan siempre
dispuestas a conocer.

(Diaz y Nufiez, 2021)

En la entrevista
coordinadores informan
que el dialogo de la
Comision Técnico-
Pedagogica (CTP),
formada entre
coordinadores y director
pedagdgico se basa en
acuerdos, siendo parte de
la dindmica de trabajo del
departamento pedag6gico.

Retroalimentacién
para mejorar

He sentido apoyo constante.
Nos ha indicado lo que debemos
desarrollar como coordinadores.
Siempre ayudan, no solo el
responsable del departamento
pedagdgico, siempre la
retroalimentacion sirve para
mejorar y aprender.

Se hace necesario
acompanar al docente, a
través de una planificacion
colegiada, conduccidn del
proceso para el desarrollo
de

competencias, evaluacion
del proceso de ensefianza y
aprendizaje de las
competencias. Asi como
retroalimentar al estudiante
y lograr que el docente
transite

de una retroalimentacion
elemental a una
retroalimentacion por
descubrimiento o reflexiva.
(Urquia, 2022)

Coordinadores informan
gue sienten el apoyo del
director del departamento
pedagdgico en la solucion
de conflictos.

Autonomia
Pedagdgica

Si estamos tratando de mejorar
dia a dia, no pienso que haya
nada negativo hacia la
coordinacién. Negativa no creo.
Considero que no hay nada que
influencie el desempefio de un
coordinador, 0 una persona gque
tenga cargo un rol, tal vez si
positiva en varios aspectos, con
las personas que se trabaja, que
uno se autor relaciona, en la
parte pedagdgica no.

Existe la necesidad de
sincronizar la autonomia
pedagogica con la
responsabilidad y ética del
docente, quien debe
autogestionar el
conocimiento exhaustivo de
si mismo y sus relaciones
con los estudiantes.
(Acosta, Gross y Medina,
2021)

En la entrevista
coordinadores sostienen
gue hacen una
autorreflexién de su labor,
lo que se evidenciaen la
mayoria de areas, a
excepcion del area de
matematica se evidencian
inconvenientes entre
coordinador y docentes,
ya que los acuerdos de la
CTP no llegan
adecuadamente y no hay
un adecuado seguimiento
en esta area.

Acompafiamiento
Efectivo

Todo es bien analizado y
procesado. Uno pone la mayor

efectividad para gque la

El acompafiamiento que
realizan directivos debe ser
técnico y efectivo, dar

En la entrevista
coordinadores plantean
gue el proceso de




institucion y el vicerrector se
sienta respaldado en nosotros y
podamos ayudar de la mejor
manera. Todo se basa en
resultado, en esperar que todo
se haga, esperar que las cosas se
vayan dando y esperar, es ver
coémo va el proceso, y luego ver
gue se cumpla el objetivo.

resultados en el desempefio
docente, incorporando
nuevas estrategias y
procedimientos evaluativos.
(Leiva'y Vasquez, 2019)

acompafiamiento es el
adecuado, pero hay
problemas con algunos
docentes, ya que no
manejan adecuadamente
la disciplina al proponer
estrategias didacticas
poco efectivas en el aula.

Decisiones
participativas

Todos somos un equipo y se ha
demostrado que todos tenemos
un criterio y se respeta ese
punto de vista. Nos pide nuestra
opinién y que traslademos las
opiniones a los compafieros.
Pienso que ahora si, ahora hay
mas apertura para el dialogo,
para las sugerencias, hay mas
apertura en lo personal con el
area de inglés también.

Es necesario que, en una
reunion, los profesores
tengan como objetivo tener
alternativas de solucién a
problemas y conflictos
entre docentes sean
personales y profesionales,
para que en la reunion la
toma de decisiones
participativas sea la mejor y
beneficie a todos los
docentes de la institucion,
solucionando los
inconvenientes que se
presente.

(Solérzano, 2018)

En la entrevista
coordinadores consideran
gue el departamento
pedagdgico trabaja en
equipo, con apertura al
dialogo.

Supervision
autorreflexiva

Realizo autorreflexion a
menudo, siempre me estoy
preguntando, que falta, si hay
algln pendiente, trato de
solucionar. Dentro de la
coordinacion si debemos
mejorar bastantes situaciones,
en el aspecto administrativo,
tener méas reuniones dentro del
horario con los docentes, ese es
un aspecto para mejorar
urgentemente para el siguiente
afio. La autorreflexion lo hago
en tres caminos, el uno lo hago
en un proceso especifico con mi
trabajo, con las cosas que tengo
gue hacer, con las cosas que
tengo pendientes, la
autorreflexion aplico en ver si
cometi uno o varios errores,
valoro el resultado del trabajo
que yo hago a través de los
estudiantes, de los compafieros
que trabajan conmino, de la
gente que esta bajo mi
responsabilidad, y también en
base a padres de familia, estoy
en contacto con autoridades
informado o haciéndolo saber
cuando hay alguna dificultad.

Para una ensefianza
reflexive se hace necesario
gue el docente y personal
no teman la supervision y la
exigencia que requiere la
formacion de estudiantes,
en este sentido, el
departamento pedagdgico
debe buscar un mejor
desempefio docente y no la
persecucion del
profesorado.

(Zeichner, 1987)

En la entrevista
coordinadores afirman
aplicar procesos de
autorreflexion en su
seguimiento, pero suelen
depender mucho de
consultar al director
pedagogico para la toma
de decisiones o hacer el
acompafiamiento en
forma oportuna.




Tabla 4: Triangulacion Docentes

Categoria Técnico

Docentes Entrevista en profundidad Documental Observacion
Planificacion y su Creo se le da bastante Para que haya una Docentes afirman que se
aplicacion importancia, es la base de relevancia pedagodgica, los | hace un seguimiento

todo, cada uno tiene su forma
de ensefar, su pedagogia
diferente. Yo creo que en
general es bastante buena. Se
da bastante relevancia, se nos
exige que mantengamos una
planificacion adecuada y a
tiempo. Bueno, la relevancia
creo le dan la relevancia
adecuada, pero a mi modo de
ver, nos hemos quedado un
poco en el tiempo, a veces es
mucha memoria, si se le ha
dado la relevancia en el tema
de planificacion de papeleria,
digamos asi, pero yaen la
parte practica y yo creo que si
estamos fallando bastante. Yo
Creo que tiene una gran
relevancia. En la institucion se
da relevancia, sobre todo al
seguimiento de la planificacion
en el proceso de ensefianza. Si
estan atras de los profesores de
gue manejemos una
metodologia adecuada, pero le
falta un poco de seguimiento.
El acompafiamiento
pedagogico es lo que mas he
observado y lo que més
relevancia dan aqui, al
estudiante le permiten
recuperar muchas veces.

docentes necesitan
herramientas y procesos
adecuados que le brinden
un modelo de ensefianza
socioemocional, lo cual le
ayudaria en su desempefio.
(Mendoza y Aros, 2014)

minucioso de
planificaciones y
calificaciones de los
estudiantes, eso se
evidencia con informes de
coordinadores y actas de
revision de calificaciones
parciales del
departamento pedagogico.

Decisiones macro
limitadas

Creo es bastante bueno, siento
gue es un apoyo para mi.
Dialogamos bastante con el
equipo, siempre esta pendiente
también con nosotros sobre
cualquier duda, por chat o por
COrreo, a Veces no se
encontramos en 10s recesos.
Con mi compafiero coordinador
del area, no tenemos una buena
relacion, la relacién en cuanto al
coordinador no ha sido buena,
yo veo que hay mucha
influencia del coordinador hacia
el compafiero vicerrector, no es
el manejo adecuado, no es muy

En la actualidad se
proponen modelos de
comunicacion no
jerarquizados, pues cuando
existe un dialogo abierto
entre miembros de un
departamento y sus lideres,
puede fomentar la reflexion
en un equipo y la toma de
decisiones.

(Aguaded, 2005)

Docentes consideran que
hay un dialogo abierto
con coordinadores y que
la comunicacion se
maneja en forma
jerarquizada, lo que puede
facilitar el manejo de la
informacion, pero se
evidencia que no en todas
las &reas se transmite la
informacion
adecuadamente, falta
escuchar a los docentes en
algunos aspectos de su
labor y en decisiones de
manejo de area.




profesional. No tengo mucho
contacto con el departamento
pedagogico, tengo 2 o 3 veces
por semana reunién con mi
coordinadora académica, ella
me informa, esta muy bien la
comunicacién. El didlogo es
abierto, es mediatico, ya que
cualquier dificultad o aciertos
que se presente le dan a
conoces, lo que si no hay es una
retroalimentacion. Conmigo la
coordinadora me parece que
esta haciendo un excelente
trabajo, esta sobrepasandolo a
veces, esta haciéndonos el
seguimiento, no molestando,
haciendo su trabajo, exigiendo
que cumplamos, respecto al
vicerrector veo que esté super
encima de lo que esta pasando,
esta en constante contacto con
los coordinadores, creo que esa
linea de jerarquias esta
funcionando. Pero si desarrollan
los procesos, si estan detrés,
revisando, evaluando, bueno en
parte porque me puedo dar
cuenta de las cosas que debo
cambiar, si me gusta
muchisimo, como aspecto de
seguimiento es bueno, muy
bueno, que retroalimentan bien,
a veces no son muy claras las
especificaciones, un poco de
comunicacién efectiva falta.

Retroalimentacion
con pendientes

Seguro que si, cada vez que hay
una observacion en lo que hago
me sirve para mejorar. Si, me ha
ayudado bastante, estan bastante
pendientes por chat, por correo
0 en persona, siempre estan ahi
€ON SUS CONsejos 0 sugerencias,
y me ha servido desde que entre
institucion. He tratado de tomar
la de la forma mas profesional
posible, yo trato de cumplirlas,
considerar que se mejore por
€s0 no, yo tengo mi criterio
formado en cuanto a mi materia.
Nadie nos dice cuando un
estudiante falta, y eso causa
mucho problema. Necesito
retroalimentacién para poder

mejorar, no recibo mayor ayuda

El liderazgo debe enfocarse
en desarrollar en las
personas y su formacion,
para lo cual, entre otras
cosas, se requiere una
retroalimentacion oportuna,
fomentando reflexiones
profundas y criticas de la
propia préactica docente.
(Cortez y Zoro, 2016)

La mayoria de docentes
afirman que se hace el
seguimiento y que los
recursos de verificacion
son pertinentes, pero se
hace necesaria una mejor
retroalimentacion de
proceso de clases y su
desempefio. En el area de
matematica
aparentemente hay
dificultades de
cumplimiento de politicas
instituciones que
incomodan a docentes
nuevos.




en ese sentido. Si hay algunas
cosas, todo lo que dicen tiene
mucho sentido, y en la préctica
si funcionan. Si me han
aportado, es muy constructivo
en si.

Autonomia
Docente

Si acepto observaciones de lo
que tengo que mejorar. Al haber
oidos que escuchen mis
sugerencias, mis preguntas y
también gente que entienda mis
tiempos, mis horarios para
poder realizar las cuestiones,
entonces eso ha sido positivo.
No influenciado negativamente
porgue me han dado tanta
importancia. No tengo
influencias externas que afecten
mi desempefio, yo evito
influencias externas. Lo externo
no deberia ni me influye en el
proceso de ensefianza dentro del
aula. Si, claro que si, la manera
que esta tu energia, tus ganas de
trabajar, a veces positivo, a
veces negativo, las palabras de
las autoridades cuando te dicen
algo positivo, o felicitaciones,
Ileva mucho peso también. Diria
que no, en realidad mi personay|
lo que yo haga no se ve
influenciado por agentes
externos de ninguna manera.

La autonomia docente es un
tema a debatir porque

es importante definir si es
la parte técnica del trabajo
lo que necesita mayor
autonomia o es la
orientacion ideoldgica que
conlleva la pérdida de
control y sentido sobre el
trabajo realizado.
Evidentemente, no se debe
anular la autonomia
docente ya que se perderia
la identidad profesional,
pero es necesario que el
docente cumpla con
politicas, estandares y
objetivos educativos.
(Rojas, 2004)

Docentes afirman que su
labor no es influenciada
por agentes externos, pero
el exceso de horas de
trabajo causa fatiga y baja
su desempefio.

Expectativas de
acompafiamiento

Nos han dado recursos, hemos
hecho cursos, hemos hecho
reuniones donde nos dan ideas
para ser mejores docentes. Si,
los recursos han sido
pertinentes, se ha manejado
bien, todo ha estado correcto.
No he tenido una evaluacién asi
completa. Si y no, es un poco
dificil hablar de aspectos
técnicos, las clases tienen
muchos estudiantes para dar
clases. No he tenido ninguno de
eso aspecto, por lo que no
puedo opinar, no hay. A veces
si, a veces no, dan verificacion,
no dan ningun tipo de incentivo,
verificacion con consecuencia.
La rabrica que utilizan para
evaluar en si es todo claro y

estoy de acuerdo con esa

La calidad educativa se va
consiguiendo en el dia a
dia, se debe conocer las
necesidades de los docentes
y sus expectativas, ir
cerrando brechas en su
desempefio con sus pares,
para esto se requiere un
adecuado acompafiamiento
y retroalimentacion, un
trabajo en equipo de 360°.
(Batlle, 2010)

Docentes consideran que
hace necesario mejorar
proceso de
acompafiamiento e
incentivo del desempefio
docente.




rabrica, no tengo inconveniente,
es adecuada.

Comunicacion
Vertical

No creo se ha dado mucha
opcion a que desarrollemos
nuestras propias habilidades,
nos tratan un poco de imponer
una idea. Con la coordinacion si
suele haber esta comunicacion
porque estamos mas cercanos,
por lo menos en mi caso no he
visto que haya un diélogo para
la toma de decisiones, sugiero
que se mantenga el dialogo y
que siempre se busque dar
prioridad lo que decimos los
docentes. A nivel de docentes
no creo, no, a nivel de
coordinadores parece que, si
conversan bastante, toman
decisiones. No tenemos poder
de decision en aspectos
generales. No seria como
liderazgo, sino los acuerdos que
tengan como necesidades
educativas de la institucion.
Muy rara vez nos reinen para
pedirnos nuestra opinién para
llegar a una decision tomada por|
ellos, tal vez entre
coordinadores y vicerrectorado
hay ese tipo de didlogo, pero no
le veo tanto con los docentes.
Yo diria que si, si hay una
adecuada jerarquia, la
comunicacién es lo Gnico que
afiadiria mas especificidad.

Una de las dificultades de
la comunicacion vertical es
que la informacion se
estanca en la parte baja de
la pirdmide o no llega
adecuadamente en forma
descendente, debe buscarse
estrategias para que la
informacion fluya para que
todos los miembros del
equipo compartan sus
sugerencias.

(Vallejo, 2019)

Los docentes perciben
que no se les permite
tomar decisiones y que se
han establecido
parametros
institucionales, que seria
prudente escuchar sus
necesidades y
experiencia.

Enseflanza
Autorreflexiva

Mi coordinadora siempre sabe
que es lo que esta pasando
entonces me recomienda cosas
para mejora. Tengo ya mi
trabajo realizado, pero pasa por
estos filtros para saber que todo
esta en orden, y las sugerencias
han sido adecuadas. Hice una
autorreflexion hace unos dias
que me llamo el vicerrector,
sugiero escuchar mas al
docente. A veces pregunto a los
nifios si les gusta la asignatura y
lo que he preparado, para ver si
aplico 0 no la misma estrategia
que estoy usando. En cuanto a
la autorreflexion o la
autoevaluacion de este proceso

después de cada hora lo hago, lo

Es importante considerar a
la practica docente
autorreflexiva como factor
estratégico de la formacion
continua porque asi se
fortalecera la
profesionalizacion y las
formas de ser y actuar del
docente, un cambio en el
pensamiento y en la accion,
basado en la investigacion
de las propias experiencias
para retroalimentar la
ensefianza que se ejerce a
partir de la autoevaluacion
continua.

(Pedroza y Reyes, 2019)

Los docentes consideran
aplicar autorreflexion en
su proceso de ensefianza,
pero al realizar el
departamento pedagdgico
evaluaciones diagnosticas
de los estudiantes
encuentra bajo
rendimiento y fijacion de
conocimientos o destrezas




realizo para buscar estrategias
de retroalimentacion. La verdad
autorreflexion después de
clases, al inicio de la semana,
mejor dicho, las primeras clases
que doy. Tal vez explicarme un
poco, de cuél es el fin o lo que
buscan, que quieren incrementar
el nivel académico, eso todavia
no le tengo claro, no hay
respuesta.

Discusion de Resultados

En el desarrollo de la presente investigacion se ha logrado vislumbrar algunos
aspectos que influyen en el desempefio docente y su relacion con el acompafiamiento
pedagogico, uno de ellos, es que la labor docente conlleva no solo dominar un area o
ciencia del saber en particular, sino, el desarrollar habilidades y actitudes que le
permitan desenvolverse en distintos entornos, con estudiantes y compafieros, ademas,
desarrollar profundas capacidades de autorreflexion, saber manejar sus emociones, al
igual que conocer y aplicar adecuadamente el marco legal y politicas institucionales.

Por otra parte, se ha podido evidenciar que, asi como en una arteria puede
producirse una obstruccion generando problemas en un organismo, cuando la
comunicacion es netamente vertical, también puede producirse dificultades en el flujo
de la informacion, siempre y cuando, la coordinacién pedagogica no maneje un dialogo
abierto y participativo hacia el equipo docentes, lo que aparenta inatenciones por parte
del departamento pedagogico, y malestar si hay una relacion aspera con el coordinador,
causando resistencia en docentes a cumplir politicas y a aplicar una autorreflexion
objetiva en su procesos de ensefianza.

De lo antes expuesto se puede comprender que la comunicacion vertical desde el
departamento pedagogico hacia los docentes requiere de un constante acercamiento del

lider pedagdgico para verificar si la informacién y seguimiento esta llevandose



adecuadamente, lo que ayudaria a horizontalizar el dialogo, escuchar necesidades y
llegar a acuerdos que estén mas acorde a las necesidades del docente, incluso se pueden
aclarar dudas en procesos y politicas institucionales.

Otro aspecto a considerar es, que aunque el docente afirma tener autonomia en
su proceso de ensefianza dentro del aula y que no tiene aspectos externos que interfieran
en este proceso, solicita ser escuchado en la toma de decisiones en politicas de
evaluacion institucional, en este sentido, Rojas (2004) afirma que, la autonomia docente
es un tema a debatir, porque es importante definir si es la parte técnica del trabajo lo que
necesita mayor autonomia o es la orientacién ideoldgica que conlleva la pérdida de
control y sentido sobre el trabajo realizado, ya que es necesario que el docente cumpla
con politicas, estandares y objetivos educativos. Ampliando la idea de Rojas, como
investigador y responsable del departamento pedagdgico, a través de la observacion
aulica y su retroalimentacion posterior, he podido evidenciar, que, si bien la autonomia
docente en el proceso didactico dentro del aula es importante, dar la libertar al docente
para establecer su propia politica de evaluacion, sin ninguna revision de un equipo
pedagdgico, puede generar habitos que no estén acorde con la misién y vision
institucional, donde los perjudicados directos son los estudiantes, la institucion y la
sociedad, ya que estas politicas pueden no estar alineado con adecuados estandares de
calidad educativa. Esto no sugiere que deba prescindirse de un dialogo participativo con
todos los docentes para establecer politicas generales, pues debe reconocerse que
pueden surgir aportes importantes del equipo docente, aportes que deben ser analizadas
por el departamento pedagdgico y el equipo de coordinadores para su implementacion.

Para el desarrollo de las entrevistas, y con la finalidad que el dialogo sea abierto,
mas objetivo y sin condicionamiento, me he apoyado de la coordinacién del

Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), quien, sin mencionar cual es la



persona responsable de la investigacion, informo a los decentes sujetos de la
investigacion, que se esta elaborando un proyecto de investigacion y plan de accion
entorno al acompafiamiento pedagdgico y politicas de comunicacidn, posteriormente se
llevo a cabo las entrevistas con la guia de preguntas, siendo grabadas en audio para la
posterior toma de informacion y categorizacion.

De las entrevistas también se puede rescatar que la percepcion de coordinadores
ante el modelo de liderazgo del departamento pedagdgico, de toma de decisiones y
como se maneja el acompafiamiento no siempre concuerda con la vision de los
docentes, quienes, en algunos casos, perciben una falta de retroalimentacion de procesos
pedagdgicos y que el acompafiamiento suele limitarse a la revisién de planificaciones,
calificaciones y recursos de los estudiantes (libros, cuadernos, etc.). Resultado de este
analisis, se ven pertinente el aporte de Batle (2010), quien sugiere que, el
acompafiamiento pedagdgico y la retroalimentacion docente debe ser integral y
oportuna, sin generar acoso, ni cuartar la libertad del docente, sin perder de vista la
autorreflexion del acompafiado y acompafantes, siempre verificando que se estén

cumpliendo los objetivos educativos propuestos por la institucion.

LA PROPUESTA
Titulo de la propuesta
Acompafamiento Pedagogico desde la Gestion Participativa

Objetivo/Propdsito

Favorecer el acompafiamiento pedagdgico mediante la gestidn participativa en una
institucién educativa particular de la ciudad de Quito.

Justificacion
Se ha disefiado un plan de accién, el cual esta enfocado en trabajar los aspectos

que han mostrado dificultad como, por ejemplo, cuando la comunicacién es netamente



vertical, no en todas las areas se realiza una toma de decisiones consensuada, y tampoco
se transmite la informacion de la misma forma, generando confusion en algunos
docentes, para ello, se propone la aplicacién del modelo de comunicacion de la gestidn
participativa, donde la informacion puede fluir sin restricciones desde docentes a
coordinadores y el responsable del departamento pedagdgico, fortaleciendo la buena
relacion del departamento pedagdgico con coordinadores y extendiéndolo a docentes.
También se focalizara en establecer procesos acompafiamiento mas reflexivos, donde, a
mas de la revision de la documentacion que maneja el docente como planificaciones,
calificaciones, etc., y las observaciones aulicas, se permita formar equipos de apoyo
especifico cuando surja una dificultad pedagogica en cualquier docente y fomentar la
colaboracién participativa en la comparticion de estrategias y recursos entre pares.
Estructura de la propuesta

La propuesta se ha desarrollado en etapas, ya que se hace necesario establecer un
orden que permita la integracion de cada uno de sus aspectos, entre los cuales tenemos:
Etapa 1: Diagnostico/Conversatorio

En esta etapa se procede a realizar un dialogo individual con cada coordinador
sobre los aspectos detectados en la investigacion para recibir sugerencias o
recomendaciones, de la misma forma, el responsable del departamento pedagdgico
programa reuniones individuales de 30 a 40 minutos con cada uno de los docentes, de
todas las &reas, para recibir informacion de aspectos relevantes del acompafiamiento y el
ambiente de trabajo, también se realizara encuestas anénimas para recibir sugerencias y
recabar mas informacion.
Etapa 2: Planificacion/Establecimiento de equipos

Recabada la informacion en forma individual, se hace nuevamente una reunion

con el equipo de coordinadores para analizarla y establecer que aspectos pueden ser



mejorados o incluidos en el proceso de acompafiamiento y seguimiento pedagdgico,

para posteriormente presentar la propuesta a rectorado y gerencia para su aprobacion.

Etapa 3: Implementacidén/Aplicacién

En esta fase, se realizan reuniones generales, por area y equipos docentes, con la

finalidad de socializar el plan de accion, explicar sus objetivos, determinar roles y

establecer el cronograma de actividades, de igual forma, se hace el seguimiento

periddico del plan de accién.

Etapa 4: Evaluacion/Revision de resultados

Se debe hacer una evaluacion al finalizar cada actividad o cuando en el

cronograma se haya establecido la temporalidad de resultados, debiendo presentar

informes de seguimiento de cada actividad, para realizar ajustes, y previa elaboracién de

un informe final a directivos una vez concluido con el plan de accion.

Procesos del plan de accién

* Analisis y revision de
resultados.

* Elaboracion de informes.

* Reajustes en procesos.

* Conversatorio individual
con cada docente

* Elaboracion de encuestas a
docentes.

* Renmion con coordinadores
[:E;; !'_‘!E_V/: * Elaboracion de politicas y
cronogramas.




Plan de Accién

LA PROPUESTA

Objet,“.los Actividad Responsable Tiempo Recursos Eva_l uacton y
Especificos Evidencias
Generar un Previo informe de *Director Bimensualmente | *Carpeta *Acta de
didlogo abiertoy | seguimiento del pedagbgico docente reuniones
mas horizontal coordinador de area, *Coordinadores
entre docentesy | se realizan reuniones | *Docentes
el departamento | programadas
pedagogico, bimensuales en
propiciando la sesiones presenciales
participacion e del director
iniciativa del pedagdgico con cada
equipo docente. | docente.
Las reuniones de *Director Quincenalmente | *Muestrade | *Acta de
area quincenales, en pedagdgico cuadernosy | reuniones
las cuales deba *Coordinadores libros * Informes de
participar al menos *Docentes *Registro de | coordinacion
una vez al mes el calificaciones
director pedagdgico.
Encuesta virtual a *Director Trimestralmente | *Digitales *Cuadros de
docentes de aspectos | pedagdgico *Oficina encuestas
generales sobre el *Docentes *Informe de
acompafiamiento resultados
pedag6gico y su
desempefio docente.
Fomentar la Talleres de *Director *Antes de iniciar | *Digitales *Registro de
investigacion, estrategias pedagogico el afo lectivo, a | *Oficina participacion
aplicacion de metodoldgicas, *Coordinadores | medio afio *Encuesta de
estrategias recurso didacticos y escolar y segun satisfaccion
metodoldgicas procesos de la oferta.
innovadoras que | evaluacion del
fomenten aprendizaje por areas.
aprendizajes Es recomendable
significativos. dichos talleres sean
impartidos por
expertos externos a la
institucion.
Talleres de trabajo *Director Cada 3 *Digitales *Acta de
por &rea, donde pedagdgico reuniones de *QOficina reunién
docentes comparten *Coordinadores | area *otros *Triptico de
sus experiencias y *Docentes estrategias
estrategias entre pares
para enriquecer el
trabajo del area.
Conformar Conformacion y *Director Antes de iniciar | *Digitales *Politica
equipos docentes | establecimiento de pedagogico el afio lectivo *QOficina *POA de cada
que colaboren politicas y * Coordinadores *otros Area

con el
seguimiento,

apoyo 'y
retroalimentacion

cronogramas de
trabajo del equipo
docente de Circulo de
Calidad, formado por

*Cronograma de
trabajo




oportuna del coordinadores de
proceso de area.
ensefianza que Reuniones grupales *Director Mensualmente *Digitales *Actas de
desarrollan los con los miembros del | pedagdgico *Oficina reunion.
docentes. Circulo de Calidad *Coordinadores *Informe de

(coordinadores). avance del POA.

Reuniones * Director Semanalmente *Digitales *Actas de

individuales con cada | pedagogico *QOficina reunién

miembro del Circulo | * Coordinadores *Informe

de Calidad semanales de

(coordinadores). intervencion y

acompanamiento

Conformacion y *Director Al iniciar el afio | *Digitales * Politica

establecimiento de pedagdgico escolar *QOficina

politicas del Equipos | *Coordinadores *otros

de Intervencion *Docentes

docente, el cual integrantes

brinda apoyo a

docentes que

presentan dificultades

en procesos de

ensefianza y apoyan

con sugerencias en la

aplicacion de

estrategias, recursos,

etc. No es necesario

sea conformado por

coordinadores,

pueden también

apoyar docentes con

buenos resultados de

evaluacion en

estrategias.

Reuniones grupales e | *Director Segun la *Digitales *Acta de

individuales con los pedagdgico necesidad *QOficina reunioén

miembros del Equipo | *Coordinadores *otros *Informe de

de Intervencion, *Docentes intervencion y

cuando surja la integrantes acompafiamiento

necesidad de apoyo

especifico con algun

docente.
Verificar y Evaluacion periodica | * Director Semanalmente | *Digitales * Politica de
retroalimentar a | del desempefio pedagdgico *QOficina evaluacion
cada docente docente a través de * Coordinadores *Carpeta *Informe por
sobre el nivel de | varios estrategias docente docente
cumplimiento de | debidamente *Muestra de | *Informe a
los estandares de | socializados y cuadernosy | autoridadesy
calidad educativa | programados: revision libros gerencia

institucionales a
través de varios
recursos y la
medicion del
aprendizaje de
los estudiantes.

de planificaciones y
recursos didacticos,
visitas aulicas,
revision de actas de
reuniones del docente
con representantes,

*otros




revision de materiales
de los estudiantes, etc.

Contrastacién de
calificaciones
parciales, con
encuestas a los
estudiantes y
lecciones o
exposiciones de
verificacion de
conocimientos
elementales de la
asignatura a los
estudiantes.

* Director
pedagogico
* Coordinadores

Bimensualmente

*Registro  de
calificaciones
*cuestionarios
y rubricas

*Politica
*Informe de
evaluacion

Motivar a la
excelencia
profesional a
través del
incentivo al
desempefio
docente y calidad
educativa.

Establecer y socializar
los parametros de
incentivos al
desempefio docente y
la calidad educativa,
no solo por el
adecuado
cumplimiento de la
labor docente, sino
por la innovacion
educativa con
resultados en el
aprendizaje.

*Gerencia
*Junta
Académica
*Director
Pedagogico

Mensualmente

*Digitales
*QOficina

*Politica
*Informes y
premiaciones

Concurso de
innovacion en
estrategias
metodoldgicas y
aprendizaje
significativo.

*Gerencia
*Junta
Académica
*Director
Pedagogico

Bimensualmente

*Digitales
*Oficina
*Otros

*Politica
*Informes y
premiaciones

Factibilidad:

La propuesta Acompafiamiento Pedagogico desde la Gestion Participativa es

viable, ya que las actividades en su mayoria son organizativas y de comunicacion, ademas

se cuenta con docentes y coordinadores que pueden colaborar en su implementacion.

En cuanto a la factibilidad financiera, a mas de ya contar con recursos

institucionales tecnoldgicos, digitales, de oficina, etc., en cuanto al incentivo al

desempefio docente, gerencia ha considerado factible bonificar econémicamente a tres

(3) docentes mensualmente, siempre y cuanto las politicas presentadas sean claras, y no

basadas en el normal cumplimiento del trabajo, sino a la excelencia profesional.
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ANEXOS

Anexo A: Tabla de Categorias

Categoria

Subcategoria

Preguntas

Gestion Escolar

Dimension Pedagdgica

Para docente y coordinador

1. En la institucién ;Qué relevancia
usted percibe se da a la dimension de
gestion pedagdgica? Explique
detalladamente.

Acompafiamiento
Pedagbgico

Diélogo y Dimensiones
del Acompafiamiento

Para docente

2. Desde su vivencia, ;Como es el
ambiente de didlogo que propicia su
coordinador académico y el responsable
del departamento pedagégico en la
institucion? Explique detalladamente y
haga sugerencias si considera necesario.
Para coordinador

2. Desde su vivencia, ;Cémo es el
ambiente de didlogo que propicia el
responsable del departamento
pedag6gico en la institucion? Explique
detalladamente y haga sugerencias si
considera necesario

Desempefio Docente y
Acompafiamiento

Para docente

3. En relacion con su trabajo, ¢De
alguna forma le han ayudado las
observaciones, sugerencias o el
seguimiento realizado por el/la
coordinador/a y el responsable del
departamento pedagdgico para mejorar
su desempefio docente? Explique
detalladamente y haga sugerencias si
considera necesario

Para coordinador

3. En relacion con su trabajo, ¢De
alguna forma le han ayudado las
observaciones, sugerencias o el
seguimiento realizado y el responsable
del departamento pedagogico para
mejorar su gestion como coordinador
y desempefio docente? Explique
detalladamente y haga sugerencias si
considera necesario

Para docente

4. De su vivencia diaria, ¢Considera
gue su desempefio docente dentro del
aula es influenciado negativa o
positivamente por agentes externos?
Explique detalladamente

Para coordinador

Para coordinador

4. De su vivencia diaria, ¢Considera
gue su desempefio como coordinador




es influenciado negativa o
positivamente por agentes externos?
Explique detalladamente y haga
sugerencias si considera necesario

Gestion Participativa

Canales de verificacion e
inventivos

Para docente

5. En la institucion, ¢considera usted
que la verificacion del desempefio e
incentivo docente se realiza usando
estrategias y recursos adecuados?
Explique detalladamente y haga
sugerencias si considera necesario
Para coordinador

5. En la institucion, ¢considera usted
que la verificacion e incentivos al
desempefio como coordinador se
realiza usando estrategias y recursos
adecuados? Explique detalladamente y
haga sugerencias si considera
necesario

Liderazgo y
Autorreflexién

Para docente y coordinadores

6. Desde su perspectiva, (El
departamento pedagdgico es manejado
con un liderazgo que permite la
participacion de coordinadores y
docentes en la toma de decisiones?
Explique detalladamente su respuesta
y haga sugerencias si considera
necesario

Para docente

7. Respecto a su desempefio, ;,Cuando
usted realiza procesos de
autorreflexion del proceso de
ensefianza que aplica en el aula, y de
gue formas la gestién del
departamento pedagdgico ha
propiciado esta autorreflexion?
Explique detalladamente su respuesta
y haga sugerencias si considera
necesario.

Para coordinadores

7. Respecto a su desempefio, ¢ Cuédndo
usted realiza procesos de
autorreflexion del seguimiento que
realiza como coordinador? Explique
detalladamente su respuesta y haga
sugerencias si considera necesario




Anexo B: Protocolo de entrevista
GUIA DE ENTREVISTA

Se esta elaborando un proyecto de mejora en la institucién, para lo cual se
requiere conocer algunos aspectos de la gestion pedagdgica, para lo cual se le van a
realizar siete (7) preguntas. Siéntase en la libertad de responder ya que habra absoluta
confidencialidad por parte del gestor del proyecto. La entrevista sera grabada en audio
para la posterior toma de informacién del gestor del proyecto, quien nos ha solicitado
apoyo al departamento del DECE para el desarrollo de las entrevistas.

Considerando que la pedagogia trata de los procesos de planificacién, desarrollo,
analisis y evaluacion de procesos de ensefianza y del aprendizaje adquirido por los
estudiantes, acciones que se realizan en la instituciona a través de la labor docente y del
acompafiamiento del departamento pedagdgico.

Preguntas dirigidas a coordinadores

1. Enlainstitucion ;Qué relevancia usted percibe se da a la dimension de gestion
pedagdgica? Explique detalladamente.

2. Desde su vivencia, ;Como es el ambiente de dialogo que propicia el responsable del
departamento pedagdgico en la institucién? Explique detalladamente y haga
sugerencias si considera necesario.

3. Enrelacion con su trabajo, ¢De alguna forma le han ayudado las observaciones,
sugerencias o el seguimiento realizado y el responsable del departamento pedagdgico
para mejorar su gestion como coordinador y desempefio docente? Explique
detalladamente y haga sugerencias si considera necesario.

4. De su vivencia diaria, ¢Considera que su desempefio como coordinador es
influenciado negativa o positivamente por agentes externos? Explique

detalladamente y haga sugerencias si considera necesario.



5. En la institucion, ¢considera usted que la verificacion e incentivos al desempefio
como coordinador se realiza usando estrategias y recursos adecuados? Explique
detalladamente y haga sugerencias si considera necesario.

6. Desde su perspectiva, ¢El departamento pedagogico es manejado con un liderazgo
que permite la participacion de coordinadores y docentes en la toma de decisiones?
Explique detalladamente su respuesta y haga sugerencias si considera necesario.

7. Respecto a su desempefio, ¢ Cuando usted realiza procesos de autorreflexion del
seguimiento que realiza como coordinador? Explique detalladamente su respuesta y
haga sugerencias si considera necesario.

Preguntas dirigidas a docentes

1. En lainstitucion ¢ Qué relevancia usted percibe se da a la dimension de gestion
pedagdgica? Explique detalladamente.

2. Desde su vivencia, ;Como es el ambiente de dialogo que propicia su coordinador
académico y el responsable del departamento pedagdgico en la institucion? Explique
detalladamente y haga sugerencias si considera necesario.

3. Enrelacidon con su trabajo, ¢ De alguna forma le han ayudado las observaciones,
sugerencias o el seguimiento realizado por el/la coordinador/a y el responsable del
departamento pedagdgico para mejorar su desempefio docente? Explique
detalladamente y haga sugerencias si considera necesario.

4. De su vivencia diaria, ¢Considera que su desempefio docente dentro del aula es
influenciado negativa o positivamente por agentes externos? Explique
detalladamente y haga sugerencias si considera necesario.

5. En lainstitucién, ;considera usted que la verificacion e incentivos al desempefio
docente se realiza usando estrategias y recursos adecuados? Explique detalladamente

y haga sugerencias si considera necesario.



6. Desde su perspectiva, ¢El departamento pedagogico es manejado con un liderazgo
que permite la participacion de coordinadores y docentes en la toma de decisiones?
Expligue detalladamente su respuesta y haga sugerencias si considera necesario.

7. Respecto a su desempefio, ¢ Cuando usted realiza procesos de autorreflexion del
proceso de ensefianza que aplica en é aula, y de que formas la gestion del
departamento pedagogico ha propiciado esta autorreflexion? Explique

detalladamente su respuesta y haga sugerencias si considera necesario.

Anexo C: Evidencias




