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Resumen
El liderazgo transformacional influye en la gestién escolar, el clima laboral y el desempefio
docente, enfocado en la basqueda de la excelencia educativa, de igual manera, la educacion
formal es el pilar fundamental para la construccion de la sociedad, por ello, Ecuador durante
la Gltima década ha enfocado su discurso en calidad educativa y se han definido cambios en
la estructura del Sistema Educativo, estos cambios han provocado que se revisen procesos,
evaluaciones y reestructuren la educacién, sin embargo, existen varios problemas en este
sector, como es, la falta o deterioro de infraestructura, falta de capacitacion a docentes,
sistema centralizado, salarios bajos en el sector privado, entre otros, afectando la calidad
educativa, a tal respecto, esta investigacion se realiz6 en dos momentos, uno documental y
otro de campo, en el segundo momento, se utilizé la ruta cualitativa acompariada del método
Hermenéutico. Los sujetos en la investigacion estuvieron conformados por ocho personas:
dos autoridades, cuatro docentes y dos estudiantes pertenecientes a la institucion educativa.
Para la recoleccidn de la informacion se utilizé la técnica de la entrevista y observacion
participativa. Entre los hallazgos obtenidos de la investigacion se han encontrado diversas
concordancias y contrariedades, entre estos tenemos la relacion entre docentes y estandares
de calidad, la presencia de un liderazgo inestable dentro de la institucion y la escasa atencion
que se da al desarrollo personal y profesional de los y las docentes, permitiendo de esta
manera presentar una propuesta enfocada a la mejora de la calidad educativa en la Institucion
educativa.
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Abstract

The Transformational leadership influences in school management, the work environment
and teaching performance, focused on the search for educational excellence, the formal
education is the fundamental pillar for the construction of society, therefore, Ecuador during
the In the last decade has focused his discourse on educational quality, changes has been
defined in the structure of the Educational System, These changes have caused processes to
be reviewed, evaluations and restructuring of education, however, there are several problems
in this sector, such as the lack or deterioration of infrastructure, lack of teacher training,
centralized system, low wages in the private sector, among others, affecting educational
quality, in this regard, this research was carried out in two moments, one documentary and
one field, in the second moment, the qualitative route was used accompanied by the
Hermeneutic method. The research subjects consisted of eight people: two authorities, four
teachers and two students belonging to the educational institution. For the collection of
information, the technique of interview and participatory observation was used. Among the
findings obtained from the investigation, various concordances and contradictions have been
found, among these we have the relationship between teachers and quality standards, the
presence of an unstable leadership within the institution and the scant attention given to the
personal and professional development of the teachers, allowing in this way to present a
proposal focused on the improvement of the educational quality in the educational institution.

Key words: transformational leadership, educational quality, leadership, teachers.



INTRODUCCION
El término liderazgo ha sido enfocado en diferentes &mbitos en el devenir de la sociedad, y en
las ultimas décadas, se puede decir que ha sido utilizado con mayor fuerza para promover
cambios institucionales.
Segun Barrera (2019), en su articulo denominado Un acercamiento sintagmatico al concepto
de liderazgo explica que “Diversos autores plantean aspectos importantes sobre el liderazgo,
pero desde perspectivas parciales, estas teorias tienen en comun con el liderazgo y la
influencia sobre otros, ademas de cada tipo de lider presenta atributos especificos, una
determinada forma de organizar a la institucién y a sus miembros” (pag. 195).
A partir de lo expuesto por la autora, el liderazgo representa un aspecto importante y
coyuntural en el éxito del desempefio y funciones de las diferentes organizaciones.
El &mbito educativo se caracteriza por estar constituido por diferentes entes que permiten el
desenvolvimiento y el cumplimiento social que la educacion tiene con la sociedad, a tal
efecto, el liderazgo representa la piedra angular, por cuanto, a través de la participacion,
orientacion y el acompafiamiento representa un cambio positivo en la institucion.
Como se ha mencionado en parrafos precedentes, en el contexto educativo son muchos los
elementos que se consideran importantes para destacar la labor y el compromiso social que
las instituciones tienen con el futuro de la humanidad, uno de estos aspectos lo representa la
calidad, la cual es definida como “la satisfaccion del usuario, los cinco ceros olimpicos, la
linea del horizonte, el cero defectos, el infinito en matematicas” (Canton & Vasquéz, 2010).
Es asi, que la calidad permite medir y también valorar lo que se esta haciendo y si no
existiese un control o una evaluacién, la institucién no podré avanzar o reconocer sus logros.
La calidad educativa, no es simplemente un término que esté de moda o que se lo ha utilizado
por los gobiernos de turno, en Ecuador a partir del afio 2011, el Gobierno ecuatoriano expide

la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI, 2011) y su reglamento, en estos



documentos en muchas ocasiones se utiliza el término educacion de calidad o calidad

educativa, determinando como finalidad que las instituciones educativas formen ciudadanos

capaces de responder a los diversos retos en su entorno o de forma global.
El Ministerio de Educacion (2012), define a los estandares de calidad como un
concepto complejo y multidimensional. En el que el sistema educativo sera de calidad
en la medida en que los servicios que ofrecen, los actores que impulsan y los
productos que generan contribuye a alcanzar ciertas metas o ideales reflejando un tipo
de sociedad democratica, armdnica, intercultural, prospera y con igualdad de
oportunidades para todos. (pag. 5)

Gutiérrez y Jiménez (2019), corroboran lo expuesto por los autores citados en torno a la

calidad educativa;
...el concepto de calidad en educacion es de dificil aprehension y varia dependiendo
de los contextos institucionales y de los elementos que se analizan. Es delicado definir
la calidad en la educacion puesto que no se trata de un problema semantico o
etimoldgico. Si partimos que cualquier definicion encierra visiones de sociedad, la
vida y la educacion, y una postura politica, social, cultural, por tanto, no es un valor
absoluto neutro o universal (pag. 83).

En este orden de ideas, la calidad educativa es un tema que presenta diferentes puntos de

vista y han sido abordados desde diferentes &mbitos como es el social, politico, econémico y

educativo, sin embargo, se ha determinado que esta calidad no puede ser medida de la misma

manera en todos lados.

De manera tal que, la importancia de la calidad educativa radica en las relaciones que se

presentan entre los miembros de una comunidad educativa ya sea docente-estudiante,

estudiante-estudiante, docente-representante y estudiante consigo mismo; estas relaciones

permiten que la educacién vaya mejorando o deteriorandose y si se mejoran estas relaciones



propiciaran la creacion o utilizacién de nuevas metodologias, técnicas y estrategias para un
mejor aprendizaje.

Es decir, el papel que desempefia el personal que labora en una Institucion educativa, ya que
ellos son quienes implementan politicas educativas segun el contexto, a su vez disefian
estrategias y soluciones de acuerdo con los intereses de la comunidad, utilizando los recursos
disponibles. (Lugo & Villasmil, 2019)

Asi pues, en las instituciones educativas, el director o rector debe centrarse en ser un lider
educativo, “el lider educativo es aquel que diagnostica problemas y desarrolla estrategias, asi
como también orienta a los docentes y promueve la mejora constante dentro de la
institucion”, al respecto Maya, Aldana & Arguelles (2019), sefialan que el liderazgo del
director o rector es un factor determinante en la mejora de un plantel o institucion educativa,
resaltan cinco estilos de liderazgo con sus caracteristicas, cada lider educativo define o
combina estas caracteristicas, lo cual determina como estara organizada su institucion.

A tal efecto, el lider deberia ser la persona que conduce toda la energia laboral y, por lo tanto,
contribuye en el éxito de la organizacion, siempre y cuando exista la ayuda de todos sus
colaboradores, el lider deberd manejar su inteligencia interpersonal, ya que, de esta manera
podra comprender y conocer a los demas lograr objetivos o0 metas de la institucion.

Segun la investigacion realizada por Batista, Lépez & Diaz (2021), existe una estrecha
relacion entre el desempefio docente y el liderazgo, especificamente el transformacional,
Ilegando a la conclusion que ambos aspectos son importantes con relacion al marco del buen
desempefio docente. El liderazgo transformacional influye en la gestion escolar, el clima
laboral, el desempefio docente, entre otros, enfocado en la basqueda de la excelencia
educativa.

Asimismo, la educacién formal es el pilar fundamental para la construccion de la sociedad.

Por ello, Ecuador durante la ultima década ha enfocado su discurso en calidad educativa o



educacion de calidad y se han definido cambios en la estructura del Sistema Educativo, estos
cambios han provocado gue se revisen procesos, procedimientos, evaluaciones y
reestructuren la educacion. Segun Suasnabas, Pacheco & Francisco (2020) , explican que
Ecuador tiene un nivel de educacion deficiente, esto genera preocupacion, ya que la
educacion ha sido vista como el pilar fundamental para una sociedad justa, equitativa y
exitosa. (pag. 138)

Sin embargo, existen varios problemas en el ambito educativo como es la falta de
infraestructura, el deterioro de la misma, falta de capacitacion a docentes, sistema
centralizado, salarios bajos en el sector privado, entre otros, estos inconvenientes afectan a la
calidad educativa, las autoridades de turno solamente han hablado y se han enfocado en
presentar los problemas que aquejan al sistema educativo, pero poco es lo que han realizado
para transformar su realidad.

De igual manera, es evidente que en las instituciones educativas ecuatorianas la falta de
liderazgo tanto en el director como en los docentes dificulta que se impulsen las buenas
practicas o que la educacién no sea de calidad.

Al conocer que la Unidad Educativa Leopoldo Mercado se encuentra ubicada en las calles
Carlos Larco y Quito, en la parroquia de Sangolqui, en el Canton Rumifahui, en la Provincia
de Pichincha, la institucion pertenece a una zona urbana y esta en funcionamiento desde el
afio 1905, su financiamiento es por parte del Estado, se considera importante desarrollar la
investigacion en este escenario educativo con la finalidad de optimizar el servicio ofrecido a
la colectividad.

A partir de las ideas expuestas, Se plantean las siguientes interrogantes:

¢Cudl es la concepcidn del liderazgo transformacional que tiene el lider educativo de la U.E.

Leopoldo Mercado para mejorar la calidad educativa?



¢ Cuales son las acciones desde el liderazgo transformacional que se desarrollan en la U.E.
Leopoldo Mercado para mejorar la calidad educativa?
A lo largo, de este proyecto se dio contestacion a las preguntas anteriormente planteadas.
A partir de la formulacion del problema se proponen los siguientes objetivos de
investigacion:
1. Develar la concepcidn del liderazgo transformacional que tiene el gerente de la U. E.
Leopoldo Mercado.
2. Conocer las acciones desde el liderazgo transformacional que se desarrollan en la U.
E. Leopoldo Mercado para mejorar la calidad educativa
3. Valorar la importancia de la mejora de la calidad educativa desde el liderazgo
transformacional en el U. E. Leopoldo Mercado.
Expuesta la problemaética acerca de la importancia y repercusiones que tiene el liderazgo
transformacional en la mejora de la calidad educativa, esta investigacion cobra relevancia
dado que la gestion realizada por el lider es importante, ya que se encarga de coordinar, para
dar cumplimiento a los objetivos o0 metas institucionales y de esto dependera la calidad

educativa.

FUNDAMENTANCION TEORICA
Calidad educativa
Varios autores han conceptualizado calidad educativa, para tener claro el concepto de este
término, en primer lugar, se determinara qué es la calidad.
El término calidad ha sido utilizado desde la antigliedad, se remonta a inicios del afio 1900,
siendo utilizado por primera vez en los organigramas empresariales como control de calidad,

este departamento estaba encargado de verificar uno a uno los productos terminados,



detectando que no exista fallas o errores y si fuera el caso tomar medidas respectivas para que
no lleguen de esta manera al consumidor (Cubillos & Rozo, 2009).
La calidad estaba enfocada exclusivamente en el ambito empresarial y de produccién, no es
sino hasta finales de los 90" que aparecen nuevos enfoques socioecondmicos cambiando asi
el concepto de calidad, de esta manera en el enfoque escolar se complement6 el termino
calidad como calidad educativa, sin embargo, no todos los autores la definen de la misma
manera.
El concepto de calidad educativa seguin Duarte (2019), es cambiante, dependeréa de la linea de
pensamiento en la cual una persona se ubique, sin embargo, para la autora, la calidad
educativa es la condicion que se desea en una institucion, para de esa manera lograr una
excelencia, debe estar enfocada hacia dos vertientes: predictores e indicadores (pag. 30), la
educacion de calidad entrega al ente educativo las herramientas indispensables y necesarias
para su insercién en la sociedad.
Al respecto de calidad educativa la Dra. Barrios (2019), en su articulo La Calidad Educativa:
Alternativas y reflexiones desde una experiencia en Ecuador explica que el concepto de
calidad es complejo, ya que la educacion involucra multiples componentes y variedad de
relaciones y por esta complejidad la calidad de la educacién debe ser analizada y evaluada
tomando en cuenta todos sus elementos de manera holistica e integradora (pag. 14).
La calidad educativa se ha conceptualizado de acuerdo a la época, al contexto y a la
necesidad del entorno en el que se desenvuelve, en diferentes paises de América Latina se
habla sobre calidad en la educacion, Escribano (2018), en su articulo menciona a varios
autores que hablan de calidad educativa, sefialando lo siguiente:
“la calidad educativa es para todos y todas, si no estan todos o todas No es calidad
educativa... debe ser incluyente, respetando la identidad, no discriminadora... se basa

en cooperacion genuina, también tiene diferentes caracteristicas como el respeto, la



equidad, la pertinencia y relevancia y teniendo como componentes la eficacia y

eficiencia (pag. 4).
Para Escribano (2018), la calidad educativa depende de los recursos, infraestructura, soporte
de material y como se hace uso de estos, también como se organiza el sistema educativo,
como se forma a los docentes y cuanta motivacion, apoyo y participacion existe de toda la
comunidad educativa, al mismo tiempo recalca la adquisicion y logros de aprendizajes
relacionados con la vida y entorno del estudiante de acuerdo a su nivel educativo (pag. 4).
Calidad Educativa y Desempefio docente
El docente es el principal actor en el sistema educativo, ya que el es quien acompafia el
proceso de enseflanza-aprendizaje de los y las estudiantes, para que exista resultados de
calidad el docente debe poseer elevado dominio de teorias, métodos, técnicas que sean
pertinentes para el proceso educativo.
El desempefio docente tiene relacion directa con la calidad educativa, si un docente presenta
alta motivacion, preparacion pedagogica y creatividad, esto se vera reflejado en el proceso y
en los resultados (Escribano, 2018).
Liderazgo
Segun el articulo publicado por Hurtado (2019), existen varias teorias relacionadas con el
liderazgo y algunas se centran en aspectos particulares: el liderazgo en funcién de los
atributos del lider, sus rasgos, también enfatizan el contexto y la evolucion del grupo, algunas
teorias destacan el liderazgo como un comportamiento y también la relacion que existe entre
el lider y las necesidades de su grupo (pag. 192).
El concepto de liderazgo, puede variar, ya que se lo conceptualiza de acuerdo a la época o
situacion que se presente y al aparecer nuevas complejidades, el concepto anterior se vuelve

insuficiente para la dindmica actual (Hurtado, 2019).



Lupano & Castro (2005), definen al liderazgo como un proceso natural de influencia que
ocurre entre una persona y sus seguidores, en este proceso se presentan caracteristicas
determinadas y conductas en el lider, ya sea por percepcion o atribuciones de los seguidores y
por el contexto en el que ocurre dicho proceso (pag. 108).

Frente al estudio del liderazgo se ha determinado diferentes enfoques, tomando en cuenta,
caracteristicas del lider, conductas, poder e influencia o factores situacionales.

Enfoques y estilos de liderazgo

El lider desempefia un papel clave en una organizacion o institucién y es factor clave para la
satisfaccion laboral, en el estudio del liderazgo se ha determinado que existen diferentes
enfoques de lideres y estilos de liderazgo, para diferenciar esto se toma en cuenta,
caracteristicas, conductas, poder e influencia y factores situacionales.

En el caso de enfoques de liderazgo encontramos los siguientes:

Enfoque de rasgos

Este enfoque se encuentra enmarcado dentro de las Teorias del gran hombre, las cuales
sugieren que ciertas caracteristicas o rasgos de las personas diferencian aquellos que son
lideres y a los que no lo son, los lideres presentan varias caracteristicas en comdn como son:
altos niveles de energia, inteligencia, intuicion, capacidad de prevision y persuasion (Lupano
& Castro, 2005).

Otro concepto planteado por Alcézar (2020), explica que la teoria o enfoque de rasgos
plantea que los lideres se diferencian de los que no lo son, esto es determinado por sus
caracteristicas personales, algunos lideres son considerados carismaticos, entusiastas y
valientes (pag. 92).

Enfoque conductual

Segun Alcazar (2020), el enfoque conductual postula que:



las conductas distinguen a los lideres de quienes no lo son. La implicacién mas
importante de las teorias conductuales radica en el supuesto que una persona puede
aprender a ser lider y desarrollar el liderazgo como una habilidad, a diferencia de la
teoria de los rasgos que plantea todo lo contrario, indica que el lider nace, no se hace
(pag. 94).
Lupano & Castro (2005), definen al enfoque conductual como el analisis de las conductas de
los lideres y en la relacidn entre estas y el liderazgo efectivo (pag. 110).
Enfoque situacional
Alcéazar (2020), indica que la teoria situacional explica que, para que el liderazgo sea eficaz,
debemos escoger el estilo correcto, que depende de la madurez de los seguidores (pag. 100).
En el articulo presentado por Lupano & Castro (2005), se explica que el enfoque situacional
esta formado por una serie de teorias situacionales como son:
o Teoria de la contingencia
o Teoria de las metas
o Teoria de los sustitutos del liderazgo
o Teoria de la decisién normativa
o Teoria de los recursos cognitivos
o Teoria de la interaccion: lider-ambiente-seguidor.
Enfoque transformacional
Esta teoria es una de las méas estudiadas actualmente, el precursor de esta teoria es Bernard
Bass (1985), el cual se baso en ideas del liderazgo carismatico de Robert House (1977), el
enfoque transformacional toma en cuenta los rasgos y conductas del lider, también las
variables situacionales, dando lugar a una perspectiva mucho méas amplia que la de los demas

enfoques (Lupano & Castro, 2005, pag. 111).



Segun Alcazar (2020), esta teoria se enfoca en lideres excepcionales que tienen efectos
extraordinarios en sus seguidores y eventualmente en sistemas sociales. De acuerdo con este
nuevo tipo de teoria estos lideres transforman valores preferencias y aspiraciones individuales
de sus seguidores en intereses colectivos (pag. 105).

Los estilos de liderazgo se presentan de acuerdo al tipo de lider, ya que cada persona actua
dependiendo los problemas o comportamientos acontecidos en su organizacién, empresa o
institucidn, asi como también, en base a su experiencia va adoptando un estilo especifico,
Chiavenato (1999), explica que el estilo de liderazgo es a influencia interpersonal ejercida en
diferentes situaciones.

Existen variedad de estilos de liderazgo y frente a esto se han clasificado en varios estilos
(Jimenez & Villanueva, 2018), sin embargo, nos centraremos en los siguientes:

Liderazgo autocratico

Segun Jiménez & Villanueva (2018), este estilo de liderazgo se relaciona con personas que
son inflexibles a criterios de sus seguidores, se rige por sus propios argumentos y asume la
responsabilidad en la toma de decisiones. El lider que es autocratico impone y espera que sus
subordinados cumplan sus 6rdenes, poniendo en la misma categoria que al lider autoritario, el
cual usa su poder para persuadir y obligar a los demas a cumplir con sus demandas (pag.
186).

Liderazgo democratico

El lider con estilo democrético tiene muy en cuenta los puntos de vista de sus colaboradores,
toma en cuenta el punto de vista de los demaés, fomenta la participacion en la toma de
decisiones, este lider se caracteriza por ser activo, consultivo y orientador, lo contrario al
autocratico. Este lider influye, estimula y guia a sus colaboradores en cada proyecto que se
realice y siempre respeta y escucha las opiniones de los demas. (Jimenez & Villanueva,

2018).



Liderazgo Laissez-faire

El lider con estilo Laissez Faire es apatico frente a decisiones, toda su responsabilidad es
cedida a sus colaboradores, no motiva, no ayuda, ni controla las actividades que realizan sus
seguidores o colaboradores. En el caso de la educacion el lider no motiva a sus estudiantes,
tampoco toma decisiones, por lo tanto, genera una influencia negativa en estos (Acosta &
Ponce, 2019). Este tipo de lider es pasivo, no es perseverante y desinteresado, prefiere no
involucrarse en el trabajo de grupo.

Liderazgo transaccional

Bass (1994), identifica al lider transaccional como aquel que genera un acuerdo con sus
subordinados en funcién a objetivos y recompensas. El lider con estilo transaccional se apoya
en las recompensas o castigos de acuerdo a la productividad de sus colaboradores, esto quiere
decir que si realizan bien su trabajo o cumplen segun las orientaciones dadas, existira una
recompensa, segun Arias-Gonzéalez (2021), el lider transaccional determina que se va hacer,
como se va a hacer y las recompensas que estas acciones generaran, en caso de que un
colaborador no realice la accion de forma correcta lo reorienta y encamina nuevamente (pag.
11)

Liderazgo transformacional

El lider con estilo transformacional presenta particularidades como su estilo para animar al
personal, su carisma, ya que produce confianza y admiracion entre sus seguidores, también es
muy respetado y sus colaboradores quieren imitarlo, por su actitud el clima laboral es
motivador y todos quieren colaborar (Arias-Gonzalez, 2021).

El lider transformacional plantea metas y propositos para ser cumplidos por todo el grupo,
este lider da poder a sus colaboradores a través de la construccion de un entorno basado en
valores morales, reconociendo las habilidades de cada integrante de la organizacion (Jimenez

& Villanueva, 2018).



Liderazgo transformacional y calidad educativa

Segun Bryman (1996), el liderazgo transformacional se sitta dentro de los nuevos enfoques
sobre el liderazgo, orientada a la participacién y flexibilidad en la organizacion. De este
modo, la visidn, la cultura y el compromiso pasan a ser sus dimensiones tedricas mas
esenciales. Bass (1985), manifiesta que el liderazgo transformador es una superacion del

transaccional e incluye cuatro componentes:

Carisma

Inspiracion

Consideracion individualizada

Estimulacion intelectual

El liderazgo transformacional se destaca por ser uno de los mas adecuados para orientar las
instituciones especialmente las educativas, enfocadas al cambio y a la innovacién.
Segun Batista, Lopez & Diaz (2021), sefialan que:
un liderazgo eficaz se demuestra a través de la correcta planificacion e implantacion
de la innovacion en la mejora de los procesos de la organizacion; la determinacion de
los procesos clave; la informacion a las personas de los programas estratégicos a
desplegar; la supervisién, organizacion, gestion las disconformidades y,
promoviendo el cambio cuando sea necesario, inspirando a los demas a seguirlos.
El liderazgo transformacional en un lider educativo permite que se impulsen buenas practicas
y de esta manera se manifieste en la calidad educativa y en el desempefio escolar de los y las
estudiantes.
El liderazgo transformacional tiene un efecto directo en la calidad educativa, el lider
educativo y los docentes que se guian por este estilo tienen la capacidad de impregnar en los

demas, potencialidades que en el futuro permitiran transformar su vida, aquellos que utilizan



este estilo estan abiertos a compartir con los demas sus conocimientos y al mismo tiempo
adquirir aportes de sus pares, de esta manera existe una mejora continua.
Acosta & Ponce (2019), en su articulo destacan cuatro dimensiones del liderazgo
transformacional, conocidas como las “Cuatro |I’s”, se encuentran: estimulacion intelectual,
consideracién individual, liderazgo inspirador e influencia idealizada (pag. 177).
El enfoque v estilo utilizado por el lider o rector de una Institucion educativa permite generar
armonia en este espacio, logrando de esta manera mejorar la calidad educativa en una
institucion.
METODOLOGIA
La investigacion se realizé en dos momentos, uno documental y otro de campo. EIl primer
momento se desarrollé a través de la investigacion documental, que, por su parte, se
fundamento en la busqueda documental y bibliografica, mediante el uso de bases de datos,
libros, tesis y articulos de revistas, esta investigacion contribuy6 al enriquecimiento tedrico
del proyecto y de esta manera se puede analizar de manera objetiva y critica. La investigacion
documental es un proceso lo suficientemente complejo y delicado, que amerita una posicién
de vanguardia en el marco de la filosofia de la investigacion y en sus procedimientos
(Gémez, 2011).
En el segundo momento, se realiz6 una investigacion de campo, utilizando la ruta cualitativa,
la cual resulta conveniente ya que permite comprender fendmenos desde la perspectiva de
quienes los viven y cuando buscamos patrones y diferencias en estas experiencias y su
significado (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
Segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), esta ruta presenta caracteristicas esenciales:
1. Elinvestigador plantea un problema, pero no sigue un proceso preestablecido con
claridad.

2. En la ruta cualitativa predomina la l6gica o razonamiento inductivo, dirigiéndose de lo

particular a lo general.



3. El proceso de indagacion resulta mas flexible y se desplaza entre la experiencia, la
accion y los resultados, por una parte; y el desarrollo de la teoria, por la otra... Es
holistico, porque se precia de considerar el “todo” sin reducirlo al estudio de sus partes.

4. En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipoétesis, sino que se generan
durante el proceso y van refinandose conforme se recaban mas datos; son un resultado
del estudio.

5. Lainvestigacion cualitativa resulta interpretativa pues pretende encontrar sentido a los
fendmenos y hechos en funcién de los significados que las personas les otorguen.

6. En laruta cualitativa la realidad se define a través de las interpretaciones de los
participantes y del investigador respecto de sus propias realidades.

7. Elinvestigador se introduce y recopila informacién sobre las percepciones, emociones,
prioridades, vivencias, significados y cualidades de los participantes, y construye el
conocimiento, siempre consciente de que es parte del fendmeno analizado.

8. Es asi que el enfoque se basa en métodos de recoleccidn de datos no estandarizados al
inicio ni completamente predeterminados. Los datos cualitativos consisten
fundamentalmente en narrativas de diferentes clases: escritas, verbales, visuales (como
fotografias e imagenes), auditivas (sonidos y grabaciones de audio), audiovisuales (por
ejemplo, videos), artefactos, etcétera.

9. Por lo anterior, en las investigaciones cualitativas se producen datos y resultados en
forma de notas, diagramas, mapas o “cuadros humanos” para generar descripciones
bastante detalladas.

10. El explorador cualitativo ante todo extrae significado de los datos y no necesita
reducirlos a nimeros ni analizarlos estadisticamente, aunque el conteo de regularidades
y diferencias puede utilizarse para fortalecer el anélisis (pag. 10).

De manera tal, que, este tipo de investigacién permite analizar, comprender, reflexionar y

explicar practicas, comportamientos, pensamientos, cualidades o ideas de las personas a

través de la utilizacion de diferentes métodos, entre los cuales se encuentra el método



Hermenéutico, el cual se ha identificado como “el arte de interpretar textos en la
busqueda de su verdadero sentido... la hermenéutica logra fusionar el intérprete/texto”
(Maldonado, 2016). En atencidn a las ideas expuestas, la hermenéutica permite interpretar
y reflexionar de manera critica sobre fendmenos sociales.
En lo referente a la recoleccién de informacién, fue necesario el uso de técnicas propias
del enfoque bajo el cual se dirigio el estudio, es decir, la entrevista y la observacion
participativa.
En relacién a la entrevista, varios autores la han definido como una técnica propia de la
ruta cualitativa, “la cual permite al investigador obtener informacién de forma oral y
personalizada, esta técnica requiere tiempo, planificacién, buena codificacién y un
analisis minucioso” (Torrecilla, 2006).
Por su parte, la observacion participativa en palabras de Kawulich (2005), proporciona al
investigador diversidad de informacion, a través de la revision de expresiones no
verbales, interacciones, comunicacion entre los participantes, situaciones que los
participantes no comunicarian o no desean compartir y verificacion del tiempo invertido
en diversas actividades.
La entrevista fue realizada a ocho personas, utilizando criterios de seleccion como el
muestreo critico, que elige personas de forma intencionada, ya que tienen conocimiento
con el proposito de estudio; la entrevista presenta preguntas abiertas, las cuales han
permitido a la investigacion obtener diferentes perspectivas de los participantes y a su vez
informacion real para realizar el andlisis cualitativo.

A continuacion, se detalla las personas que fueron entrevistadas:
= Inspector General
= Vicerrectora Jornada Matutina

=  Docente de Filosofia



=  Dos docentes de Quimica
= Docente de Educacion general basica

= Dos estudiantes de bachillerato.

ANALISIS DE RESULTADOS
El andlisis de resultados se realiz0 a través de la informacion obtenida en las entrevistas,
tomando en cuenta los datos obtenidos de la investigacién las categorias que sobresalen son
insatisfacciones educativas y liderazgo inestable.
Tabla 1

Categorizacion Autoridades



Categorizaciones Autoridades

Categoria

Subcategoria

Texto protocolar

Procesos eficaces

cualidad
que resulta de una integracion de
varios ambitos o dimensiones
dentro de la labor educativa
es la eficacia, como se
Ilevan a cabo todos los procesos
dentro de una institucion

como se hacen cumplir las
reglamentaciones, las normativas
que rigen nuestra labor docente.

debemos tener esa mision
y esa vision de llegar a esta calidad
educativa, de cumplir estandares
de calidad

tres
aspectos, infraestructura, personal
con el que se cuentay el
profesionalismo

INV

Al

A2

Segun su experiencia ¢Cual seria
para usted la definicién ideal de
calidad educativa y cual es su
importancia?

Bueno, para mi creo que la
definicién més importante de
calidad educativa es una cualidad
que resulta de una integracion de
varios ambitos o dimensiones
dentro de la labor educativa. Yo
creo que es la eficacia, como se
llevan a cabo todos los procesos
dentro de una institucion, en este
caso una unidad educativa.
También creo que es la eficacia de
como se hacen cumplir las
reglamentaciones, las normativas
que rigen nuestra labor docente.
Entonces, creo que ese es el
principal concepto de calidad
educativa y creo que la
importancia pues es realmente
relevante en nuestra labor, porque
nosotros debemos tener esa mision
y esa vision de llegar a esta calidad
educativa, de cumplir estandares
de calidad, porque a nosotros nos
rige pues un curriculo, un sistema
y nosotros queremos llegar a todos
€S0S ejes gue nos rigen para una
calidad educativa.

Claro que esto es después de un de
un conglomerado de conceptos, de
criterios para poder llegar a este
concepto tan importante que es la
calidad educativa. Y en cuanto a
nuestra realidad, los estandares son
los que evidencia la calidad
educativa en una institucion, por
ejemplo, los estandares de
aprendizaje, los estandares de
gestion escolar, de desempefio
profesional e infraestructura, que
son los principales, porgue a eso es
a lo que queremos llegar en
nuestro sistema educativo.

Yo le puedo separar ahi tres
aspectos, infraestructura, personal
con el que se cuenta y el
profesionalismo. Infraestructura
debemos tener en las aulas o




ambientes adecuados y respetar el
1m x 1m que debe haber en el
aula, el ambiente que sea ventilado
y lo suficientemente claro, en
cuanto a la docencia o al personal
que se cuente con profesionalismo
me refiero a que las clases debe
dar personal capacitado y el area
que sea profesional, no improvisar
con personas que no saben nada de
Educacion en ese caso, la tercera
tenemos que la calidad de la
persona, ser empatico con el grupo
es ser amable atento con los
estudiantes.

Estandares y docente

claro que si

es
un conjunto

de actividades que

Ilevamos a cabo en los procesos
para tener una eficacia

esta
totalmente ligado para alcanzar
esos estandares que
evidencian la calidad educativa en
una institucion.

debe
haber el docente capacitado

INV

Al

A2

Desde su punto de vista,
¢considera usted que la calidad
educativa esta relacionada con el
desempefio del docente? Explique
Claro, claro que si. Es muy
importante porque la calidad
educativa va de la mano, cierto es
un conjunto, como yo decia antes
de actividades que nosotros
llevamos a cabo en los procesos
para tener una eficacia. Entonces,
en nuestra labor, en nuestro
desempefio profesional, esta
totalmente ligado para alcanzar
justamente esos estandares que
evidencian la calidad educativa en
una institucién.

Bueno cuando en una institucion
se tiene el docente capacitado, que
cubre sus horas, que no existe
vacio de docentes y donde se tenga
que forzar al docente que vaya a
cubrir ciertas horas que no le
competen, entonces primero debe
haber el docente capacitado,
preparado y debe ser de
especialidad, siempre yo sugiero
que tenga su especialidad, asi
como los médicos tienen su
licencia y ellos ejercen, hasta el
abogado tiene su licencia para
ejercer su profesion, creo que aqui
también dentro del area docente la
licencia para saber que es un
profesional preparado para dictar y
trabajar con jovenes estudiantes.

INV

En su opinidn, el sistema
educativo es pertinente con el
mundo actual, si 0 no, ¢por qué?




Nuevas realidades

todavia el sistema educativo se
esta ajustando a las nuevas
realidades

Todavia
queda mucho por hacer.
faltan algunas situaciones

que deben irse enfocando a nuestra
realidad, a nuestra cotidianidad,

aun nos falta falta
en el &mbito tecnolégico
que el docente esté
capacitado con  herramientas
digitales
para
que pueda impartir las clases de

mejor manera

Al

A2

Bueno, yo creo que en este
momento gue venimos después de
una pandemia, que hemos pasado
muchos cambios en el sistema
educativo de una habitualidad a
una presencialidad, creo que
todavia el sistema educativo se
esta ajustando a las nuevas
realidades. Todavia tenemos
mucho por hacer porgue sabemos
que los aprendizajes de nuestros
estudiantes en la virtualidad no
fueron los mismos que en la
presencialidad.

Entonces, justamente los intentos
que hace el sistema educativo con
el curriculo priorizado, el curriculo
que fue priorizado para la
emergencia, ahora el curriculo con
énfasis en competencias, da
respuesta a estas realidades que
ahora son cambiantes. Todavia
creo que queda mucho por hacer.
Todavia faltan algunas situaciones
que deben irse enfocando a nuestra
realidad, a nuestra cotidianidad,
pero creo que se esta haciendo
todos los esfuerzos por dar
respuesta a estas modificaciones
gue se ha dado en la sociedad.

Y aqui si creo que es muy
importante también el compromiso
docente, es importante como
vamos nosotros dando respuesta,
no necesariamente de lo que viene
del sistema en si, de las reglas, de
las normas, sino mas bien de como
nosotros ejercemos esa labor
docente en institucion.

Hablando como sistema educativo
con el mundo actual Siglo XXI
como que aun nos falta, nos falta
en el &mbito tecnolégico
especialmente, que el docente esté
capacitado con las herramientas
digitales o herramientas de punta
diriamos, para el Siglo XXI para
que pueda impartir las clases de
mejor manera y utilizando las
aplicativos que nos ofrece

el internet y las paginas web.

INV

Desde su punto de vista ;Qué
factores deberian considerarse para




Estandares

hay los
estandares
estandar de
aprendizaje

la gestion escolar

desempefio profesional

la educacion debe ser
equitativa inclusiva
justa promover derechos,
oportunidades y aprendizajes de
manera constante y permanente,

factor humano
factor estructural
factor de los padres de
familia

Al

A2

determinar si la educacion es o no
de calidad?

Bueno yo creo que hay los
estandares, como habia
mencionado antes es el estandar de
aprendizaje, que son los logros que
tenemos de en cuanto a la cuestion
educativa, la gestion escolar, que
son las practicas institucionales, el
desempefio profesional también,
que son nuestras practicas como
docentes y la infraestructura, que
deben ser espacios y ambientes
gue promuevan este tipo de
educacidn, pero yo creo que mas
alla de eso, creo que también es
importante tomar en cuenta ahora
que la educacion debe ser
equitativa, debe ser inclusiva, debe
ser justa, debe promover derechos,
oportunidades y aprendizajes de
manera constante y permanente,
€s0 Yo creo, y ahi nosotros
Ilegamos a una calidad educativa.
El primer factor que tomaria en
cuenta es el factor humano, el
segundo el factor estructural, el
tercero el factor de los padres de
familia que de alguna manera
deben participar de manera activa
con el proceso de ensefianza
aprendizaje de los jovenes
estudiantes o nifios también.

la responsabilidad

la promocidn de los derechos, el
no naturalizar la violencia en las
instituciones educativas

INV

Al

Segun su experiencia, ¢Qué
insatisfacciones o problemas estan
relacionados con la educacion y
con la calidad educativa?

Yo creo que aqui tenemos todavia
un trabajo largo de realizar todos
los actores de la comunidad
educativa, como son padres, como
son estudiantes, como son
docentes, porque no solamente son
los padres de familia, no solamente
son estudiantes o solamente los
docentes, creo gue es un trabajo en
equipo, un trabajo mancomunado y
aqui creo que todavia, por ejemplo,
la responsabilidad, que es algo
importante, que se debe demostrar,
la promocion de los derechos, el
no naturalizar la violencia en las
instituciones educativas, creo que
son varios factores que todavia a




Insatisfacciones
educativas

trabajar en
equipo con los padres de familia,
con los estudiantes, detectar a
tiempo las necesidades educativas,

estudiantes
de hogares desorganizados,
solo vivencon  papao
mama
migrantes
los hijos

dejaron a
con familiares

padres y madres trabajan
pasan solos
nadie
les controle la hora de salida, ni
tampoco a la hora de llegada

ni

conversar un momento con el
joven

A2

nosotros no nos permiten llegar a
esta situacion de la calidad
educativa, pero creo que todos los
dias vamos cambiando esas
realidades y creo que desde cada
uno de nuestros espacios ir
modificando estas situaciones es
muy importante, como digo yo, la
responsabilidad, el trabajar en
equipo con los padres de familia,
con los estudiantes, detectar a
tiempo las necesidades educativas,
justamente estar promoviendo el
aprendizaje de manera continua y
también los derechos que es
importante motivarlos y sobre todo
hacerlos respetar en las
instituciones.

En los afios que tengo aqui, es el
tipo afectivo, estudiantes que
vienen de hogares desorganizados,
a veces solo viven con su papa o
mama y esta temporada de
migrantes que salieron y dejaron a
los hijos encargados con familiares
y ese es el primer factor que
tendria como un problema, el
siguiente problema es que los
padres y madres trabajan y a veces
en el hogar pasan solos, ellos tiene
que venir al colegio sin que nadie
les controle la hora de salida, ni
tampoco a la hora de llegada, a
veces su papa sale a trabajar y
regresa a la hora de descanso y ni
en la tarde son capaces de
conversar un momento con el
joven sin consultar la situacion
escolar.

es importantisimo
estar bien empapados y bien
enfocados en cuanto a los
estandares de calidad

INV

Al

¢ Qué criterios propondria para
mejorar la calidad educativa de su
institucion?

Yo creo que, dentro de la
institucion educativa, como les
decia antes, es un trabajo en
equipo, pero si creo, por ejemplo,
que, en cuanto a nuestra labor
como docentes, es importantisimo
estar bien empapados y bien
enfocados en cuanto a los
estandares de calidad de este
sistema educativo, porque sabemos
qué es lo que nos rige en este
momento.




Empoderamiento

el desconocimiento
nos lleva a
también

al enfoque de la
calidad educativa con los
padres de familia y estudiantes,

es enrolarles de
manera mas contundente y de
manera mas vivencial

cometer errores

empoderarnos

saber bien las normativas, las
reglas, todo lo que nos rige en
cuanto a derechos, aprendizaje,
gestion escolar, infraestructura,
todo lo que conlleva nuestra labor
educativa

Entonces, yo creo que a veces
también el desconocimiento de la
parte docente es lo que nos lleva a
cometer errores y también a no
llegar a un aula, al enfoque de la
calidad educativa, ahora con los
padres de familia y estudiantes,
pues también es enrolarles de
manera mas contundente y de
manera mas vivencial en las
actividades educativas vemos que,
creo que la pandemiay la
virtualidad marcé un antes y un
después, entonces si es importante
mencionar este punto, porgue los
padres de familia se han ido
desvinculando cada vez més de la
institucion educativa y esto genera,
pues, esa falta de compromiso con
los procesos de aprendizaje.
Entonces, yo si creo como
mencionaba antes, en el punto
docente importantisimo
empoderarnos de lo que nosotros
tenemos en el sistema educativo,
saber bien las normativas, las
reglas, todo lo que nos rige en
cuanto a derechos, aprendizaje,
gestion escolar, infraestructura,
todo lo que conlleva nuestra labor
educativa y en cuanto a padres de
familia y estudiantes, es
nuevamente enrolarse de manera
significativa en los procesos de las
instituciones educativas.

debemos de | A2 Primero considero que debemos de
tener una personal docente tener una personal docente
capacitado capacitado y lo primero que se
implementar cursos sobre implementaria son cursos sobre
psicologia, la parte afectiva para psicologia, la parte afectiva para
trabajar con jovenes que vienen trabajar con jovenes que vienen
desmotivados desmotivados en primer lugar,
tratar de mejorar la segundo tratar de mejorar la
calidad de las herramientas de calidad de las herramientas de
trabajo trabajo como es el internet,
para las clases audiovisuales, para que las clases
dindmicas y activas. sean mas dinamicas y activas.
INV | Segun su experiencia ¢Cuél seria
para usted el concepto ideal de
liderazgo?
el liderazgo Al Bueno, el liderazgo yo creo que es
muy importante, ya que nos
permite potencializar permite a nosotros potencializar

todas las habilidades de las

todas las habilidades de las




Liderazgo ideal

personas que estan en
cualquier rol

promueven todos
procesos

promover la
participacion, promover las
normas y acuerdos de convivencia,
promover que las personas estén
todo el tiempo motivadas para
participar en la institucion.

un lider es la persona que con
poquitas indicaciones el equipo
trabaja a satisfaccion
es el que esta al frente
va guiando y dirigiendo al grupo,
es parte del grupo no es
persona que impone las cosas, ni
autoritarismo, ni amenaza,
es cuando la
persona responsable cumple y hace
cumplir las normas de manera
fluida, eficiente

A2

personas que estan bueno en
cualquier rol, pero en este caso
estamos hablando de rol educativo.
Entonces yo creo que un lider
necesariamente tiene que ser el
docente de ley no podemos dejarlo
por fuera porque es quien
encamina todos los procesos, o
sea, estamos hablando desde los
principales, los lideres educativos,
los lideres que también son
nuestras autoridades, los lideres
que deben ser los docentes, como
digo, promueven todos estos
procesos, entonces yo creo que el
liderazgo no puede quedar afuera
del concepto de docente, nosotros
sabemos que somos los que
llevamos a cabo todos los procesos
dentro de la institucion educativa y
mas aun dentro del aula, si no hay
un buen liderazgo y eso se ha
evidenciado en la préctica docente,
no podemos llevar a cabo procesos
y es bien dificil manejar un equipo
de trabajo y en este caso manejar
un equipo de estudiantes o de
padres de familia si nosotros no
tenemos précticas de liderazgo,
como es por ejemplo, promover la
participacion, promover las
normas y acuerdos de convivencia,
promover que las personas estén
todo el tiempo motivadas para
participar en la institucion.
Entonces, si no tenemos desde la
cabeza un buen liderazgo, es bien
dificil que se logre llevar a cabo
estos procesos.

Liderazgo, que es un lider, para mi
un lider es la persona que con
poquitas indicaciones el equipo
trabaja a satisfaccion, que el lider
es el que esta al frente y es el que
va guiando y dirigiendo al grupo,
es parte del grupo, gue no es una
persona que impone las cosas, ni
gue es autoritarismo, ni amenaza,
el liderazgo para mi es cuando la
persona responsable cumple y hace
cumplir las normas de manera
fluida, eficiente, un personal que
estd a gusto de trabajar juntos.




Caracteristicas de un
lider

debe tener
caracteristicas

como  poder llegar,
motivar, incentivar el trabajo,
guiar procesos de aprendizaje,
guiar procesos administrativos,
guiar procesos de infraestructura,

el rector,
necesariamente debe tener
caracteristicas de liderazgo

El rol de un lider educativo es
hacer que cumpla y cumplir con la
ley fomentar un proyecto
de educativo

INV

Al

A2

Desde su opinion, ¢Cual es el rol o
papel del lider o rector en una
institucion educativa?

Como lo habia dicho antes yo creo
que es un rol importantisimo, aqui
tenemos que ver que la persona
justamente que lidera, justamente
que dirige una institucion
educativa, debe tener
caracteristicas bien importantes de
liderazgo, como es poder llegar,
motivar, incentivar el trabajo,
guiar procesos de aprendizaje,
guiar procesos administrativos,
guiar procesos de infraestructura,
entonces vemos que aqui el lider
educativo y en este caso el rector,
necesariamente debe tener
caracteristicas de liderazgo, no
puede estar separado de esta
situacion, ya que gracias a este
liderazgo yo creo que se va a
manejar de manera positiva una
institucion educativa, si no
tenemos un lider visible, es
complicado que podamos todos las
personas que estamos a la guia de
esta persona seguir procesos y
I6gicamente aqui también tiene
gue tener conocimientos bien, bien
puntuales en cuanto a la
administracion educativa, que de
igual manera es bien importante
para llevar procesos en una
institucion y guiar méas que todo a
todos los que estan alrededor de
estas personas.

El rol de un lider educativo es
hacer que cumpla y cumplir con la
ley, ademas fomentar un proyecto
de educativo, que mientras él esté
al frente, sea el quien lidere ese
proyecto educativo, haciendo
cambios de manera efectiva de tal
manera que el personal trabaje en
un proyecto que esta aplicado para
unos dos afios por 1o menos.

tiene un buen liderazgo,
Ilega al equipo de trabajo

INV

Al

¢Como percibe el liderazgo dentro
de su institucion educativa?
Explique

En este momento yo creo que la
persona que esta liderando la
institucion tiene un buen liderazgo,
Ilega al equipo de trabajo, tal vez




Liderazgo inestable

en ciertos momentos llega méas

y en otros menos, pero también
depende del equipo de trabajo

el liderazgo que se maneja en
este momento esta llevando a cabo
buenos procesos
de manera integral
pero si
debemos ir mejorando
debemos trabajar mas en equipo,

debe haber un
trabajo comprometido y un trabajo
bien enfocado en
hacer cumplir y llegar a las
normativas y también a la
organizacion institucional.

en ciertos momentos llega mas en
ciertos grupos, en ciertos espacios
y en otros menos, pero eso también
depende del equipo de trabajo o
sea, el lider también maneja y
trabaja con este equipo, por mas
caracteristicas de liderazgo que
tenga una persona, un gestor
educativo, un asesor educativo, un
rector, es bien dificil si no tenemos
un equipo de trabajo
comprometido, entonces yo creo
que el liderazgo que se maneja en
este momento esté Illevando a cabo
buenos procesos en cuanto a todo,
de manera integral en la institucién
educativa, pero si creo que
debemos ir mejorando, creo que
debemos trabajar mas en equipo,
porgue el rector trabaja con sus
vicerrectores, con sus inspectores,
es un equipo de trabajo, entonces
ahi yo creo que debe haber un
trabajo comprometido y un trabajo
mas que todo bien enfocado en
hacer cumplir y llegar a las
normativas y también a la
organizacion institucional.
Entonces lleva un buen liderazgo,
pero creo que también podemos
mejorar con el compromiso de
todo el equipo.

Bueno si hablamos de liderazgo de

A2 las autoridades en la institucion
educativa en este periodo, yo
no hay lider hablaria de que no hay lider, que
estamos aqui con una compariera o
persona que se encarga de una persona que se encarga de
rectorado rectorado donde las cosas
solamente  dispone y uno tiene solamente las dispone y uno tiene
que respetar si 0 Si no hay que respetar si o si, donde no hay
la opinidn o no recepta criterios la opinidn o no recepta criterios
que le pueden ayudar a que a lo mejor le pueden ayudar a
mejorar o0 a equilibrar las cosas, mejorar o0 a equilibrar las cosas,
son Ordenes 0 simplemente son drdenes o
disposiciones disposiciones que uno debe
no hay manera de cumplir y no hay manera de
dialogar. dialogar.
INV | Desde su concepcion ;Qué es
liderazgo transformacional?
Explique
liderazgo Al Yo creo que el liderazgo

transformacional es el que inspira
y motiva a innovar y a crear

transformacional es el que inspira
y motiva a innovar y a crear




Innovacion

cambios que van a ayudar a crecer
justamente y a lograr el éxito de la
comunidad educativa

Liderazgo transformacional seria
una persona que tiene en mente
proyectos innovadores en el
ambito educativo

preocuparnos de la educacién
integral

A2

cambios que van a ayudar a crecer
justamente y a lograr el éxito de la
comunidad educativa, creo que es
importante justamente este
liderazgo transformacional, ya que
nos lleva y nos encamina a salir de
nuestra zona de confort, no es
cierto, a ver a los cambios de
manera positiva, a estar dispuestos
a realizar estos cambios, creo que
es importante como nosotros
llegamos a este equipo de trabajo.
Tenemos que ver también que la
educacién ha cambiado muchisimo
y todavia tenemos docentes que
viven en esta educacion
tradicional, que todavia no logran
romper con estos paradigmas de un
nuevo enfoque de la educacién.
Entonces yo creo que aqui el
liderazgo transformacional es bien
importante ya que debe lograr
justamente inspirar y motivar a los
docentes a lograr querer hacer
estos cambios y a crear nuevas
situaciones, nuevos enfoques de la
educacion.

Liderazgo transformacional seria
una persona que tiene en mente
proyectos innovadores en el
ambito educativo considerando
gue no solamente se debe impartir
conocimiento, si no de
preocuparnos de la educacién
integral, como es en salud fisica y
mental, en la practica de deporte,
donde podemos encaminar
actividades que al estudiante le va
a favorecer y no esperar que la
sociedad le eduque a nuestra
juventud en otros campos como el
alcohol, drogas, robos, etcétera.

se motiva a
que los docentes puedan realizar
actividades para su
profesionalizacion y
mejoramiento

dentro de la institucion
educativa  hay ciertos limitantes,
la cuestion del tiempo

INV

Al

Desde su perspectiva ¢el lider de la
institucion desarrolla actividades
dirigidas al desarrollo personal y
profesional del docente?

Bueno, yo creo que se motiva a
que los docentes puedan realizar
actividades para su
profesionalizacion y su
mejoramiento, pero la verdad es
que dentro de la institucion
educativa, si hay ciertos limitantes,
por ejemplo, la cuestion del tiempo




Escaso desarrollo

las jornadas

no existe desarrollo de
actividades que vaya a mejorar la
persona o al personal docente

no se han

preocupado por
fomentar o socializar ~ nuevas
leyes nuevos reglamentos
proyectos que se estan ejecutando

A2

se quiere programar algun tipo de
actividades de mejoramiento,
algun tipo de curso, taller y si se
complica por la cuestién del
tiempo, las jornadas, la cuestion
laboral, no hay cdmo dejar a los
chicos solos, entonces si hay
limitantes, pero a medida de las
posibilidades de acuerdo al
quehacer docente si se programan
actividades de sociabilizacion y
también de mejoramiento en
cuanto al tema pedagdgico
comportamental, rutas y
protocolos y todo lo que conlleva
el la cuestion docente.

Desde mi punto de vista de
acuerdo a la institucién en donde
yo trabajo no existe desarrollo de
actividades que vaya a mejorar la
persona o al personal docente que
trabaja en educacion, no se han
preocupado por alguna manera
fomentar o socializar las nuevas
leyes o0 nuevos reglamentos o
proyectos que se estan ejecutando
si no solamente son imposiciones.

Relacion liderazgo-
calidad

si siempre va
a ir de la mano el
Ilevar un buen liderazgo
va a permitir cumplir procesos
de manera eficiente

va a permitir lograr una
Calidad Educativa

es una
relacion de manera directa, cuando
se tiene un lider las
cosas trabajan y fluyen de manera
eficiente y de manera efectiva,

INV

Al

A2

¢cree usted que el liderazgo se
relaciona con la calidad educativa?
Explique

Claro, si, efectivamente siempre va
a ir de la mano, ya que siempre el
Ilevar un buen liderazgo a nosotros
nos va a permitir cumplir procesos
de manera eficiente y si
cumplimos procesos de manera
eficiente, en cuanto al aprendizaje,
a la gestion escolar, a lo que es
nuestro desempefio profesional,
todo este conglomerado de
actividades, de &mbitos o
dimensiones que Ilevamos a cabo
nos va a permitir lograr una
Calidad Educativa, siempre
resaltando el liderazgo, pues que
siempre debe estar en cada una de
nuestras funciones.

Pues yo considero que es una
relacion de manera directa, cuando
se tiene un lider a la cabeza las
cosas trabajan y fluyen de manera
eficiente y de manera efectiva,
porgue tenemos alguien que nos
apoya que nos colabora y que




siempre vamos a contar con esa
persona y tenemos confianza
cuando hay alguna inquietud o
alguna novedad, podemos trabajar
y confesar o consultar alguna
novedad.

Particularidades
positivas

si no
solamente en
parte
profesional la parte humana
también

las
caracteristicas y las cualidades
innatas de cada persona también
influye o cambia esta percepcion
de Calidad Educativa

Creo que ciertas
cualidades cuando sean positivas

va a influenciar de alguna
manera en la educacion de los
estudiantes y si
cualidades
negativa

los jovenes también se
van a desviar o van a llamar la
atencion a esos sectores

INV

Al

A2

Desde su opinion, las cualidades
particulares de cada miembro de la
comunidad educativa ¢influyen en
la percepcion de calidad
educativa? Explique

Si creo que si, creo que no
solamente en nuestra parte
docente, 0 sea nuestra parte
profesional, sino la parte humana
también, entonces en este tipo de
situaciones y yo creo que ya las
caracteristicas y las cualidades
innatas de cada persona también
influye o cambia esta percepcion
de Calidad Educativa, también esta
esta percepcion o enfoque que
nosotros teniamos antes de la
educacion era diferente, entonces
podiamos ver a la Calidad
Educativa con otra vision, con otra
perspectiva, con otros estandares
ahora en la realidad de acuerdo a
los cambios que ha habido de
acuerdo a la modificacion de la
comunidad, nosotros vemos que la
Calidad Educativa va enfocada a
otro, a otro contexto, pero también
depende justamente de las
cualidades, de las caracteristicas,
de todo lo que es la persona, no
solamente en la cuestion
profesional, sino en su parte
personal.

Considerando que en la comunidad
educativa interviene personal
docente, estudiantes, padres de
familia y sociedad creo que ciertas
cualidades cuando sean positivas
en general de padres de familia 'y
sociedad va a influenciar de alguna
manera en la educacion de los
estudiantes y si la influencia de
cualidades de la sociedad es
negativa en el sector como
distractores que pueden existir
alrededor los jovenes también se
van a desviar o van a llamar la
atencion a esos sectores entonces




tienen que estar pendientes del
ambiente que nos rodea y de
alguna manera denunciar a grupos
distractores se deberia hacerlo.

Tabla 2

Categorizacion Docentes



Categorizaciones docentes

Categoria

Subcategoria

Texto protocolar

Equidad y bienestar
social

equidad

infiere con
ciertos indicadores

la
importancia radica en el bienestar
social

integrar las
dimensiones de pertenencia
eficiencia suficiencia y equidad

la importancia es

Ilegar a un proceso de ensefianza
aprendizaje en el cual los
estudiantes puedan aprovechar sus
recursos y habilidades.

el conjunto de ciertos
parametros que debemos cumplir
toda la comunidad
educativa como la calidez, la
calidad, eficacia es importante
y eficiencia en cuanto a nivel
educativo, es importante porque
primero de ahi nace la sociedad,

INV

D1

D2

D3

D4

Segun su experiencia ¢Cual seria
para usted la definicién ideal de
calidad educativa y cual es su
importancia?

Uno de los valores seria la
equidad, ya que, si se toma en
cuenta la integracion de todos los
miembros de la comunidad
educativa no se llegaria a generar
la calidad educativa, pues esta
influyente para la construccion de
temas de infraestructura,
convivencia, desarrollo de manera
interna y externa.

La calidad bueno infiere con
ciertos indicadores, entonces en
base a esos indicadores yo me
propusiera y pudiera analizar el
tema de lo que es la calidad y la
importancia radica en el bienestar
social y que en algiin momento se
exporte tecnologia y se desarrolle
la sociedad como tal.

La calidad educativa es integrar las
dimensiones de pertenencia
eficiencia suficiencia y equidad en
el la importancia es basicamente
llegar a un proceso de ensefianza
aprendizaje en el cual los
estudiantes puedan aprovechar sus
recursos y habilidades.

Calidad educativa Para mi seria
primero el conjunto de ciertos
parametros que debemos cumplir
toda la comunidad

educativa como la calidez, la
calidad, eficacia que es importante
y eficiencia en cuanto a nivel
educativo, es importante porque
primero de ahi nace la sociedad,
aparte que la familia es importante,
la sociedad se forma en la parte
educativa, entonces la calidad
educativa es importante para que
cada uno de los actores tenga claro
que rol cumplen, como mejorar,
qué hacer y como comportarse,
para que de alguna manera la
educacion pueda salir adelante en
nuestro pais.




Relacion docente-

La calidad no depende solamente
del docente depende, sino de otros
factores la toma
de decisiones y en la ejecucion de
las directrices dadas por el méximo
ente regulador

el
docente imparte el
conocimiento y transforma las
mentes va modelandolas

Totalmente, porque si el docente
no se actualiza no se pueden
manejar técnicas educativas
modernas

si, pero
hay otros

factores

comunidad
educativa, padres de familia,
estudiantes, el ambiente en
el que nos desarrollamos y los
docentes somos parte central

INV

D1

D2

D3

D4

Desde su punto de vista,
¢considera usted que la calidad
educativa esta relacionada con el
desempefio del docente? Explique
La calidad no depende solamente
del docente depende, sino de otros
factores que se integran en la toma
de decisiones y en la ejecucion de
las directrices dadas por el maximo
ente regulador, donde el docente es
una pieza importante al igual que
el estudiante, sin embargo, aunque
es una pieza no es el eje sobre el
cual cae todo lo que se considera
como calidad educativa, pues
aunque existen actualizaciones
constante por parte del docente, n
no se cuenta con elementos
tecnoldgicos de investigacion de
experimentacion y practica,
persignando a la educacion
solamente a la escritura constante
de teorias y repeticiones de la
misma.

Si esta relacionada ya que el
docente es quien imparte el
conocimiento y transforma las
mentes y va modelandolas
entonces es importante que el
docente sepa llegar con el
conocimiento.

Totalmente, porque si el docente
no se actualiza no se pueden
manejar técnicas educativas
modernas seguiriamos manejando
el sistema tradicional de
educacion.

Directamente si, pero,
indirectamente también hay otros
factores que influyen y volvemos a
tocar el tema de la comunidad
educativa, padres de familia,
estudiantes, el ambiente mismo en
el que nos desarrollamos y los
docentes somos parte central si
parte importante si, pero no el todo
de esta situacion.

sistema educativo
actualmente

prepara a los jovenes estudiantes

INV
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En su opinién, el sistema
educativo es pertinente con el
mundo actual, si 0 no, ¢por qué?
El sistema educativo que tenemos
actualmente corresponde al
sistema prusiano en la que se
prepara a los jovenes estudiantes




Sistema educativo
desacertado

para ser manufacturero

estructura
repetitiva, con esquemas como
bancas lineales en las aulas, en
forma rectangular, la que no da
espacios para generar otras
estrategias de aprendizaje

No es pertinente
porque no se adapta

no es
pertinente

preciso
desarrollo de habilidades
sistema
educativo lo que hace es
desarrollar memoria.

no

nos hace
falta
la calidad, la
calidez, la eficiencia, la misma
relacion socio emocional,
interpersonal

D2

D3

D4

para ser manufacturero y muy
bueno, la educacion, la
infraestructura y estructura
repetitiva, con esquemas como
bancas lineales en las aulas, en
forma rectangular, la que no da
espacios para generar otras
estrategias de aprendizaje, es decir
ademas, donde el Estado quiere
una retribucion de todo el
sacrificio que realiza por dar
espacios de educacion, sin
herramientas tecnologias y con
esquema actual hacia la llamada
inteligencia artificial el uso de
herramientas tecnoldgicas en el
aula se hace sumamente necesarias
para que nuestros estudiantes para
gue no terminen siendo solamente
manufactureros sino creadores de
tecnologia y productores y
exportadores de la misma.

No es pertinente con el mundo
actual porque no se adapta a las
nuevas generaciones a las nuevas
culturas que vienen.

No, el sistema educativo no es
pertinente con el sistema actual
porgue los estudiantes estan en un
momento que es preciso hablar de
desarrollo de habilidades, de
capacidades y realmente el sistema
educativo lo que hace es
desarrollar memoria.

Viéndolo desde el punto de vista
de la situacion ecuatoriana puedo
decir que no, porque si vemos
otros paises o de forma
internacional Yo podria decir que
si; por qué no, porque nos hace
falta mucho de los ambitos que yo
mencionaba como la calidad, la
calidez, la eficiencia, la misma
relacion socio emocional,
interpersonal con los actores de la
comunidad educativa.

INV

D1

Desde su punto de vista ;Qué
factores deberian considerarse para
determinar si la educacion es o no
de calidad?

Cuél es ese antagonismo entre la
educacién y la calidad educativa,
bueno se puede pronunciar algunos
factores el primero podria ser el




Factores de calidad

recursos hacia la educacién

métodos,
planificaciones, modelos de
planificacion

tiempo y las
comunicaciones que se tienen con
los organismos reguladores de la
educacion

comunicacion conjunta y mediada

talento humano
docentes
pensum
académico, la malla

D2

abandono del Estado, la escasez de
recursos hacia la educacién
principalmente publica, que sea
convertido en un una especie de
panacea en la que cada gobierno se
inventa o trata de verse como
héroe de la educacion sin tomar en
cuenta contextos en el que vive
cada uno de los sectores, es decir,
generalizando métodos,
planificaciones, modelos de
planificacion, dejando de lado el
sentido emocional de la
comunidad educativa.

Otro podria ser la no concordancia
con brecha gue se ha creado entre
las instituciones de orden
educacion basica, bachillerato con
la universidad parece que hay una
brecha muy grande entre ambas,
en la cual no hay una idea concreta
y sin concatenacion de los
contenidos y dejando al libre
albedrio de la academia
refiriéndose esto en la universidad
a que se dé la libre catedra, sin
tomar en cuenta las planificaciones
que se realizé por 12 afios a los
estudiantes, los cuales se exponer a
una brecha muy grande entre
universidad, educacion basica y
bachillerato.

Una mas podria ser el tiempo y las
comunicaciones que se tienen con
los organismos reguladores de la
educacion distritos ministerio de
educacién y administrativos de
cada institucion, en la que este
orden jerdrquico totalmente
vertical no existe una
comunicacién conjunta y mediada
para resolver los inconvenientes y
malos entendidos, dando casos de
sanciones a los docentes, sin
conocimiento previo y de
estudiantes conllevando a vivir en
una educacion en la que no somos
empaticos con el otro.

Primero se debe considerar el
factor del talento humano, de los
docentes y posterior a eso
reafirmar todo lo que es el pensum
académico, la malla'y en base a




habilidades
que van desarrollando los
estudiantes

situacion personal,
interpersonal de cada uno de los
individuos

salud emocional

los docentes ya
salgamos del parametro del
tradicionalismo
estrategias novedosas

D3

D4

eso sefialar indicadores para todos
los estudiantes.

Los factores que deberian
considerarse son: las habilidades
que van desarrollando los
estudiantes y tomando en cuenta
que hemos pasado por 2 afios de
pandemia en los cuales
lamentablemente el sistema
educativo que se desempefid en ese
momento no ha logrado desarrollar
habilidades o competencias en los
estudiantes.

Yo creo que en estos tiempos
primero la situacion personal,
interpersonal de cada uno de los
individuos, porque si una persona,
un nifio, un docente o un Padre de
familia no nos encontramos con
una salud emocional adecuada
entonces por mas que podamos
hacer muchas cosas, estudiemos
muchas cosas, no vamos a avanzar
y otra cosa importante tambiéen es
que nosotros los docentes ya
salgamos del parametro del
tradicionalismo, apliquemos
ciertas estrategias novedosas que
en otros lugares y en otros paises
les ha funcionado y que podriamos
aplicar aqui.

Insatisfacciones
educativas

La insatisfaccién corresponde a
gue no hay una planificacion a
largo plazo se
cambia de autoridades

cambia constantemente el
ambiente laboral

los
estudiantes y los docentes

gquedamos
en una especie de limbo sin saber
que va a pasar

INV

D1

Segun su experiencia, ¢Qué
insatisfacciones o problemas estan
relacionados con la educacion y
con la calidad educativa?

La insatisfaccién corresponde a
gue no hay una planificacion a
largo plazo pues cada vez que se
cambia de autoridades tanto en el
nivel macro del ministerio de
educacion como en los niveles de
autoridades de institucionales se
cambia constantemente el
ambiente laboral, las normativas,
los acuerdos que se tomaron
previamente, entonces creo que los
estudiantes y los docentes somos la
parte ejecutante de todas las
decisiones que se dan, quedamos
en una especie de limbo sin saber
qué es lo que va a pasar y qué
decisiones nuevas se van a tomar,
es decir, un cambio brusco de hoy
para mafana, de las nuevas




pudiendo de cierta manera afectar
a la educacion

el

normativas gue se plantean
pudiendo de cierta manera afectar
a la educacion con tal de aparentar
indices de calidad, pues no hay una
linea que dé direccion de manera
clara'y en un proceso compartido
por todos.

Esté relacionado, por ejemplo, el

personal mal calificado D2 personal mal calificado, el tema de
no se hagan evaluaciones gue no se hagan evaluaciones
psicoldgicas a los docentes, psicoldgicas a los docentes,
aptitudinales aptitudinales, entre otras.
estudiantes D3 En este momento los estudiantes se
dispersos por las encuentran dispersos por las
aplicaciones tecnoldgicas aplicaciones tecnoldgicas que
estan utilizando, ellos estan
inmersos en el celular inmersos en lo que es el celular, y
impide concentrarse esto les impide concentrarse
durante las horas de clase. durante las horas de clase.

D4 Lo que pienso es que tal vez la
situacion de la pandemia nos resté
muchisimo, la misma

independencia que el padre de independencia que el padre de
familia le daba al estudiante familia le daba al estudiante, la
situacion del docente misma situacion del docente como
él se mantuvo todo este tiempo ahi
que algunos todavia tenemos la
enfermedad situacion de enfermedad un poco
delicada, ahora con la calidad, si
nos hace falta mucho, yo estoy
hablando desde el punto de vista
sector fiscal del sector fiscal, porgue a nosotros
hace falta que nos hace falta mucho, mucho, que
nos capaciten nos capaciten no solamente de
forma virtual, si no de forma
necesitamos presencial, porque necesitamos
tener competencias emocionales tener competencias emocionales
ayudar a gue podamos con eso ayudar a
nuestros estudiantes. nuestros estudiantes.

INV | ¢Qué criterios propondria para
mejorar la calidad educativa de su
institucion?

acuerdo | D1 Primero que se llegue a un acuerdo

construido a través de todos los
miembros de la comunidad
educativa 'y

organismos

creacién de normativas y
reglamentaciones

contextualizada a la realidad

de que es calidad educativa
construido a través de todos los
miembros de la comunidad
educativa y de todos los
organismos que participan para la
creacién de normativas y
reglamentaciones de la misma,
pues, aunque la calidad educativa
es un término polisémico, se la
podria definir como
contextualizada a la realidad




Dialogos y consensos

econdmica social politica cultural
del pais

consenso

aportaria desde el
dialogo de un sistema 0 un proceso
de comunicacion mucho més
preciso para que no haya
desacuerdos

criterio de
ensefianza adaptativa

desarrollo de
habilidades, el desarrollo de
competencias en los estudiantes

La empatia

reconocer que
somos seres humanos

D2

D3

D4

economica social politica cultural
del pais, ya que se puede convertir
en una copia de los otros modelos
gue se basen en calidad educativa.
Siendo este consenso la clave para
aportar con ideas para el desarrollo
de una calidad educativa porque
muchos de nosotros podemos
entender que la calidad depende
solo de la formacion de nosotros,
la autoridad podria pensar que es
la infraestructura y los recursos los
padres de familia podrian pensar
que depende de las docentes y de
las autoridades en la cual ellos no
tendrian que hacer nada, entonces
lo que aportaria es mas desde el
dialogo de un sistema o un proceso
de comunicacion mucho més
preciso para que no haya
desacuerdos ni mea culpas hoy o
peor aun victimizar a una parte.
Propondria un criterio de
ensefianza adaptativa, el tema de
tecnologia, ensefiarles a los
estudiantes a traves de medios
tecnoldgicos, cosas que estén en
tendencia.

Desarrollar menos lo que es la
memoria, buscar el desarrollo de
habilidades, el desarrollo de
competencias en los estudiantes
buscando en qué son buenos y
cémo pueden aplicar eso en las
asignaturas.

La empatia, es algo que creo que
nos hace falta a todos, la empatia,
la consideracion reconocer que
somos seres humanos y que
tenemos familias tenemos hijos
que SOMOS Mamas, que somos
padres de familia y yo creo que en
la mayor parte de las ocasiones se
nos esta olvidando que somos
seres humanos y nos tratan como
un insumo Mas, como que Nosotros
no tenemos hijos, no tenemos
esp0s0s, esposas y eso seria tanto
de las autoridades como de los
padres de familia y los docentes
nos sentimos asi.

INV

Segun su experiencia ¢Cual seria
para usted el concepto ideal de
liderazgo?




Lider ideal

guia para todos

que es capaz de optimizar las
particularidades

todas
las personas son iguales y buscan
un fin en comun a través de una
persona.
no tener que imponer

con el
ejemplo se pueda
llevar a cabo una actividad

seria una persona capaz de mover
a masas
empaticamente,
don de
persona, la calidad, la sinceridad y
sobre todo ese trabajo en equipo.

D1

D2

D3

D4

El liderazgo tiene una persona que
serd un guia para todos los
miembros del cual esta a cargo, en
el que es capaz de optimizar las
particularidades para generar un
plus en la actividad en la que se
desempefian sus allegados.

El liderazgo se enfoca en que todas
las personas son iguales y buscan
un fin en comun a través de una
persona.

Liderazgo es no tener que imponer
a los estudiantes “tienen que hacer
esto” si no que con el mismo
ejemplo del docente se pueda
Ilevar a cabo una actividad, en este
caso influir en los estudiantes.

El concepto ideal de liderazgo
seria una persona capaz de mover
a masas, pero no de forma
negativa, primero empaticamente,
segundo que tenga el don de
persona, la calidad, la sinceridad y
sobre todo ese trabajo en equipo.

Gestor empatico

gestionar, ejecutar,
revisar inspeccionar, prevenir,
corregir a los miembros que estan
a su cargo

lider encamina a todos sus
seguidores a un fin en comun

lider acompaiia, el que
esta presente y el que ayuda

INV
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D2

D3

Desde su opinién, ¢Cuél es el rol o
papel del lider o rector en una
institucion educativa?

El rol del directivo histéricamente
ha sido el gestionar, ejecutar,
revisar, hoy inspeccionar, prevenir,
corregir a los miembros que estan
a su cargo en la comunidad
educativa con estructura politica
en la cual el rector o director esta
en la cabeza, como que no ha
cambiado en algunos afios de la
formacion de nuestra educacion
ecuatoriana, por lo cual, el rector
es apartado de los demas
miembros de la institucion
educativa dandole ese orden
jerarquico que no cambia en el los
modelos de gestion, gestionar la
educacion.

El lider encamina a todos sus
seguidores a un fin en comdn y el
rector debe hacer 1o mismo,
primero debe ser lider antes de que
una persona como autoridad.

El lider es el que acompafia, el que
esta presente y el que ayuda no
solamente ser autoritario y decir
esto se tiene que hacer, si no que




durante el
proceso.

tenga
calidad humana
se considere a la
persona que trabaja
€omo un ser humano

ser empatico

D4

acompafia y ayuda durante el
proceso.

Importante esa pregunta, lider, lo
mas importante es que se tenga
calidad humana, cuando me refiero
a calidad humana, se considere a la
persona que trabaja bajo su tutela
como un ser humano, que tiene
necesidades, que se interese, no
solamente de la situacion
emocional, pero también de la
laboral, en cuanto a lo que es
capacitaciones, supervision porque
también nos hace falta ser
supervisados de alguna maneray si
tenemos que mejorar pues hacerlo
pero lo mas importante es tener esa
calidad humana y una empatia para
que la gente pueda sentir eso que a
pesar de lo que esta pasando yo
puedo ser empatico sentir el
problema de la persona, tratar no
de resolver pero si de ponerse en
los zapatos y considerarle de esa
manera.

Liderazgo inestable

El liderazgo
constantemente cambia segun los
intereses y concepciones y
percepciones
toma de

decisiones con el fin de ejecutar
las directrices dadas por

el
ministerio de educacion

converge la opinion mas que
acuerdos.
liderazgo
asertivo

imponer una
actividad

INV

D1

D2

D3

¢Cdémo percibe el liderazgo dentro
de su institucion educativa?
Explique

El liderazgo hoy parece que
constantemente cambia segun los
intereses y concepciones y
percepciones de quien esta al
mando, pues aun existe la toma de
decisiones con el fin de ejecutar
las directrices dadas por el méximo
ente regulador como es el
ministerio de educacion, sin
embargo, los cambios constantes
dependen netamente del dialogo en
la cual solo queda en
conversaciones informales, en la
gue converge la opinion méas que
acuerdos.

Actualmente hay un liderazgo
asertivo porque se sigue los
procesos que son necesarios, el
tiempo considero que se utiliza
eficientemente y también cada
persona debe hacer lo que le
corresponde.

Otra parte importante de lider es
poder delegar, se puede decir que
no es el asunto de imponer una
actividad, sino que también es




le hace falta
empatia, el trabajo en equipo,

D4

delegar y ayudar al desempefio de
la actividad.

Yo creo que todavia falta, primero
porgue en nuestra institucion la
rectora es la primera vez que esta
cumpliendo esas funciones, pero si
le hace falta un poco més la
empatia, el trabajo en equipo,
ponernos en el zapato de los otros
y mantenernos si vamos a tomar
una decision mantenernos, que
cuente con todos, eso creo que es
lo que nos hace falta.

Transformacion

transformacién de la educacion
desde el concepto de calidad
educativa en la que influye el
liderazgo

transforma ideas
para lograr un fin
en comun

no conozco

transforma lo que ya
hay
transforma positivamente,

INV

D1

D2

D3

D4

Desde su concepcion ¢Qué es
liderazgo transformacional?
Explique

No he tenido mucho acercamiento
acerca del término
transformacional, pero se podia
comprender que es la
transformacidn de la educacion
desde el concepto de calidad
educativa en la que influye el
liderazgo, la actualizacién
constante, infraestructura en buen
estado y lay la toma de decisiones
a través de las particularidades de
cada uno de los miembros con el
fin y a través de estas
singularidades se puedan dar
mayores responsabilidades en
otros campos.

El liderazgo transformacional es
aquel que transforma ideas de
ciertas personas para lograr un fin
en comun, el lider propone un
nuevo concepto de liderazgo un
nuevo concepto de metas y las
otras a través de esos conceptos
Ilegan a un fin, a una meta.

No puedo hablar del tema porque
no conozco el liderazgo
transformacional.

El liderazgo transformacional
aquel que transforma lo que ya
hay, no lo cambia sino de lo que
esta lo transforma positivamente,
si es que hay un liderazgo toxico,
negativo, yo creo que
transformarlo algo positivo que
nos dé el gusto de venir, trabajar,
apoyar, eso consideraria que es un
Liderazgo transformacional.




Escaso desarrollo

por necesidad de
cumplir las normativas de los
distritos se
deja  poco tiempo para la
actualizacion

No

no se esta

desarrollando esa actividad

solamente  la parte
profesional gue nosotros
debemos cumplir como docentes,

No tal vez

el hecho de ser una institucion

fiscal impide recibir
capacitacion externa

INV

D1

D2

D3

D4

Desde su perspectiva ¢el lider de la
institucion desarrolla actividades
dirigidas al desarrollo personal y
profesional del docente?

Al principio con nuevos aires se
intento integrar a la comunidad
educativa, pero por la necesidad de
cumplir las normativas de los
distritos se generaliza los procesos
dejando poco tiempo para la
actualizacion del docente creando
conflictos con la vida personal del
mismo.

No porque no se ha prestado la
oportunidad de aquello.

En la institucion no se esta
desarrollando esa actividad, se
habla solamente de la parte
profesional qué es lo que nosotros
debemos cumplir como docentes,
pero parte personal no se
desarrolla.

No, nos hace falta mucho, tal vez
el hecho de ser una institucion
fiscal nos impide mucho el recibir
cierto tipo de capacitacion externa
a la que no sea del gobierno, pero
no, realmente nos hace falta
bastantisimo eso.

Relacién liderazgo-
calidad

liderazgo si se relaciona con la
calidad

No, se relaciona con la
capacidad del docente
es quien transmite esa

informacion

tiene que haber un
ligamento entre estas dos partes

Si se relacionan las dos Si
no existe un buen liderazgo

los
docentes no

INV

D1

D2

D3

D4

¢cree usted que el liderazgo se
relaciona con la calidad educativa?
Explique

El liderazgo si se relaciona con la
calidad pues depende de quién esté
en la guia para que la toma de
decisiones sea mediada.

No, se relaciona netamente con la
capacidad del docente porgue el
docente es quien transmite esa
informacion y el alumno es el que
la recibe, pero ahi hay un medio en
el cual esa es informacion
transmitida tiene que llegar,
entonces ya depende del docente
como haga llegar esa informacion
y sea bien recibida

Forzosamente tiene que haber un
ligamento entre estas dos partes,
porgue en este caso los docentes
somos lideres dentro del aula.

Si se relacionan las dos, porque si
no existe un buen liderazgo de
parte de la autoridad pues los
docentes o cumplimos demés 0 no




cumplimos, igual los padres de
familia y los estudiantes

cumplimos, igual los padres de
familia y los estudiantes, entonces
se refleja ahi el manejo adecuado o
no de la institucion.

Categorizacion Estudiantes

INV | Desde su opinion, las cualidades
particulares de cada miembro de la
comunidad educativa ¢influyen en
la percepcion de calidad
educativa? Explique

Siinfluyen cadaunadeesas | D1 Si influyen, pues cada una de esas

particularidades pueden modificar particularidades pueden modificar

los escenarios de convivencia en la los escenarios de convivencia en la
institucion institucion, inclusive en ambiente
de clase.

Si D2 Si, y no solo las cualidades
particulares, si no el tema de la
religion, de la teologia, de los
conceptos sociales, de la vision de

Particularidades €so como ellos ven el mundo, eso
positivas enriquece, fortalece o deprime la enriquece, fortalece o deprime la
calidad educativa. calidad educativa.

Totalmente si algun D3 Totalmente, porque si algin

miembro miembro de la comunidad

tiene una actitud educativa tiene una actitud
impositiva va a influir dentro del impositiva va a influir dentro del
desarrollo del proceso. desarrollo del proceso.

No D4 No, porque si hablamos de
particularidades nos referimos
también al caracter a como
nosotros somos, hasta la situacion
de religion, de nuestras creencias,

las particularidades entonces no, las particularidades
no no, yo consideraria que mas bien
esas particularidades si el lider las esas particularidades si el lider las
usa de una forma adecuada podrian usa de una forma adecuada podrian
ser una ventaja y una fortaleza ser una ventaja y una fortaleza para
para la institucion. la institucion.
Tabla 3



Categorizaciones Estudiantes

Categoria

Subcategoria

Texto protocolar

Mejoramiento

la educacion es

nuestra vida.
calidad educativa
implica un mejoramiento constante
para los procesos de ensefianza

importante

INV

El

E2

¢Cual cree usted que es la
definicién de calidad educativa y
cree que es importante la calidad?
Si es importante la calidad
educativa ya que la educacion es
uno de los requisitos mas
importantes de nuestra vida.

Para mi, la calidad educativa
implica un mejoramiento constante
para los procesos de ensefianza,
creo que la calidad es sumamente
importante en todas las
instituciones educativas.

Oportunidades

si es pertinente
brindan nuevas
oportunidades

INV

El
E2

En su opinién, ¢la educacion
actual es pertinente con el mundo
actual?

no sabria que responder

En mi opinidn la educacion actual
si es pertinente con el mundo
actual, ya que nos brindan nuevas
oportunidades en los estudios a
cada joven interesado en salir
adelante

Insatisfacciones

Mala ensefianza
poca empatia
mayor
problema
pobreza
en ciertos lugares

INV

El

E2

Desde su punto de vista ;qué
problemas estan relacionados con
la educacion actual?

Mala ensefianza de los docentes y
poca empatia hacia los estudiantes.
Desde mi punto de vista, el mayor
problema que esta relacionado en
la educacién actual es la "pobreza"
en ciertos lugares del mundo.

Calidad ideal

docentes
especializados que
tengan respeto

calidad educativa es muy buena,
la mayoria de licenciados

buscan

tener conocimientos

INV

El

E2

¢Cdémo se podria mejorar la
calidad educativa en su institucion
educativa?

Con nuevos docentes
especializados en la materia que
tengan respeto hacia

los estudiantes.

En mi institucién educativa la
calidad educativa es muy buena,
porque la mayoria de licenciados
buscan mas informacion pese a
tener conocimientos de los mismos
y a la final todo termina siendo
relevante.

Ser responsable

ser la voz del grupo, ser
la persona responsable

INV

El

¢ Cudl seria para usted el concepto
de liderazgo?

Para mi es ser la voz del grupo, ser
la persona responsable y

lider de este grupo.




tener capacidad y conocimiento
sobre uno o varios temas
determinados la
organizacion.

E2

Para mi, el concepto de liderazgo
es tener capacidad y conocimiento
sobre uno o varios temas
determinados, pero sobre todo la
organizacion.

Control

El papel del rector seria
informar, ayudar a analizar los
problemas, dar sus respectivas
sanciones, cuidando a la
institucion

El rol del rector

es controlar el
funcionamiento del mismo, las
medidas a tomar para diferentes
situaciones que se pueden dar.

INV

El

E2

Desde su opinién ¢Cual seria el rol
0 papel del rector en una
institucion educativa?

El papel del rector seria de
informar, ayudar a analizar los
problemas, dar sus respectivas
sanciones, cuidando a la
institucion, verificar que todos los
estudiantes vengan con el
uniforme, que no traigan
sustancias dafinas y objetos no
permitidos en la institucion.

El rol del rector en la institucion
educativa es controlar el
funcionamiento del mismo, las
medidas a tomar para diferentes
situaciones que se pueden dar.

Lider autocratico

El rector seria el lider
escuchandonos
ser empatico
algln problema saber solucionarlo
de manera no grosera

solo controlar la
disciplina

INV

El

E2

¢Como crees que es el liderazgo
del rector en su Institucion
educativa?

El rector seria el lider del colegio
dando la voz, escuchandonos,
sabiendo ser empatico, si hay
algln problema saber solucionarlo
de una manera no grosera, Si nNo
educada para que la

solucién sea pacifica.

El liderazgo del rector en mi
institucion es solo controlar la
disciplina dentro del mismo.

Desconocimiento

no he
escuchado ese término.
No he escuchado sobre el
liderazgo transformacional

liderazgo transformacional

es el impulsar a
cambiar expectativas y
motivar.

INV

El

E2

¢Has escuchado hablar sobre el
liderazgo transformacional? ;Qué
entiendes por liderazgo
transformacional?

No sabria que responder, no he
escuchado ese término.

No he escuchado sobre el
liderazgo transformacional, sin
embargo, puedo deducir que por
liderazgo transformacional se
entiende que es el impulsar a
cambiar expectativas y sobre todo
motivar.

Motivacion

No tengo conocimiento.

INV

El
E2

Desde su perspectiva ¢el lider de la
institucion desarrolla actividades
enfocadas a la mejora de la
institucion?

No tengo conocimiento.




Desde mi punto de vista, el lider
si tiene actividades institucional si tiene actividades
enfocadas a la mejora enfocadas a la mejora de la
a través de la institucion a traveés de la
motivacion a la comunidad. motivacion a la comunidad.

INV | ¢Cree usted que la calidad
educativa se relaciona con la forma
de liderar?

Si, la calidad educativa se El Si, la calidad educativa se
correlaciona al liderazgo correlaciona al liderazgo ya que si
si hay una voz hay una voz fuerte si hay una voz
Relacion liderazgo- que se respete que se respete va a haber una
calidad educacion mas educacion mas estricta, mas
ordenada, mas pacifica. ordenada, mas pacifica.
la calidad E2 Yo considero que la calidad
educativa si se relaciona con la educativa si se relaciona con la
forma de liderar forma de liderar, ya que se trata de
mejorar los procesos de mejorar en todos los procesos de
ensefianza, tener capacidad y ensefianza, tener capacidad y
conocimientos. conocimientos.

INV | Desde su opinion, ¢Qué se podria
mejorar en la institucion, para que
sea de calidad?

mejorar las aulas El Podria mejorar las aulas, los
profesores, en qué sentido los
que cambien a profesores, que cambien a unos
profesores especializados profesores mas especializados, con
respeto hacia los estudiantes respeto hacia los estudiantes, que
sean empaticos con los estudiantes sean empaticos con los estudiantes
Empatia gue sean comprensibles y que sean comprensibles a los
estudiantes que no llegan a
entender a la primera vez y que
sean también muy disciplinados.

E2 Desde mi opinién lo que se podria

mejorar en la institucion es
reforzar la comunicacion entre reforzar la comunicacion entre
alumnos y docentes alumnos y docentes en la parte
sobre todo el educativa y sobre todo el
comportamiento emocional comportamiento emocional, ya que
muchas de las veces es lo que
mas suele afectar.
ESTRUCTURACION
Figura 1

Estructuracion de categorias



Fuente: Alarcon (2023).

TRIANGULACION
Tabla 4

Contrastacion



Categoria Técnica
Entrevista Documental Observacion
La calidad es una Un resultado deseado Durante la entrevista
cualidad que resulta de se alcanza realizada a las autoridades

Procesos eficaces

Estandaresy
docentes

Nuevas realidades

una integracion de varios
ambitos o dimensiones
dentro de la labor
educativa, es la eficacia,
como se llevan a cabo
todos los procesos dentro
de una institucién, como
se hacen cumplir las
reglamentaciones, las
normativas que rigen
nuestra labor docente.
Debemos tener esa
mision y esa vision de
llegar a esta calidad
educativa, de cumplir
estandares de calidad, se
involucran tres aspectos,
infraestructura, personal
con el que se cuenta y el
profesionalismo. .
Lacalidad y el
desempefio docente son
un conjunto de
actividades que llevamos
a cabo en los procesos
para tener una eficacia.
Esta totalmente ligado el
desempefio docente para
alcanzar esos estandares
gue evidencian la calidad
educativa en una
institucion, debe haber
siempre docentes
capacitados.

Todavia el sistema
educativo se esta
ajustando a las nuevas
realidades, queda mucho
por hacer, faltan algunas
situaciones que deben irse
enfocando a nuestra
realidad, a nuestra
cotidianidad, ain nos
falta en el &mbito
tecnoldgico que el
docente esté capacitado
con herramientas

eficientemente cuando
las actividades y los
recursos se gestionan
COMO un proceso
(Garcia, Quispe, &
Raez, 2003).

La calidad es un
proceso continuo de
trabajo colaborativo y
organizado, entre los
docentes y el resto de la
comunidad educativa,
el cual se valora
respecto a procesos de
formacién enfocados al
aprendizaje, desempefio
profesional,
infraestructura y
gestion educativa, a
través de estandares
(Barrera, Teresa, &
Ortega, 2017).

La educacion post
pandemia tiene una
nueva realidad, los
docentes deben
proyectarse en
garantizar y estar
pendientes de los
procesos de ensefianza-
aprendizaje en los
estudiantes, establecer
nuevas metodologias,
planificar utilizando
adaptaciones y

mencionan que la calidad
educativa se presenta a través
de procesos que sean
eficaces, los cuales
involucran a toda la
comunidad educativa, pero
hacen énfasis en el docente,
para que se cumplan estos
procesos es importante
cumplir con estandares de
calidad.

Las autoridades en la
entrevista mencionan que la
calidad y el desempefio
docente van de la mano,
estan relacionados entre si,
también alegan que el
desempefio profesional debe
estar enfocado al
cumplimiento de esos
estandares para evidenciar la
calidad educativa.

En la entrevista las
autoridades mencionan que
el sistema educativo debe
poco a poco ir cambiando,
ajustandose a nuevas
realidades, también ir
capacitando al docente con
nuevas estrategias y
herramientas acorde al
mundo actual.



Estandares

digitales para que pueda
impartir las clases de
mejor manera.

Hay los estandares:
estandar de aprendizaje,
la gestion escolar, el
desemperio profesional.
La educacion debe ser
equitativa, inclusiva,
justa, promover derechos,
oportunidades y
aprendizajes de manera
constante y permanente.
Se requiere de tres
factores, el factor
humano, factor
estructural y factor de
padres de familia.

circunstancias de los
estudiantes (Posso,
2022).

Al aplicar los
estandares de calidad se
pretende mejorar la
calidad educativa,
tomando en cuenta
varios factores como
procesos y acciones
encaminadas a
optimizar la labor
docente y directiva, la
practica pedagogica, de
convivenciay
seguridad creada para
una educacion integral
(Lopez-Vera, Demera-
Zambrano, Zambrano-
Romero, Alcivar-Vera,
& Navarrete-Sol6rzano,
2020)

En la entrevista a autoridades
mencionan que existe varios
factores que determinan una
educacion de calidad, estos
estan enfocados en el
cumplimiento de valores y
especificamente en el
cumplimiento de estandares
que debe cumplir cada parte
de la comunidad educativa.

Insatisfacciones
educativas

Hace falta
responsabilidad, la
promocion de los
derechos, el no
naturalizar la violencia en
las instituciones
educativas, trabajar en
equipo con los padres de
familia, con los
estudiantes, detectar a
tiempo las necesidades
educativas. Los
estudiantes provienen de
hogares desorganizados,
solo viven con papa o
mama, algunos migrantes
dejaron a los hijos con
familiares, padres y
madres trabajan y los
hijos pasan solos, nadie
les controla la hora de
salida, ni tampoco la hora
de llegada, no conversan

un momento con el joven.

Escribano (2018),
manifiesta que se
presenta una critica a
los sistemas educativos
ya que existe una débil
pertinencia expresada
en la inoperancia de la
formacidn que se
dispensa en las
instituciones educativas
y las necesidades en la
vida social, en el
desarrollo de la ciencia
y tecnologia, resaltando
las insatisfacciones
sobre la educacion.

Las autoridades alegan que
existe varias insatisfacciones
en la educacion y coinciden
en que el primer
inconveniente presente es la
falta de responsabilidad de
los padres 0 madres de
familia frente a sus
obligaciones en una
institucion educativa.

Empoderamiento

Es importantisimo estar
bien empapados y
enfocados en cuanto a los
estandares de calidad, el
desconocimiento nos
lleva a cometer errores
también al enfoque de la
calidad educativa con los
padres de familia y

El empoderamiento
permite que las
personas se sientan
cémodas, que tengan
sentido de orientacion,
posesién y
responsabilidad para
adquirir destrezas y
habilidades para su

Las autoridades mencionan
en la entrevista que para la
mejora de la calidad en una
Institucion educativa es
importante que los docentes
conozcan normas, leyes,
metodologias, estrategias
para su desempefio
profesional, de igual manera,



Liderazgo ideal

estudiantes es enrolarles
de manera mas
contundente y de manera
vivencial, empoderarnos,
saber bien las normativas,
las reglas, todo lo que nos
rige en cuanto a derechos,
aprendizaje, gestion
escolar, infraestructura,
todo lo que conlleva
nuestra labor educativa
debemos tener un
personal docente
capacitado, implementar
cursos sobre psicologia,
enfocando la parte
afectiva para trabajar con
jévenes gque vienen
desmotivados, tratar de
mejorar la calidad de las
herramientas de trabajo
para que las clases sean
dindmicas y activas.

El liderazgo permite
potencializar todas las
habilidades de las
personas que estan,
bueno, en cualquier rol,
promueven todos estos
procesos, promover la
participacion, promover
las normas y acuerdos de
convivencia, promover
que las personas estén
todo el tiempo motivadas
para participar en la
institucion, un lider es la
persona que con poquitas
indicaciones el equipo
trabaja a satisfaccion es el
que esta al frente va
guiando y dirigiendo al
grupo, es parte del grupo
no es persona que
impone las cosas, ni
autoritarismo, ni amenaza
es cuando la persona
responsable cumple y
hace cumplir las normas
de manera fluida,
eficiente,

Debe tener caracteristicas
como poder llegar,
motivar, incentivar el
trabajo, guiar procesos de

desempefio en un
puesto especifico.

El empoderamiento
asigna responsabilidad
sobre diferentes
actividades definiendo
estandares de calidad,
se puede recalcar que el
empoderamiento y el
liderazgo van de la
mano hacia la busqueda
de la excelencia
(Chiavola, Parra, &
Sanchez, 2008)

El liderazgo es un
proceso que ocurre de
forma natural entre una
personay sus
seguidores (Lupano &
Castro, 2005). El
liderazgo se
conceptualiza de
acuerdo a la situacion,
época o contexto, en
este sentido, cada
persona perteneciente a
una comunidad
educativa va a tener
una concepcion ideal
frente a liderazgo.

Un buen lider es aquel
que puede contagiar su
ilusion a los
colaboradores, estimula

los padres de familia y
estudiantes deben tener
conocimiento de sus
derechos, deberes y
obligaciones en la
institucion, todos deben
empoderarse en su campo
para poco a poco mejorar esa
calidad.

Segln lo mencionado por las
autoridades en las
entrevistas, el liderazgo
motiva a las demaés personas
a cumplir con procesos,
normas, acuerdos de
convivencia sin necesidad de
imponer, ni amenazar a
guienes estan bajo su cargo,
todas las cosas fluyen de
manera positiva y eficiente.

Segun las autoridades
entrevistas el lider debe
cumplir ciertas
caracteristicas que



Caracteristicas de
un lider

Liderazgo
inestable

Innovacion

aprendizaje, guiar
procesos administrativos,
guiar procesos de
infraestructura, el rector,
necesariamente debe
tener caracteristicas de
liderazgo

El rol de un lider
educativo es hacer que
cumpla 'y cumplir con la
ley fomentar un proyecto
de educativo

Tiene un buen liderazgo,
llega al equipo de trabajo,
en ciertos momentos llega
mas y en otros menos,
pero, también depende
del equipo de trabajo, el
liderazgo que se maneja
en este momento esta
Ilevando a cabo buenos
procesos, de manera
integral, pero si debemos
ir mejorando, debemos
trabajar mas en equipo,
debe haber un trabajo
comprometido y un
trabajo bien enfocado en
hacer cumplir y llegar a
las normativas y también
a la organizacion
institucional.

No hay lider, la persona
que se encarga de
rectorado solamente
dispone y uno tiene que
respetar si o si, no hay la
opinion o no recepta
criterios que le pueden
ayudar a mejorar 0 a
equilibrar las cosas, son
ordenes o disposiciones,
no hay manera de
dialogar.

Liderazgo
transformacional es el
que inspira'y motiva a
innovar y a crear cambios
que van a ayudar a crecer
y a lograr el éxito de la
comunidad educativa, el
Liderazgo
transformacional seria
una persona que tiene en
mente proyectos

y les hace crecer
profesionalmente, asi
como también,
propiciar un clima
favorable y positivo
(SUMMA Red, 2020).

El liderazgo educativo
consiste en plantear
diferentes practicas que
orienten al
mejoramiento escolar,
el lider de una
organizacién educativa
juega un rol importante
en la misma, ya que
podré lograr una vision
clara del proyecto
institucional, reconocer
y valorar la autonomia
de los docentes,
moldear el proyecto a
necesidades
estudiantiles y la
flexibilidad con el
docente e
implementacion de
iniciativas de voz
estudiantil (Jara,

Sanchez, & Cox, 2019).

La innovacioén en la
educacion consiste en
utilizar nuevas formas
de afrontar los
problemas y
necesidades que surgen
en el quehacer
educativo con el fin de
contribuir en la mejora
de la calidad educativa

contribuyan al cumplimiento
de los diferentes procesos
educativos.

En la entrevista realizada a
las dos autoridades de la
Institucion educativa se
puede observar lo siguiente:
los criterios frente al
liderazgo del lider o rector de
la misma tienen
contrariedades, ya que, una
autoridad menciona sobre el
buen liderazgo que tiene el
lider educativo, claro,
también reiterando que el
liderazgo depende del grupo
de docentes a su cargo, sin
embargo, la otra autoridad,
alude que no hay liderazgo,
que se utiliza un liderazgo
autoritario o autocratico,
donde solo hay imposiciones.

En la entrevista las
autoridades mencionan que
el liderazgo transformacional
es aquel que genera
proyectos innovadores para
la mejora de la educacion.



Escaso desarrollo

Relacion
liderazgo-calidad

Particularidades
positivas

innovadores en el ambito
educativo preocupandose
de la educacion integral
Se motiva a que los
docentes puedan realizar
actividades para su
profesionalizacion y su
mejoramiento dentro de
la institucion educativa,
hay ciertas limitantes por
la cuestion del tiempo, las
jornadas. No existe
desarrollo de actividades
que vaya a mejorar la
persona o al personal
docente, no se han
preocupado por fomentar
0 socializar nuevas leyes,
nuevos reglamentos o
proyectos que se estan
gjecutando

Siempre vaairde la
mano el llevar un buen
liderazgo, va a permitir
cumplir procesos de
manera eficiente, va a
permitir lograr una
Calidad Educativa. El
liderazgo y la calidad es
una relacion de manera
directa, cuando se tiene
un lider las cosas trabajan
y fluyen de manera
eficiente y efectiva

Las caracteristicas y las
cualidades innatas de
cada persona, también
influye o cambia esta
percepcion de Calidad
Educativa, ciertas
cualidades cuando sean
positivas van a
influenciar de alguna
manera en la educacion
de los estudiantes y si las
cualidades son negativas
los jovenes también se
van a desviar o les van a
Ilamar la atenci6n a otros
sectores.

(Palacios, Toribio, &
Acosta, 2021).

El desarrollo del
docente se define como
un conjunto de
componentes y actores
comprometidos en el
mejoramiento y la
formacidn continua, el
lider educativo deberia
promover la
colaboracién entre
docentes y apoyar el
aprendizaje tanto de
docentes como
estudiantes, la calidad
del docente de forma
individual es
fundamental, pero lo es
también el entorno en
el que trabajan (Baloco,
2020)

El liderazgo del rector
o director se hace
necesario, ya que, de su
gestion depende la
calidad de la educacion,
esto quiere decir que, el
liderazgo del rector es
un factor decisivo para
mejorar 0 no lo que
sucede en las
instituciones educativas
(Barba & Delgado,
2021)

En su articulo Galban
& Ortega (2021),
manifiestan que el rol
del docente tiene dos
dimensiones: personal
y profesional,
enfocando la primera
dimensidn, se
determina que gran
parte de la influencia
del profesor en el
estudiante deriva de
COmMO es su
personalidad, si el
profesor esta satisfecho
con su trabajo y
trayectoria mejoran los
procesos formativos

(pag. 65).

Segun las autoridades
entrevistadas, el desarrollo
profesional depende de cada
docente, no se ha encontrado
tantos espacios para este tipo
de actividades, por diferentes
limitantes, asi como también,
no existe el desarrollo de
actividades que motiven el
desarrollo personal.

Las autoridades mencionan
que el liderazgo y la calidad
educativa van de la mano, se
relacionan directamente, ya
gue el cumplimiento de
procesos o estandares
depende mucho de quien esta
liderando.

En la entrevista las
autoridades resaltan que las
caracteristicas de cada
persona influyen en como se
percibe la calidad educativa,
cada miembro de la
comunidad educativa al tener
diferentes cualidades va a
influenciar de manera
positiva 0 negativa en la
institucion.



Equidad y
bienestar social

La equidad infiere con
ciertos indicadores, la
importancia radica en el
bienestar social, integrar
las dimensiones de
pertenencia, eficiencia
suficiencia y equidad, la
importancia es llegar a un
proceso de ensefianza -
aprendizaje en el cual los
estudiantes puedan
aprovechar sus recursos y
habilidades; el conjunto
de ciertos parametros que
debemos cumplir toda la
comunidad educativa
como la calidez, la
calidad, eficacia es
importante y eficiencia en
cuanto a nivel educativo,
son importantes porque
de ahi nace la sociedad.

En lainclusion 'y
calidad la atencion se
centraen la
transformacion del
sistema educativo, las
escuelas deben ser
capaces de acoger y
atender a todos
tomando en cuenta la
diversidad de cada uno,
sin discriminar
absolutamente nada de
los estudiantes, en esta
perspectiva, no son los
estudiantes quienes
deben adaptarse a la
escolarizacion, sino,
estas se adaptan a los
estudiantes, con el fin
de que todos participen
y exista un bienestar
social (Fajardo, 2018).

En la entrevista realizada a
los docentes mencionan que
la calidad educativa se
relaciona con la equidad,
generando asi bienestar en la
sociedad.

Relacion docente-
calidad

Sistema educativo
desacertado

La calidad no depende
solo del docente, sino de
otros factores como: la
toma de decisiones y en
la ejecucion de las
directrices dadas por el
méaximo ente regulador,
el docente imparte el
conocimiento y
transforma las mentes y
va modelandolas.

Si el docente no se
actualiza, no se pueden
manejar técnicas
educativas modernas, hay
otros factores que
influyen en calidad como
la comunidad educativa,
padres de familia,
estudiantes, el ambiente
en el que nos
desarrollamos, sin
embargo, los docentes
somos parte central.
Sistema educativo
actualmente prepara a los
jévenes estudiantes para
ser manufactureros, tiene
una estructura repetitiva,
con esquemas como
bancas lineales en las
aulas, en forma
rectangular que no da

El desempefio docente
es un factor que se
asocia de manera
directa a la calidad de
la educacién, Escribano
(2018), en su articulo
hace referencia a lo que
sefialan Romén &
Murillo (2008), los
docentes son actores
claves para la calidad
de procesos de
ensefianza y
aprendizaje, por esto,
una institucion
educativa debe contar
con profesionales bien
preparados y
conscientes del alcance
de su desempefio.

Ecuador durante afios
ha luchado en busca de
una educcion de
calidad, para esto se
han implementado
diferentes politicas,
planes educativos, entre
otros, sin embargo, la
pandemia dejo en

Los docentes mencionan en
la entrevista que el
desempefio docente y la
calidad tienen una relacion
estrecha, sin embargo, la
calidad no depende solo del
docente, también intervienen
otros factores como son: la
familia, la comunidad, el
estudiante, el entorno en el
cual se esta desarrollando la
comunidad educativa.

Segun la entrevista los
docentes manifiestan que el
Sistema educativo no esta
acorde a la sociedad actual,
ya gue se siguen utilizando
metodologias
desactualizadas, estrategias
gue se utilizaban afios atras,
este sistema esta desacertado



Factores de
calidad

espacios para generar
otras estrategias de
aprendizaje. El sistema
no es pertinente, porque
no se adapta y es preciso
el desarrollo de
habilidades, el sistema
educativo lo que hace es
desarrollar memoria, nos
hace falta la calidad, la
calidez, la eficiencia, la
misma relacion socio
emocional, interpersonal

Recursos hacia la
educacion, métodos,
planificaciones, modelos
de planificacion tiempo y
las comunicaciones que
se tienen con los
organismos reguladores
de la educacion, la
comunicacién conjunta 'y
mediada, el talento
humano, los docentes, el
pensum académico, la
malla, las habilidades que
van desarrollando los
estudiantes, la situacién
personal, interpersonal de
cada uno de los
individuos, la salud
emocional, debemos salir
del parametro
tradicionalista e
implementar estrategias
novedosas.

evidencia que gran
cantidad de estudiantes,
no pudieron continuar
con su formacion por
las condiciones de vida
desiguales, también a
pesar de que el
Ministerio de
Educacion habla de
educacion de calidad,
Ecuador no tiene una
educacion de calidad
(Suasnabas & Juarez,
2020).

Diversos autores
expresan que en la
calidad se determinan
varios factores entre
ellos se encuentran: los
docentes, los
estudiantes, el contexto
socioecondmico, los
padres de familia, el
proceso de ensefianza y
aprendizaje con sus
metodologias, técnicas,
recursos y la
motivacion de cada
ente educativo
(Corredor, 2019).

ya que no se adapta a los
estudiantes de ahora, mas
bien el estudiante debe
adaptarse al mismo.

Segun los docentes
entrevistados sefialan que
existen factores que
determinan la calidad en la
educacion, los cuales se
describen a continuacion:
recursos, métodos,
planificaciones,
comunicacién, talento
humano, la malla,
habilidades de los
estudiantes, el rol del
docente, entre otros.

Insatisfacciones
educativas

La insatisfaccion
corresponde a que no hay
una planificacion a largo
plazo, se cambia de
autoridades y cambia
constantemente el
ambiente laboral, los
estudiantes y docentes
guedamos en una especie
de limbo, sin saber que va
a pasar, pudiendo de
cierta manera afectar a la
educacion. El personal
mal calificado, que no se
hagan evaluaciones
psicoldgicas y
aptitudinales a los
docentes, los estudiantes

Existen diversos
elementos que inciden
directamente con la
calidad de la educacién
en una sociedad,
Escribano (2018),
sefiala que en América
Latina existen
insatisfacciones
educativas, entre ellas
estan: el analfabetismo
funcional y digital, la
discriminacién, la falta
de pensamiento critico,
la falta de creatividad e
innovacion, el uso
inadecuado de las Tic,
las reformas

Los docentes entrevistados
mencionan gue existen
diferentes insatisfacciones
gue no permiten que la
educacion sea de calidad,
entre estos aspectos estan la
incertidumbre al cambiar de
autoridades, la falta de
procesos en la contratacion
docente, el uso excesivo de
tecnologia en los estudiantes,
los rezagos de la pandemia
de COVID-19, reflexionando
gue todos necesitamos tener
competencias emocionales.



dispersos por las
aplicaciones tecnolégicas,
inmersos en el celular les
impide concentrarse
durante las horas de clase.
La independencia que el
padre de familia le daba
al estudiante en la
pandemia, la situacién del
docente frente a las
enfermedades, en el
sector fiscal hace falta
gue nos capaciten,
necesitamos tener
competencias
emocionales para ayudar
a nuestros estudiantes.

cambiantes en el
Sistema educativo.

Acuerdo construido con
la ayuda de todos los
miembros de la
comunidad educativa y de
organismos, la creacion
de normativas y
reglamentaciones
contextualizadas a la
realidad econémica,
social, politica y cultural

La convivencia escolar
permite el desarrollo
integral de los y las
estudiantes, para llegar
a esto es importante
elaborar acuerdos de
convivencia, los cuales
permitiran generar un
buen clima escolar,
garantizando la equidad

En la entrevista a docentes
mencionan la importancia de
construir acuerdos y
consensos a traveés del
dialogo con la colaboracion
de toda la comunidad
educativa, sin el afan de
generar desacuerdos,
también es importante
enfocarse en el desarrollo de

Dialogos y del pais, un consenso, y la participacion habilidades y competencias
€ONsSensos aportando desde el democrética de todos en los estudiantes.

dialogo, un proceso de los miembros de la

comunicacion mucho mas  institucion, estos

preciso, para que no haya | acuerdos deben ser

desacuerdos, criterios de | construidos de forma

ensefianza adaptativa, colectiva con el fin de

desarrollo de habilidades, | asegurar la legitimidad

de competencias en los y responsabilidad

estudiantes, laempatiay | (Dante, 2021).

reconocer que somos

seres humanos.

Es un guia para todos, Un lider es aquel que En la entrevista los docentes

que es capaz de optimizar | tiene la habilidad de sefialan que un lider es aquel

las particularidades, interesar y gue mira a sus colaboradores

viendo a todas las comprometer a las como sus iguales, que buscan

personas como igualesy | personas para realizar llegar a una sola meta, el

que buscan un fin en tareas eficientes, el lider no impone, es empatico,

coman, no tener que lider debe tener sincero y trabaja en equipo.
Lider ideal imponer, con el ejemplo | desarrollado su

se pueda llevar a cabo
una actividad, una
persona capaz de mover a
masas empaticamente,
con don de gente, con
calidad, sinceridad y
sobre todo ese trabajo en
equipo.

inteligencia
interpersonal, también
influye en un grupo
determinado de
personas para que
trabajen con
responsabilidad y se ha
desarrollado sus



Gestor empatico

Liderazgo
inestable

Gestionar, ejecutar,
revisar inspeccionar,
prevenir, corregir a los
miembros que estan a su
cargo, el lider encamina a
todos sus seguidores a un
fin en comun, acompafia,
esta presente y ayuda
durante el proceso, que
tenga calidad humana,
gue se considere a la
persona que trabaja como
un ser humano, es
empatico.

El liderazgo
constantemente cambia
segun los intereses,
concepciones,
percepciones, toma de
decisiones con el fin de
ejecutar las directrices
dadas por el Ministerio de
Educacion, converge la
opinién mas que
acuerdos, a veces hay un
liderazgo asertivo, otras
veces se impone una
actividad, hace falta
empatia y trabajo en
equipo

habilidades de
comunicacion
(Laureano, 2022).

La inteligencia
emocional es un
elemento clave dentro
de las instituciones
educativas y esta juega
un papel fundamental
en el proceso de
ensefianza, las
emociones pueden
contribuir o afectar la
gestion escolar, el
gestor educativo debe
poner en practica su
inteligencia emocional
para que se realice un
trabajo armdnico en la
institucion (Hernandez
& Silva, 2021).

El liderazgo educativo
consiste en plantear
diferentes practicas que
orienten al
mejoramiento escolar,
el lider de una
organizacién educativa
juega un rol importante
en la misma, ya que
podré lograr una vision
clara del proyecto
institucional, reconocer
y valorar la autonomia
de los docentes,
moldear el proyecto a
necesidades
estudiantiles y la
flexibilidad con el
docente e
implementacion de
iniciativas de voz
estudiantil (Jara,
Sanchez, & Cox, 2019).

Los docentes entrevistados
sefialan diferentes
caracteristicas que debe tener
un lider, como aquella
persona que encamina a sus
seguidores hacia una meta,
esta presenta y acompafia
durante el proceso, que sea
un gestor empatico y sobre
todo tenga calidad humana.

En la entrevista realizada a
los docentes se pudo
observar lo siguiente: los
criterios frente al liderazgo
del lider o rector de la
Institucion tiene
contrariedades, ya que
explican que en ciertas
ocasiones el lider educativo
impone las cosas y a veces es
asertivo, sin embargo,
predomina que existe falta de
trabajo en equipo y hay
constantes cambios al dirigir
la Institucion.

Transformacion

Transformacion de la
educacion desde el
concepto de calidad
educativa, en la que
influye el liderazgo,
transforma ideas para
lograr un fin en coman,
transforma lo que ya hay
y lo transforma
positivamente.

El liderazgo
transformacional busca
transformar a sus
seguidores,
inspirandoles a adquirir
responsabilidad y
compromiso hacia el
cumplimiento de metas
u objetivos; el liderazgo
transformacional
favorece la satisfaccion

Segun los docentes
entrevistados coinciden que
el liderazgo transformacional
es aquel que transforma lo
gue hay en algo positivo.



de necesidades
psicoldgicas basicas y
permite aumentar la
motivacion de los
seguidores (Pérez,
Gonzélez, Guijarro, &
Rocamora, 2022).

Escaso desarrollo

Relacion
liderazgo-calidad

Por necesidad de cumplir
las normativas de los
distritos se deja poco
tiempo para la
actualizacion.

No se esta desarrollando
esa actividad, solamente
la parte profesional que
nosotros debemos
cumplir como docentes,
talvez el hecho de ser una
institucion fiscal impide
recibir capacitacion
externa.

Liderazgo si se relaciona
con la calidad, se
relaciona con la
capacidad del docente, él
es quien transmite esa
informacion, tiene que
haber un ligamento entre
estas dos partes, si no
existe un buen liderazgo
los docentes no
cumplimos, igual los
padres de familia y los

El desarrollo del
docente se define como
un conjunto de
componentes y actores
comprometidos en el
mejoramiento y la
formacion continua, el
lider educativo deberia
promover la
colaboracién entre
docentes y apoyar el
aprendizaje tanto de
docentes como
estudiantes, la calidad
del docente de forma
individual es
fundamental, pero lo es
también el entorno en
el que trabajan (Baloco,
2020)

El liderazgo del rector
o director se hace
necesario, ya que, de su
gestion depende la
calidad de la educacion,
esto quiere decir que, el
liderazgo del rector es
un factor decisivo para
mejorar 0 no lo que
sucede en las
instituciones educativas
(Barba & Delgado,

En la entrevista a docentes
mencionan que no se
desarrolla actividades para el
desarrollo personal, las
actividades de desarrollo
profesional la realizan los
docentes segun su necesidad.

Los docentes en la entrevista
expresan que el liderazgo y
la calidad se relacionan y en
esta relacion estan
involucrados los docentes
como parte fundamental,
también los padres de familia
y estudiantes.

Particularidades
positivas

estudiantes. 2021)
Si influyen cada una de En su articulo Galban En la entrevista a docentes
esas particularidades, & Ortega (2021), manifiestan que las

pueden modificar los
escenarios de convivencia
en la institucion, eso
enriquece, fortalece o
deprime la calidad
educativa.

Si algin miembro tiene
una actitud impositiva va
a influir dentro del
desarrollo del proceso.
Esas particularidades si el
lider las usa de una forma
adecuada podrian ser una

manifiestan que el rol
del docente tiene dos
dimensiones: personal
y profesional,
enfocando la primera
dimensidn, se
determina que gran
parte de la influencia
del profesor en el
estudiante deriva de
cOmo es su
personalidad, si el
profesor esté satisfecho

particulares de cada miembro
de la comunidad educativa
influyen en como percibimos
la calidad, ya que se
modifican los escenarios en
la institucion y esto
enriquece, fortalece o
deprime la educacion. El
lider debe usar a su favor
estas particularidades para
que sean una ventaja 'y
fortaleza en una Institucion
educativa.



Mejoramiento

ventaja y una fortaleza
para la institucion.

La educacion es
importante en

nuestra vida.

La calidad educativa
implica un mejoramiento
constante para los
procesos de ensefianza

con su trabajo y
trayectoria mejoran los
procesos formativos
(pag. 65).

La calidad en la
educacién se refleja en
el entorno del proceso
de desarrollo y en los
resultados que produce
cada institucion, es
decir, el proceso
educativo es realizado
por quienes utilizan
eficientemente los
recursos (Vélez,
Rodriguez, Belduma,
Del Pezo, & Calle,
2023).

En la entrevista realizada a
los estudiantes mencionan
que la calidad educativa es
un mejoramiento constante
de procesos de ensefianza.

Oportunidades

Insatisfacciones

Calidad ideal

La educacion si es
pertinente, nos brinda
nuevas oportunidades

Mala ensefianza, poca
empatia, el mayor
problema la pobreza en
ciertos lugares

Docentes especializados
gue tengan respeto, la
calidad educativa es muy
buena la mayoria de
licenciados buscan tener
nuevos conocimientos.

La educacion continua
representa una
oportunidad para
fortalecer capacidades
0 habilidades que seran
utilizadas en su vida
diaria (Camacho,
Cortéz, & Carrillo,
2020)

En América Latina
existen insatisfacciones
educativas, entre ellas
estan: el analfabetismo
funcional y digital, la
discriminacién, la falta
de pensamiento critico,
la falta de creatividad e
innovacion, el uso
inadecuado de las Tic,
las reformas
cambiantes en el
Sistema educativo
(Escribano, 2018).

El desempefio docente
es un factor que se
asocia de manera
directa a la calidad de
la educacién, Escribano
(2018), en su articulo
hace referencia a lo que
sefialan Roméan &
Murillo (2008), los
docentes son actores
claves para la calidad
de procesos de
ensefianza y
aprendizaje, por esto,

Segun los estudiantes
entrevistados manifiestan
gue la educacién que reciben
es pertinente para el mundo
actual, brindandoles
diferentes oportunidades.

Los estudiantes entrevistados
sefialan que la mala
ensefianza, la pobrezay la
falta de empatia son
insatisfacciones educativas.

En la entrevista a los
estudiantes se puede notar un
desacierto, ya que para un
estudiante hace falta
docentes especializados, que
sean respetuosos y empaticos
y la otra estudiante no
cambiaria nada en la
institucion ya que los
docentes se actualizan
constantemente.



Ser responsable

Ser la voz del grupo, ser
la persona responsable y
tener capacidad y
conocimiento sobre uno o
varios temas
determinados y la
organizacién en la
Institucion.

una institucién
educativa debe contar
con profesionales bien
preparados y
conscientes del alcance
de su desempefio.

Un lider tiene como
proyecto de vida ser
responsable y tiene el
deseo de mejorar el
mundo, centrandose en
el bienestar de todos,
respetando a las
personas y sus derechos
y progresando desde la
investigacion, ciencia y
tecnologia (Martinez
Herrera, 2011)

Los estudiantes entrevistados
mencionan que el liderazgo
es tener responsabilidad,
conocer y comprender
diferentes temas relacionados
con la organizacion de la
institucion.

Control

Lider autocratico

Desconocimiento

El papel del rector seria
informar, ayudar a
analizar los problemas,
dar sus respectivas
sanciones, cuidando a la
institucion.

El rol del rector es
controlar el
funcionamiento de la
institucion, tomar
medidas para diferentes
situaciones que se
presenten.

El rector seria el lider el
gue escucha, debe ser
empatico y algun
problema saber
solucionarlo de una
manera no grosera, no
solo controlar la
disciplina.

No he escuchado ese
término, no he escuchado
sobre el liderazgo
transformacional, sin
embargo, se deduce que
el liderazgo
transformacional es
impulsar a cambiar

El lider toma en cuenta
los puntos de vista de
sus colaboradores, el
punto de vista de los
demas, fomenta la
participacion en la toma
de decisiones, no solo
controla actividades o
funciones de los demas
(Jimenez & Villanueva,
2018).

El lider autocratico se
relaciona con personas
que son inflexibles a
criterios de sus
seguidores, se rige por
sus propios argumentos
y asume la
responsabilidad en la
toma de decisiones. El
lider que es autocratico
impone y espera que
sus subordinados
cumplan sus ordenes
(Jimenez & Villanueva,
2018)

El liderazgo
transformacional
favorece la satisfaccion
de necesidades
psicolégicas basicas y
permite aumentar la
motivacion de los
seguidores (Pérez,

En la entrevista los
estudiantes expresan que el
lider o rector es aquel que
controla la institucion,
analiza problemas y toma
medidas frente a diferentes
situaciones que se presenten.

Segun la entrevista a los
estudiantes se puede
observar que no esclarecen el
tipo de lider que existe en la
institucion educativa, sin
embargo, por las respuestas
dadas por ellos se determina
gue hablan de un liderazgo
autocratico.

Segun la entrevista a los
estudiantes se puede
determinar que no hay
conocimiento acerca del
liderazgo transformacional.



Motivacion

Relacién
liderazgo-calidad

Empatia

expectativas y sobre todo
motivar.

Si tiene actividades
enfocadas a la mejora de
a través de la motivacion
a la comunidad.

La calidad educativa se
correlaciona al liderazgo,
si hay una voz que se
respete la educacion seré
mas ordenada mas
pacifica.

La calidad educativa se
relaciona con la forma de
liderar, mejorar los
procesos de ensefianza,
tener capacidad y
conocimientos.

Mejorar las aulas, que
cambien a profesores mas
especializados, respeto
hacia los estudiantes, que
sean empaticos con los
estudiantes, que sean
comprensibles, reforzar la
comunicacion entre
alumnos y docentes,
sobre todo el
comportamiento
emocional.

Gonzélez, Guijarro, &
Rocamora, 2022).

El lider educativo
deberia promover la
colaboracién entre
docentes y apoyar el
aprendizaje tanto de
docentes como
estudiantes, la calidad
del docente de forma
individual es
fundamental, pero lo es
también el entorno en
el que trabajan (Baloco,
2020)

El liderazgo del rector
o director se hace
necesario, ya que, de su
gestion depende la
calidad de la educacion,
esto quiere decir que, el
liderazgo del rector es
un factor decisivo para
mejorar 0 no lo que
sucede en las
instituciones educativas
(Barba & Delgado,
2021)

La empatia es la
habilidad de entender y
compartir los estados
emocionales de las
otras personas, esto
permite acercarse al
otro y sintonizar con él,
es innegable que el
docente tenga un nivel
empatico para
comprender a los
educandos (Vital,
Martinez-Otero, &
Gaeta, 2020).

DISCUSION DE RESULTADOS

En la entrevista a los
estudiantes mencionan que
se motiva a los docentes,
padres de familia y
estudiantes para que se
desarrollen personalmente.

Los estudiantes entrevistados
manifiestan que el liderazgo
y la calidad se correlacionan,
ya gue si existe un lider
positivo los procesos de
ensefianza mejoran y
contribuyen en la educacion.

En la entrevista a los
estudiantes expresan que en
la institucién se puede
mejorar la infraestructura, el
desempefio docente, el trato
hacia los estudiantes, deberia
existir una comunicacion
asertiva entre docente-
estudiante y sobre todo
cultivar la empatia.



Una vez procesada y analizada la informacidn obtenida de las entrevistas y observaciones
realizadas, se puede decir que se ha encontrado algunas concordancias y contrariedades entre
los entrevistados. A continuacion, se discuten dichos resultados:
Una de las categorias obtenidas en la triangulacion y que llama la atencion es “estandares y
docentes” la cual se obtuvo englobando las ideas de los directivos con respecto a la calidad
educativa, ellos manifiestan que el docente es el factor principal en el cumplimiento de
estandares para mejora de la calidad educativa, sin embargo, los docentes mencionan que no
solo ellos son parte de estos procesos, estan involucrados otros factores como son los
directivos, los padres de familia y los estudiantes, en este sentido es importante lo que dicen
Mufoz, Castillo & Martinez (2022):
La calidad educativa es conceptualizada como un nivel avanzado para la realizacion
de objetivos institucionales y esta definida por diferentes caracteristicas tales como:
su contribucion a la preservacion de la cultura y la historia, el desarrollo econémico y
la evolucidn de sociedad, da lugar a algunos aspectos como el proceso ensefianza y
aprendizaje, el funcionamiento escolar, y el sistema educativo que incluye alumnos,
docentes, administrativos y directivos, hace posible la creacion de un sistema propio
de reglas y sanciones de acuerdo con organismos nacionales e internacionales y
requiere que se retinan las evidencias para los estandares e indicadores determinados
por dichos organismos (pag. 42).
En correspondencia con estos autores es importante destacar que la calidad educativa no es
una funcion de uno, si no de todos los entes que hacen vida en el sistema educativo.
La siguiente categoria que Ilama la atencion es “liderazgo inestable”, este coincidio con las
ideas englobadas tanto de directivos como docentes, tomando en cuenta la pregunta
relacionada con el liderazgo que existe en la institucion educativa, se puede notar que hay

una contrariedad entre las contestaciones de los entrevistados, algunos coinciden que el lider



educativo esta liderando de forma asertiva, sin embargo, otros docentes expresan que el
rector no dialoga, ni trabaja en equipo, solo toma decisiones de acuerdo a su conveniencia, de
la misma manera en este punto los estudiantes responden a esta pregunta sin esclarecer el tipo
de lider pero por sus respuestas expresadas se determina que existe un liderazgo autocratico,
por lo tanto, es un punto considerado en la propuesta de mejora.
En relacién a la pregunta ¢el lider de la institucion desarrolla actividades dirigidas al
desarrollo personal y profesional del docente? Los informantes expresan que en la institucién
no existen actividades enfocadas al desarrollo personal, ni profesional del docente, el lider
educativo solo motiva a que los docentes sigan capacitandose de forma externa, sin embargo,
por diferentes factores los docentes no se capacitan continuamente, esto contrasta con lo que
dicen en su articulo Loaiza & Andrade (2021), el docente al ser uno de los actores principales
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, debe priorizar su desarrollo profesional y
pedagogico, esto contribuye a la mejora de la calidad educativa, esto es otro punto que se
considera en el plan de mejora. Por otra parte, Rivera & Aparicio (2020), refieren al respecto
que:
las practicas de liderazgo se relacionan con el conocimiento del otro y sus necesidades
en el plano del aprendizaje profesional, de formas de trabajo en las cuales se
manifiesta la cercania y confianza en las capacidades del otro. Asi también cobra
relevancia para que todos los miembros de una institucion educativa se encuentren
vinculados a objetivos y pautas de trabajo comunes. De esta manera se fomenta la
colaboracién profesional para resolver problemas, se valoran distintas visiones para
mejorar las précticas y gestionar mejores oportunidades de aprendizaje para todos los
estudiantes (pag. 35).
Esta discusion de resultados expuesta evidencia la necesidad de desarrollar el plan de mejora

propuesto con el fin de solventar las falencias anteriormente descritas.



PROPUESTA
Titulo de la propuesta
Mejora de la calidad educativa desde el liderazgo transformacional en la Unidad Educativa
“Leopoldo Mercado”
Propdsito de la propuesta
Mejorar la calidad educativa mediante el liderazgo transformacional en la Unidad Educativa
“Leopoldo Mercado”.
Justificacion
La propuesta consiste en mejorar la calidad educativa en la Unidad Educativa “Leopoldo
Mercado” mediante el liderazgo transformacional. El liderazgo transformacional segun
Bryman (1996), esta orientado a la participacion y a la flexibilidad en la organizacién; este
tipo de liderazgo es carismatico, anima al grupo y genera confianza y admiracion,
permitiendo que los colaboradores cumplan con gusto sus actividades o labores
encomendadas. Este tipo de liderazgo influye directamente con la calidad educativa ya que,
este estilo contribuye a la estimulacion intelectual, consideracion individual, inspirar a los
demas y a influenciar de manera positiva a los demés (Acosta & Ponce, 2019).
En atencidn a las ideas expuestas la propuesta es relevante dado que atendera las falencias
encontradas en el andlisis de resultados especificamente lo referente a mejora de la calidad y
el estilo de liderazgo presente en la institucion.
Estructura de la propuesta

Esta propuesta se desarrolla a través de los siguientes momentos:
Momento 1: Diagnostico

o Presentacién de la propuesta a la autoridad correspondiente.

o Verificacion de factores como tiempo, recursos humanos y tecnoldgicos disponibles.

Momento 2: Planificacion



o Reunion con las personas involucradas en el proyecto.
o Disefio y elaboracion de las actividades a seguir para lograr el proposito de este plan.
o Elaboracion de un cronograma con recursos y encargados.
Momento 3: Accionamiento
o Elaboracion de convocatorias para las diferentes actividades.
o Socializacion de la propuesta a docentes, estudiantes o padres de familia segln sea el
caso.
o Elaboracién y envio de oficios dirigidos a diferentes personas que colaboraran en el
plan de mejora.
o Desarrollo de las actividades propuestas.
Momento 4: Valoracion del plan
o Elaboracién de diferentes instrumentos para evaluar el plan de mejora.
o Reuniones periddicas con los entes involucrados en el desarrollo del plan.
Figura 2

Estructura de la propuesta



esTRucTURA (e | PI’OPU@Sla

La propuesta se desarrollara en cuatro momentos:

DIAGNOSTICO

ACCIONAMIENTO
VALORACION

Se realizard dos acciones

encaminadas a esclarecer | i::::;:;;z:n DEL PLAN \
la situacion para f encaminadas a la "*
implementar el plan. \ ejecucion de la %
‘ En este momento se
propuesta determinard si la propuesta
estd generando resultados
0 no.
S——

PLANIFICACION

Se determinaran una serie
de acciones para cumplir
el proposito de la
propuesta.

Fuente: Alarcon (2023).

LA PROPUESTA
Tabla 5

Plan de Mejora



PLAN DE MEJORA: REGISTRO DE LINEA DE ACCION |

Area de mejora Diagndstico

Periodo de ejecucion Agosto-septiembre 2023
Responsable linea de accion Abigail Alarcon

Actores internos MSc. Vilma Criollo — vicerrectora

Descripcion linea de objetivo
Realizar un diagnostico situacional con la finalidad de esclarecer la condicion para la
implementacién de la propuesta de mejora.

Actividad Ejecucion Recursos Responsabl
Inicio Término Propios Externos e
Presentacion de Agosto 2023 = Agosto Autogestio Abigail
la propuesta a 2023 n Alarcén
la autoridad
correspondient
e.
Verificacion de  Septiembre  Septiembr Financiamient = Abigail
factores como 2023 e 2023 o por parede  Alarcon
tiempo, la Institucion
recursos
humanos y
tecnologicos
disponibles.
Totales ----- -
Fecha de Estado de Observaciones y/o Recomendaciones
seguimiento seguimiento
Agosto 2023 Se hace el Las observaciones y recomendaciones seran producto del
seguimiento  seguimiento y las aportaciones de los docentes.
del
cumplimient
o0 de las
actividades.
Septiembre Se hace el
2023 seguimiento
del
cumplimient
0 de las
actividades.

| PLAN DE MEJORA: REGISTRO DE LINEA DE ACCION |

Area de mejora Planificacion

Periodo de ejecucién Octubre — noviembre 2023
Responsable linea de accion Abigail Alarcon

Actores internos MSc. Vilma Criollo — vicerrectora

Descripcion linea de objetivo
Planificar las acciones a desarrollar en el plan de mejora para optimizar la calidad
educativa mediante el liderazgo transformacional.
Actividad Ejecucion Recursos Responsabl
Inicio Término  Propios Externos e



Reunion con las  02- octubre 02 de
personas del 2023 octubre
involucradas en del 2023
el proyecto.

Disefio y 09- octubre 09 de
elaboracion de del 2023 octubre
las actividades a del 2023
seguir para

lograr el

proposito de este

plan.

Elaboracionde  09- octubre 09 de
un cronograma  del 2023 octubre
CON recursos y del 2023
encargados.

Actividades a realizarse:

Evaluaciones Octubre Enero
periddicas a 2023 2023
docentes

Talleres 6 de 25 de
dirigidos a noviembre enero del
directivos y 2023 2024
docentes:

-Liderazgo

transformaciona

I: caracteristicas

y como aplicarlo

-Innovacion de

estrategias

metodologicas

-Uso y aplicacion

de Tics.

Talleres 13 de 22 de
dirigidos a noviembre diciembr
padres o del 2023 e del
representantes: 2023
-Juegos para

reforzar la

inteligencia

emocional en

adultos (la

estrella del

equilibrio, arte-
terapia, etc.)
-Deberes,
derechos 'y
obligaciones de
los padres

Autogestio

n

Autogestio

n

Autogestio

n

Autogestié  Financiamient

n 0 por pare de
la Institucion

Autogestié  Financiamient

n 0 por pare de
la Institucion

Autogestié  Financiamient

n 0 por pare de

la Institucién

Abigail
Alarcén

Abigail
Alarcéon

Abigail
Alarcéon

Abigail
Alarcon

Abigail
Alarcén

Abigail
Alarcon



Actividades
IGdicas para
estudiantes
motivando la
parte afectiva
-Juegos para
reforzar
autoestima,
segun los
subniveles.
-Refuerzo de
valores
-Refuerzo de
derechos y
obligaciones.

Fecha de
seguimiento
Octubre 2023

Octubre 2023

Octubre 2023

Noviembre 2023
a enero del 2024

Noviembre 2023
a enero del 2024

Noviembre 2023
a enero del 2024

6 de
noviembre
del 2023

Estado de
seguimiento
Se hace el
seguimiento
del
cumplimient
0 de las
actividades.
Se hace el
seguimiento
del
cumplimient
o0 de las
actividades.
Se hace el
seguimiento
del
cumplimient
o0 de las
actividades.
Se hace el
seguimiento
del
cumplimient
o de las
actividades.
Se hace el
seguimiento
del
cumplimient
o de las
actividades.
Se hace el
seguimiento

25 de Autogestié  Financiamient = Abigail

enero del n o por parede  Alarcén
2024 la Institucion
Totales

Observaciones y/o Recomendaciones

Las observaciones y recomendaciones seran producto
del seguimiento y las aportaciones de los docentes.



del

cumplimient

o de las
actividades.

PLAN DE MEJORA: REGISTRO DE LINEA DE ACCION |

Area de mejora

Periodo de ejecucion
Responsable linea de accion

Actores internos

Descripcion linea de objetivo
Ejecutar las actividades planificadas con el fin de capacitar y lograr el objetivo de

propuesta.
Actividad

Elaboracion
de
convocatorias
para las
diferentes
actividades.
Socializacion
dela
propuesta a
docentes,
estudiantes o
padres de
familia segun
sea el caso.
Elaboracion
y envio de
oficios
dirigidos a
diferentes
personas que
colaboraran
en el plan de
mejora.
Desarrollo de
las
actividades
propuestas.

Fecha de
seguimiento
20 de octubre
del 2023

Accionamiento

Octubre 2023 a enero 2024
Abigail Alarcon

MSc. Vilma Criollo — vicerrectora

Ejecucion Recursos Responsable
Inicio Término Propios Externos

16 de octubre 20 de Autogestion Abigail
del 2023 octubre Alarcon

del 2023
23 de octubre 27 de Autogestion  Financiamiento = Abigail
del 2023 octubre por pare de la  Alarcén

del 2023 Institucion
16 de octubre 20 de Autogestion Abigail
del 2023 octubre Alarcén

del 2023
Noviembre Enero Autogestion  Financiamiento Abigail
2023 2024 por pare de la  Alarcén

Institucion
Totales

Estado de Observaciones y/o Recomendaciones
seguimiento
Se hace el Las observaciones y recomendaciones seran producto del
seguimiento  seguimiento y las aportaciones de los docentes.

del



27 de octubre
del 2023

20 de octubre
del 2023

30 de enero
del 2024

cumplimiento
de las
actividades.
Se hace el
seguimiento
del
cumplimiento
de las
actividades.
Se hace el
seguimiento
del
cumplimiento
de las
actividades.
Se hace el
seguimiento
del
cumplimiento
de las
actividades.

PLAN DE MEJORA: REGISTRO DE LINEA DE ACCION |
Area de mejora Valoracion del plan
Periodo de ejecucion Noviembre 2023 a febrero 2024
Responsable linea de accion Abigail Alarcon
Actores internos MSc. Vilma Criollo — vicerrectora
Descripcion linea de objetivo
Evaluar la ejecucion y cumplimiento de las diferentes actividades programadas en el
plan de mejora.

Actividad Ejecucion Recursos
Inicio Término Propios Externos

Responsable

Elaboracion
de diferentes
instrumentos
para evaluar
el plan de
mejora.
Reuniones
periodicas
con los entes
involucrados
en el
desarrollo del
plan.

Fecha de
seguimiento

1de
noviembre
del 2023

Noviembre
2023

Estado de
seguimiento

1de
noviembre
del 2023

Febrero 2023

Totales

Abigail
Alarcon

Abigail
Alarcon

Observaciones y/o Recomendaciones



Noviembre Se hace el Las observaciones y recomendaciones seran producto del

2023 seguimiento  seguimiento y las aportaciones de los docentes.
del
cumplimiento
de las
actividades.

Noviembre Se hace el

2023 a seguimiento

febrero del del

2024 cumplimiento
de las
actividades.

Factibilidad de la propuesta
Factibilidad institucional
La propuesta Mejora de la calidad educativa desde el liderazgo transformacional en la
Unidad Educativa “Leopoldo Mercado” es posible, ya que existe apertura desde la autoridad
méaxima que es la rectora, también el personal docente y las autoridades recalcan la
importancia de contar con una institucién que sea de calidad.
Factibilidad financiera
La propuesta Mejora de la calidad educativa desde el liderazgo transformacional en la
Unidad Educativa “Leopoldo Mercado” es viable, ya que no se requiere de tantos recursos
econémicos para llevarla a cabo, dentro de la institucién educativa se cuenta con diferentes
materiales que seran utilizados en la implementacion de la propuesta como son: proyector,
computadora, hojas de papel bond, impresora, marcadores, esferos, lapices, lapices de
colores, entre otros, también se cuenta con espacios para realizar las actividades propuestas.
En caso de que se necesiten otros materiales, se gestionaran mediante colaboraciones de

diferentes entes.
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ANEXOS
ANEXO A

CUADRO DE CATEGORIAS



CATEGORIA SUBCATEGORIA

Desempefio docente

CALIDAD
EDUCATIVA
Evaluacion de la calidad educativa
Concepcion de liderazgo
Estilos de liderazgo
LIDERAZGO Liderazgo transformacional

Relacion entre liderazgo
transformacional y calidad educativa

PREGUNTA
Segln su experiencia ¢Cual
seria para usted la definicion
ideal de calidad educativa y
cual es su importancia?
Desde su punto de vista,
¢considera usted que la calidad
educativa esta relacionada con
el desempefio del docente?
Explique
En su opinién, el sistema
educativo es pertinente con el
mundo actual, si 0 no, ;por
qué?
Desde su punto de vista ;Qué
factores deberian considerarse
para determinar si la educacion
es 0 no de calidad?
Segun su experiencia, ¢Qué
insatisfacciones o problemas
estan relacionados con la
educacién y con la calidad
educativa?
¢ Qué criterios propondria para
mejorar la calidad educativa de
su institucion?

Segln su experiencia ¢Cual
seria para usted el concepto
ideal de liderazgo?

Desde su opinién, ;Cual es el
rol o papel del lider o rector en
una institucién educativa?
¢Como percibe el liderazgo
dentro de su institucion
educativa? Explique

Desde su concepcidn ;Qué es
liderazgo transformacional?
Explique.

Desde su perspectiva el lider
de la institucién desarrolla
actividades dirigidas al
desarrollo personal y
profesional del docente?

¢cree usted que el liderazgo se
relaciona con la calidad
educativa? Explique

Desde su opinion, las
cualidades particulares de cada
miembro de la comunidad
educativa ¢influyen en la
percepcion de calidad
educativa? Explique



ANEXO B

PROTOCOLO DE PREGUNTAS

Protocolo de preguntas para Autoridades y Docentes

1.

w

=

= O

13.

Segun su experiencia ¢Cual seria para usted la definicion ideal de calidad educativa y cuél
es su importancia?
Desde su punto de vista, ¢considera usted que la calidad educativa esta relacionada con el
desempefio del docente? Explique
En su opinidn, el sistema educativo es pertinente con el mundo actual, si 0 no, ¢por qué?
Desde su punto de vista ¢Qué factores deberian considerarse para determinar si la educacion
es 0 no de calidad?
Segun su experiencia, ¢Qué insatisfacciones o problemas estan relacionados con la
educacion y con la calidad educativa?
¢ Qué criterios propondria para mejorar la calidad educativa de su institucioén?
Segun su experiencia ¢Cuél seria para usted el concepto ideal de liderazgo?
Desde su opinidn, ¢Cuél es el rol o papel del lider o rector en una institucién educativa?
¢Como percibe el liderazgo dentro de su institucion educativa? Explique
. Desde su concepcion ¢ Qué es liderazgo transformacional? Explique.
. Desde su perspectiva ¢el lider de la institucion desarrolla actividades dirigidas al desarrollo
personal y profesional del docente?
. ¢cree usted que el liderazgo se relaciona con la calidad educativa? Explique
Desde su opinion, las cualidades particulares de cada miembro de la comunidad educativa
¢influyen en la percepcion de calidad educativa? Explique

Protocolo de preguntas para estudiantes

ONoGalrLNE

9.

¢Cuadl cree usted que es la definicion de calidad educativa y cree que es importante la calidad?
En su opinién, ¢la educacién actual es pertinente con el mundo actual?

Desde su punto de vista ¢qué problemas estan relacionados con la educacion actual?

¢Como se podria mejorar la calidad educativa en su institucién educativa?

¢Cudl seria para usted el concepto de liderazgo?

Desde su opinidn ¢Cual seria el rol o papel del rector en una institucién educativa?

¢Cbémo crees que es el liderazgo del rector en su Institucion educativa?

¢has escuchado hablar sobre el liderazgo transformacional? ;Qué entiendes por liderazgo
transformacional?

Desde su perspectiva ¢el lider de la institucién desarrolla actividades enfocadas a la mejora de
la institucion?

10. ¢Cree usted que la calidad educativa se relaciona con la forma de liderar?
11. Desde su opinidn, ;Qué se podria mejorar en la institucion, para que sea de calidad?



